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RESUMO

As Tecnologias Sociais podem ser definidas como ferramentas desenvolvidas em
resposta aos desafios territoriais, demandando solu¢des inovadoras para enfrenta-
los. Este trabalho explora a convergéncia entre os campos das Ciéncias Sociais,
particularmente no contexto da Inovacdo Social e das politicas publicas, com os
avancgos e inovagdes trazidos pelas Tecnologias Logisticas (Logtechs). O foco recai
sobre o Portolog Encomendas, uma tecnologia social que visa enfrentar desafios na
fase final da cadeia logistica, conhecida como Last Mile, especialmente em
territorios com barreiras logisticas significativas. O objetivo central deste estudo é
descrever uma possivel rota de reaplicagdo dos conceitos e praticas da tecnologia
social conhecida como Portolog Encomendas em um novo contexto, o das politicas
publicas, através de um marco regulatério especifico para este fim. Em dialogo com
o campo do desenvolvimento territorial, este trabalho investiga os caminhos
metodologicos para adaptar a tecnologia social Portolog Encomendas em outros
territorios, envolvendo atores estatais. A abordagem metodolégica adotada € uma
revisdo abrangente da literatura, com foco no estado da arte dos modelos e politicas
publicas voltadas para facilitar a acessibilidade logistica em territérios remotos,
destacando o papel dos Correios como promotores de politicas publicas nesse
segmento. Este estudo também considera os desafios enfrentados na entrega de
bens adquiridos em Marketplaces, ressaltando a importancia de solugdes eficazes,
como o Portolog Encomendas, para superar tais obstaculos logisticos. Como
resultado, propde-se um projeto de lei que possibilite a execugdo bem-sucedida da
fase logistica final, utilizando instrumentos oriundos do Marco Regulatorio das
Organizacbes da Sociedade Civil (MROSC), lei n° 13019/2014 e suas
regulamentacgdes.

Palavras-Chave: Logtechs; Last Mile; politicas publicas; PortoLog Encomendas;
Inovagéao social.



ABSTRACT

Social Technologies can be defined as tools developed in response to territorial
challenges, demanding innovative solutions to address them. This paper explores the
convergence between the fields of Social Sciences, particularly in the context of
Social Innovation and public policies, with the advances and innovations brought
about by Logistics Technologies (Logtechs). The focus is on Portolog Encomendas,
a social technology that aims to tackle challenges at the final stage of the logistics
chain, known as the Last Mile, especially in territories with significant logistical
barriers. The central aim of this study is to describe a possible route for reapplying
the concepts and practices of the social technology known as Portolog Encomendas
in @ new context, that of public policies, through a specific regulatory framework for
this purpose. In dialog with the field of territorial development, this paper investigates
the methodological paths for adapting the Portolog Encomendas social technology in
other territories, involving state actors. The methodological approach adopted is a
comprehensive literature review, focusing on the state of the art of models and public
policies aimed at facilitating logistical accessibility in remote territories, highlighting
the role of the Post Office as a promoter of public policies in this segment. This study
also considers the challenges faced in the delivery of goods purchased on
Marketplaces, highlighting the importance of effective solutions, such as Portolog
Encomendas, to overcome such logistical obstacles. As a result, a bill is proposed to
enable the successful execution of the final logistics phase, using instruments from
the Regulatory Framework for Civil Society Organizations (MROSC), law 13019/2014
and its regulations.

Keywords: Logtechs; Last Mile; public policies; PortoLog Encomendas; social
innovation.
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1 INTRODUGAO

Para grande parte dos brasileiros, adquirir produtos no mercado digital era
visto como um tabu. Essa percepcgao surgiu devido a restricao inicial do mercado a
um segmento especifico da sociedade. Hoje, no entanto, essa realidade se
transformou, tornando-se acessivel a praticamente qualquer pessoa com recursos
minimos. Segundo Thaisa Soares, o incremento de tecnologias de comunicacgéo,
atrelados ao dinamismo do mercado global, configuram um novo cenario no qual os
“‘consumidores sao levados a mudar os seus habitos e comportamentos de compra”,
com o suporte indispensavel da internet, em busca de melhores fornecedores,
precos e maior eficiéncia (Soares, 2018, p. 2).

No entanto, apesar do incremento de acessibilidade e popularizagdo das
tecnologias digitais, ainda ha barreiras logisticas significativas que afetam o acesso
de certos contingentes populacionais ao mercado digital. Regides como favelas,
ilhas sem acesso viario, zonas rurais, loteamentos irregulares e zonas de expansao
urbana, experimentam severos desafios devido a auséncia de Cdédigo de
Enderecamento Postal (CEP) adequado, o que limita a cobertura dos servigos
postais de entrega de encomendas. Essas dificuldades, embora ndo eliminem
completamente a participagdo no e-commerce, evidenciam uma desigualdade no
acesso ao novo cenario da economia digital.

Mesmo que as barreiras logisticas sejam um obstaculo para alguns
territorios o “éxodo” para o mercado digital indica que essa travessia de ambientes
de compra continua em constante evolugdo. A pesquisa realizada pela HSR
Specialist Researchers (Meio; Mensagem, 2023) aponta que 59% dos moradores de
favelas brasileiras realizam compras online. Esses dados revelam que, mesmo
diante das dificuldades de infraestrutura, o mercado digital esta se consolidando
como uma parte integral do cotidiano de consumo de brasileiros, tanto em areas
periféricas quanto nos grandes centros urbanos. Isso reforca a ideia de que a
revolugao digital impacta de maneira ampla todo o tecido social.

O problema do enderegcamento residencial no Brasil foi investigado pelo
Censo de 2022 (IBGE, 2022 apud UOL, 2024) o qual apontou que 22,8% dos
enderecos Dbrasileiros, o0 equivalente a 24,4 milhdes de residéncias e
estabelecimentos, ndo possuem identificacdo oficial por numero. Além disso, 2,7

milhdes de enderegos estdo situados em ruas sem denominagao oficial. Essas
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condi¢cdes, demonstradas pelo censo, evidenciam o problema do enderegamento
insuficiente distribuido por todo o territério nacional. Situagdo essa que gera impacto
direto na acessibilidade a servigos essenciais, como entregas de compras online,
correspondéncias e até mesmo programas sociais que dependem de registros
precisos dos habitantes do territorio.

O problema do enderecamento também pode ser observado a partir das
diferencgas regionais. O Sudeste, regido mais densamente povoada, apresenta 91,8
pessoas por km? e concentra os estados com maior numero de domicilios: Sao
Paulo (19,6 milhdes), Minas Gerais (9,5 milhdes) e Rio de Janeiro (7,7 milhdes).
Consequentemente, observa-se nesses territorios cidades com maior quantidade de
enderecos sem numeracgao, a exemplo do Rio de Janeiro, que conta com 280.496

residéncias com localizagao incompleta (IBGE, 2022 apud UOL, 2024).

Grafico 1 - Situagso
dos ENDEREGOS PARTICULARES DO BRASIL enderegos
(UNIDADES) | CNEFE particulares
no Brasil
Em estradas Outros
7,1 mi 400 mil

Em avenidas —
10,7 mi

—Em ruas

End
nderecos 72,4 mi

sem nomero
24,4 mi

*Valores aproximacos
Fonte: Censo 2022

Fonte: IBGE (2022 apud UOL, 2024)
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Apesar de pertencer a regidao mais desenvolvida do pais, a cidade de Séo
Paulo, por exemplo, ainda enfrenta desafios com a catalogagao oficial de seus 4,9
milhées de domicilios, um numero que cresceu 27% em relagédo a 2010. Por outro
lado, regides como o Norte, com apenas 4,5 habitantes por km?, enfrentam ainda
maiores dificuldades, agravadas pela baixa densidade populacional e infraestrutura
limitada (IBGE, 2022 apud UOL, 2024).

Além das barreiras logisticas, a auséncia de enderegos formais acarreta
implicagdes sociais profundas. Sem uma identificagdo oficial, muitos cidadaos
enfrentam exclusdo de servicos publicos e privados, dificuldades para acessar
oportunidades de emprego e limitagdes na participagao ativa na economia digital. Se
muitos moradores de regides com dificuldades logisticas afirmam realizar compras
no mercado digital, como conciliar essa realidade com a afirmacédo de que essas
areas enfrentam barreiras no acesso ao comércio online? A resposta esta nas
solucdes criativas que essas pessoas encontram para receber suas encomendas. E
comum o uso de redirecionamentos postais, onde os moradores indicam enderegos
de parentes, amigos ou até estabelecimentos comerciais situados em areas onde o
servico de entrega funciona adequadamente (Artemisia, 2023).

Nesta perspectiva de evolugdo do mercado digital, a pandemia de COVID-1",
redefiniu drasticamente a relagdo de compra e venda entre as pessoas,
impulsionando ainda mais os consumidores a recorrerem ao mercado digital. As
medidas de distanciamento social e as restricbes de movimento impostas para
conter a disseminagédo do virus tornaram as compras online uma opg¢ao segura e
conveniente para a sociedade. Um estudo conduzido pelo Instituto Locomotiva,
ainda nos cinco primeiros meses do distanciamento social, demonstrou que “neste
periodo, o comercio digital deu um salto espetacular, atingindo um patamar, que em
condigdes normais levaria cinco anos para alcangar” (Folha de Sdo Paulo, 2021).

Constatou-se, ainda, que no primeiro més do distanciamento social 47% dos
consumidores brasileiros aumentaram suas compras online, e 56% deles afirmaram
que pretendiam manter ou aumentar seu volume de compras online apos a
pandemia (Folha de Sdo Paulo, 2021). De modo complementar, um levantamento
promovido pela 422 edigao do Webshoppers, um dos mais amplos relatérios sobre e-

commerce do pais, elaborado semestralmente pela Ebit|Nielsen demonstram que o

" Infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de
elevada transmissibilidade e de distribuigao global.
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faturamento do e-commerce brasileiro cresceu 47%, apenas no primeiro semestre
do ano de 2020, comparando-se com 0 mesmo periodo do ano anterior,
correspondendo a um valor de transagées na ordem de 39 bilhdes de reais (EBIT,
2021).

Em 2020, a chegada da pandemia de COVID-19 desencadeou um processo
acelerado de digitalizacdo nos servigos financeiros, transformando profundamente
as transagdes comerciais e os habitos de consumo no Brasil. Em meio as restrigdes
sanitarias, a adesdao ao ambiente digital tornou-se essencial, impulsionando a
migragdo em massa de consumidores para plataformas online (BACEN, 2021).

Essa mudanca foi motivada por razdes diversas. O receio de contaminagao
levou as pessoas a evitarem lojas fisicas, enquanto a conveniéncia do comércio
eletrénico — como entregas em domicilio e a facilidade na comparagao de pregos —
se tornou um atrativo relevante (Siccherino; Andrade; Reis, 2020). Dessa forma, até
mesmo consumidores mais conservadores tiveram que adaptar-se rapidamente as
novas dinamicas digitais.

A adaptagao para o mercado online precisou ser feita de maneira quase que
instantanea, até mesmo para aqueles consumidores mais conservadores. Iniciativas
promovidas pelo Estado, também colaboraram com o aumento de novos usuarios
dos sistemas de pagamentos online. Neste contexto, com o Advento do PIX?, em
2020, observou-se um crescimento de operagbes bancarias, realizadas
exclusivamente através do smartphone, que promoveram um dos maiores
movimentos de digitalizacdo do consumo no Brasil (Silva et al., 2024).

Ainda segundo Silva et al. (2024), essas iniciativas ndo apenas responderam
as necessidades imediatas provocadas pela pandemia, mas também estabeleceram
um novo padrao de comportamento de consumo. A facilidade de uso, a rapidez e a
seguranga proporcionadas pelo Pix, combinadas com o acesso ampliado aos
servigos financeiros digitais através do Auxilio Brasil®, resultaram em uma revolugéo

no comercio eletrdnico brasileiro no contexto da pandemia.

E notério que atualmente no cotidiano dos brasileiros existem diversos
sistemas eletrénicos e digitais para realizar pagamentos. Essas tecnologias
se interligam de modo a facilitar a execugédo de tarefas no dia a dia dos

2 Modalidade de pagamento digital gratuita, caracteristica pela transferéncia monetaria e de
pagamento eletrénico instantdneo em real brasileiro.

3 Programa de transferéncia de renda criado para garantir renda minima aos brasileiros em situagdo
vulneravel durante a pandemia do Covid-19.
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individuos. Dentre os varios servigos disponiveis, destaca-se o PIX. Esse
servico trouxe, nos Uultimos anos, uma vasta lista de revolugbes nos
sistemas bancarios, monetarios e de pagamento no pais (Silva et al., 2024,
p. 19).

No entanto, embora o Pix e o Auxilio Brasil tenham promovido uma
revolugdo no consumo digital, facilitando o acesso aos servigos financeiros e
impulsionando o e-commerce, ainda haviam desafios a serem superados,
especialmente em areas mais vulneraveis e menos favorecidas. A pandemia de
COVID-19 trouxe a tona problemas estruturais profundos, destacando as
disparidades no acesso a recursos essenciais como a infraestrutura logistica
insuficiente (Silva et al., 2024).

A pandemia de COVID-19 resultou em intensificagdo das dificuldades para
as populagdes de areas nao atendidas por estruturas logisticas satisfatérias no
Brasil, especialmente em territérios marcados pela vulnerabilidade social e pela
pobreza. Em territdérios vulneraveis, o0 acesso a itens essenciais para o
enfrentamento da pandemia recebe o termo de Logistica Humanitaria (LH), que
consiste no transporte e distribuicdo de itens como mascaras, alcool em gel,
medicamentos e produtos de higiene (Silveira et al., 2022). O acesso dessas
populagdes que ja era limitado antes da crise, com o aumento da demanda por
esses produtos, as populagbes dessas areas enfrentaram dificuldades ainda
maiores para obté-los, uma vez que as lojas fisicas podiam estar fechadas ou
operando com restricdes e o comércio eletrbnico nem sempre atendia a essas
localidades de maneira eficaz.

Mesmo com a reducéo dos casos de COVID-19, essas barreiras logisticas
persistem, evidenciando a dificuldade em conectar regides remotas ao mercado
digital. A crescente demanda por eficiéncia na entrega sobrecarregou os sistemas
existentes, reforcando a urgéncia de solugbes inovadoras (Matos; Nerez; Santos,
2021).

Por outro lado, a crise pandémica também revelou a capacidade de
adaptacao das empresas de logistica e entrega, que assumiram um papel central na
inclusdo de consumidores menos favorecidos. Embora os desafios sejam evidentes,
0 setor mostrou-se dindmico e estratégico para atender a nova realidade imposta

pela digitalizacdo do consumo (BACEN, 2021).
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Assim, o0 avang¢o do comércio eletrénico e o fortalecimento de sistemas de
pagamento digital, como o Pix, consolidaram-se como marcos na transformagao do
consumo no Brasil. Contudo, essas conquistas estao interligadas a necessidade de
um desenvolvimento logistico mais inclusivo e eficiente, especialmente nas regides
que ainda enfrentam dificuldades de acesso.

O MercadolLivre, segundo apurado pela revista eletronica Valor Econémico,
€ 0 maior promotor do comércio eletrénico no pais. Em 2021 comecgou a investir de
maneira mais substancial no seu aparato logistico, com aporte inicial de R$ 10bi,
para desenvolvimento de solugdes logisticas para escoamento dos produtos para o
maior numero de clientes possivel. Valor Econémico (2021). No entanto, tais
investimentos ainda foram insuficientes para que populagdes de aglomerados
subnormais pudessem fazer parte da cadeia de circulagdo de mercadorias
originarias do mercado online. Isso porque uma soluc¢ao definitiva para a facilitagao
do acesso logistico a tais localidades passa pela reestruturacéo de vias de acesso,
cuja responsabilidade recai majoritariamente sobre o poder publico.

As iniciativas dos maiores players no segmento do mercado de compras
online parecem indicar uma tendéncia de aumento dos investimentos no last mile, o
gue sugere uma preocupagdo com o alcance das mercadorias em territorios cada

vez mais capilarizados.

A nova fronteira dos marketplaces chama-se logistica e todas as empresas
da area estéo correndo atras de solugdes para prestar o servigo mais rapido
de entrega de mercadorias. Ndo é a toa que o Magalu estda comprando
startups que resolvem o ultimo trecho da entrega e a B2W também caminha
nessa direcdo (CNN, 2021).

O Favela Brasil Xpress e a na Porta sdo exemplos de Logtechs que, a
semelhanga da iniciativa da Portolog Encomendas, atuam no ramo das entregas nas
periferias e favelas brasileiras. Ambas as iniciativas utilizam estratégias logisticas
inovadoras para superar os desafios de infraestrutura e acessibilidade, mas ainda
apresentam limitagdes quanto ao impacto econémico no longo prazo (Startups Brasil,
2024).

O Favela Brasil Xpress utiliza uma tecnologia, em parceria com o Google
denominada de Plus Code — tecnologia desenvolvida pelo Google para numeragao
digital que permite identificar com preciséo localidades e enderecos em areas de

dificil acesso — tem sido um recurso essencial para facilitar a logistica nas favelas.
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Esse sistema permite que os moradores sejam mais facilmente encontrados pelos
servigos logisticos, mas ainda esta em estagio inicial de utilizacdo, conforme
destaques do Giro News (2024). O impacto dessa tecnologia, portanto, ainda n&o é
suficiente para transformar o cenario econémico local, uma vez que a formagao
profissional dos jovens trabalhados é limitada, concentrando-se em fungdes
operacionais (Giro News, 2024).

A Na Porta, por sua vez, tem ampliado sua presenga no mercado de
entregas com operagdes em favelas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, utilizando mini
hubs instalados em locais das comunidades para distribuir e distribuir os produtos.
No entanto, como aponta Katrine Scomparin, CMO da empresa, a dependéncia de
intermediarios logisticos ainda resulta em uma maior complexidade para atender aos
consumidores finais nas periferias. As dificuldades enfrentadas pelos varejistas em
converter suas operagdes logisticas para as comunidades estéo relacionadas a falta
de um servigo local eficiente e a auséncia de processos logisticos padronizados
(Giro News, 2024).

Uma dessas solugdes, desenvolvida a partir das necessidades prementes
identificadas no territério de Bom Jesus dos Passos, ilha pertencente ao municipio
de Salvador, foi implementada com relativo sucesso pela Portolog Encomendas,
uma startup que atua no segmento das Logtechs e cuja atuagao visa oportunizar aos
moradores isolados da ilha a receberem suas compras sem a necessidade da
travessia para a cidade mais proxima: Madre de Deus.

A relevancia da Portolog para o territério resultou em um estudo de caso que
sera apresentado mais adiante neste trabalho. Nele, busca-se revelar a forma como
o problema da logistica de ultima milha no territorio estimulou a inovagao e a adogao
de uma nova tecnologia social para superagcdo dessas dificuldades. A Portolog
Encomendas funciona como um endereco comum para os moradores de Bom Jesus
dos Passos, e recebe uma grande variedade de produtos oriundos tanto das
compras em marketplaces, como no comércio regional, redirecionando esses
pacotes para seus compradores.

O territorio que historicamente ja enfrentava dificuldades no recebimento de
correspondéncias ou pacotes adquiridos no e-commerce viu essa demanda
intensificada com o contexto pandémico, que fez com que a Portolog Encomendas
se tornasse, doravante, o principal canal de redistribuicdo das compras destinadas a

ilha de Bom Jesus dos Passos.
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Por se tratar de uma ilha sem acesso rodoviario, a ligagao entre a localidade
e a cidade mais proxima (Madre de Deus) é realizada exclusivamente por via
maritima, em embarcagcbes de pequeno porte. Essa configuracdo geografica
inviabiliza, ou a0 menos desestimula, a adogao dessa rota para entrega de produtos
oriundos das compras online, o que motivou os idealizadores da Portolog
Encomendas a buscar por solugdes com o intuito de aproximar oferta e demanda no
mercado digital. Os habitantes da localidade, enfrentam desafios de ordem
geografica para receber os pacotes de suas compras online. Comumente, eles
precisavam informar enderecos de terceiros localizados no municipio vizinho de
Madre de Deus para o recebimento dos seus pacotes, recorrendo a parentes e
amigos para esse obijetivo.

A Tecnologia Social Portolog Encomendas ja se encontra em atividade
desde 2021, e ancora-se no desenvolvimento de um novo modelo de atividade
podendo ser considerada como Negocio de Impacto Social, voltado para a
superagdao do problema identificado no territorio, qual seja: A dificuldade de
recebimento dos pacotes adquiridos através das compras online.

A Portolog Encomendas atua dando continuidade ao fluxo logistico
inexplorado pelos operadores do setor, inclusive os correios, que possui limitacdes
de ordem normativa para entregas em determinadas localidades (Brasil, 2021, art.
12). Assim a Portolog configura-se ndo como concorrentes das plataformas de
entrega, mas como um agente de cooperagao dentro do circuito e da economia de
ultima milha.

Conforme sera discutido no estudo de caso sobre a atuagao da Portolog, a
auséncia de uma conexao institucional — seja com os Correios, operadores
logisticos ou mesmo com outras organizagdes publicas e privadas — levanta
desafios que podem limitar o alcance das solucdes pela startup. O modelo atual
sugere que, dentro de um arranjo mais amplo ou de uma politica postal colaborativa,
poderiam ser explorados novos modelos capazes de expandir o atendimento a um
maior numero de cidadaos, ampliando o acesso a cidadania postal. No entanto, essa
analise exige uma abordagem cuidadosa, que leve em conta as especificidades.
normativas e operacionais dos servicos postais no Brasil, bem como os limites de
atuacao das iniciativas privadas."

Atualmente, o contexto pds-pandémico se apresenta como um momento de

redefinicAo das estratégias logisticas das empresas que aumentaram



18

consideravelmente suas vendas online (Santos, 2023). Mesmo cientes da demanda
em nivel nacional por produtos oriundos do e-commerce?, os maiores players do
mercado ndo sao capazes de atender satisfatoriamente e de forma plena todos os
tipos de territorios. Os investimentos em tecnologia em todas as etapas da cadeia
logistica passaram a ser a principal estratégia adotadas pelos operadores logisticos,
visando agilizar o processo de entregas, mas ao mesmo tempo oferecendo
seguranga e reducao dos custos logisticos, e consequentemente reducdo dos
precos de frete (Costa; Foro; Vieira, 2020). Sendo assim, os Correios brasileiros
emergem como um dos protagonistas na promocdo da inclusdo logistica de
comunidades remotas para garantir a distribuicdo eficiente de produtos essenciais
em todo o territério nacional.

Sendo os Correios uma empresa publica com capital integralmente da Uniao
(Brasil, 2022), as propostas neste sentido devem ser definidas sempre a partir de
normativos legais que estabelecem as condigdes para esse novo cenario. uma vez
que, de acordo com a Constituicdo Federal, “compete a Unido legislar sobre os
servicos postais e definir a regulamentagao do setor” (Brasil, 1988, art. 22, inciso Xl).

A partir do contexto apresentado, o objetivo geral desta dissertagéo € propor
um projeto de lei que estabelega bases para novos arranjos logisticos no ambito do
Last Mile, visando a escalabilidade e reaplicagdo da Tecnologia Social Portolog
Encomendas em territorios vulneraveis. A proposta busca promover a interlocu¢ao
organizacional entre os Correios, o poder publico local e organiza¢des da sociedade
civil para superar as deficiéncias logisticas no Last Mile, em favelas, comunidades
urbanas, territorios rurais e ilhéus, utilizando o modelo das Agéncias de Correios
Comunitarias (ACCs) e apoiando-se em instrumentos de parceria previstos no Marco
Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil (MROSC), Lei n°® 13.019/2014.

Para atingir este objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar as barreiras logisticas enfrentadas pelos Correios no territério de
Madre de Deus e em sua area de abrangéncia, incluindo Bom Jesus dos
Passos, considerando fatores geograficos, sociais, econdmicos e

tecnolégicos que impactam a eficiéncia da entrega no Last Mile;

4 “...] o e-commerce € um tipo de comércio de forma eletrénica, que devido ao alcance da internet,
tem o poder de ligar varejistas de todo o mundo” (Albertin, 2010, p. 22).
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e Estudar a aplicagcdo da Tecnologia Social Portolog Encomendas nesse
territorio, identificando os principais desafios e solu¢gdes que podem ser
adaptadas para contextos similares em outras regides;

e Desenvolver um modelo de reaplicagdo determinados elementos da TGS
Portolog Encomendas, com base na experiéncia de Madre de Deus e Bom
Jesus dos Passos, propondo um projeto de lei de competéncia federal que
viabilize a adogado e adaptagdo dessa tecnologia social em outros territorios

vulneraveis.

Neste sentido, a fundamentacido tedrica deste estudo inicia-se com uma
revisdo da literatura sobre gestdo logistica de Last Mile, com destaque para as
operagbes dos Correios, suas solugdes logisticas e os desafios enfrentados. Em
seguida, sao discutidas as barreiras que impactaram a logistica da ultima milha, com
base em dados quantitativos e qualitativos provenientes de estudos realizados por
entidades publicas e privadas. A analise do problema de gestao logistica na “dltima
milha” identifica os principais obstaculos e variaveis que influenciam o processo,
como barreiras geograficas, sociais e econémicas.

Outro aspecto abordado sao os estudos sobre Tecnologia Social (TS), com
énfase em sua aplicacdo no desenvolvimento de Politicas Publicas (PPs). A partir
dessa pesquisa, propde-se um modelo de inovagéo tecnoldgica fundamentado no
desenvolvimento territorial e na implementagdo de solugbes em parceria com as
ACCs ja existentes, aproveitando as diretrizes do novo marco regulatério (Lei
13.019/2014) para promover uma logistica mais eficiente e inclusiva. Por fim,
sugere-se uma metodologia para a reaplicacdo desse modelo de tecnologia social
em diferentes contextos e territorios, através de um projeto de lei que sera o produto
de TGS derivado deste trabalho.
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2 GESTAO DE LOGISTICA E O “PROBLEMA” DA ULTIMA MILHA

A logistica desempenha um papel essencial na cadeia de suprimentos,
abrangendo uma infinidade de atividades e etapas relacionadas ao fluxo de bens,
informacdes e recursos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Segundo
Novaes (2001), € um processo complexo que envolve planejamento, coordenagao e
controle de diferentes etapas, visando proporcionar um sistema cada vez mais

eficiente.

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informagbes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor (Novaes,
2001, p. 36).

O processo logistico é dividido em trés grandes fases: primeira milha, meia
milha e ultima milha, cada uma com suas especialidades e desafios. A primeira
milha corresponde a etapa inicial da cadeia logistica, onde o produto € retirado do
fornecedor ou produtor e encaminhado para o centro de distribuicdo ou ponto
intermediario. Essa fase é crucial, pois qualquer falha no inicio do processo pode
comprometer o fluxo logistico subsequente.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), a primeira milha envolve
o transporte de mercadorias em estado bruto ou acabado, sendo frequentemente
realizada em grandes volumes e percorrendo distadncias maiores. A eficiéncia dessa
etapa depende da qualidade da infraestrutura de transporte e da cooperagao entre
fornecedores e distribuidores. Uma organizagdo adequada da primeira milha é
fundamental para garantir a fluidez do processo logistico e evitar atrasos ou gargalos
nas fases seguintes (/bidem.).

Apos a primeira milha, ocorre a meia milha, que é uma etapa interdisciplinar
da cadeia logistica, na qual as mercadorias sdo movimentadas entre centros de
distribuicdo, armazéns ou pontos de transferéncia. Essa fase geralmente envolve
transporte em maior escala e por maiores distancias, utilizando modos de transporte
como ferrovias, navios ou grandes caminhdes. Conforme Chopra e Meindl (2016), o
Middle Mile é uma etapa critica para a eficiéncia do sistema logistico, pois envolve o
uso otimizado das rotas e modos de transporte para garantir que os produtos

estejam no local certo, na hora certa, minimizando custos e ritmo de transporte.
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Nesta fase ha problemas como congestionamentos ou atrasos em terminais
logisticos, que podem gerar impactos em cascata, afetando a capacidade de entrega
nas etapas subsequentes (Chopra; Meindl, 2016).

O foco desta dissertagcado esta na ultima milha, ou /ast mile, termo em inglés
largamente utilizado pela literatura especializada, considerada o momento mais
critico da cadeia logistica, que representa um importante circuito econdémico
decorrente dos seus custos operacionais. E nessa etapa que ocorre a entrega final
dos produtos aos clientes, e falhas podem comprometer toda a experiéncia de
compra. Segundo a revista eletrébnica ILOS (2020), o custo da ultima milha
representa 24% dos custos logisticos nas empresas de bens de consumo e 45% nas
empresas de e-commerce, evidenciando a pressao financeira sobre as operacdes
logisticas no Brasil (ILOS, 2020, p. 13).

Dentro do contexto do desenvolvimento territorial, a logistica desempenha
um papel crucial. A logistica eficiente ndo apenas facilita o fluxo de bens e servigos,
mas também conecta territorios, integrando-os ao mercado global e promovendo a
inclusdo econdbmica. A ultima milha, em particular, € um componente vital dessa
rede, pois representa a etapa final da entrega de bens ao consumidor, sendo
frequentemente a mais complexa e custosa (Instituto de Logistica e Supply Chain,
2020).

Nesta etapa ha diversas barreiras que limitam sua efetiva realizacao,
especialmente em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, devido as
regides remotas, areas rurais e ilhas inacessiveis apresentam desafios logisticos
significativos. De acordo com ILOS (2020, p. 9), a falta de infraestrutura viaria
adequada e a deficiéncia tecnolégica impactam a eficiéncia das entregas, e isso é
particularmente critico no contexto de custos. Tendo em vista que a ultima milha
pode absorver até 75% dos custos totais de transporte, considerando que, além dos
gastos com o deslocamento também se agregam custos com a gestao de prazos e a
mitigagao de riscos associados.

Segundo o relatério da International Finance Corporation — IFC (Banco
Mundial, 2018), 6rgéo ligado ao Banco Mundial, o desempenho logistico de um pais
se estabelece em fungcdo da sua renda per capita, especialmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil, que os custos logisticos se aproximam de 25% do
PIB, enquanto em paises desenvolvidos como os Estados Unidos da América (EUA),

essa participacao situa-se em torno de 6 a 8%.
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Grafico 2 - Relagao do desempenho da logistica e produto interno bruto per capita

(pela paridade do poder de compra (ppp) com base em us$ de 2011)
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A relacao entre o desempenho logistico e o Produto Interno Bruto (PIB) per
capita (grafico 2), ajustado pela Paridade do Poder de Compra (PPP) em ddlares de
2011, destaca uma funcéao direta entre essas duas variaveis. Ainda, observa-se uma
tendéncia clara de que paises com maior PIB per capita tendem a ter melhor
desempenho logistico, refletindo a capacidade dessas nagdes de investir em
infraestrutura e tecnologias avangadas. Singapura, destacada no grafico, exemplifica
um pais com excelente desempenho logistico, mesmo quando comparado a outros
paises de renda alta, devido a suas politicas eficientes e infraestrutura de ponta
(Brasil, 2022). Por outro lado, a Angola representa a realidade de muitas nagdes em
desenvolvimento, com baixo PIB per capita e baixo desempenho logistico,
possivelmente devido as limitacbes especificas em investimentos e eficiéncia
administrativa (CESO, 2016, p. 8).

A dispersdo dos dados ao redor da linha de tendéncia sugere que fatores
adicionais, além da renda, influenciam o desempenho logistico como exemplo das
politicas governamentais, estabilidade politica, corrupgdo e desafios geograficos.
Paises que estdo desviando significativamente da tendéncia, seja por terem um

desempenho logistico surpreendentemente bom para seu nivel de PIB per capita ou
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um desempenho insatisfatério apesar de uma alta renda, oferecem oportunidades de
estudo para entender as areas especificas que afetam a logistica®.

A alta dispersdao indica que melhorias logisticas nao dependem
exclusivamente do aumento da renda, mas também de politicas e praticas eficazes,
especialmente em paises como o Brasil, onde os custos logisticos representam uma
alta porcentagem do PIB (Assis; Marchetti; Dalto 2017). Outrossim, é possivel
compreender as razdes pelas quais os desafios logisticos vao muito além de
investimentos publicos em infraestrutura de transporte, necessitando também, de
investimentos em fatores sociais e politicos por ter relagdo direta com o grau de
desenvolvimento econémico dos territorios.

Diante dessas dificuldades, inovacgdes tecnoldgicas tém sido implementadas
para melhorar o fluxo da etapa do Last Mile, como a utilizagdo de solugbes de
roteirizagao inteligente, rastreamento em tempo real e o uso de veiculos elétricos,
criando assim um ambiente mais dindmico e eficiente. De acordo com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2021, p. 45), a adog¢ao de tais
tecnologias pode reduzir os custos de entrega em até 20%, aumentando a
satisfacao do cliente e a sustentabilidade das operagdes logisticas (UFGRS, 2021).

Uma investigagédo conduzida globalmente pela Retail TouchPoints investigou,
junto a lideres do setor varejista, as tecnologias que estdo em uso na ultima milha
(ILOS, 2020). Em um esforgo para ampliar esse estudo, o ILOS também consultou
executivos brasileiros a respeito da aplicacdo dessas mesmas solugcdes no Brasil.
Os resultados revelaram que as grandes empresas de logistica no pais fazem uso
intenso de sistemas de monitoramento de veiculos, além de valorizarem
significativamente o emprego de ferramentas de roteirizacdo e Sistemas de
Gerenciamento de Transporte (TMS), com uma frequéncia maior em comparagao
com outras partes do mundo.

A alta adocao dessas tecnologias no Brasil é atribuida a fatores como sua
vasta extensao territorial, a complexidade urbana, a elevada densidade populacional,

o alto congestionamento nas vias e, principalmente, o risco consideravel de roubos e

5 Média ponderada do investimento em logistica (rodovias, ferrovias, portos e aeroportos) do periodo
1992-2011 é a seguinte: na América Latina, 0,5% do PIB; na China, 4,4% do PIB; na india, 1,3% do
PIB; no Japéo, 2,8% do PIB; e na Comunidade Europeia (CE), 1,1% do PIB. No Brasil, esse
percentual variou de 0,44% do PIB (em 2006) para 0,63% do PIB (em 2014) (Puga; Pereira, 2016).
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extravios de produtos durante o transporte, o que € possivel observar no grafico 3, a
seqguir.

Grafico 3 — Algumas solugdes tecnoldgicas usadas no Last Mile
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Fonte: ILOS (2020).

Além desses fatores, parcerias entre empresas de logistica e redes de
varejo tém se mostrado eficazes para agilizar as entregas, utilizando suas proprias
estruturas como as lojas fisicas e os pontos de distribuicdo e retirada de produtos.
Segundo a Revista ILOS (2020, p. 78), essas colaboragbes tém o potencial de
reduzir os custos da ultima milha em até 30%, permitindo que as empresas
aproveitem as sinergias existentes no mercado.

Partindo desta perspectiva, percebe-se que o investimento em infraestrutura
também é crucial para melhorar a eficiéncia da ultima milha. Isso é evidenciado
através da deficiéncia viaria das rodovias do pais, especialmente em regides
periféricas, o que exige do governo maior ampliagdo na malha viaria e maior
implementagédo de politicas de planejamento urbano. Neste mesmo sentido, Dutra
(2004, p. 51) defende que a melhoria das estradas e a constru¢gado de novos acessos
sdo medidas necessarias para facilitar o transporte e garantir a eficacia das entregas
na ultima milha.

A transformacdo do Last Mile tradicional é resultado desse movimento de
busca pelo desempenho e eficiéncia, que eventualmente se expressa em maior
faturamento para o ecossistema econdmico existente neste ponto da cadeia logistica.

(Mecalux, 2024). O Last mile tradicional tem sido rapidamente substituido por um
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sistema mais complexo e ao mesmo tempo com menor custo operacional,

satisfazendo assim as expectativas dos clientes que buscam por mais seguranga e

agilidade no processo de entrega de suas compras.

Figura 1 — Evolugdo e complexidade das operagdes em Last Mile
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identificadas no Last Mile passa

inexoravelmente pela busca por solugdes n&o ortodoxas, que dialoguem com as

diferentes concepcodes de territério e promovam a ampliacdo do direito de acesso e

provento da cidade e o direito e dever de exercicio da cidadania. Essa abordagem

integrativa € essencial para garantir ndo apenas a eficiéncia logistica, mas também a

inclusdo social e a sustentabilidade econdémica nas operagdes de entrega de

produtos em ambientes com maior grau de dificuldade de acesso e mobilidade.

2.1 O papel dos correios na logistica de ultima milha

Nao é possivel abordar o tema da logistica brasileira do Last Mile sem

pontuar o papel preponderante do servigo dos Correios, maior operador logistico no

pais e a unica estrutura desse segmento presente em todos 0s municipios
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brasileiros. A empresa € oriunda do modelo colonial de Correios em 1663, passando
pela Administragdo Geral dos Correios em 1798, e pelo Departamento de Correios e
Telégrafos em 1931, a estatal, criada em 1969, tinha o intuito de deter o monopdlio
do servigo postal, tendo como objetivo a politica publica da universalizagdo do seu
acesso a todos os brasileiros (Brasil, 2022).

A partir dos anos 1990, as politicas neoliberais passaram a conduzir a
atuagao da empresa, com o incremento de sistemas informatizados para oferta de
novos servigos bem como a terceirizacdo de boa parte das atividades-meio (Silva
Junior; Olegario, 2016).

O reconhecimento do papel da logistica postal como vetor de
desenvolvimento regional, inspirou a proposicdo de alguns projetos de
reestruturacdo dos servicos dos correios, como o proposto pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso, o projeto de Lei Geral do Sistema nacional de Correios
- Projeto de lei n® 1491, de 12 de agosto de 1999 (Brasil, 1999). O projeto objetivava
a modernizagao dos servigos postais, e a reafirmacéo do seu papel monopolista. Ja
em meados dos anos 2000, a competitividade mundial passou a determinar os
fluxos de investimento da estatal, motivada pelo incremento das TIC no pais (Silva
Junior; Olegario, 2016).

Em 2011, por iniciativa do governo de Dilma Roussef, o projeto de Lei Geral
do Sistema nacional de Correios foi reestruturado pela lei n® 12.490, resultando num
acréscimo da hinterlandé da estatal, ampliando a vocag¢do dos correios para além
dos servigos postais, convertendo-se em uma empresa com atuacao internacional,
com foco no Mercosul (Teixeira, 2016).

Atualmente, os correios € uma organizagao empresarial de direito privado,
vinculada ao ministério das comunicagdes e tem seu capital social vinculado
integramente a Uni&o (Brasil, 2022). Os servigos oferecidos pela entdo denominada
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), sdo dotados de alta
complexidade e que requer eficiéncia logistica num pool de servigos que atendem
aos mais variados segmentos e necessidades do mercado e dos consumidores.

A ECT organiza sua estrutura de atendimento de forma abrangente e
estratégica, combinando diferentes tipos de unidades para garantir a prestagéo de

servigos postais em todo o territério nacional. A organizagdo do atendimento e sua

8 Hinterland interior é descrito como uma regi&o interior que esta economicamente conectada a um
centro urbano ou porto (Harvey,1989, p. 45).
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padronizacao esta atualmente definida pela portaria n°® 6202/2015/SEI-MC de 13 de
novembro de 2015. As principais modalidades incluem Agéncias de Correios
Préprias (AC), Agéncias de Correios Franqueadas (AGFs), Agéncias de Correios
Comerciais (ACCs) e Agéncias de Correios Comunitarios (AGCs), cada uma
desempenhando fungdes especificas para atender as necessidades da populagao.

As AC sao gerenciadas diretamente pela ECT e operam como referenciais
de atendimento e padrao de desempenho logistico, garantindo a prestagao completa
de servigos postais e a comercializagao de produtos. Essas unidades s&o pilares da
infraestrutura dos Correios e garantem o padrdo de qualidade e seguranga
especifico da instituicao (Brasil, 2022).

As AGFs e as ACCs sao unidades contratadas, operadas por empresas
privadas mediante licitacdo ou contrato de permissdo. As AGFs focam na prestagao
de servigos postais e venda de produtos, enquanto as ACCs organizam a prestagao
do servigo em seu espago, juntamente com negdcios compativeis, a exemplo da
venda de titulos de capitalizac&o, servigos bancarios e até mesmo venda de linhas
de telefonia mével, ampliando o alcance dos Correios em areas especificas (Brasil,
2015).

As Agéncias de Correios Comunitarios (AGCs), operadas em parceria com
prefeituras ou governos estaduais, atendem a comunidades isoladas ou com menor
densidade populacional. Eles funcionam exclusivamente como balcdes de retirada
de correspondéncias, concentrando todas as entregas direcionadas ao territorio,
desempenhando um papel essencial na inclusdo postal nessas regides. Além
dessas unidades de atendimento ao publico, a ECT mantém uma estrutura logistica

robusta que inclui centros especializados:

e CDD - Centro de Distribuicao Domiciliar: unidades responsaveis pela
separagcdo e organizacdo de correspondéncias destinadas a entrega
domicilidria. Nesses centros, os carteiros iniciam suas rotas diarias,
garantindo a distribuicdo de cartas e pequenos objetos com eficiéncia.

e CEE - Centro de Entrega de Encomendas: focado exclusivamente na
distribuicdo de encomendas, como pacotes e mercadorias adquiridas via
comércio eletronico. Os CEEs otimizam o fluxo logistico em areas de maior

demanda por entregas.
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e CTC - Centro de Tratamento de Cartas: unidade especializada no
processamento automatizado e manual de correspondéncias, organizando-as
por destinos regionais e locais para posterior encaminhamento as unidades
de distribuic&o.

e CTCE - Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas: combina o
processamento de cartas e encomendas em uma estrutura unica, agilizando a
logistica e reduzindo custos operacionais ao unificar processos.

e CTClI - Centro de Tratamento de Correio Internacional: unidade
responsavel pela coleta e processamento de correspondéncias e
encomendas provenientes de outros paises. O CTCI realiza inspecdes
aduaneiras, classificagao e encaminhamento para entrega.

e CTE - Centro de Tratamento de Encomendas: dedica-se exclusivamente ao
processamento de encomendas de maior volume ou peso, otimizando a

logistica de pacotes em rotas nacionais.

2.2 Os correios e o E-commerce

Os Correios desempenham um papel crucial na logistica de E-commerce no
Brasil devido a sua abrangéncia e adaptabilidade, o que as torna uma escolha
estratégica para negdcios que buscam eficiéncia e flexibilidade nas entregas.

Uma das principais ofertas dos Correios, o “Correios Log+”, proporciona uma
integracdo entre plataformas de vendas online e a infraestrutura logistica dos
Correios (figura 2). Essa ferramenta foi projetada para atender tanto grandes
varejistas quanto pequenos empreendedores, com uma gama de servigos que
incluem fretes com custos adaptaveis e acessiveis e opg¢des de entrega
personalizadas. O Correios Log+ € uma solugcao que visa oferecer vantagens nao so
para os lojistas, mas também para os consumidores, ao possibilitar uma gestao mais
eficiente das entregas e um acompanhamento em tempo real das encomendas
(Brasil, 2024a).
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Figura 2 - Fluxo de operacgdes pelo sistema Log+ dos Correios
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Fonte: Brasil (2024b).

Os Correios assumem as etapas mais complexas e dispendiosas do
processo logistico no comércio eletrénico como o armazenamento, o0 manuseio e,
quando necessario, a logistica internacional. Isso possibilita que as empresas
ganhem agilidade operacional ao delegar essas responsabilidades a um unico
operador logistico.

Outro servico que se destaca € o “Web Service”, que permite a integragéo
direta dos sistemas de E-commerce com os Correios. Através deste servigo, os
lojistas podem acessar de forma simplificada informagdes sobre precgos, prazos de
entrega e status das encomendas, o que contribui para uma experiéncia de compra
mais agil e transparente. A automatizagdo proporcionada por essa ferramenta
permite que 0s processos sejam mais rapidos e menos propensos a erros, além de
facilitar a comunicagdo com o consumidor sobre o andamento de suas compras
(Brasil, 2024a).

O “Clique e Retire” é outra solucdo que permite que o comprador faga a
compra online e retire o produto em pontos de coleta préximos, como lojas e outros
estabelecimentos conveniados. Esse modelo é especialmente interessante para

territérios onde o acesso a entregas domiciliares pode ser limitado, seja por
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questdes geograficas, seja por dificuldades logisticas. Ao oferecer essa flexibilidade,
o Cliqgue e Retire abre novas possibilidades para o consumidor final e reduz custos
para o lojista, ja que a entrega fica a cargo do proprio cliente (Brasil, 2024a).

Outra inovacado implementada pelos correios sdo os chamados “Lockers”
(caixas de autoatendimento). Elas permitem que os consumidores retirem suas
encomendas de forma rapida e segura, sem a necessidade de interagdo direta com
um atendente. Esses pontos de coleta sao estratégicos e, ao serem instalados em
locais de grande circulagdo, como shoppings e estacbes de transporte, oferecem
uma solucio pratica e acessivel para consumidores que preferem nao esperar por
uma entrega em casa. Entretanto, tal solu¢do ainda ndo se demonstra viavel em
regides fora dos grandes centros urbanos do pais (Brasil, 2024a).

A “Logistica Reversa” é uma ferramenta fundamental, especialmente no
contexto do e-commerce, onde trocas e devolugdes sio inevitaveis. Esse servico
facilita a devolucdo de produtos, promovendo uma experiéncia de compra mais
confiavel e satisfatéria para o consumidor. Ao permitir que os lojistas gerenciem
devolugdes de forma eficiente, os Correios contribuem n&o apenas para a satisfagao
do cliente, mas também para a sustentabilidade e otimizacdo dos processos
logisticos, algo cada vez mais valorizado no setor (Brasil, 2024a). As principais
formas de logistica reversa promovidas pelos Correios incluem a Logistica Reversa
em Agéncia (LRA), a Logistica Reversa Simultdnea Domiciliar (LRSD) e a Logistica
Reversa Domiciliar (LRD), cada uma adaptada a contextos especificos.

A LRA é uma modalidade na qual o consumidor realiza a devolugao ou troca
de mercadorias diretamente nas agéncias dos Correios. Nesse processo, 0O
consumidor recebe um Cdédigo de Autorizagdo de Postagem (E-ticket) enviado pelo
vendedor da mercadoria. Ao se dirigir a agéncia, o remetente informa o cédigo de
solicitagdo ao atendente, que realiza o procedimento de postagem. Essa modalidade
€ ideal para consumidores que preferem ir pessoalmente as agéncias para realizar a
devolugao de produtos, garantindo um processo rapido e eficiente.

Por outro lado, a LRSD oferece uma solugao pratica quando o consumidor
precisa devolver um produto e receber um novo ao mesmo tempo. Nessa
modalidade, a unidade dos Correios recebe uma encomenda substituta (um novo
produto) ao mesmo tempo que o consumidor devolve o item original. A entrega do
novo produto esta condicionada a devolugdo do item anterior, 0 que proporciona

conveniéncia ao consumidor e agilidade no processo de troca. Este servico é
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especialmente util quando ha necessidade de trocas imediatas, como no caso de
defeitos ou erros no envio de produtos.

Finalmente, a LRD é realizada diretamente no enderegco do consumidor, em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, conforme o local indicado pelo contratante. Nos
casos em que o carteiro ndo consegue acessar o enderego solicitado para a coleta,
a unidade dos Correios transforma o pedido de coleta em um E-ticket. O consumidor,
entdo, deve se dirigir a agéncia dos Correios para realizar a postagem da
mercadoria. Esse modelo visa atender regides onde a coleta domiciliar n&o € viavel,
mas oferece uma alternativa conveniente para a devolugdo de produtos sem a
necessidade do consumidor se deslocar até a agéncia.

Mais recentemente, os correios passaram a ocupar papel de destaque na
logistica no pais, ao ser o unico agente logistico a operar através do Remessa
Conforme (figura 2). A "Remessa Conforme" &€ um programa desenvolvido pela
Receita Federal, com a colaboracdo dos Correios, para simplificar o processo de
importacédo de produtos adquiridos no exterior. Ele aplica a isen¢ao de tributos como
o imposto de importagdo, ICMS e IPl para compras internacionais de até US$50,
realizadas por empresas que aderem ao programa. Essa medida traz mais
transparéncia ao processo de compra, permitindo que o consumidor saiba
antecipadamente quais tributos serdo cobrados no momento da aquisi¢cédo, evitando
surpresas durante a entrega (E-commerce na pratica, 2024).

Para participar do programa, as empresas de e-commerce precisam seguir
algumas regras especificas, incluindo a adesdo a plataforma de cobrancga
antecipada de tributos. Isso permite que a tributacdo seja realizada de forma
eficiente antes da chegada do produto no Brasil, oferecendo aos consumidores uma
vantagem significativa, pois as compras de até US$50 ficam isentas de impostos de
importagdo. Com isso, a remessa se torna mais atrativa e o processo de entrega
mais rapido (Brasil, 2024a).

A "Remessa Conforme" garante um processo mais agil, ja que as
mercadorias nao ficam retidas na alfandega, como ocorria anteriormente. O
pagamento dos tributos deve ser feito dentro de um prazo reduzido de 20 dias, o que
facilita a liberacédo rapida das encomendas. Esse aprimoramento visa combater o
descaminho e agilizar a importacédo, refletindo em maior eficiéncia no processo

logistico (E-commerce na pratica, 2024).
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Figura 3 - Fluxo de operagdes pelo Sistema Remessa Conforme’
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2.3 Limites da atuacao dos correios no Last Mile

A realizacdo do servigo de entrega domiciliar de forma universal tem sido uma
meta estratégica da ECT, bem como um dos principais desafios. Em seu site, a
universalizagdo dos servigos postais € apontada como o principal valor publico
(Brasil, 2024b), com fundamento no art. 3° da Lei 6.538/78 que reza: “A empresa
exploradora € obrigada a assegurar a continuidade dos servigos, observados os
indices de confiabilidade, qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo

Ministério das Comunicacgdes” (Brasil, 1978, art. 3°).

7 Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/ministerio-da-
fazenda-reduz-a-zero-aliquota-de-importacao-para-compras-do-exterior-de-ate-50-
dolares/programa-remessa-conforme Acesso em: 15 ago. 2024.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/ministerio-da-fazenda-reduz-a-zero-aliquota-de-importacao-para-compras-do-exterior-de-ate-50-dolares/programa-remessa-conforme
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/ministerio-da-fazenda-reduz-a-zero-aliquota-de-importacao-para-compras-do-exterior-de-ate-50-dolares/programa-remessa-conforme
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2023/junho/ministerio-da-fazenda-reduz-a-zero-aliquota-de-importacao-para-compras-do-exterior-de-ate-50-dolares/programa-remessa-conforme

33

Destarte, a consecugéo da entrega domiciliar em todos os territorios esta bem
longe de ser cumprida em sua integralidade pela ECT. De acordo com Gongalves et
al. (2016), a atuacdo do CDD é limitada por fatores como auséncia de meios de
transporte adequados aos territérios e suas distancias até o CDD. Também, é
necessario considerar os elevados custos de operagdo, armazenagem e logistica
que inviabilizam a manutencdo de atendimento domiciliar universal em todos as
localidades. Gongalves et al. (2016).

Os Correios atuam em todo o territério nacional, porém algumas restricées de
atendimento domiciliar sao aplicadas conforme problemas e barreiras identificadas
em cada regido, e essas areas portanto, recebem o nome de Areas com Restricdo
de Entrega (ARE).

ARE - E a regido geografica abrangida pelos logradouros, representados
por um conjunto de CEP, que nédo apresentam as condi¢gdes minimas de
seguranga ao carteiro durante o desempenho das atividades de entrega
domiciliaria, onde a ECT podera adotar medidas defensivas de entrega. [...].
Os Correios nao efetuam a entrega domiciliar em algumas cidades, em area
rural, logradouros de dificil acesso ou de risco. Para estes casos, os
Correios enviam os objetos para uma unidade mais préxima do enderego do
destinatario, para que seja realizada a entrega interna (Brasil, 2024b, p. 1).

A Portaria MC n°® 2729, de 28 de maio de 2021, estabelece critérios
especificos para a entrega domiciliar realizada pelos Correios, refletindo os
impedimentos logisticos enfrentados pela instituicdo. Embora sua proposta busque
garantir eficiéncia e seguranca nas operagdes, os art. 12 e art. 13 apresentam
barreiras que comprometem a universalizagdo do servi¢o, sobretudo em areas de
dificil acesso ou com infraestrutura insuficiente (Brasil, 2021). Este cenario suscita
debate acerca de questbes sobre a adequagao das regras frente a diversidade
geografica e econdmica do Brasil.

O art. 12 destaca que, para a entrega domiciliaria se efetivada, é necessario
que o endereco esteja correto e acompanhado de um CEP valido. Além disso, é
mister que o distrito possua pelo menos 500 habitantes, e que as vias apresentem
condigbes adequadas de acesso e seguranga. Além disso, os logradouros devem
ser identificados com placas e os imoveis precisam ter numeragdo organizada e
caixas de correspondéncia (Portaria MC n°® 2729, 2021). Em regides periféricas ou
rurais, essas condicbes muitas vezes nado sao atendidas, gerando exclusdo de

milhares de cidad&os do servigo domiciliar. Esta situagcdo acentua as desigualdades
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e dificulta o acesso ao comércio eletrénico, um dos principais motores econémicos
no pos-pandemia.

O art.13 da Portaria prevé que, quando as condi¢gdes do art. 12 nao forem
integralmente satisfeitos, a entrega sera realizada por meio de Caixas Postais
Comunitarias, desde que haja uma entidade local responsavel pela manutengao das
mesmas. Contudo, a implementacdo desta alternativa depende de parcerias
estruturadas e investimentos locais, os quais nem sempre estao disponiveis.

Uma possivel solugdo para superar essas limitagdes seria a articulagdo com
organizagdes locais, como associagbes comunitarias, cooperativas ou prefeituras,
para facilitar a ultima etapa da cadeia logistica. Esses parceiros podem auxiliar na
instalacdo e gestao de Caixas Postais Comunitarias ou na oferta de pontos de apoio
para coleta e entrega de encomendas. Essa abordagem promoveria maior
integragdo territorial e reduziria os custos operacionais dos Correios, além de
fortalecer o vinculo entre os servicos postais e as comunidades atendidas.

A Portaria MC n° 2729 explicita os desafios de atender a diversidade
territorial brasileira no ambito da logistica da ultima milha. Suas diretrizes excluem
parte significativa da populagdo, especialmente em areas com baixa densidade
populacional ou infraestrutura precaria. Para superar essas barreiras, é fundamental
compensar o0 modelo atual, priorizando solugdes colaborativas e adaptaveis que
respeitem as particularidades locais, garantindo a universalizagcdo do acesso aos

servigos postais.
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3 CONCEITOS E PRATICAS DE TECNOLOGIA SOCIAL, INOVAGAO E
POLITICAS PUBLICAS

As Tecnologias Sociais (TS) tém se tornado cada vez mais relevantes no
contexto do desenvolvimento sustentavel e da inclusdo social. A TS pode ser
definida como um conjunto de técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e aplicadas na interagdo com a comunidade e que representam
solugdes efetivas para a inclusdo social e melhoria das condigdes de vida. Essas
tecnologias s&o caracterizadas por seu foco na participagdo comunitaria, uso
sustentavel de recursos e capacidade de serem reaplicadas em diferentes contextos,
promovendo o desenvolvimento territorial de forma integrada e sustentavel (Fabri et
al., 2020).

Segundo Barreto e Piazzalunga (2012), o termo é relativamente novo, tendo
ganhado proeminéncia no Brasil a partir de meados da primeira década do século
XXI. Segundo os autores, a metodologia de desenvolvimento de uma TS posiciona
a comunidade em um status de protagonista no territorio, deixando de configurar
como agente passivo, e colaborando na constru¢do de solugbes para problemas
sociais, que efetivamente serdo expressas através de uma TS.

Mesmo sendo um “produto” recente, a TS possui correlagdo com a heranga
deixada pela Tecnologia Intermediaria (Tl) e Tecnologia Apropriada (TA), cujos
objetivos eram promover a inclusdo de pessoas marginalizadas pela desigualdade
num contexto de “corrida tecnolégica” (Schwab; Freitas, 2016).

Autores como Schumacher (1974) e Barbieri (1989) abordam o conceito de
Tl, considerando-a como uma tecnologia melhor aplicavel aos paises pobres e/ou
pouco desenvolvidos, considerando o fato da necessidade de emprego de poucos
recursos, num processo eficiente de alcance de resultados.

Segundo Brandao (2001 apud Schwab; Freitas, 2016), os estudos
conduzidos por Schumacher (1974) e pelo seu Grupo de Desenvolvimento de
Tecnologia Intermediaria ganharam notoriedade em diversos paises, estimulando a
criacdo de diferentes expressdes relacionadas ao conceito de TI. Entre elas,
surgiram termos como tecnologia alternativa, tecnologia utdpica, tecnologia de baixo
custo, tecnologia humanizada e tecnologia de autoajuda. Contudo, foi a expressao
Tecnologia Apropriada (TA) que alcangou maior reconhecimento e repercussao em

escala internacional (Brandao, 2001).
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Com a expansao do pensamento neoliberal, tanto as praticas de TA quanto
de Tl foram arrefecendo com o tempo, sendo retomadas de maneira muito timida no
inicio do século XXI, com o projeto do Centro Brasileiro de Referéncia em
Tecnologia Social (CBRTS), em 2004. Muito embora alguns avangos tenham sido
evidenciados por tais abordagens, a critica de Dagnino, Branddo e Novaes (2004)
recai sobre a falta de perspectiva de emancipagéo dos usuarios em um longo prazo.
Segundo o autor, o posicionamento defensivo das iniciativas de TA e Tl conferem
uma postura de ndo questionamento das estruturas de poder dominante no plano
internacional e local (Dagnino; Brandao; Novaes, 2004, p. 15).

Uma caracteristica essencial das Tecnologias Sociais € sua capacidade de
promover a inclusdo social. Diferentemente das tecnologias convencionais, que
muitas vezes sao desenvolvidas de maneira Top-Down, as TSs s&o criadas com a
participacdo ativa das comunidades beneficiadas. Esse processo participativo
garante que as solugdes tecnoldgicas estejam alinhadas com as necessidades e
realidades locais, aumentando suas chances de sucesso e sustentabilidade a longo
prazo. As TSs, portanto, sado intrinsecamente vinculadas ao conceito de
desenvolvimento social e territorial, onde a tecnologia se torna um meio para
alcancgar a equidade e a justiga social (Santiago et al., 2020).

Segundo Tania Fischer (2012), as TS tém um papel crucial na promogao do
desenvolvimento econdmico local. Ao utilizar recursos locais e fomentar a
capacitagcdo comunitaria, essas tecnologias ajudam a criar empregos e
oportunidades econdmicas nas regides onde sdo implementadas. Essa abordagem
contribui para a reducdo das desigualdades regionais e para o fortalecimento das

economias locais.

As propostas de desenvolvimento territorial decorrem da identificagdo de
problemas de educagdo, saneamento, habitagdo, saide e outras que, por
sua vez estdo imbricadas em produgéo de bens, servigos, conectadas com
organizagbes de mercados plurais (empresas, cooperativas, associagdes de
produtores) (Fischer, 2012, p. 116).

A capacidade de reaplicacdo € outra caracteristica importante das
Tecnologias Sociais. Uma vez desenvolvidas e testadas em um contexto especifico,
essas tecnologias podem ser adaptadas e implementadas em outras regides com
caracteristicas semelhantes. Essa flexibilidade é fundamental para o sucesso das

TS, permitindo que solugdes eficazes se disseminem e beneficiem um namero maior
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de pessoas. A metodologia de reaplicagdo deve considerar as particularidades de
cada territorio, garantindo que as adaptac¢des sejam feitas de maneira a respeitar as
especificidades locais (Costa, 2013).

Entretanto, € na definicdo de seu potencial de escalabilidade que as TS
enfrentam conceitualmente o seu maior ponto de inflexdo. A conjuncédo entre a
territorialidade e os aspectos ontologicos dos individuos acabam ganhando
contornos de maior complexidade. Schwab e Freitas (2016) apontam para a
apropriacdo das tecnologias sociais pelas pessoas envolvidas no processo de

implantacéo das TS.

Em especial a etapa de implantagdo € um momento crucial no projeto pois,
por se ftratar de um processo de construgdo social, o sucesso do
desenvolvimento da TS dependera da forma como essa é colocada para as
pessoas envolvidas, principalmente no que diz respeito aos diversos
aspectos relacionados ao projeto que permitam aos usuarios compreender
0 seu papel no projeto, de préprios criadores da tecnologia (Schwab; Freitas,
2016, p. 48).

Em “A Tecnologia Social e seus desafios” de Renato Dagnino (2014), sao
apresentados alguns caminhos possiveis para a construgdo de um ambiente, ou
melhor, uma “cultura”, onde as TS possam encontrar em meio de se estabelecerem
como corrente de conhecimento e pratica. Segundo o autor, € no ambito das
academias que se deve propagar conceitos relacionados as TS, através da
redefinicdo do papel dos institutos de pesquisas e produgdes cientificas (Dagnino,
2014).

Dagnino ainda propde uma reflexdo profunda acerca do papel institucional
das universidades enquanto agentes de transformacdo social. Segundo Dagnino
(2014), a ciéncia que se produz reflete a sociedade da qual emerge. Em outras
palavras, em um contexto em que Ciéncia e Tecnologia (C&T) sao orientados para a
reproducdo do modelo neoliberal a capacidade destas produzirem impactos que

promovam uma mudanca social positiva sdo reduzidas

Nossa visdo € a de que a ciéncia reforga “sua” sociedade e tende a inibir a
mudanca social. Ou seja, a ciéncia e a tecnologia produzidas sob a égide da
formacao social capitalista tendem a inibir uma mudanga que contrarie suas
regras de funcionamento, que debilite a acumulagédo do capital, que aponte
para uma forma de organizagdo do processo de trabalho e da vida em
sociedade diferente (Dagnino, 2014, p. 27)
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A convergéncia entre Tecnologias Sociais e C&T tem se consolidado como
uma abordagem lucrativa com o desenvolvimento de solu¢gdes contemporaneas,
alinhadas as demandas por sustentabilidade e impacto social positivo. Apesar das
reflexbes de Dagnino (2014) ao papel da C&T de carater meramente capitalista,
essa nova integragao parece ignorar em parte a légica do autor, superando a critica
ao viés economicistas, seja utilizando a inovagédo social em suas mais variadas
apresentagdes, como um meio para fortalecer praticas que promovam inclusao e
equidade, ou redefinindo os seus pressupostos conceituais para se apresentar como
uma nova roupagem do capitalismo imbricado com os conceitos de TS.

Empreendedores sociais, nesse contexto, tém utilizados TSs para
desenvolver modelos de negoécios que nao apenas gerem lucro, mas também se
consolidam como ferramentas de transformagdo social. Dessa forma, essa
convergéncia entre TS e inovagéo tecnologica pode representar um movimento no
qual a critica estrutural a ciéncia tradicional se encontra com a pratica, criando
solugdes que sejam inovadoras, inclusivas e sustentaveis (PRIM et al., 2020).

No contexto do desenvolvimento territorial, as Tecnologias Sociais (TS) sao
também apontadas como ferramentas relevantes para promover a coesio social e a
integragdo das comunidades. Por meio do envolvimento dos membros da
comunidade no processo de desenvolvimento e implementagao dessas tecnologias,
as TS podem contribuir para o fortalecimento dos lagos comunitarios e a criacéo de
um senso de pertencimento e empoderamento. Esse aspecto € considerado
especialmente relevante em areas marginalizadas, onde a auséncia de coesao
social é frequentemente vista como um obstaculo ao desenvolvimento (Joao, 2014,
p. 59).

A literatura também sugere que a inovagdo tecnolégica no
empreendedorismo social, quando associada as TSs, pode constituir uma
abordagem eficaz para enfrentar problemas sociais complexos. Empreendedores
sociais utilizam essas tecnologias para desenvolver solugbes que se mostram
economicamente viaveis e socialmente benéficas. Essa combinag¢ao de inovagao e
impacto social € descrita como uma estratégia com potencial para lidar com
questdes como pobreza, desigualdade e exclusdo social de maneira sustentavel e
escalavel (PRIM et al., 2020).

Além disso, segundo Joao (2014, p. 60), argumenta-se que a

implementagdo de Tecnologias Sociais exige um entendimento detalhado das
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dindmicas locais e das necessidades da comunidade. Diagndsticos participativos e o
envolvimento dos beneficiarios desde o inicio do processo sdo destacados como
etapas fundamentais para que as solugdes desenvolvidas sejam adequadas ao
contexto local e apresentem maior probabilidade de adogdo e manutencido pela
comunidade. A abordagem participativa e inclusiva é frequentemente apontada

como um elemento crucial para o sucesso das TS:

[...] na inovagdo social, as ideias geradas no inicio do processo buscam
promover a melhoria da qualidade de vida, e, para tal, sdo selecionadas e
desenvolvidas pela organizagdo juntamente com seus stakeholders e
potenciais usuarios da IS (representados na figura por trés engrenagens),
ou seja, ha uma responsabilidade conjunta pela geragado e difusdo da
inovacgédo social (produtos, processos ou praticas sdo aceitos pela sociedade
e replicados por outras organizacgdes) (Jodo, 2014, p. 60).

N&o obstante, o carater polissémico dos termos em pauta (Inovagéo Social,
Tecnologia Social) e as idiossincrasias conceituais de cada viés, ha certo consenso
em perceber que as Tecnologias Sociais emergem da necessidade de grupos
sociais mais vulneraveis, cujas demandas sao ignoradas tanto pelas politicas
publicas quanto pelo mercado (PRIM et al., 2020). A literatura também destaca a
importancia das parcerias na implementacao e reaplicagcdo de Tecnologias Sociais.
Colaboragbes entre governos, organizacbes nao governamentais, empresas e
comunidades s&o essenciais para mobilizar os recursos necessarios e garantir o
sucesso das iniciativas. Essas parcerias permitem a combinagdo de conhecimentos
e experiéncias de diferentes setores, criando solugées mais robustas e eficazes
(PRIM et al., 2020).

A criticidade sobre a convergéncia entre Tecnologias Sociais (TS), inovagao
social e empreendedorismo social reflete tensées entre diferentes visdes sobre o
desenvolvimento territorial e as relagcées de producgao e reprodugao do capital. Sob a
otica da economia politica, € possivel argumentar que o empreendedorismo social,
ao se apropriar dos conceitos e praticas das TS como ferramentas de transformacéao,
muitas vezes opera dentro de uma ldgica capitalista que prioriza resultados
economicamente viaveis, esvaziando as dimensdes criticas e emancipadoras
originalmente associadas ao TS.

Essa abordagem pode gerar uma aparéncia de inclusdo e sustentabilidade
sem, no entanto, desafiar as estruturas de desigualdade e exclusdo inerentes ao

modelo neoliberal de desenvolvimento. Como Harvey (2004) destaca, o processo de
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acumulacgao capitalista tende a mercantilizar esferas da vida social, criando barreiras
para iniciativas que buscam a transformacao estrutural.

A busca pela integragao das TS e C&T no contexto do empreendedorismo
social frequentemente ignora a natureza estrutural das desigualdades sociais.
Enquanto as TS tém como fundamentos o fortalecimento da coesdo social e a
transformacdo das condi¢bes materiais de comunidades marginalizadas, uma vez
enquadrada pela l6gica do mercado, tende a priorizar a escalabilidade e a previsao
econdmica em detrimento da profundidade da transformacédo. Polanyi (1944)
argumenta que a mercantilizagdo generalizada, caracteristica da economia de
mercado, subordina as iniciativas sociais aos interesses do capital, dificultando a
criacao de alternativas verdadeiramente inclusivas. Essa dinamica pode afastar as
TS do seu objetivo principal, tornando-as ferramentas de legitimidade para praticas
de mercado.

A convergéncia entre TS, inovagdo social e empreendedorismo social
dificiilmente se tornara um consenso, dado que representam interesses e
paradigmas diferentes. O desafio posto € o de estabelecer um espaco critico e
interdisciplinar de didlogo que permita analisar as implicagdes desse modelo hibrido.
Tal debate deve considerar a possibilidade de redefinir o papel das TS para além de
sua instrumentalizagédo pelo mercado, promovendo abordagens que resistam a
l6gica de reprodugdo capitalista e se comprometam com a construgdo de
alternativas que priorizem a equidade, a emancipagao e o desenvolvimento territorial
sustentavel. Como Santos (2014) sugere, a valorizagao das epistemologias do Sul é
um caminho promissor para resgatar o protagonismo das comunidades e promover
novos arranjos que sejam, de fato, alinhadas as suas realidades e necessidades, a
exemplo da economia solidaria;

A metodologia para reaplicagdo das Tecnologias Sociais deve, entédo, ser
planejada para garantir sua eficacia em diferentes contextos. Isso inclui a adaptagao
das tecnologias as especificidades locais, treinamento e capacitacdo dos
beneficiarios, € monitoramento e avaliagdo continuos para ajustar as praticas
conforme necessario. A Fundagdo Banco do Brasil, por exemplo, utiliza uma
metodologia estruturada para a reaplicagdo de TGS, garantindo que as tecnologias
sejam adaptadas de maneira eficaz a novos contextos (Fabri et al., 2020).

Os casos de sucesso de reaplicagdo de Tecnologias Sociais ilustram o

potencial dessas solugcbes para transformar comunidades. Estudos de caso
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detalhados mostram como tecnologias desenvolvidas em um contexto especifico
foram adaptadas e implementadas com sucesso em outras regides, beneficiando um
numero maior de pessoas e contribuindo para o desenvolvimento territorial
sustentavel. Essas historias de sucesso s&o importantes para inspirar e orientar
novas iniciativas de TGS (Fabri et al., 2020). A pesquisa e o desenvolvimento
continuos s&do fundamentais para o avanco das Tecnologias Sociais. E necessario
investir em inovagado e na criagdo de novas solugbes que possam responder a
desafios emergentes. As universidades e centros de pesquisa tém um papel crucial
nesse processo, desenvolvendo novos conhecimentos e tecnologias que podem ser
aplicados na pratica (PRIM et al., 2020).

As politicas publicas, quando embasadas em dados de pesquisa e em casos
de sucesso, podem ser consideradas como Tecnologias Sociais (TS) ou mesmo
como uma reaplicagao de tais tecnologias. Isso ocorre porque, assim como os TS,
normas e projetos de lei s&o instrumentos criados para atender as necessidades
especificas de uma comunidade ou populagdo, promovendo a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel. O livro Tecnologia Social & Politicas Publicas,
organizado por Adriano Borges Costa, publicado em 2013 pelo Instituto Pdlis,
Fundagdo Banco do Brasil e Gapi/Unicamp, € uma coletanea que reune artigos de
diversos autores.

O livro apresenta casos exemplares de Tecnologias Sociais que foram
transformadas em Politicas Publicas (PP), explorando variedades de metodologias,
abordando os impactos e possibilidades de reaplicacdo em diferentes contextos.
Como referéncia importante no campo, o livro explora as relagbes entre inovagao
social, participagcdo comunitaria e desenvolvimento territorial, sendo uma
contribuigao significativa para os estudos acerca da adogéo de TS no ambito das PP.

Segundo Costa (2013), a formulagdo de uma politica publica fundamentada
em evidéncias garante que as solugdes propostas estejam alinhadas com os
desafios reais enfrentados pelas comunidades e sejam passiveis de adaptacao e
reaplicacdo em diferentes contextos. Assim, a estruturagdo de uma norma legal
pode desempenhar um papel essencial na promogao da justiga social e da equidade,

caracteristicas centrais da TS:

As tecnologias sociais e as politicas publicas possuem caracteristicas
comuns, entre as quais podemos elencar: atendem a demandas da
sociedade, resultam de interagbes sociais, envolvem atores publicos e
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privados, promovem o desenvolvimento e a sustentabilidade
socioecon0mica e ambiental, fortalecem e estimulam a organizagcdo com
participacéo social e politica, proporcionando a inclusdo social por meio da
geracdo de trabalho e renda. Assim como as politicas publicas, as
tecnologias sociais pressupdéem a participagdo efetiva da comunidade no
seu processo de construgéo e/ou apropriacao (Costa, 2013, p. 7).

Os estudos de caso presentes no livro evidenciam a importancia das
organizagdes da sociedade civil (OSC) como parcerias fundamentais na formulagao
e implementagcdo de politicas publicas que promovem efetivo impacto social
adequado as realidades locais. Em vez de posicionar as OSC em um papel com
atuacao periférica, os estudos desenvolvidos destacam sua capacidade de esforgos
em articular e mobilizar recursos em arranjos que transcendem a concepgao
tradicional do Estado como unico provedor de bem-estar social (Costa, 2013).

Um exemplo pratico é a implementacao de leis baseadas em tecnologias e
praticas previamente testadas em comunidades piloto. Tais instrumentos legais ndo
apenas formalizam praticas bem-sucedidas, mas também oferecem um arcabouco
normativo para sua propagacéo em outras localidades. E o que ocorre, por exemplo,
no municipio de Macaé, RJ, que através de um regramento legal estabeleceu a
moeda social Macaiba, instituida mediante lei, pela prefeitura (Macaé, 2023).

A adaptacdo dessas solugbes requer um planejamento cuidadoso que
considere as especificidades locais, mas uma base estruturada pela lei fornece a
seguranga e a legitimidade permitida para a expansado. Desse modo, uma politica
publica que promove a reaplicagdo de Tecnologias Sociais atua como promotora de
impactos sociais positivos em maior escala, garantindo que boas praticas possam
ser replicadas e ajustadas para atender a diversas realidades (Costa, 2013).

Além disso, o uso de instrumentos legais como TS reforga a importancia de
parcerias entre os diversos atores sociais. Governos, instituicdes de pesquisa,
organizagbes nao governamentais e comunidades podem trabalhar juntos para
formular e implementar leis baseadas em Tecnologias Sociais. Essa abordagem
colaborativa amplia a legitimidade da norma e aumenta suas chances de sucesso.
Ao mesmo tempo, promove a sustentabilidade das iniciativas, uma vez que garante
a continuidade de praticas sociais transformadoras mesmo diante de mudancas

politicas ou administrativas. Assim, os instrumentos legais ndo apenas se beneficiam
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dos principios das TS, mas também os fortalecem, consolidando seu papel no

enfrentamento de desafios sociais. De acordo com Costa (2013, p. 45):

[...] ndo se trata de buscar a constru¢cdo de qualquer desenho de politica
publica baseado na reaplicagdo de tecnologia social. Afinal, pensar em
tecnologia social como estratégia de inclusédo pela via governamental requer
uma série de cuidados e a superacdo de desafios.

A aproximacdo dos campos da Logistica e Politicas publica ja foram
previamente abordados por alguns autores (Costa, 2000; Starks, 2006), porém,
através de uma abordagem que diz respeito a atividade meio, pela qual o estado
promove a consecugdo dos seus objetivos, ou em outras palavras, refere-se a
abordagem da logistica a servigo do estado. Ja o que se procura demonstrar no
presente trabalho, € a possibilidade da atuacdo do Estado como promotor de uma
politica publica cuja finalidade seja, de fato, a completa realizacdo da ultima etapa
logistica, e cujos impactos dessa promogéao atinja finalidades com relevancia para o
interesse publico.

Historicamente, o desenvolvimento territorial tem sido impulsionado por
politicas publicas que buscam reduzir as disparidades regionais e promover a
coesao territorial. A Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) tem destacado a importancia das politicas territoriais para criar cidades
competitivas em um contexto global, ressaltando que o desenvolvimento deve ser
integrado e coordenado entre diferentes niveis de governo e setores da sociedade
(OCDE, 2006).

No contexto brasileiro, a geografia diversificada e as desigualdades
socioecon6micas impdem desafios significativos ao desenvolvimento territorial. As
politicas publicas devem considerar as especificidades de cada regido, promovendo
iniciativas que atendam as necessidades locais e aproveitem os recursos endogenos,
como o capital humano e natural, para estimular o desenvolvimento sustentavel
(Nascimento et al., 2019).

3.1 O MROSC no ambito das Politicas Publicas

O Marco Regulatério das Organizacées da Sociedade Civil (MROSC) tem

parametros preestabelecidos através da lei 13.019/2014, que vem sendo aprimorado
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por outros instrumentos legais. Segundo a Escola Nacional de Administragédo
Publica - ENANP (2019, p. 1), o termo refere-se a uma agenda de compromissos
que se constitui como uma agenda politica mais ampla, e que perpassa por
estratégias para aprimoramento do ambiente juridico e institucional que regulam as
relagcdes entre o estado e as organizagdes da sociedade civil.

O MROSC surgiu mediante a articulagdo de organizag¢des dos mais diversos
segmentos sociais no Brasil. Em 2010, foi criada a “Plataforma por um Novo Marco
Regulatério para as Organizagdes da Sociedade Civil’, composta por um grupo
heterogéneo de entidades, coletivos e movimentos sociais de diversas areas, como
saude, educacao, assisténcia social e economia solidaria (Brasil, 2015). O objetivo
do grupo era reivindicar normas que garantissem a autonomia das organizagdes,
promovendo uma relagdo harmoniosa com o governo, com foco na transparéncia e
participagéo social. O coletivo também buscou a construgdo de uma gestao publica
eficiente e a utilizacdo de recursos de forma democratica.

Essa plataforma apresentou suas demandas em uma carta aos candidatos a
Presidéncia da Republica nas eleicdes de 2010. A entdo candidata Dilma Rousseff
comprometeu-se a apoiar as pautas propostas e, apdés sua eleigao, instituiu, por
meio do decreto n° 7.568/2011, um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) com
participacao paritaria de representantes do governo federal e da sociedade civil. O
grupo tinha a miss&o de diagnosticar e propor solu¢des para os obstaculos juridicos
e institucionais que impactavam o trabalho das organiza¢des e suas parcerias com o
poder publico (Brasil, 2015).

A legislagdo entrou em vigor em 2016 para a Unido, Estados e Distrito
Federal, e em 2017 para os Municipios, estabelecendo um regime juridico para
essas parcerias. Agora, a administragao publica pode formalizar parcerias por meio
de Termos de Fomento e Colaborag¢ao, quando ha recursos financeiros, ou Acordos
de Cooperacao, para parcerias sem recursos financeiros (ENAP, 2019, p. 8)

De acordo com Abong (2016), os principios e valores do MROSC sao
definidos em virtude dos seus objetivos e metas de longo prazo, a saber a
descentralizagdo da prestagcdo de servigos publicos e a gestdo por resultados. O
autor ainda ressalta que, no que tange ao controle de resultados, esta passa a ter
relevancia primeira na gestdo dos projetos organizados mediante 0 novo marco
regulatorio, frente a ortodoxia da prestacdo de contas meramente monetaria (Abong,
2016).
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Apods a promulgagao em 2015, o texto original foi aos poucos passando por

ajustes, sendo consolidado por outros normativos legais que se incorporaram ao
MROSC com o intuito de aprimora-lo. O Decreto 11.948/2024, publicado em 12 de

mar¢o, promoveu mudangas dindmicas relevantes em todas as fases da gestao de

parcerias, abrangendo planejamento, selegcdo, reunido, execugao e prestagcao de

contas. No artigo 4°, a nova redacgao reforca o papel de lideranga do governo federal

na coordenacao da implementagdao da Lei 13.019/2014. Agora, cabe ao governo

definir critérios orientadores para a formulagcdo de objetivos, metas, custos e

indicadores de avaliagado de resultados

As regras de chamado publico foram ajustadas para trazer maior clareza e

inclusdo. O artigo 9°, em seu §6°, prevé que os editais podem adotar critérios de

focalizagao para reduzir desigualdades e promover a inclusdo de diferentes grupos.
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Ja o §12 estabelece que a administragao publica deve garantir, sempre que possivel,
a participacao social na elaboracdo dos editais, adaptando-os a realidade das OSC.
Além disso, o artigo permite a aplicagao de critérios de julgamento qualitativos, como
inovagao, criatividade, territorialidade e sustentabilidade, alinhando-se ao que esta
disposto no artigo 5° da Lei 13.019.

Outra mudanca significativa esta no artigo 13, que possibilita a inclusdo de
representantes da sociedade civil nas comissdes de sele¢dao da OSC. Recomenda-
se que esses representantes sejam indicados pelo conselho gestor da politica
publica vinculada ao edital, reforgando a participacéo social nos projetos executados
no ambito da lei.

Na etapa de celebragdo, o artigo 25 foi aprimorado com a inclusdo do §1°,
que detalha os elementos utilizados para comprovar a compatibilidade de custos
apresentados com os pregos de mercado. Ja no artigo 23, houve uma revisao sobre
a titularidade de bens adquiridos pela OSC com recursos da parceria. A nova regra
estabelece que, como regra geral, esses bens permanecem sob a posse das
organizagdes, permitindo-lhes continuar as suas atividades de interesse publico,
salvo propostas previstas no instrumento de parceria. Para garantir a celeridade, a
administracao publica tem até 60 dias para retirar bens que ndo sejam destinados a
OSC.

Ja na execugdo das parcerias, o artigo 39 especifica que 0s recursos
recebidos podem ser utilizados em quaisquer despesas previstas no plano de
trabalho, desde que indispensaveis a execugao do objeto. Além disso, o artigo
42 permite que os direitos trabalhistas, incluindo verbas rescisorias, sejam pagos
com os recursos da parceria, minimizando os riscos juridicos tanto para como OSC
quanto para a administragcao publica e fortalecendo os vinculos empregaticios dentro
das organizacdes. Essas alteragdbes demonstram um esfor¢o conjunto para
aprimorar a regulamentagdo das parcerias, promovendo maior clareza, inclusao,
eficiéncia e seguranca juridica em todas as fases do processo.

As atualizagcbes recentes, como as trazidas pelo Decreto n° 11.948/2024,
reforcam a importancia do MROSC ao incluir critérios de julgamento qualitativos,
promover a participagcao de representantes da sociedade civil em comissbes de
selecdo e permitir maior flexibilidade para as OSCs na gestdo de recursos. Essas
mudancas consolidam o papel das OSCs como agentes fundamentais para a

implementacdo de politicas publicas, promovendo maior equidade, incluséo e



47

segurancga juridica no desenvolvimento de iniciativas sociais e econdmicas que
beneficiam a sociedade como um todo (Brasil, 2015).

O Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civii (MROSC)
representa ndo apenas um avango técnico-juridico, mas um reposicionamento
estratégico das OSCs na tessitura do Estado democratico. Sua proposta transcende
a mera regulamentagdo: redefinir o papel das organizagbes como agentes
coparticipantes na formulacdo e execucao de politicas publicas. Ao priorizar critérios
qualitativos, como inovacéo e territorialidade, o MROSC incorpora elementos que
ressignificam a relagéo entre Estado e sociedade civil, considerando o fato de que
as OSCs n&o sao apenas instrumentos de operacionalizagdo, mas sim agentes
criticos de transformagao social. Esse arranjo configura um sistema que, ao invés de
centralizar a conducdo das politicas, distribui competéncias e fortalece a
representatividade de vozes historicamente marginalizadas.

A incorporagdo de critérios como sustentabilidade, criatividade e
participacao social nos processos seletivos e de execug¢ao das parcerias, conforme
disposto no Decreto n° 11.948/2024, ndo é mero formalismo juridico, mas uma
estratégia de governanca que articula eficiéncia técnica com relevancia social. Esse
didlogo entre os OSCs e o poder publico permite que as politicas publicas deixem de
ser generalistas e adquiram um carater adaptativo, moldado pelas especificidades
territoriais e culturais das populagdes beneficiadas. Por exemplo, ao incluir
representantes da sociedade civil nas comissdes de selegcdo e ao garantir a
flexibilidade no uso de recursos financeiros, 0 MROSC permite a legitimidade das
OSCs em liderar processos locais e definir prioridades que dialogam com os
contextos em que atuam. Trata-se de um modelo de coautoria no qual o Estado se
torna curioso, e ndo monopolizador, das iniciativas publicas.

A articulagdo entre OSCs e o poder publico também se configura como uma
dindmica simbidtica: enquanto as OSCs se beneficiam de maior seguranga juridica e
autonomia financeira, o Estado ganha acesso a um arsenal de conhecimentos locais
e redes de atuacdo que sao essenciais para a efetividade das politicas publicas. O
exemplo do controle de resultados, que passa a ser prioritario em detrimento da
tradicional prestacdo de contas monetarias, reforca essa légica. Ndo se trata apenas
de mensurar a eficiéncia em termos quantitativos, mas de avaliar os impactos reais

na transformacgé&o social e no fortalecimento das capacidades locais.
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4 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa bibliografica, que segundo
Gil (2017, p. 122) busca explicar, conhecer e analisar uma tematica ou problematica
tendo como base o conhecimento cientifico disponivel. Bem como, caracteriza-se
por ser uma pesquisa documental por ter como objeto de analise fontes de
informagdes de natureza documental como leis e decretos nacionais referente a
tematica da pesquisa. Essa pesquisa também se configura como pesquisa
participante, devido ao compartiihamento tedrico e pratico do autor enquanto
funcionario da empresa objeto deste estudo.

Referente a abordagem adotada, trata-se se uma pesquisa qualitativa, devido
ao carater subjetivo e analitico da pesquisa, que segundo Sampiere, Collado e Lucio
(2013) apresenta-se na premissa de que o conhecimento é subjetivo e variavel,
sendo necessario compreender o fato e o contexto a que se aplica. Quanto ao
procedimento adotado, utilizou-se o estudo de caso por permitir uma analise
aprofundada das principais etapas que levaram a identificacédo do problema logistico,
as concepgoes iniciais do modelo de negdcios, as estratégias de sensibilizagdo da
comunidade, os desafios enfrentados e o processo de pivotagem necessario para
ajustar os rumores da organizagcdo Portolog e da tecnologia social de gestdo
logistica no ambito do Last Mile, com foco inicial no territério de Bom Jesus dos
Passos.

De acordo com Gil (2017), o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa
qualitativa que permite uma analise detalhada de eventos ou situacbes em seus
contextos reais, facilitando a compreensao dos processos sociais, das interagdes
entre os atores envolvidos e das particularidades das questdes. Triviios (1987)
enfatiza que o estudo de caso possibilita uma investigagdo profunda e detalhada,
explorando aspectos complexos e multidimensionais de uma especificidade, com o
suporte de multiplas fontes de evidéncia, como entrevistas, documentos e
observacgoes.

No presente trabalho, o estudo de caso sera essencial para uma analise
detalhada do desenvolvimento e da implementagao da tecnologia social da Portolog,
considerando aspectos como as concepgdes iniciais do modelo de negédcios, as
estratégias de sensibilizagdo da comunidade, as tecnologias empregadas e o

panorama atual da organizacdo. Complementarmente, serdo abordadas as
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ferramentas tecnoldgicas utilizadas no desenvolvimento da plataforma logistica, os
atores organizacionais envolvidos e os impactos qualitativos e quantitativos
levantados junto aos usuarios.

Além disso, a sintese da analise do estudo de caso, em paralelo com a
revisdo bibliografica, permite uma articulagdo tedrica sobre Tecnologia Social,
Inovagao Social, gestdo da cadeia logistica do Last Mile e o marco regulatério das
organizagcdes da sociedade civil, Lei 13.019/2014 (Brasil, 2014). Essa articulagao
possibilitara a proposicdo de um produto de tecnologia social voltado para a
formulagcdo de uma politica publica que contempla o segmento do Last Mile.

No desenvolvimento metodolégico desta pesquisa, foi estruturado um
questionario adicional voltado para a coleta de informagdes junto a Superintendéncia
Regional dos Correios na Bahia, especificamente direcionado a Sra. Evelyn Negrao
de Santana Silveira. O objetivo era obter dados qualitativos e quantitativos
essenciais para complementar a analise do modelo logistico do Last Mile, em
especial no municipio de Madre de Deus e nas ilhas adjacentes. Apesar da tentativa
de contato via e-mail, ndo houve retorno por parte da superintendéncia até o
fechamento deste estudo.

O questionario elaborado abordava questdes cruciais para compreender as
barreiras e oportunidades na universalizagao do servico de entrega domiciliar dos
Correios em territérios de dificil acesso. Entre os pontos levantados, destacam-se: (1)
a delimitacdo geografica das areas atendidas e n&o atendidas pela unidade local, (2)
a populacéo coberta e ndo coberta pelos servigos postais, (3) as estratégias atuais
para alcangar a meta de universalizagao da entrega postal, (4) o volume mensal de
entregas realizadas e nao realizadas, (5) os impeditivos normativos para cobertura
de areas especificas, e (6) os critérios de classificagdo das areas de entrega. Além
disso, solicitou-se informacbdes sobre normativos e outros dados relevantes a
atuagao dos Correios no territorio de analise.

A auséncia de resposta limitou o acesso a informacdes estratégicas que
poderiam ampliar a compreensdo sobre os desafios normativos, operacionais e
geograficos enfrentados pelos Correios. Entretanto, a relevancia das questbes
permanece evidente, pois estas buscavam identificar pontos criticos no modelo de
operagao vigente e possiveis lacunas que poderiam ser abordadas pela proposta de
parceria entre Correios, prefeituras locais e organizagcdes da sociedade civil. Essa

tentativa também demonstra o esforco do pesquisador em buscar informacdes
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diretamente com as fontes oficiais, reforcando a legitimidade e a aplicabilidade
pratica da pesquisa.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario estruturado
composto por 23 perguntas fechadas, aplicado em maio de 2023 por meio da rede
social WhatsApp a 251 participantes que usufruiam os servigos da empresa Portolog,
com a finalidade de delinear um quadro dos resultados positivos e da experiéncia do
usuario com a plataforma, consolidando informagdes essenciais para a analise.
Quanto a analise dos dados, foi realizada uma organizagéo e categorizagao dos
dados através do software Excel, por possibilitar a construcdo de ilustragdes
representativas dos dados identificados no periodo da coleta. Apos esse processo
foi possivel descrever, interpretar e analisar os dados com base na fundamentacgéao
tedrica desta pesquisa.

Por meio deste amparo metodoldgico, este estudo buscou construir uma
proposta de projeto de lei com o objetivo de universalizar as entregas domiciliares
realizadas pelos Correios, garantindo a continuidade do Last Mile até os recantos
mais remotos do pais. Essa iniciativa pretende posteriormente consolidar um modelo
sustentavel e inovador de politica publica para o segmento logistico, alinhado aos

principios da tecnologia social e da inclusdo logistica.

4.1 Estudo de caso: Portolog Encomendas?

O presente estudo de caso se debruca sobre a atuacdo do empreendimento
conhecido como Portolog Encomendas atuando no territorio de Bom Jesus dos
Passos, area ilhéu, pertecente ao municipio de Salvador. Durante o periodo entre
agosto de 2021 a fevereiro de 2023, foi possivel observar, na condigdo de
participante ativo, todas as etapas do desenvolvimento do produto, desde a sua
prototipagem, passando pelas etapas de planejamento e execucao.

A fonte dos dados descritos nesse estudo sdo documentos, registros diarios
e dados de sistemas cujos acessos sempre estiveram disponiveis ao alcance do
pesquisador. A funcdo exercida no desenvolvimento da iniciativa da Portolog
Encomendas era de consultor em Gestdao de Projetos, o que permitiu acesso

irrestrito a todos os dados aqui apresentados. A narrativa a seguir € também uma

8 As informagdes utilizadas nesta sesséo foram retiradas em parte do site da empresa e em partes do
conhecimento do autor deste estudo.
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trajetéria experienciada e todos os detalhes que sdo citados decorrem de um
processo de imersdao na organizagao, caracterizando-se, assim, como uma
verdadeira residéncia social (Fischer, 2006).

A primeira etapa do estudo de caso envolveu uma investigagao detalhada
sobre a identificagdo do problema logistico no Last Mile de Bom Jesus dos Passos.
Foram analisados dados, informacdes e estudos prévios que levaram a conclusao
de que a implementacdo do sistema de redirecionamento promovido pela Portolog
Encomendas era necessaria. Essa analise buscou compreender as diferentes
perspectivas envolvidas na identificacdo do problema, levando em consideracéo as
barreiras geograficas, sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas que afetam a
eficiéncia dessa etapa logistica.

No contexto das estratégias de sensibilizagdo da comunidade, foi
investigado o processo adotado pela Portolog para envolver e engajar a comunidade
no novo ambiente logistico proposto. Foram analisadas as estratégias de marketing,
comunicagao e participagdo comunitaria utilizadas pela organizag¢ao. A énfase recaiu
sobre a compreensao de como a Portolog estabeleceu uma comunicagao eficaz com
a comunidade, levando em consideracao suas necessidades e preocupacoes. Essa
analise permitiu identificar as estratégias que tiveram maior impacto na
sensibilizagcdo da comunidade e na adesao a plataforma logistica.

Durante o processo de implementagdo, a Portolog enfrentou diversos
desafios que exigiram a adogdo de medidas corretivas e ajustes de curso,
conhecidos como pivotagem. Foi investigado o processo de pivotagem adotado pela
organizacgao, analisando as decisdes tomadas e as agdes executadas para superar
os desafios identificados ao longo do desenvolvimento da tecnologia social. Essa
analise forneceu insights que poderédo ser observados por outras organizagdes no
processo de eventual reaplicagcado da tecnologia social em outros territérios.

No que se refere as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da
plataforma logistica da Portolog, foram analisadas de forma detalhada os trés
aplicativos que compdéem o sistema, suas caracteristicas, funcionalidades e
integragcdes, bem como sua contribuicdo para a otimizagdo da eficiéncia logistica.
Foram discutidos os beneficios trazidos por essas tecnologias, como a melhoria da
rastreabilidade, a comunicacéao eficiente e a tomada de decisdes baseada em dados.
Além disso, serdao abordados os desafios enfrentados na implementacédo dessas

tecnologias e as solugdes adotadas para supera-los.
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O estudo de caso também se concentrou nos autores organizacionais
envolvidos no desenvolvimento e na implementagdo da Portolog, investigando suas
motivacbes e perspectivas. Analisou-se o perfil dos fundadores, gestores e
colaboradores-chave da organizagao, compreendendo suas motivagdes pessoais e
profissionais para criar uma solugao logistica inovadora. Ainda foi explorado como
as perspectivas e os valores desses atores organizacionais influenciaram a
abordagem adotada pela Portolog, bem como as estratégias de lideranga e gestao
implementadas.

Por fim, desenvolveu-se uma analise atual da Portolog em termos de
numeros e perfil dos usuarios da plataforma logistica, com dados apresentados em
termos quantitativos sobre o crescimento do negdcio, como 0 numero de usuarios
ativos e o volume de transacgdes realizadas na plataforma. Além disso, foi realizada
uma pesquisa acerca do perfil dos usuarios, considerando caracteristicas
demograficas, interesses e necessidades especificas. Essa analise, juntamente com
uma profunda base tedrica da literatura existente, permitiu compreender o alcance e
o impacto da tecnologia social desenvolvida pela Portolog, bem como identificar
possiveis areas de melhoria e oportunidades de expanséao para outros territorios.

Apds a analise profunda da experiéncia da Portolog e a compreensao das
etapas de identificagdo do problema logistico, concepgcdes de modelo de negdcios,
estratégias de sensibilizacdo da comunidade, desafios enfrentados, tecnologias
utilizadas e o atual panorama da organizagdo, o passo seguinte foi desenvolver um
método para a reaplicagdo da tecnologia social em outros territérios. O
desenvolvimento deste método consiste na procedimentacéo das etapas do trabalho
desenvolvido pela Portolog com fins de replicabilidade, o que a caracteriza como
uma TS.

A Portolog encomendas iniciou suas atividades em meados de 2021, em
meio a crise sanitaria e as medidas de restricdo e circulagao por conta da pandemia
covid-19. Seu idealizador, Eneias Mesquita tinha uma padaria na ilha de Bom Jesus
dos Passos, territorio ultramarino pertencente a cidade de Salvador a nordeste da
Baia de Todos os Santos, e, assim como todos os moradores da ilha precisava se
deslocar até Madre de Deus para realizar a travessia de mercadorias e
equipamentos para abastecer a padaria. Travessia essa feita por embarcacdes
antigas e obsoletas, em rotas regulares a um custo operacional extremamente

desafiador.
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A travessia de insumos para panificagao era feita de maneira precaria,
exigindo um esforgo fisico e financeiro que diminuiam a margem de lucro da padaria
e requeria de Eneias, do seu filho e de sua esposa uma dedicagao extensa de
tempo para viabilizar a produgédo. Os insumos eram adquiridos ao menos 3 vezes
por semana, no caso de produtos de revenda, e uma vez por més, no caso de
matéria prima para producdo de paes. E cada etapa, desde a compra, passando
pelo transporte, embarque, desembarque, e novamente transporte era
acompanhada de perto por Eneias, o que transformava a padaria na atividade
central dele e de sua familia.

O servico de travessia é feito pela associagao local de barqueiros, mas
também ha alguns particulares que possuem embarcacéo e que realizam a travessia
e também oferecem “carona” para alguns outros moradores. Algumas das compras
realizadas por Eneias Mesquita eram originarias de Marketplaces, e pela auséncia
de servigo de entregas no territorio de Bom Jesus dos Passos (Uma vez que nem os
correios, nem os entregadores do Mercadolivre ou Shopee faziam a travessia), ele
precisava recorrer a alguns atalhos para que a sua compra chegasse efetivamente
em seu enderego. Uma dessas iniciativas era o uso de um endere¢co de uma amiga
também empresaria que tinha um minimercado numa area central em Madre de
Deus, onde os servigos de entrega chegavam regularmente.

Apos a chegada do pacote no enderegco de sua amiga, ele entdo se
deslocava até Madre de Deus para realizar alguma outra atividade e aproveitava
para retirar o pacote na casa da amiga. Com o tempo, ele comegou a perceber que
essa era uma saida encontrada pela maioria dos moradores da ilha de Bom Jesus.
Com o agravamento das restricdes de mobilidade por conta da pandemia, com o
comércio com limitacbes de horario, esse movimento de utilizacdo de enderecos
alternativos para recebimento de encomendas se intensificou entre os moradores, e
assim ficou evidente a necessidade de uma saida que pudesse resolver nao
somente seu problema particular, bem como o dos demais moradores da ilha. Além
das compras oriundas dos Marketplaces, Eneias ainda adquiria produtos em
atacadistas e distribuidores de produtos de panificagdo no mercado local (regido
metropolitana de Salvador) que da mesma forma néo realizavam a entrega em Bom
Jesus dos Passos.

Nesse caso, os produtos eram descarregados no porto do mirim, em Madre

de Deus, e havia uma necessidade critica de sincronia entre o horario de chegada
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da carga ao porto, e os horarios de travessia dos barcos, para que houvesse a
entrega efetiva dos materiais e o embarque rumo a ilha de Bom Jesus. Nesse caso,
havia uma série de situagdes contrarias que poderiam frustrar essa sincronia, o que
poderia gerar custos extras, como a contratacdo de frete mais caro em viagens
avulsas, fora do horario regular, que normalmente eram mais caros, além disso, as
intempéries poderiam afetar a seguranga sanitaria e a inviolabilidade de certos
produtos pereciveis, pois as mercadorias ficavam expostas ao tempo, e sem a
devida acomodagao nos bergos de atracagao do porto em madre de deus.

O primeiro vislumbre de uma solugdo consistia em alugar um galpao para
acomodar tanto suas compras de insumos para a padaria, bem como as compras
dos Marketplaces, porém isso geraria a necessidade de manter um funcionario a
disposicédo para essa finalidade, o que nao parecia ser uma solugao viavel, dado o
pequeno porte da padaria, e o custo que seria para o empreendimento. Foi dai que
surgiu a ideia de funcionar como um ponto de recebimento comum para outros
comerciantes da ilha. Uma espécie de galpao compartilhado, inclusive com camara
fria para acomodacgao de produtos pereciveis que requerem refrigeracao.

O local deveria estar localizado adjunto ao porto, para facilitar as operagdes
de carga e descarga, e por isso foi alugado um galpdo com 400m2 que foi reformado
e recebeu instalagbes para, a principio, receber as compras no atacado para
atendimento aos comerciantes de Bom Jesus dos Passos. Entretanto, ndo houve a
adesao a esse tipo de servico. ndo houve sequer um comerciante que o utilizasse e
o investimento de R$ 80.000,00 apenas na camara fria foi o primeiro prejuizo do
empreendimento.

Além do custo inicial, era preciso pagar aluguel mensal de R$ 1.000,00, um
salario minimo para a recepcionistas, somados as despesas de custeio que
tornaram o empreendimento um potencial fracasso. Entretanto, quando alguns
moradores de Bom Jesus souberam que Eneias havia disponibilizado seu endereco
para recebimento de mercadorias, perguntaram espontaneamente se ele poderia
receber os seus pacotes de compras online no enderego da Portolog mediante o
pagamento de uma pequena taxa de R$ 4,00.

E foi assim que comegaram as operacgdes, de forma espontanea e distinta
do tipo de planejamento inicial para o negocio. Em menos de uma semana, o
primeiro pacote chegou e foi uma verdadeira inspiracdo para que o empreendimento

realizasse uma pivotagem com relagdo as estratégias a serem adotadas dali em
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diante. O sistema de cadastro e registro dos dados dos clientes eram todos manuais,
feitos em formularios de papel e depois transcrito para uma planilha de Excel.

Foi criado um perfil no Instagram, e também disponibilizado um niumero para
atendimento via WhatsApp. Eneias, percebendo o potencial do empreendimento,
solicitou a impressao de panfletos para serem distribuidos na ilha de Bom Jesus e,
aos poucos, viu a base de clientes crescer. Ndo demorou muito para que o servico
de retirada de encomendas fosse expandido para toda a ilha de Bom Jesus,
facilitando a vida dos moradores e os poupando de terem que fazer a travessia para
Madre de Deus. O custo de retirada em Bom Jesus era de R$ 7,00 por pacote, e de
R$ 4,00 para retirada no balcdo em Madre de Deus. Para o servigo de delivery, na
casa do cliente era cobrado um valor de R$ 2,00 a mais.

Bem ao lado do galpdo alugado pela Portolog existe uma farmacia, que era
utilizada por moradores da ilha de Bom Jesus para recebimento e retirada das suas
compras online. Era um servigo gratuito que a farmacia disponibilizava para seus
clientes por conta da fidelidade deles. Porém, desde o inicio das operagbes da
Portolog, foi percebido que alguns moradores estavam preferindo pagar a taxa de
R$ 4,00 do que deixar seus pacotes na farmacia, provavelmente por conta da falta
de privacidade.

Era evidente a necessidade de um sistema de controle de informagdes que
pudesse dar conta aquele crescimento inesperado. A panfletagem foi um sucesso e
o movimento de procura pelo servico da Portolog cresceu vertiginosamente. No
primeiro més ja contava com uma base de mais de 100 clientes ativos, com uma
média crescente de 7 cadastros diarios.

Essa crescente demanda tornou urgente a busca por uma solugao digital
para atender o fluxo de dados que estavam sendo gerados pelo servico. Uma
comunicagado eficiente precisava ser estabelecida entre os entregadores, a
plataforma Portolog e os clientes. Por isso, foi utilizado como ferramenta de gestao
de dados um aplicativo gratuito de PDV denominado Kyte, no qual era possivel
cadastrar clientes, produtos (que era redefinido para servigos de entrega de pacotes),
bem como realizar impressao dos recibos, o que faciltava enormemente a
classificagcdo e identificacdo dos pacotes. Os recibos eram entdo impressos e
colados nos pacotes dos clientes. A utilizagdo do sistema de cadastro, vendas e

impressdao dos recibos gerou uma confiabilidade significativa para o
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empreendimento. Também foi utilizado o cadastro automatizado através do uso de
bots no whatsapp para facilitar a alimentagdo de dados no sistema kyte.

A metodologia operacional funcionou da seguinte maneira: Um cliente
interessado nos servigos entrava em contato por telefone e informava seus dados
para a atendente ou por whatsapp e realizava o autocadastro, informando telefone,
e-mail, endereco e nome completo. Uma vez de posse destes dados, ela alimentava
o sistema kyte com as informagdes do cliente.

Os clientes eram orientados, quando da realizagdo das compras, que o
nome indicado no momento da compra fosse o nome de quem efetivamente se
cadastrou previamente na Portolog, para que quando o pacote chegasse no
endereco da empresa, fosse facilmente identificado através de uma busca no
aplicativo kyte com o nome e sobrenome do cliente. Uma vez que a mercadoria
chegava, o pedido era gerado no kyte, impresso em uma impressora térmica e, em
seguida, uma foto do produto era enviada por Whatsapp para o cliente, que deveria
neste momento informar onde gostaria de receber o produto, se no balcao de Madre
de Deus, em Bom Jesus, ou ainda em sua residéncia.

O crescimento acelerado da demanda pelos servigos da Portolog evidenciou
um novo problema logistico: A travessia para a ilha de Bom Jesus nas embarcagdes
da cooperativa de barqueiros. O volume de encomendas era muito grande, em 3
meses a empresa ja contava com 700 clientes ativos e a quantidade de pacotes
chegava perto de 100 todos os dias. Eram pacotes de diversos tamanhos, e estava
cada vez mais inapropriado e inseguro transportar esses pacotes em meio a outras
mercadorias de passageiros.

Por isso, Eneias adquiriu uma embarcagdo propria, desembolsando mais
R$ 45.000,00 como investimento, passando a utilizar mdo de obra propria nas
operagoes de embarque e desembarque dos pacotes em Madre de Deus e na ilha
de Bom Jesus. Essa iniciativa de aquisicao do barco foi outra agao positiva que fez
com que Eneias otimizasse tanto as operagcdes da Portolog, como reduzisse os
custos logisticos da padaria.

Mais uma vez, a alta na demanda estimulava a busca por uma solugao
digital mais eficiente e completa, que fosse capaz de comunicar-se com o cliente
diretamente por um unico canal, onde cadastro, pedido, rastreio e entrega fossem
totalmente integrados em um unico fluxo visivel, dentro de uma unica plataforma.

Apos deliberar sobre qual modelo de aplicagdo digital poderia ser utilizada, decidiu-
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se pelo desenvolvimento de um aplicativo proprio, para gestdo de dados,
comunicagado com os clientes e entregas dos pacotes.

Foi contratado um profissional de Tl para que fosse desenvolvido uma
aplicacdo com essa finalidade. Logo, foi constatado que o servigco seria
extremamente caro, em torno de R$ 100.000,00 para as condigbes do momento,
bem como levaria muito tempo até que ele se tornasse efetivamente viavel, ao
passo que as operagdes estavam em plena ascensao. inviabilizando a espera pelo
desenvolvimento desde o inicio.

O profissional DevOp® entao sugeriu adquirir um script, um codigo fonte pré-
formatado, customizavel e que pudesse atender as expectativas e necessidades do
negocio. Assim, dentre as pesquisas realizadas e testes feitos em diversas
aplicagdes, a que se mostrou mais promissora foi a Fodoomaa, um codigo fonte
originalmente desenvolvido para multi-restaurantes, a semelhanga do /food. O
desafio inicial era a redefinicdo e o tratamento da informagao dentro do ambiente de
desenvolvimento do app. Era necessario substituir os termos que eram tratados
como “produto” para passarem a serem tratados como “servicos de entrega” tendo
seus valores atribuidos de acordo com as categorias e tipos de pacotes e de rotas
de entrega.

O sistema adquirido contava com 3 aplicagdes, além de um dashborad
administrativo. Contava com o app do cliente, no qual ele baixava exclusivamente
pelo Play Store da Google, um app do entregador, e outro app do balcdo de retirada.
Todo o sistema era integrado e, além de facilitar o autocadastro do cliente, trazia
camadas de seguranga no tratamento da informacédo e resguardo dos dados do
cliente, segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Havia, ainda,
um codigo unico para cada entrega, que deveria ser informado pelo cliente ao
entregador, evitando assim extravios. O Script custou apenas R$ 800,00 e com os
custos de instalagédo e aquisicdo de dominio e publicacdo na playstore os custos
totais com o desenvolvimento da plataforma foi de apenas R$ 2.500,00, frente aos
R$ 100.000,00 previamente orgado.

A plataforma entdo foi submetida a todos os testes antes de entrar em
operacgao ja em outubro de 2021. A partir de entdo, com o uso das redes sociais da

Portolog, uma divulgagdo massiva e com quadro de profissionais especializados, a

% Um profissional de DevOps ¢ responsavel por facilitar a integragéo e a colaboragao entre as equipes
de desenvolvimento (Dev) e operacgdes (Ops) de uma organizagéo de Tl (Gomes, 2023, p. 12).
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startup passou a ser referéncia em logistica de pequeno porte para a ilha de Bom
Jesus dos Passos. No auge de sua jornada, contava com aproximadamente 1.500
usuarios e atendia, além da ilha de Bom Jesus dos Passos, outras duas ilhas
vizinhas: Maria Guarda e llha dos frades, além de areas remotas na propria cidade
de Madre de Deus. O faturamento mensal da Portolog crescia a cada més, atingindo,
entre os anos de 2022 e 2024, uma média de R$ 25.000,00 bruto, e
aproximadamente R$ 16.500,00 de faturamento liquido.

Durante esse periodo, o idealizador da Portolog pensou em diversas formas
de expansao da plataforma, pois era notéria a necessidade de um sistema
semelhante em diversos outros locais que também contavam com dificuldades de
acesso e um servico ineficiente de entrega domiciliar de produtos oriundos do e-
commerce. Algumas tentativas de expansao foram entao articuladas para atender
outros territérios, como por exemplo a ilha de Maré. Um territério de
aproximadamente 4.000 habitantes no suburbio ferroviario de Salvador.

Foram feitas visitas ao territério, estudos técnicos e reunibes com a
associacao de barqueiros para viabilizagdo de uma unidade do Portolog naquele
territério, utilizando o sistema de aplicativos que poderia ser facilmente adaptado
aquela pretensa expansao. Entretanto, a desconfianga dos locais foi um impeditivo
para o inicio das atividades pois ndo havia uma sinergia entre os interlocutores,
nenhum amalgama que pudesse conciliar a estranheza entre eles.

Os estudos de viabilidade técnica duraram cerca de trés meses e logo foi
constatada a impossibilidade de ampliacdo para aquele territério. O mesmo fato
ocorreu em territoério adjacente a Madre de Deus, na regido do Caipe e Muribeca.
Uma intensa campanha semelhante a que foi desenvolvida em Bom Jesus foi
realizada nesses dois territorios, porém com uma adesao pifia, com apenas cinco
cadastros realizados em um periodo de trés meses. Logo, percebeu-se que, entre os
fatores que conferiram sucesso ao empreendimento da Portolog na regido de Bom
Jesus dos passos, dois se destacaram: A familiaridade da populagcdo com o método
de redirecionamento de encomendas, uma vez que ja utilizavam do servigo gratuito
oferecido pela farmacia, e o capital social do empresario Eneias que era conhecido
na ilha que tinha apenas 1.000 habitantes.

Esses elementos parecem ser a chave para o sucesso da Portolog, o que de
certo modo, desestimula a expansdao para outros territorios, uma vez que a

construgcéo de confiabilidade em territérios diferentes requer um esforgo significativo
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de construcdo de capital social. Funcionando como um brago de continuidade das
rotas de entregas no Last Mile das grandes operadoras logisticas, a empresa tem o
seu raio de atuagao bastante reduzido a locais com uma governanga semelhante a
encontrada em Bom Jesus. No entanto, a experiéncia adquirida aponta para um
caminho possivel de uma nova politica logistica a ser adotada, especialmente pelos
correios. Uma parceria entre os correios e outra organizagao, seja ela privada ou
organizacao da sociedade civil, traria a confiabilidade necessaria e a facilitagdo no
tratamento das informacgdes e criacdo das rotas de entrega das encomendas.

Sem a figura de um agente de confiabilidade territorial em Ilha de Maré,
como era o caso da figura de Eneias e a sua padaria em Bom Jesus, percebeu-se
que os moradores daquele local ndo tinham interesse em aderir ao modelo de
utilizagdo de um enderegco comum para chegada de seus pedidos de compras online.
Era preciso empenhar esforgos significativos para romper com a barreira da
desconfianga das pessoas, o que significava investimentos vultuosos em uma
campanha de marketing no territério para simplificar a comunicacdo e criar um
ambiente de familiaridade com a plataforma da Portolog.

Eneias, entdo, buscou, sem sucesso, linhas de crédito em programas de
aceleragéo de startups em alguns bancos publicos e privados, visando a expansao
do empreendimento. Nas reunides percebia-se o entusiasmo dos investidores com
os resultados apresentados e com o potencial de inovagao tecnoldgica presente na
atuagao da Portolog no territério de Bom Jesus. Porém, os desafios de administrar a
padaria e a nova empresa, em paralelo, pesaram, comprometendo a sua dedicacao
em ambas as frentes.

Empreendimentos, sejam eles sociais ou empresariais, com forte presenca
no territério, conhecem mais precisamente os territorios, os acessos, os moradores e
toda a dinamica do territorio, e podem ser utilizados como agente de capilarizagéo
do servigo de entrega promovido pelos correios. No esteio dessa proposigao, outros
players do segmento logistico também poderiam aderir ao modelo de
subcontratagcdo de empreendimentos locais para a realizagdo da rota além do Last
Mile.

O idealizador da Portolog Encomendas desistiu da expanséo e optou por se
desfazer do empreendimento, vendendo-o para outro investidor. Porém, o seu
exemplo serve como inspiragao para uma nova politica publica, através de uma lei

que regulamente parcerias entre os correios e organizagdes locais para a
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consecugao do servigo de entregas, de acordo com o plano de universalizagdo do
servigo de entregas planejado pelos correios.

A experiéncia da Portolog evidencia a possibilidade de parcerias entre
organizagcbes locais e grandes operadoras, como os Correios, para a
universalizagdo dos servicos de entrega. Esse modelo, com ajustes e
regulamentagdes, poderia atender comunidades de dificil acesso em diversas

localidades, simplificando custos e promovendo inclusao logistica.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a finalidade de alcangar o objetivo geral de propor um projeto de lei que
estabelega bases para novos arranjos logisticos no ambito do Last Mile, visando a
escalabilidade e reaplicagdo da Tecnologia Social Portolog Encomendas em
territorios vulneraveis, neste momento foi realizado um dialogo entre os resultados
identificados na coleta de dados com a finalidade de avaliar o uso e o nivel de
satisfacado dos servigos do Portolog. Primeiramente, sdo apresentados os resultados

da pesquisa e, em seguida, os mesmos sao discutidos.

5.1 Resultados

A partir da coleta de dados realizada em 10 de maio de 2023, por meio da
rede social WhatsApp. Neste momento é valido ressaltar que a decisao de realizar a
coleta dos dados através da rede social teve como finalidade de identificar o
potencial da reaplicagdo da Tecnologia Social Portolog Encomendas, em especial
seu elemento mais caracteristico, o de complementariedade da cadeia logistica de
last mile.

Considere-se, ainda, que, de acordo com o art. 6°, §1°, da Lei n° 8.987, de
1995, entende por Servico Adequado aquele que “atende aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacédo e modicidade das tarifas” (Brasil, 1995, art. 6).

Acerca da modicidade das tarifas publicas, ressalta-se o entendimento de
Mello (2010, p. 676) quanto a prestagdo do servigo publico, por ser de carater
universal, e disponivel a todos os publicos, deve ter como um dos fundamentos a
observancia de precos modicos em sua tarifacdo. Sendo assim, dados como o de
escolaridade e renda (Grafico 5) reforgam a necessidade de tarifas acessiveis ao
maximo de pessoas no territério, e aduz a compreensao de que tal alcance se dé de
forma mais eficiente na medida em que o estado, promotor de politicas publicas

inclusivas, participe ativamente do processo.

E que independentemente do servigo publico ser prestado diretamente pelo
Estado ou, indiretamente, mediante concessao, a prestagdo do servigo
publico € sempre dever do Estado, devendo sempre ser realizada de modo
a assegurar 0 acesso ao servigo publico a todas as camadas sociais, a
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todos os usuarios, consagrando, assim, o principio da dignidade da pessoa
humana (Gongalves, 2024, p. 10).

5.1.1 Dados de género, idade, escolaridade, renda e moradia dos participantes

Reunir informacdes de caracter identitario, preferéncias de produtos, marcas
e sites de compras, assim como coletar um feedback dos servicos ofertados pela
empresa, foi considerado pelo pesquisador uma medida necessaria para
identificacdo das opinides dos utilizados reais dos servigos ofertados pela empresa
objeto de analise deste estudo. Os participantes preencheram Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE), autorizando a divulgagdo dos dados e
consentindo com as respostas registradas na pesquisa.

Neste contexto, em um primeiro momento foram realizadas perguntas de
caracter identitario para que fosse possivel visualizar o publico-alvo que a empresa
atende, desde questionamentos como género e a faixa etaria a perguntas sobre
escolaridade, renda e local de moradia. Os dados sobre género e faixa etaria foram
relevantes para a pesquisa, mas sua pertinéncia depende de como eles serao
integrados a analise do problema logistico e ao desenvolvimento da tecnologia
social, seguindo a perspectiva a seguir.

Como resultado desta coleta inicial, foi possivel desenvolver um quadro
representativo da populacdo amostra deste estudo, inicialmente compreendida pelo
género e idade dos participantes, assim como € possivel observar no grafico 4, a

seqguir.
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Grafico 4 — Género e idade dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De acordo com os dados do grafico acima, nota-se que o género
predominante entre os participantes da pesquisa, e consequentemente os clientes
da empresa, € o feminino (70%). O levantamento de dados sobre o género pode ser
util para compreender como as barreiras logisticas impactam diferentes grupos,
especialmente considerando que as mulheres frequentemente enfrentam desafios
especificos no acesso a recursos e servigos em territorios vulneraveis (como maior
responsabilidade pelo cuidado familiar e seguranca). Moser (1993) contextualiza a
analise do género em politicas publicas e desenvolvimento, demonstrando a sua
pertinéncia na idealizagao e implementacao de politicas publicas.

A analise da faixa etaria dos participantes demonstra que a maioria dos
respondentes esta na faixa etaria de 26 e 40 anos, um grupo reconhecido pela

familiaridade com tecnologias digitais e maior engajamento no consumo online,
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enquanto a faixa de 18 a 25 anos também apresenta participagdo significativa,
refletindo o perfil dos nativos digitais. Posteriormente, foi solicitado aos participantes
que informassem sua escolaridade e renda, como € possivel observar no grafico 5, a

seqguir.

Grafico 5 — Escolaridade e renda dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados apresentados indicam que a maioria dos respondentes possuem
ensino médio completo (69%), representando mais da metade dos participantes. De
forma semelhante, Monteiro et al. (2022, p. 6) apontam que o ensino médio
corresponde a 54% dos consumidores em suas analises, reforcando a relevancia
desse grupo educacional no perfil dos compradores online. Os niveis de renda,
situados entre 1 a 3 salarios minimos representam cerca de 50% das respostas,
numero que pode ser ainda superior se considerarmos o quantitativo de pessoas

que nao responderam (43,8%). Posteriormente, foi solicitado aos participantes que
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informassem o local que eles residiam, a fim de identificar a regido que mais possui
clientes da empresa, como é possivel ver no grafico 6, a seguir.

Grafico 6 — Local de moradia dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os dados da enquete sobre local de moradia mostram que Bom Jesus dos
Passos se destaca com uma adesao mais expressiva, provavelmente devido a uma
maior intensificacdo das acdes locais de marketing, bem como a familiaridade dos
moradores com o empreendedor Eneias. Enquanto que Maria Guarda e Paramana,
apesar de ndo ganharem o mesmo nivel de atengdo nas campanhas, também sao
representados nas respostas, superando, inclusive, Madre de Deus, cuja cobertura
logistica dos entregadores parece atender satisfatoriamente.

Isso sugere que, além da intensidade do marketing, fatores como a
proximidade das propostas as necessidades locais, o uso de canais alternativos de
comunicacgao e a adequacao das ofertas as caracteristicas especificas dessas areas
também influenciam a adesdo, destacando a importancia de estratégias
personalizadas e eficientes, mesmo em regides com menor foco publicitario. Aqui
percebe-se que o fator confiabilidade no processo desenvolvido pela Portolog é

localmente construido, especialmente na figura do seu idealizador. Embora essa
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hipotese precise ser testada com um ambiente mais controlado, em que se possa
isolar outras variaveis, o presente estudo aponta para indicios da necessidade de

confiabilidade como elemento garantidor de sucesso paraa TS.

5.1.2 Dados sobre consumo de produtos e satisfagdo dos participantes com a

Portolog

Quando questionados sobre a frequéncia de compras por més na internet,
51% dos participantes informaram comprar de 1 a 5 produtos, outros: 42% de 0 a 1
por més, 6%, de 5 a 10 por més, e, finalmente, 1% mais de 10 por més. Esses
dados indicam um padrdo de consumo moderado, com os usuarios fazendo
compras regulares, mas sem grande volume, ou que pode indicar uma clientela com
poder aquisitivo médio e focado em compras pontuais.

Em relagcdo aos produtos consumidos, os destaques s&o: roupas (92
respostas) e eletronicos (73 respondentes) apareceram como os produtos mais
consumidos pelos participantes, seguindo de: Utensilios para o lar (48), ferramentas
(21), perfumaria (15), brinquedos e joias (8 cada), e alimentos (7). O maior grupo de
respostas foi a categoria outros, com 108 respondentes, evidenciando uma grande
variedade de produtos adquiridos.

De forma complementar, 94% dos participantes informaram ter aumentado o
consumo durante a pandemia do COVID19 (2020-2023), o que evidencia o impacto
da pandemia nas compras online. Posteriormente, foi solicitado aos participantes
que informassem as dificuldades enfrentadas antes do uso da Portolog Encomendas,

como & possivel ver no grafico 7, a seguir.
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Grafico 7 — Dificuldades enfrentadas antes da Portolog
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionados sobre as dificuldades enfrentadas pelos participantes
antes do uso dos servigos da Portolog, mais de 80 respondentes indicaram que as
tarifas de transporte eram um obstaculo significativo para a coleta de pacotes. Isso
pode ter impactado ndo apenas a possibilidade de encomendar produtos, mas
também o tempo e o gasto de dinheiro, tornando a entrega de mercadorias ainda
mais dificil. Além disso, o atraso nas entregas (43 respondentes) e as devolugdes de
pacotes (28 respondentes) também foram problemas recorrentes, o que reflete uma
falha na logistica existente, que muitas vezes ndo conseguia garantir que as
encomendas chegassem de forma oportuna e segura. Esses fatores combinados
mostram a complexidade da situacdo que se apresentava diante da PortoLog no
inicio de suas atividades.

Os incébmodos causados a amigos e parentes (64) € um dado relevante, ja
que os moradores das ilhas precisavam recorrer a terceiros para receber suas
encomendas, o que tirava as pessoas de suas rotinas, causando desconforto e
transtornos. Este fator € um reflexo das limitagbes da solucdo logistica informal,
onde os processos dependem de terceiros que nao estavam preparados para lidar

com a atividade adicional de receber, comunicar e entregar pacotes.
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Embora questdes como perda de privacidade, produto danificado e produto
molhado (cada um com 4 respondentes) também estejam citados como
problematicas, elas apareceram em menor escala, indicando que, embora
importantes, ndo eram tao prevalentes quanto as dificuldades relacionadas ao custo,
atraso e o incbmodo de terceiros. Ao melhorar o processo de entrega, a Portolog
contribuiu para reduzir esses transtornos, fornecendo uma solugdo mais eficiente e
pratica para todos os envolvidos. Posteriormente, foi questionado sobre o tempo de

uso da plataforma da empresa, assim como € possivel ver no grafico 8, a seguir.

Grafico 8 — Tempo de uso da plataforma da Portolog Encomendas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionados sobre o tempo de uso da plataforma para entrega de
produtos, 42% dos participantes informaram utilizar a mais de um ano, enquanto 60
(30%) fazem uso dela ha menos de um ano, e 52 (26%) ha dois anos. Apenas
quatro pessoas (2%) afirmaram nao utilizar o servigo. Esse perfil indica uma base de
usuarios consolidada e crescente, com o PortoLog ja fazendo parte do cotidiano de
muitas pessoas. Destarte, a impossibilidade de recepgdo de encomendas por outros
meios, parecem ser o fator preponderante para a retencdo dos usuarios, e
confirmam a hipotese da necessidade premente da prestacdo do servico para a
comunidade pelo Estado.

A partir desses dados, foi questionado aos participantes se eles estavam
satisfeitos com o0 servico e comunicagcdo da empresa, e se, a partir disso, a

recomendaria para outras pessoas, como € possivel ver no grafico 9, a seguir.
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Grafico 9 — Nivel de satisfacdo dos participantes com a Portolog
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O gréfico 9 apresenta uma relagéo entre o numero de respondentes e o nivel
de satisfacdo em duas dimensdes: "Servicos" e "Comunicagado". Ambos possuem o
nivel de satisfagao variando de 0 a 10 (eixo X) e o numero de respondentes no eixo
Y. Em ambos os casos, observa-se que os respondentes sdo praticamente
inexistentes nos niveis de satisfacdo de 0 a 5. A partir do nivel 5, comeg¢a um
aumento gradativo no numero de respondentes, com destaque para os picos
significativos no nivel 10, que concentram a maioria dos respondentes: 116 em

"Servigos" e 123 em "Comunicagao".
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Nas informacbdes sobre a satisfacdo com os "Servicos", o crescimento é
discreto entre os niveis 6 e 8, com 8 e 22 respondentes, respectivamente, até
alcancar o maior valor no nivel 10 (116 respondentes). De maneira similar, no
grafico de "Comunicacao", a tendéncia é de crescimento acentuado a partir do nivel
7, com 2 respondentes, aumentando para 14 no nivel 8 e culminando no maior valor
de 123 respondentes no nivel 10. Essas informagdes indicam que, para ambas as
dimensdes, ha uma avaliagdo predominantemente positiva dos participantes em
relagdo aos servicos e comunicagao da empresa, 0 que instigou a indicacdo da
empresa por todos os participantes (100% de indicagao).

Sendo assim, diante desses dados, foi questionado aos participantes quais
conceitos mais representavam a atuacdo, servico e comunicacdo da empresa. O
conceito mais mencionado foi agilidade (149 respondentes), seguido por
acessibilidade (108 respondentes) e eficiéncia (86 respondentes). Os conceitos de
Baixo custo e Previsibilidade obtiveram 57 e 17 respondentes, respectivamente.
Esses numeros sugerem que a rapidez e o alcance do servigo sdo aspectos mais
valorizados pelos usuarios.

Quando questionados sobre possiveis sugestdes de melhorias referente aos
servigos da empresa, 132 participantes indicaram “Pontos de retirada”, o que sugere
uma demanda por maior acesso aos servicos da Portolog. Questbes como
“Melhores Precos” e “Comunicagao” foram mencionados por 78 e 18 participantes,
respectivamente, seguido de “Rapidez nas entregas” (16 respondentes),
“‘Atendimento” (3 respondentes) e “Conservagdo do produto” (2 respondentes). O
ultimo questionamento aos participantes foi se eles pretendiam utilizar os servigos
da empresa pelos proximos seis meses, sendo informado que “Sim” (177

respondentes), “Nao” (3 respondentes) e “Nao se aplica” (2 respondentes).

5.2 Discussao

Os dados apresentados na pesquisa com os usuarios da plataforma Portolog
Encomendas demonstram uma adeséo significativa da populagdo da ilha de Bom
Jesus dos passos aos servicos prestados pela plataforma. A taxa de retencéo
observada para o periodo de pelo menos um ano foi de 52%, demonstrando uma

certa dependéncia do servigo prestado pela startup. Ndo existem dados mais
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atualizados acerca da populacéao local, porém em 2010, o bairro llha de Bom Jesus
dos Passos contava com uma populagao total de 1.465 habitantes (Passos, 2016).
A pesquisa nao identificou a ocupagao e empregabilidade dos entrevistados,
dado esse que poderia corroborar com a constatagao da vulnerabilidade presente no
territorio. No entanto, dados da pesquisa Qualisalvador (2018-2020) trazem um

panorama dos niveis de ocupacédo empregaticia dos moradores da ilha:

Figura 5 — Desemprego dos responsaveis pelas familias por bairro (2018-2020)
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Fonte: Santos et al. (2021).

Aqui percebe-se que a localidade de Bom Jesus dos Passos situa-se na
zona mais afetada pelo desemprego da capital baiana, com mais de 40% dos
responsaveis pelas familias sem ocupacgao, o que contrasta com o extensivo uso da
plataforma Portolog encomendas, sugerindo que o servigo da startup atende a uma
necessidade basica da comunidade.

Ademais, a modicidade praticada pela Portolog encomendas é resultado
direto da economia de escala, pois o atendimento coletivo gera um fluxo econémico
que reduz os custos operacionais do empreendimento. Segundo Ribeiro e Fouto

(2014, p. 1), “O cenario competitivo atual tem direcionado as empresas a



72

examinarem e aperfeicoarem, constantemente, seus mecanismos de producio e
custeio, com o objetivo de gerar eficiéncia com reducéo de custos”.

A Tecnologia Social Portolog mostrou-se promissora na resolugao das
maiores dificuldades enfrentadas pela populagao da ilha de Bom Jesus dos passos.
A permanéncia e a crescente adesao de novos usuarios reforcam a sua importancia
para o territério, solucionando o principal problema logistico do local. A
replicabilidade da TS em outros territérios fora aventada sem sucesso,
provavelmente por ndo considerar aspectos de carater subjetivos no processo de
replicacédo da tecnologia social, como por exemplo a confiabilidade no gestor do
empreendimento dentre outros fatores. A complementariedade do fluxo logistico da
Portolog para os Correios e outras plataformas logisticas apresentam a TS nao
como um servigo concorrencial, mas uma etapa fundamental para a consecucao da
logistica de Last Mile, seja como politica publica, seja como estratégia empresarial.

A reaplicacao da TS entdo, apresenta-se como proposta que visa eliminar o
problema da confiabilidade, uma vez que a subjetividade verificada nas tentativas de
replicagdo seria eliminada. A entrada de um grande player como 0s correios,
funcionaria como aval da TS, sobretudo se esta for incorporada em sua politica de
universalizagdo do atendimento domiciliar. A participacdo dos Correios também
eliminaria a necessidade de o usuario ter que indicar endereco diferente do seu, ou
seja, o tratamento dos enderecos informados no ato da compra consideraria o local
exato da moradia do comprador e ndo mais um endereco comum para todos os
moradores locais. E o que ocorre com as Agéncias de Correios Comunitarios
(AGCs), onde os pacotes cujos enderecos pertencem ao territério abrangido pela
Agéncia Comunitaria recebem um tratamento préprio, sendo entdo encaminhados
todos para um unico endereco, facilitando, assim, a operacéo para o consumidor.

A cobertura do atendimento domiciliar pelos correios seria assim, garantida
pela adogado de uma parceria com organizagdes sociais do territorio, que receberiam
autorizagao legal para atuar em complementariedade ao servigco dos correios em
territorios sem cobertura. Esse objetivo seria entdo alcangado sem afetar o
monopolio postal previsto constitucionalmente. Ademais o0s servicos a serem
prestados pelas organizag¢des sociais ndo seriam enquadrados como concorrentes
ao dos Correios pelo fato de existirem impedimentos normativos para que os

Correios atuem nestes territorios.
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Essa parceria para realizagcao de servico publico relevante é prevista pela lei
13.019/2014, conhecida como Marco Regulatorio das organizagdes da Sociedade
Civil, que reconhece o papel das organizagdes sociais na execugao de politicas
publicas em parceria com o estado. Um dos instrumentos previstos na referida lei é
o Acordo de Cooperacdo, em que nao ha repasses financeiros entre os envolvidos
na parceria. No entanto, a essa configuragcdo precede a elaboragcdo de uma lei
ordinaria que autorize a prestacédo de servigos postais de forma complementar por
organizagbes sociais, sem que isso infrinja as normas relativas aos servigos
prestados pelos Correios. Tal lei deve também autorizar a cobranga de tarifas
modicas pela prestacdo do servigo por parte das Organizagdes Sociais e a utilizagdo
dos recursos auferidos em prol da instituicao.

Outrossim, o poder publico local (prefeitura), que ja goza de legitimidade
junto aos correios para atuarem em parcerias para prestacdo do servico postal
através das AGCs, se apresenta como agente fundamental para realizacdo dessa
nova politica publica que beneficiaria um contingente inumeravel de pessoas que
ainda se encontram as margens do comercio eletrénico.

A pesquisa que fundamenta a proposta, realizada com base na experiéncia
da Portolog, apresenta lacunas importantes. Embora tenha identificado aspectos
positivos da tecnologia social aplicada, o estudo foi limitado a um territério especifico
nao podendo ser utilizado para compreensdo de particularidades de outros
contextos geograficos e socioeconémicos. A extrapolacdo de resultados de um
estudo restrito para um escopo nacional pode levar a formulagdo de politicas
publicas descoladas da realidade de diferentes regides.

Diante dessas limitagdes, é fundamental ampliar a base de conhecimento por
meio de estudos que explorem alternativas e incrementos ao modelo proposto.
Alguns caminhos possiveis incluem pesquisas comparativas que analisam
experiéncias internacionais- bem sucedidas em universalizagdo de servigos
logisticos em areas remotas.

Por fim, diante dos resultados da coleta e analise dos dados, notou-se que os
servigcos da Portolog Encomendas tém satisfeito seus clientes de forma positiva,
sendo percebida a necessidade de melhorias e analises referentes ao aumento de
pontos de retirada e a melhoria nos pregcos dos servigos. Essas agbes podem

contribuir para a fidelizagdo dos clientes e para o aumento da competitividade da
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empresa no mercado de entregas. Além disso, é importante manter um canal aberto

de comunicacdo com os clientes para entender suas necessidades e expectativas.

5.3 Proposta de Projeto de Lei

Apods a analise profunda da experiéncia da Portolog e a compreensao das
etapas de identificacdo do problema logistico, concepgdes de modelos de negdcios,
estratégias de sensibilizacdo da comunidade, desafios enfrentados, tecnologias
utilizadas e o atual panorama da organizagdo, o proximo passo € desenvolver um
meétodo para a reaplicagao da tecnologia social em outros territorios.

Neste contexto, a forma sugerida para alcance dessa finalidade é através da
proposi¢cao de um Projeto de Lei (Apéndice A) que autorize a complementacéo da
ultima milha através de parceria dos correios com entidades que atuam nos
territérios alvo, a saber, areas sem atendimento de entrega domiciliar pelos correios.
O desenvolvimento desta proposta consiste na estruturacdo das etapas do trabalho
desenvolvido pela Portolog com fins de replicabilidade daquilo que efetivamente a
configura como uma TS.

Com base nas informagdes e aprendizados obtidos com a experiéncia da
Portolog, a proposta de projeto de lei deve possibilitar a adogdo e adaptacao da
tecnologia social em diferentes contextos. Esse projeto tem como objetivo orientar a
replicacédo bem-sucedida da plataforma logistica em outros territérios, considerando
as particularidades e desafios especificos de cada localidade. Sendo assim, esta

proposta de projeto de lei contempla os seguintes elementos principais:

e Contextualizagao: Sera apresentada uma descricdo do contexto logistico e
social em que a tecnologia social sera implementada, considerando aspectos
mensuraveis, classificados em tipos de territérios, como aglomerados
subnormais, localidades urbanas ou rurais, ilhas sem acesso viario, zonas
centrais e/ou periféricas, bem como outras classificagbes territoriais

relevantes.
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Analise de Viabilidade Adaptativa: Sera desenvolvido um procedimento
para avaliagdo preliminar da viabilidade da implementagdo da plataforma
logistica no novo territorio, levando em consideragdo a presenga ou auséncia
de estruturas de suporte e parcerias para a TGS no territorio. Como exemplo
de estruturas de suporte, sugere-se a parceria com o comércio local,
organizacdes da sociedade civil, ou mesmo estruturas do poder publico. Sera
discutida a necessidade de adaptar a tecnologia social desenvolvida pela
Portolog as caracteristicas e demandas especificas do novo territério. Serdo
identificados os ajustes e customizagbes necessarias para garantir a
efetividade da plataforma logistica

Engajamento da Comunidade: Serdo apresentadas possiveis estratégias e
abordagens para o envolvimento e engajamento da comunidade local,
visando criar um ambiente favoravel a adesao e participacdo ativa na
plataforma logistica. Para isso, faz-se necessaria a caracterizacdo dessa
comunidade base, através de um diagndstico que possa identificar aspectos
como a presencga de representatividade social e politica no territorio.
Parcerias Estratégicas: Contera orientagdes quanto a busca pela formagao
de parcerias estratégicas com atores locais, como empresas, organizacdes
governamentais e ndo governamentais, visando fortalecer a implementacao
da tecnologia social e a sustentabilidade do projeto, levando em consideragao
a presengca de organizagdes governamentais e nao governamentais no
territorio

Capacitagdao e Treinamento: Sera abordada os conceitos e fundamentos
necessarios para a capacitacdo e treinamento dos usuarios e demais
envolvidos na operagdo da plataforma logistica, garantindo o pleno
aproveitamento dos beneficios proporcionados pela tecnologia.
Monitoramento e Avaliagao: Serdo propostos indicadores e metodologias
para monitorar e avaliar o desempenho da plataforma logistica no novo
territorio, permitindo a identificagdo de melhorias e ajustes ao longo do tempo.
Escala e Sustentabilidade: Serdo discutidas estratégias para a
escalabilidade da tecnologia social e sua sustentabilidade financeira, visando

garantir a continuidade e expansao do projeto no novo territorio.
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5.3.1 Limites e desafios da proposta de Projeto de Lei para parcerias entre Correios

e Organizagdes da Sociedade Civil

A proposta de projeto de lei que visa autorizar parcerias entre a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs)
para a complementagdo da entrega domicilidria em areas néo atendidas apresenta
um potencial promissor. Entretanto, ao analisar os limites e desafios dessa iniciativa,
torna-se evidente a necessidade de uma reflexao critica sobre as barreiras possiveis
na trajetéria de implementacdo de uma nova politica postal para regides de dificil
acesso. Limitagdes politicas, normativas, econémicas e técnicas que podem
dificultar sua implementacao e sua eficacia, assim como é possivel observar nos

tdpicos a sequir:

e Barreiras Politicas e Estruturais

A implementagdo de uma proposta dessa natureza precede um alinhamento
entre diferentes esferas de governo e a ECT, uma empresa estatal que opera sob
normas regulatérias de interesses estratégicos nacionais (Brasil, 2024b). A
fragmentagcdo da governancga politica e as prioridades divergentes entre Uniéo,
estados e municipios podem dificultar a cooperacao necessaria para estabelecer e
operacionalizar as parcerias previstas.

Além disso, a falta de regulamentacdo especifica para tratar da
universalizagdo do servico postal em areas remotas pode gerar conflitos de
competéncias e entraves burocraticos. Como solugédo sugere-se a adogdo de um
plano de metas de universalizacdo do atendimento domiciliar pela ECT que
considere a adesao de novos players no trato das encomendas no Last Mile em

ARE e outros territorios semelhantemente inacessiveis.

e Desafios Normativos e Juridicos

A relagédo contratual entre a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) e as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) esta sujeita as regras impostas
pelo Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (Lei n® 13.019/2014).

Apesar desta oferecer uma base para parcerias, a lei exige um processo criterioso
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de selecdo, prestacdo de contas e auditorias, o que pode se tornar oneroso e
burocratico para OSCs de pequeno porte. Além disso, a delegagdo de uma parte da
responsabilidade pela entrega domiciliaria a entidades privadas ou sem fins
lucrativos pode ser interpretada como uma violagdo do principio constitucional que
garante a exclusividade da ECT sobre os servigos postais.

Como proposta de superacao desses desafios sugere-se a adogao de leis
complementares, portarias e instrugdes normativas que disciplinem esse novo
arranjo cooperativo. O desembarag¢o normativo, a delimitagado das responsabilidades
precisa ser claramente definida, evitando-se assim as divergéncias nas relagdes

contratuais decorrentes dessa proposta.

e Limitagdes EconOmicas

A sustentabilidade econdémica do projeto passa a ser um ponto critico. A
proposta prevé a cobranga de taxas modicas para viabilizar os servigos, mas isso
pode ser insuficiente para cobrir os custos operacionais em territorios de dificil
acesso. O cenario econbmico atual do Brasil, marcado por limitacbes fiscais e
desigualdades regionais, limita o potencial de financiamento publico para apoiar as
OSCs de forma direta, bem como as prefeituras municipais envolvidas.

A implementacio das parcerias deve, portanto, ser precedida de um estudo
de viabilidade econémica para que se tenha parametros iniciais de um fluxo
financeiro que seja sustentavel e que ndo comprometa a qualidade na prestacédo do
servigco publico pelo agente local. Estes estudos de previsbes econdmicas e
financeiras, devem ser capazes de avaliar o custo-beneficio da proposta,
considerando diferentes cenarios de densidade populacional, acessibilidade e

infraestrutura local.

e Capacidade Técnica das OSCs

Outro desafio significativo reside na capacidade técnica e organizacional das
OSCs para cumprir as exigéncias técnicas, logisticas e legais da proposta. Muitas
dessas organizagdes carecem de estrutura, expertise e recursos humanos para
gerenciar entregas domiciliares de forma eficiente. A exigéncia de manutencao de

sistemas informatizados, contratagcao de seguros e conformidade com normas fiscais
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e trabalhistas pode inviabilizar a participacdo de OSCs menores ou localizadas em
areas remotas, onde a proposta busca maior impacto.

Para estes desafios a solugéo passa por investimentos publicos e privados
na qualificagdo e profissionalizacdo dos gestores sociais para lidar com projetos e
prestacdo de servicos de natureza publica como o envio de encomendas em
domicilio. Ademais, o estudo de viabilidade econdmica, alinhado a um processo de
selecao criterioso, além de um processo de treinamento e qualificagdo para os

parceiros pode reduzir os problemas dessa natureza.

e Critica a Escalabilidade

A proposta, embora inovadora, precisa lidar com a complexidade de replicar
um modelo logistico eficiente em um pais de dimensdes continentais como o Brasil.
A heterogeneidade das regides em termos de infraestrutura, acesso e condigdes
socioeconOmicas exigem solugcdes que sejam adaptaveis, que estejam alinhadas
com novas tecnologias de comunicagdo para reducdo de custos logisticos, bem

como a participacao e controle social no novo modelo de politica postal.



79

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A presenga da Portolog Encomendas em Bom Jesus dos Passos impactou o
territério de maneira estratégica, ao unir as distintas etapas logisticas em um fluxo
coeso e eficiente. A implementagcdo do conceito de complementariedade a etapa
logistica do Last Mile abre um rol de oportunidades de exploragdo de novas
solugbes que atendam ao objetivo de universalizagdo do servico de entregas
domiciliares. Sua atuacéo territorialmente identificada permitiu a integragéo entre o
transporte, a coleta e a entrega, superando as barreiras geograficas e os desafios
estruturais que antes limitavam o acesso aos servigos.

A Portolog ndo apenas facilitou o deslocamento de mercadorias, mas
ofereceu um modelo que se adapta as particularidades locais, garantindo entregas
pontuais e acessiveis, especialmente em regides afastadas. Essa abordagem trouxe
nao apenas agilidade aos processos logisticos, mas também resgatou a proximidade
entre o servigco e a comunidade, tornando a logistica mais humana e conectada as
reais necessidades da populacéo.

A proposta do projeto de lei visa viabilizar parcerias entre os Correios e
Organizagbdes da Sociedade Civil (OSCs) para complementar a entrega domiciliar
em areas nao atendidas € um exemplo de como as tecnologias sociais e a
experiéncia acumulada na gestdo logistica podem servir como base para politicas
publicas e promover a cidadania postal. Essa iniciativa se alinha as metas de
universalizagdo do servigo postal dos Correios, garantindo que comunidades
historicamente desassistidas, como areas rurais, ilhas e regides de dificil acesso,
sejam incorporadas a uma rede de atendimento eficiente e identificada com o
territorio.

Um aspecto central dessa proposta é a gestdo logistica do Last Mile,
reconhecida como um dos maiores desafios do setor. Os Correios, com sua
capilaridade nacional, tém a expertise tecnoldgica necessaria para articular uma
rede que integra prefeituras e OSCs locais, potencializando o alcance de suas
operagbes. Como demonstrado nesse trabalho, esse tipo de integracdo é
particularmente relevante em territérios como Bom Jesus dos Passos, onde
barreiras logisticas, como falta de infraestrutura e acesso logistico, dificultam a
oferta de um servigo regular. A colaboracdo com prefeituras e OSCs possibilitaria

solugbes mais ageis, como o uso de transportes adequados a realidade local e



80

sistemas de gestdo informatizados, garantindo a qualidade do servigo sem
comprometer a eficiéncia operacional.

A proposta do projeto de lei também visa resolver o problema do
redirecionamento das encomendas, que conforme vimos na experiéncia da Portolog,
requeria um componente de confiabilidade que dificultaria a escalabilidade do
modelo, carecendo de adaptagdes diferentes para cada novo territério impactado
pela TS. Cenarios de imprevisibilidade poderiam gerar custos e inviabilizar a
reaplicacdo da TS. Com a participacdo dos Correios no processo de tratamento da
informagéo de enderecos, associado a utilizagdo de sistemas de gerenciamento de
rotas e controle administrativo e operacional, a proposta passa a contar com
camadas de protecdo e de promoc¢ao de confiabilidade perante os usuarios.

Além disso, a proposta ressalta a importancia de incorporar novos players
ao sistema de entregas, desde que sejam devidamente capacitados e
regulamentados. Investimentos na qualificacdo técnica de OSCs, criacdo de
mecanismos de supervisao e desenvolvimento de estudos de previsdes econémicas
sdo medidas fundamentais para mitigar riscos e garantir a sustentabilidade do
modelo. Essas parcerias podem promover n&o apenas a inclusdo logistica, mas
também o fortalecimento de atores locais, que passam a desenvolver um papel
estratégico no desenvolvimento territorial.

Esse modelo, embora promissor, precisa ser implementado gradualmente,
priorizando fases de teste em territorios estratégico selecionados para validar sua
eficacia e mapear oportunidades de melhoria. Experiéncias como as apresentadas
pela pesquisa com a Portolog Encomendas demonstram que a articulagdo com
agentes locais pode criar solugdes inovadoras, mas também revelam a necessidade
de um monitoramento continuo para ajustar processos e garantir que uma proposta
atenda as demandas especificas de cada territério.

Com essa abordagem, os correios ndo apenas avangariam na diregao a
universalizagao do servigo postal, mas também a consolidacdo de sua posigdo como
um vetor de integragéo social e desenvolvimento regional. A proposta, portanto, ndo
deve ser vista apenas como uma solugao logistica voltada ao Last Mile, mas como
um exemplo de como politicas publicas podem ser construidas a partir da interacao
entre tecnologias sociais, gestao logistica eficiente e inclusdo de atores locais no

enfrentamento de desafios estruturais.
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A partir deste contexto, com a finalidade de alcangar o objetivo geral de
propor um projeto de lei que estabeleca bases para novos arranjos logisticos no
ambito do Last Mile, visando a escalabilidade e reaplicacdo da Tecnologia Social
Portolog Encomendas em territorios vulneraveis, evidencia-se que o objetivo foi
alcancado a partir da reflexdo tedrica proposta e da anadlise e discussdo dos

resultados coletados para construgdo do produto resultado deste estudo (Apéndice
A).
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APENDICE A - Proposta de Projeto de Lei

PROJETO DE LEI N° XXXX/2024

Dispbe Sobre A Autorizagdo Para
Parcerias Entre A Empresa Brasileira De
Correios E  Telégrafos (Ect) E
Organizacbées Da Sociedade Civil Para
Complementacédo Da Entrega Domiciliar
Em Areas NZo Atendidas, Mediante
Tecnologias Sociais, E Da Outras
Providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Arte. 1° Esta Lei autoriza a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) a
estabelecer parcerias com organizagbes da sociedade civil (OSCs) e prefeituras
municipais para complementar a entrega domiciliaria em areas nao atendidas,
através de tecnologias sociais, com cobranga de taxas mddicas internas a um
sistema informatizado controlado pela ECT.

Arte. 2° O objetivo desta Lei € promover a universalizagdo do acesso a servigos
logisticos essenciais por meio de uma politica publica abrangente, inclusiva e
economicamente viavel, respeitando as especificidades locais e garantindo
transparéncia nas operagdes.

Arte. 3° Sao principios norteadores desta Lei:

I.  Universalidade e equidade no acesso aos servigos de entrega;
II.  Transparéncia e modicidade tarifaria;

lll.  Eficiéncia e inovagao tecnolodgica;

IV. Participacdo comunitaria e inclusao social,

V. Sustentabilidade logistica e ambiental.
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CAPITULO Il - DAS PARCERIAS E DAS TAXAS DE ENTREGA

Arte. 4° As parcerias entre a ECT, as OSCs e as prefeituras serdo formalizadas por
meio de Acordos de Cooperagao, conforme previsto no Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), instituido pela Lei n® 13.019/2014.

Arte. 5° Os signatarios das OSCs ficam autorizados a realizar a cobranga de taxas
para a execucgao de entregas domiciliares, observados os seguintes critérios:

I.  As taxas serdo incorporadas ao sistema informatizado fornecido e controlado
pela ECT,;
II. A precificagdo das rotas sera variavel, considerando a distancia, a natureza
da carga e os modais de transporte utilizados;
lll. As taxas deverdo ser moddicas, de forma a seguranga o carater inclusivo e
acessivel do servico.

Arte. 6° A receita obtida com as taxas sera utilizada pelas OSCs dentro dos limites
legais estabelecidos, sendo obrigatéria a prestagdo de contas a ECT e a
comunidade local, com transparéncia dos valores cobrados, gastos realizados e
resultados alcangados.

Arte. 7° As OSCs deverdao manter regularidade fiscal e prestar contas
periodicamente sobre a aplicagdo dos recursos obtidos com as taxas de entrega
domiciliar. As informagdes prestadas serdo auditadas pela ECT, a fim de garantir a
transparéncia e o cumprimento das normas legais e regulamentares.

CAPITULO Ill - DO SISTEMA INFORMATIZADO

Arte. 8° A ECT desenvolvera e disponibilizara um sistema informatizado préprio, de
uso obrigatorio pelos OSCs, para controle e execugdo de todas as operacgdes
logisticas, incluindo:

I.  Coleta, armazenamento e distribuicdo de encomendas;
II.  Roteirizacdo das entregas e calculo de tarifas;

[ll.  Gestao de logistica reversa;

IV.  Monitoramento em tempo real das operacgdes;

V. Geragao de relatorios operacionais e financeiros.

Arte. 9° O sistema devera garantir:

I. Integracdo com as plataformas existentes da ECT,;
IIl.  Transparéncia e rastreabilidade das operagdes;
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lll.  Acessibilidade e facilidade de uso por parte das OSCs.

CAPITULO IV — DA EXECUGAO DO SERVIGO E DA PARTICIPAGAO DAS
PREFEITURAS

Arte. 10° A execugdo do servigo de entrega domiciliar devera ser realizada através
dos Correios Comunitarios, com a participacao ativa das prefeituras municipais, que
terdo as seguintes responsabilidades:

I.  Viabilizar a estrutura fisica necessaria a execucao do servigo, como pontos de
coleta, centros de distribuicdo e demais instalagdes logisticas;
. Fornecer apoio no recrutamento e treinamento de pessoal, conforme
necessidades locais;
lll.  Auxiliar no engajamento da comunidade e na sensibilizacao para a adesao ao
servigo.

Arte. 11° Para viabilizar a participacdo das prefeituras, sera necessario que cada
municipio aprove uma lei municipal especifica, que autorize a implementagcéo do
projeto de Correios Comunitarios no seu territorio e estabeleca as condi¢des para a
execucao das atividades.

CAPITULO V - DAS RESPONSABILIDADES DAS ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL

Arte. 12° Os OSCs sao responsaveis por:

I.  Executar as operagdes logisticas, observadas as condigbes previstas pela

ECT e pela prefeitura municipal;

. Manter a estrutura necessaria para a operagao das entregas, incluindo a
contratagao de pessoal e a gestdo das rotas de entrega;

[ll.  Contratar seguro obrigatério contra furtos, roubos e danos materiais, com
cobertura que atenda as exigéncias legais e a protegao do servigo;

IV. Garantir a regularidade fiscal, a prestacdo de contas e a transparéncia nas
operacgoes realizadas.

Arte. 13° As responsabilidades trabalhistas adquiridas no contexto da prestacédo de
servigos pelas OSCs serao de inteira responsabilidade das mesmas, que deverao
cumprir todas as obrigacdes legais e trabalhistas em relagdo aos seus empregados
e colaboradores.
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Arte. 14° A responsabilidade civil e criminal por quaisquer atos irregulares ou danos
causados durante a execugdo das operagdes logisticas sera de inteira
responsabilidade dos OSCs, o que devera arcar com o0s custos e eventuais
consequéncias decorrentes de falhas operacionais ou comportamentais.

CAPITULO VI - DA MODICIDADE E INCLUSAO

Arte. 15° As taxas cobradas deverdo obedecer a uma politica tarifaria que considere
a realidade socioecondmica das comunidades atendidas, assegurando o carater
acessivel e inclusivo do servigo.

Arte. 16° A ECT podera instituir tabelas de referéncia para precificacdo das rotas,
considerando:

I.  Custos operacionais diretos e indiretos;
II.  Caracteristicas geograficas e logisticas do territorio;
lll.  Natureza e volume da carga a ser transportada.

Arte. 17° Sera garantida a isencado total ou parcial de taxas para situagdao de
vulnerabilidade social, conforme regulamentacao posterior.

CAPITULO VIl - DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Arte. 18° A ECT, em conjunto com as OSCs e as prefeituras municipais, instituira
indicadores de desempenho e metodologias para monitorar e avaliar as operagoes,
com foco em:

I.  Eficiéncia logistica;

Il. Satisfagcdo dos usuarios;
[ll.  Sustentabilidade financeira e operacional;
IV. Impacto social e comunitario.

Arte. 19° Os relatérios de avaliacdo serdao disponibilizados publicamente para
garantir a transparéncia e o controle social do programa.

CAPITULO VIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Arte. 20° Esta Lei aplica-se prioritariamente a areas urbanas periféricas, zonas de
expansao urbana, areas rurais com densidade populacional relativa e ilhas
acessiveis por transporte fluvial.
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Arte. 21° O Poder Executivo regulamentar esta Lei ndo tera prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, definindo critérios adicionais e detalhando procedimentos necessarios
a sua implementagéo.

Arte. 22° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, de de 2024.

Este projeto de lei foi elaborado por:

Essa versado contempla a responsabilidade trabalhista das OSCs e a participacao da
prefeitura no processo, bem como outras consideragdes feitas.
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