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RESUMO

A maioria dos idosos apresentam declinios de ordem sensorial, cognitiva e
fisica devido ao processo de envelhecimento. Devido a esses declinios uma atencao
especial deve ser dada a esse grupo de pessoas, inclusive quando se trata de internet
e tecnologias digitais. Dentre as tecnologias digitais para educacao, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), plataformas de ensino com uso crescente para todos
0s tipos de curso e publico, devem estar adequados as caracteristicas e necessidades
dos diferentes perfis de sujeitos, inclusive os sujeitos idosos.

Nesse sentido, este estudo teve o objetivo de desenvolver e avaliar uma
proposta de redesign de interacdo de um curso em um AVA, adequando-o as diretrizes
e recomendacfes WCAG 2.0 da W3C para os idosos, com a intencdo de melhorar a
0 seu uso pelo usuério idoso.

A utilizagdo dessas diretrizes e recomendagfes, além de tornar o sistema
acessivel e de facil uso pelos idosos, permite que eles acreditem em sua capacidade
de aprendizado e aumente a sua autonomia facilitando o acesso a novos

conhecimentos.

Palavras-chave: Idosos, Acessibilidade, Moodle, Diretrizes, Redesign, Interacéo.
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1 INTRODUCAO

A populacéo brasileira esta cada vez mais envelhecida. Nos ultimos anos, o
Brasil tem apresentado diminuicdo nas taxas de mortalidade e aumento na expectativa
de vida. A consequéncia do processo de crescimento demogréfico € a elevacédo do
namero de pessoas que sao consideradas como idosas (IBGE, 2014).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu que um individuo é
considerado idoso a partir dos 60 anos de idade. Todavia, a OMS também considera
gue esse limite minimo pode variar de acordo com as condi¢des socioecondmicas de
cada pais, entdo, para os paises em desenvolvimento a populacdo € considerada
idosa a partir dos 60 anos de idade, e para os paises desenvolvidos o limiar etario sdo
pessoas com 65 anos ou mais. Além disso, a organizacao ainda afirma que a idade
cronologica ndo € um delimitador preciso para as alteracdes que indicam o
envelhecimento, de forma que deve se considerar o nivel de independéncia, o nivel
de participacdo na sociedade e também as suas condi¢des de salde.

De acordo com o IBGE (2014), a populacao brasileira sera composta por
13,44% de idosos em 2030, sendo que em 2017 esse grupo compreendeu 8,46% da
populacdo. Com base no aumento de pessoas com mais de 60 anos, entidades da
area de saude, assisténcia social, direitos humanos e parlamentares do Congresso
Nacional elaboraram o Estatuto do Idoso em 2003 com o objetivo de ampara-los. Este
estatuto concede direitos diferenciados aos idosos, devido ao reconhecimento das
suas caracteristicas e necessidades que se diferencia do restante da populacéo.

O processo de envelhecimento provoca varias alteracdes no individuo:
diminuicdo da capacidade de aprendizado e compreensao, reducdo da memodria,
perda da capacidade visual, limitacdo da coordenacdo motora, alteracdes fisicas
(Schwamabach e Silva, 2007). Entretanto, de acordo Kachar (2003), o declinio da
execucao de algumas atividades néo inviabiliza o entendimento e o uso do recurso
tecnoldgico, pois, apenas exige a existéncia de um contexto que proporcione melhores
condi¢cOes de aprendizagem.

Por isso, uma das preocupacdes do Estatuto do Idoso é o desenvolvimento da
autonomia, integracao e participacao efetiva na sociedade moderna, e principalmente

no uso da tecnologia, sendo assim "0s cursos especiais para idosos incluirdo contetdo
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relativo as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos,
para sua integracdo a vida moderna” (Brasil, 2003).

Bizelli et al. (2009) afirmam que as Universidades foram as primeiras
instituicbes que tomaram a iniciativa de reintegracdo do idoso a sociedade, com o
objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida deste publico, através da
integracao destas pessoas na era digital. Neste contexto, comegaram a surgir 0S
cursos de Informatica para populacdo mais envelhecida com o propdsito de
desconstruir a ideia de que o idoso nao é apenas portador de limitacbes, mas também
de possibilidades e de capacidade de aprendizado (Cardoso et al., 2014).

Atualmente, alguns desses cursos sdo mediados através de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que de acordo com Madsen (2001) é um software
constituido por um espaco interativo e educativo com base na web. Além disso, o AVA
permite que ocorra a interacdo e a colaboracao entre os participantes, através do uso
de recursos disponiveis, tais como chat, arquivos para upload e download, férum,
biblioteca, entre outros (Haguenauer, 2007).

Entretanto, os idosos ainda apresentam dificuldades ao utilizar essas
plataformas. Um dos motivos a se considerar é a dificuldade que eles encontram ao
ler os textos, devido ao contraste entre o plano de fundo e a fonte (Carvalho, Silva &
Pagliuca, 2013). Qualquer dificuldade de compreensédo e utilizacdo da plataforma,
prejudica a motivacdo de uso da ferramenta pelos idosos, o que pode tornar o
aprendizado uma tarefa desmotivante (Anjos et al., 2014).

Considerando o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado na Universidade
Federal da Bahia (UFBA), o Moodle, e suas possiveis limitacdes de uso, este trabalho
visa encontrar uma possivel resposta a seguinte questao:

e 0 design de interacdo de um ambiente virtual de aprendizagem adequado as
diretrizes e recomendacfes WCAG 2.0 da W3C favorece a interacdo por parte

dos idosos?
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1.1 Objetivo Geral
Desenvolver e avaliar uma proposta de redesign de interagdo de um curso no
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) para adequacao as

diretrizes e recomendactes WCAG 2.0 da W3C para os idosos.

1.2 Objetivos Especificos

OEL1. Identificar na literatura cientifica as caracteristicas so6cio-cognitivas
decorrentes no processo de envelhecimento.

OE2. Identificar as dificuldades de interacdo do idoso com ambientes virtuais
de aprendizagem.

OEs. Conceber uma proposta de redesign de interacdo/instrucional de curso
no Moodle para adequacdo as diretrizes e recomendac¢des WCAG 2.0 da W3C
para idosos.

OEA4. Avaliar proposta de redesign de interacao/instrucdo concebida.
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2 OIDOSO E O ENVELHECER

Envelhecer é um processo que acontece com todo individuo a partir do
momento que ele nasce, e varia de pessoa para pessoa. Com o passar dos anos, 0
envelhecimento é marcado por mudancas a nivel social, biolégico e psicolégico o que
pode influenciar no comportamento do idoso, nas interagdes sociais e nas atividades
gue ele realiza (Ballstaedt, 2007).

Entretanto, apesar das limitacdes e perdas que podem acontecer devido ao
envelhecimento, esta fase também é reconhecida como periodo de maior maturidade

e de experiéncia de vida (Lopes, 2010).

2.1 Breve Evolucéo Histérica da Imagem do ldoso

Sempre foi de interesse da humanidade entender mais sobre os aspectos do
envelhecimento humano. Ao longo dos anos, diferentes povos e culturas sdo atraidos
pelo estudo e reflexdes a respeito do processo de envelhecimento (Pessanha, 2016).

Em algumas civilizacGes da antiguidade, como China e Egito, os idosos eram
vistos como importantes na comunidade, geralmente com papéis destacados na
familia, politica e religido. Além disso, eram associados como pessoas com sabedoria.
Ja os povos Incas, Maias e Astecas associavam 0s mais velhos aos aspectos
filosoficos, religiosos e mitoldgicos, também sendo considerados como individuos
repletos de experiéncia e sabedoria (Lopes, 2010).

Os séculos XVI e XVII foram marcados pelo inicio do pensamento cientifico.
O envelhecimento foi alvo de observagao, experimentacdo e verificagdo de muitos
pesquisadores. Neste periodo, diversos estudos foram iniciados para descobrir as
causas da velhice e somente durante a Idade Moderna (Séculos XVII e XVIII) gracas
aos avanc¢os nos campos da Quimica, Anatomia, Fisiologia e Patologia, foi possivel
obter um maior conhecimento em relagédo ao envelhecimento. Todavia, ainda assim,
existiam diferentes formas de pensar: alguns consideravam os mais velhos como
pessoas simpdticas, sindbnimos de sabedoria; outros acreditavam que a velhice era
uma carga na sociedade (Lemos, 2001).

O avanco cientifico que ocorreu na Idade Moderna proporcionou o aumento
do numero de pessoas com idade mais avancada, devido a descoberta de curas para
algumas doencas. Entretanto, o prolongamento da vida dessas pessoas nao pbde ser
bem aproveitado por elas. Devido ao advento da Revolugéo Industrial (Século XVIII),

uma nova classe social surgiu: o operariado. As pessoas mais velhas que
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anteriormente contribuiam na pecuaria e agricultura foram trocadas por pessoas mais
jovens e com mais vigor fisico; atributos necessarios para trabalhar no meio fabril.
Diante desse cenario, a populacdo envelhecida ficou sem trabalho, sem renda
financeira e muitas vezes esquecidos pela familia. E por isso, que as primeiras
associagdes em prol dos cidadaos mais velhos comecaram a surgir e o Estado iniciou
0 processo de institucionalizacao dessas pessoas (Silva, 2006).

A visdo do velho como um ser improdutivo teve continuidade no inicio do
século XX até os anos 80. Os fatores continuavam 0s mesmos: urbanizacao,
industrializag&do, avangos tecnologicos e cientificos e abandono pela familia. (Dias,
2005). Segundo Fernandes (2001), o abandono familiar pode ser explicado pela
industrializacdo: Antigamente, as pessoas mais velhas eram responsaveis pelo
sustento da familia, gracas ao rendimento obtido das atividades primarias (agricultura
e pecuaria). Com o crescimento das atividades industriais, e com o desenvolvimento
do trabalho assalariado, algumas mudancas ocorreram nas estruturas familiares: as
pessoas mais velhas ndo estavam mais aptas a trabalhar no ambiente fabril, pois, ndo
tinham a forca e disposicdo como os mais jovens, logo, elas eram dispensadas do
trabalho, desse modo, ao invés de contribuir na renda familiar, elas causavam mais
despesas. Consequentemente, as pessoas mais velhas ndo eram tao importantes
como outrora e 0s outros membros da familia por muitas vezes os abandonavam ou

transferiam a responsabilidade dos cuidados para o Poder Publico.

2.1.1 Termos Associados ao Envelhecimento

Diversos termos séo associados as pessoas com mais de 60 anos de idade.
Entre os termos mais comuns estao: velho, idoso e terceira idade. (Neri e Freire,
2000).1

De acordo com Manzaro (2014), o termo velho surgiu para classificar todo o
ser que esta no ultimo ciclo de vida, o que ndo depende das condigfes de saude e
nem dos habitos de vida. Também pode ser considerado a experiéncia subjetiva e
cronoldgica. Segundo Ferreira (2000), a palavra “velho” significa desusado, veterano,

antigo, gasto pelo tempo, obsoleto, que ha muito tempo exerce uma profissdo ou tem

1 Nesta pesquisa, apenas o termo idoso para referenciar as pessoas acima de
60 anos de idade.
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certa qualidade. Analisando esta definigdo, € possivel perceber os sentidos negativos
da palavra velho, sendo utilizada para associar algo descartado, ultrapassado
(Schneider, 2008). Conforme Gibson (2000), a consequéncia dessa associacdo Sao
atitudes preconceituosas e estereotipos sociais que foram incorporados a linguagem.

A expressao “terceira idade” surgiu na década de 1960 na Franga, e era
utilizada para associar a idade em que um individuo se aposentava (Neri e Freire,
2000). O objetivo da criacdo do termo era mudar a imagem social da velhice e
promover uma maior integracdo desse grupo de individuos na sociedade (Manzaro,
2014).

O termo idoso foi criado na Franga em 1962, com o objetivo de substituir o
uso do termo velho. A OMS (2002) define o idoso considerando a idade cronoldgica,
por isso, nos paises em desenvolvimento uma pessoa € considerada idosa a partir
dos 60 anos. Ja nos paises desenvolvidos € considerada idosa uma pessoa a partir
dos 65 anos. O idoso € o sujeito do envelhecimento (Manzaro, 2014).

Birman (1995, p.23) resume todos 0s conceitos da seguinte maneira:
Velho na percepcgéo dos “envelhecidos” das camadas médias e superiores
esta associada a pobreza, a dependéncia e a incapacidade, o que implica que
o velho é sempre o outro. J& a nogao de “terceira idade” torna-se sindnimo
dos “jovens velhos”, os aposentados dindmicos que se inserem em atividades
sociais, culturais e esportivas. Idoso, por sua vez, é a designagao dos “velhos
respeitados”. A expressdo “idoso” designa uma categoria social, no sentido
de uma corporacao, o que implica o desaparecimento do sujeito, sua histéria
pessoal e suas particularidades. Além disso, uma vez que é considerado
apenas como categoria social “o idoso” é alguém que existiu no passado, que
realizou o0 seu percurso psicossocial e que apenas espera 0 momento fatidico

para sair inteiramente da cena do mundo.

O fato de existir diversas palavras para denominar a velhice, demonstra que
0 processo do envelhecimento ndo € algo tdo simples. Além disso, evidencia a
existéncia de esteredtipos e preconceitos tanto da parte da propria pessoa, quanto
por parte da sociedade (Schneider, 2008). Segundo Manzaro (2014) todos os termos
criados depreciam o processo de envelhecimento o que proporciona desconforto e

sofrimento para essas pessoas.

2.1.2 O Envelhecimento

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (2003, p. 30) o
envelhecimento é
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[...] um processo sequencial, individual, acumulativo, irreversivel, universal,
ndo patolégico, de deterioracéo de um organismo maduro, proprio a todos os
membros de uma espécie, de maneira que o tempo o torne menos capaz de
fazer frente ao estresse do meio-ambiente e, portanto, aumente sua

possibilidade de morte.

Pesquisas demonstraram que o envelhecimento nao pode ser generalizado. O
processo de envelhecimento é algo heterogéneo, vivido individualmente. Por exemplo,
algumas pessoas com 60 anos, demonstram alguma incapacidade, entretanto, outras
aos 85 anos de idade estdo com cheias de vida e energia (Schneider, 2008).

Por isso, as caracteristicas do envelhecimento sdo consequéncias da forma
como a vida € administrada no presente e das expectativas futuras. E uma integracéo
entre as experiéncias pessoais e o0 contexto cultural e social e isso envolve diferente

aspectos: cronolégico, biolégico, psicoldgico e social (Schneider, 2008).

o Alteragfes Fisiologicas
A diminuicdo da funcionalidade e a perda de adaptacédo estdo associados a
caracteristicas fisicas e bioldgicas que fazem parte do envelhecimento. Essas
alteracdes podem afetar a capacidade funcional dos individuos e modificar a sua
gualidade de vida (Santos, 2006).
Tais mudancas podem ser identificadas a seguir:

Quadro 1. Alteracdes fisioldgicas decorrentes do envelhecimento

Sistema Urinario Possibilidade de incontinéncia urinaria (Ribeiro, 2007).

Sistema Reprodutor Para as mulheres: Diminuicdo da capacidade de se reproduzir a
partir dos 50 anos. Além disso, ocorre a diminuigdo da libido. Para
0s homens: Diminuicdo da producdo de esperma. Dificuldade de
erecao (Ribeiro, 2007).

Sistema Cardiovascular Reducédo da frequéncia cardiaca, aumento da tensdo arterial (De
Vitta, 2000).
Sistema respiratério Ocorre uma reducdo da elasticidade do pulméo, assim como a

diminuicdo da difusdo do oxigénio. (Gorzoni e Russo, 2002).

Alteracfes cerebrais Perda de neurbnios e dificuldade de replicacdo; Lentiddo na
tomada de decisdes; Altera¢cfes ao nivel da memdria e da atengéo;
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capacidade de aquisi¢cao de novos conceitos e o raciocinio abstrato
ficam também prejudicados; aumento da insonia e cansaco
durante o dia (Ribeiro, 2007).

Altera¢cBes musculares Ha uma diminuicdo da elasticidade, nimero de fibras e
comprimento. Além disso, ocorre perda da massa muscular (De
Vitta, 2000).

AlteragBes sensoriais Percepcdo auditiva, visual, olfativa, tatil e gustativa diminuem.

(Ribeiro, 2007).

Alteracgdes Fisicas Proeminéncias 0sseas se acentuam e o nariz e orelhas alongam-
se. H4 também um aumento de pelos nas orelhas e nariz. (Santos,
2008).

De acordo Gottlie et al. (2007), quando o ser humano vai envelhecendo as
mudancas na percepc¢ao visual provocam doencas oculares. Com o passar dos anos,
as estruturas da regiao do olho, sofrem de maneira cumulativa danos proporcionados
pelo ambiente e também pelo metabolismo. Por isso, as doencas oculares sdo as
mais comuns e debilitantes nos idosos (Filho, 2012).

Com o envelhecimento, alteracdes morfologicas e fisiologicas das estruturas
do olho diminuem a capacidade de acomodacédo ou de focalizagcdo dos objetos.
Também ocorre a diminuicdo do campo visual periférico, da discriminacdo das cores
(principalmente o verde, o azul e violeta devido o embranquecimento do cristalino), da
sensibilidade ao contraste, da nocdo de profundidade, da adaptacéo ao escuro e da
recuperacao apos exposicao a luz. Doencas como catarata e glaucoma sao bastante
comuns (Esquenazi, 2013; Mota 2007).

e Alteracfes Psicoldgicas
Com o passar dos anos, todos os orgdos sofrem algum tipo de alteracéo,
inclusive o cérebro. Determinadas areas cerebrais ficam atrofiadas, ocorre perda de
neurdnios e diminuicdo da comunicacao entre eles (Duque, 2014). Fonseca (2004)
afirma que a lentiddo do processo de informacao afeta o processo de aprendizagem,
pois, o tempo que a pessoa leva para aprender novas informacgdes tende aumentar,

principalmente quando estas informac¢des ndo se relacionam com conteddo que ja
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foram assimilados. Contudo, algumas dificuldades de aprendizagem nao devem ser
totalmente associadas ao envelhecimento, mas sim ao estilo de vida de cada pessoa
(Fonseca, 2004).

Quanto ao aspecto emocional, durante o envelhecimento podem ocorrer perdas
(morte de amigos e familiares), solidao (gracas a viuvez e filhos que saem de casa) e
isolamento. Essas situagcdes podem provocar o aumento de ansiedade ou depressao,
0 que consequentemente pode conduzir a reducdo da motivacdo e também a baixo
autoestima. Além desses fatores, a sociedade e a propria familia contribuem para uma
situacdo de abandono e desrespeito para com o idoso, o tratando com violéncia e
descuido (Santos, 2008).

Pesquisas evidenciam que as caracteristicas de carater psicologico tém relacéo
com a histéria, hereditariedade e com a atitude de cada individuo. Quando a pessoa
€ mais otimista e mais saudavel, ela tem mais condi¢cdo de se adaptar as mudancas
motivadas pelo envelhecimento, pois, elas estdo mais inclinadas a enxergar a velhice
como uma fase de maturidade e de liberdade para assumir novas ocupacoées e ter

novas experiéncias (Zimerman, 2007).

2.1.3 Esterettipos Associados ao Envelhecimento

Apesar da existéncia de tantos recursos para prevenir e retardar doencas que
podem fazer parte do envelhecimento, ele é ainda temido por muitas pessoas € € visto
como uma etapa detestavel da vida. As relacbes negativas que sdo associadas a

velhice, “atravessaram” os anos e continuam até a atualidade (Oliveira, 2015).
Do antigo Egito ao Renascimento, vé-se que o tema da velhice foi quase
sempre tratado de maneira estereotipada; mesmas comparacfes, mesmos
adjetivos. A velhice é o inverno da vida. A brancura dos cabelos e da barba
evoca a neve, o gelo: ha uma frieza do branco a qual se pdem o vermelho —
o fogo, o ardor — e o verde, cor das plantas, da primavera, da juventude. Os
clichés se perpetuam, em parte porque o velho sofre um imutavel destino
biologico. Mas também, ndo sendo agente da Histdria, o velho néo interessa,
ndo nos damos o trabalho de estuda-lo em sua verdade. (Beauvoir,
1970/1990, p. 200 apud Borges, 2007, p.10).
Em muitos casos, o pensamento humano a respeito do envelhecimento, é
formado de acordo com os estere6tipos criados pela sociedade. Martins e Rodrigues

(2004, p.251) considera esteredtipo como,
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um ‘chavao’, uma opinido feita, uma férmula banal desprovida de qualquer
originalidade, ou seja, € uma ‘generalizacao’ e simplificagdo de crengas acerca
de um grupo de pessoas ou de objetos, podendo ser de natureza positiva ou

negativa.

De acordo com o Centro Virtual Sobre o Envelhecimento (2004), esteredétipos mais

comuns associados a velhice séo:

e Movimentos e reagdes mais lentas: A capacidade fisica dessas pessoas
diminuem, mas, isso ndo significa que ndo possam ter uma vida autbnoma.

e Doenca ou deficiéncia fisica: Existem doencas relacionadas a idade, porém,
a velhice nao é sinébnimo de doenca. Pesquisas ja comprovaram que a saude
mental, fisica e emocional do individuo é consequéncia do estilo de vida, dos
seus habitos, genética, condicbes emocionais ou sociais, etc.

e Deterioracao intelectual e sensorial: Ocorrem perdas da capacidade
sensorial, mas, ndo ha um limiar etario para que isso aconteca. A pessoa idosa
tem capacidade para aprender ao longo da vida.

e Padronizacdo do envelhecimento: O processo de envelhecimento ocorre de
forma individual. Depende do estilo de vida, e é influenciado pelo meio
econdmico e social que cada um faz parte.

e Improdutividade: Forma de pensar que s6 aumenta o isolamento laboral e
social, o que afeta diretamente a qualidade de vida.

Vérios elementos histéricos podem ser considerados como motivos dos atuais
esteredtipos sobre os idosos. Segundo Silva (2008) o advento das disciplinas como a
Gerontologia e a Geriatria particularizam a velhice como uma etapa da vida carregada
de caracteristicas especificas, sendo que algumas delas sdo positivas, mas, que a
sua maioria € relacionada a perdas. Para Gongalves (2007) o desenvolvimento de
novas tecnologias mudou as tradicdes da familia, o que estabeleceu novos padrdes

de relacionamento, e marginalizou os individuos com idade mais avancada.

2.2 O Envelhecimento no Brasil

O envelhecimento traz novos problemas, desafios e oportunidades para a
sociedade e os governos (Camara dos Deputados, 2017). Uma das situacdes mais
importantes € garantir de que o processo de desenvolvimento social e econémico

ocorra continuamente, baseados em principios que sejam capazes de promover a
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manutencao da equidade entre os grupos etarios na partilha das responsabilidades
sociais, recursos e direitos (Camarano, 2004).

Em um periodo de 8 décadas, a expectativa de vida dos idosos saltou dos 45
para os 75 anos. O Brasil, que ja teve como maioria pessoas jovens, hoje vé a sua
populacdo envelhecer. Em 2050, um em cada trés cidadaos serao idosos (Camara
dos Deputados, 2017).

O crescimento populacional € consequéncia das mudancas registradas nos
niveis de fecundidade e mortalidade. Essa alteracdo é denominada transicao
demografica, e se refere ao processo de modificacdo dos niveis altos e semelhantes
taxas de mortalidade e natalidade, ndo controlados, para niveis baixos e proximos,
mas, controlados (Flores, 2015).

A projecéo etéria brasileira de acordo com o seu crescimento populacional é

apresentada na Figura 1.

o

60.0
50.0
40,0

30,0

20,0
N ' .
0.0

2004 2014 2030 (1) 2060 (1)
H O0al4 anos Z7.1 21.6 17.6 13.0
M 15 a 29 anos 27.3 24.1 21.0 15.3
30 a 59 anos 359 40,6 42,7 38,0
60 anos ou Mais a7r 13,7 18,6 33,7

Figura 1. Projecdo Etéria do Brasil

Fonte: IBGE, 2015
(1) Dados Projetados

A analise da Figura 1 permite perceber que ao passar dos anos, a quantidade
de pessoas jovens diminui, enquanto o numero de idosos aumenta significativamente.
Em termos absolutos, no periodo correspondente ao gréfico (2004 — 2060), a
populacdo jovem diminuiria mais de 43% passando de 27,3 milhdes de pessoas em
2004 para 15,3 milhdes em 2060. O grupo de idosos seria composto por mais de 33,7
milhdes de pessoas, 0 que representaria um aumento de mais 70% na quantidade de

pessoas idosas.
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2.2.1 A Populagéo Idosa Brasileira e o Direito a Cidadania

Os incisos | e Il do artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988 declaram que a
cidadania e a dignidade humana séo principios fundamentais da Republica Federal
do Brasil. Além disso, estipula como um dos propésitos da Republica € promover o
bem-estar de todos, sem preconceito ou discriminagdo em face da idade do cidadao
(bem como de origem, raga, sexo, cor e qualquer outra forma de discriminacao (art.
3°, inciso V). Logo, o idoso por possuir status de cidaddo também deve ser
contemplado por todos os instrumentos que asseguram essa dignidade. Contudo, as
pessoas nao tratam o idoso como um cidaddo comum e que muito ja contribuiu para
a sociedade (Braga, 2002).

A Politica Nacional do Idoso (PNI), é o primeiro instrumento legal de ambito
nacional, cujo regulamento € a Lei Federal n.8.842, de 4 de janeiro de 1994. O objetivo
da Lei é reafirmar os principios constitucionais para que seja garantida a cidadania do
idoso, assim como proporcionar a autonomia, a dignidade, o bem-estar, a participacao
e a integracdo efetiva na sociedade (Brasil, 1994). A PNI, Lei n°® 8.842/1994 esta
norteada por cinco principios, (art. 3° do Capitulo II, secéo I):

1. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;

2. O processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo
ser objetivo de conhecimento e informacéo para todos;

3. O idoso ndo deve sofrer discriminacédo de qualquer natureza;

4. O idoso deve ser o principal agente e destinatario das transformacdes a
serem efetivadas através dessa politica;

5. As diferengcas econdmicas sociais regionais e particularmente, as
contradi¢Bes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas

pelos poderes e pela sociedade em geral na aplicacdo dessa lei. (Lei n°
8.842)

A PNI apesar dos seus principios, ndo conseguiu ser suficiente para atender
todas as necessidades do idoso, e por isso com o objetivo de aprimora-la, em 2003 o
Estatuto do Idoso foi aprovado e sancionado. O Estatuto cria um sistema juridico em
defesa do idoso, medidas de protecdo e controle social. Além disso, ele mantém a
proposta das leis criadas anteriormente: O Estado e a sociedade devem garantir que
os idosos tenham uma vida com dignidade (Braga, 2008). Para Kant (1995), a

dignidade pode ser definida como "quando uma coisa tem um preco, pode pér-se em
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vez dela qualquer outra equivalente; mas quando uma coisa esta acima de todo o
preco e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem ela dignidade." (p. 71-72).

Este documento constitui um marco legal para a consciéncia idosa do Brasil,
pois, com base nele todas as pessoas a partir de 60 anos poderao exigir a protecao
aos seus direitos (Uvo e Zanatta, 2005). Diante disso, o Estatuto do ldoso, visa
assegurar o exercicio dos direitos politicos, sociais, econdémicos, ambientais e
culturais dos idosos, a partir da criacdo de condicbes para proporcionar sua
integracdo, autonomia e participacao efetiva na sociedade, o que inclui o direito ao
acesso a tecnologia (Lemos, 2013).

O Estatuto do ldoso prevé no Art. 3, a viabilizacdo de formas alternativas de
participacéo, ocupacao e convivio do idoso com as demais geracdes. Assim como no
Art. 21, § 1° garante que 0s cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo
as técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos, para sua
integracdo a vida moderna (Brasil, 2003).

2.2.2 Oldoso como usuario Web

Estudos apontam que 0 acesso a tecnologia apresenta um impacto positivo na
rotina dos idosos. ApOs aprenderem usar o computador, a maioria dos homens e
mulheres a partir de 60 anos, realizam atividades como por exemplo, se comunicam
com a familia e fazem novos amigos através do uso da internet e sistema. Tais acdes
proporcionam a esse grupo de pessoas maior estimulo intelectual e o sentimento de
estar integrado a sociedade (lwasso, 2010). lwasso (2010) também afirma que para
0s idosos, as expectativas de aprender a usar o computador vao além de acessar as
informacgdes do cotidiano ou da comunicacao, elas se relacionam com o sentimento
de estar inserido na nova realidade do mundo associados e a sensac¢ao de liberdade
e independéncia.

No Brasil, uma pesquisa foi realizada pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) com o intuito
de mapear o estilo de vida da populacdo idosa e a sua relagdo com o uso da
tecnologia. Foram entrevistados 619 consumidores de todas as classes sociais e de
ambos 0s géneros nas 27 capitais brasileiras. O resultado apontou que 53,9% das
pessoas idosas acessam a internet, sendo que 39,3% a utilizam diariamente. Além
disso, a pesquisa identificou que as principais motivagdes para 0 uso da internet sao:

o relacionamento com a familia (62,9%), amigos (59,8%), a busca por informacgdes
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sobre esportes, moda, economia e politicas (47,8%), e também servicos e produtos
(43,0%). As redes sociais mais utilizadas sdo o Facebook (77,3%), o WhatsApp
(73,5%) e o Youtube (39,8%) (CNDL, 2016).

Como pbde ser identificado na pesquisa, embora os idosos possuam menor
exposicao e experiéncia com os websites, nem sempre eles séo resistentes quanto a
utilizacdo. Dessa forma, se 0 sistema expor seus beneficios e sua facilidade de uso
(através de um design adequado, uma linguagem que seja de facil entendimento), os
idosos se disponibilizam a superar qualquer dificuldade de compreensdo. Caso
contrério, se o sistema ndo permite que o idoso perceba os beneficios proporcionados,
entdo este publico ndo cria interesse e nem investe tempo para aprendé-lo e usé-lo.
Sendo assim muitas vezes as pessoas a partir dos 60 anos ndo usam a tecnologia
pela falta de identificacdo dos beneficios e ndo por medo ou incapacidade de
aprendizado (Pak e Mclaughlin, 2011).

Para que a experiéncia com a tecnologia seja bem-sucedida, € preciso de que
0 website esteja adequado de acordo com as necessidades do usuario, como por
exemplo, ao utilizar um sistema o tamanho da letra deve ser maior devido ao grande
indice de idosos com problemas de visdo, também deve-se adotar um padrdo de
disposicao de icones para que eles associem intuitivamente as funcionalidades, entre
outras necessidades. Essa adequacdo é necessaria pois, 0 jovem cresceu tendo a
tecnologia digital como parte da sua cultura, e pelo fato de estar acostumado com o
uso do computador, suas acdes sdo feitas instintivamente. Entretanto, para o idoso
tudo é novo, e por isso € preciso uma outra abordagem para que nao provoque 0

sentimento de decepcéo e frustracdo (Kachar, 2003).
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3 A INTERAQAO HUMANO COMPUTADOR

Segundo a Sociedade Brasileira de Computacao (2010), a Interagdo Humano
Computador (IHC), é uma area que tem como foco o estudo dos fenbmenos que
ocorrem no processo de comunicacdo entre 0s sistemas computacionais e as
pessoas. Este estudo envolve todos os aspectos que estejam relacionados a interagao
entre as tecnologias digitais e 0s usuarios.

A sociedade contemporanea esta propicia a interagir com diversos tipos de
inovacdes tecnologicas, como por exemplo, o uso de smartphones para fazer
ligacdes, a utilizagao de caixa eletronicos para sacar dinheiro, o uso de computadores
para acessar uma rede social, entre outros. Estas necessidades fazem com que as

pessoas tenham contato com a tecnologia de maneira interativa.

Ha uma crescente utilizagdo do adjetivo “interativo para qualificar, computador
e derivados, brinquedos eletrénicos, eletrodomésticos, sistema bancario on-
line, programas de radio e tv, etc, cujo funcionamento permite ao usuario-
consumidor-espectador-receptor algum nivel de participacdo, de troca de
acOes e de controle sobre acontecimentos. Na era da interatividade ocorre a
transicdo da légica da distribuicéo (transmissdo) para a I6gica da comunicacdo
(interatividade). Isso significa uma modificagéo radical do esquema classico da
informacdo baseado na ligagdo unilateral emissor-mensagem-receptor.
(Silveira, 2001, p. 12).

Preece (2015) afirma que ndo sédo todos o0s casos de interacdo que
proporcionam boa experiéncia de uso e o motivo disso acontecer € porque nem todos
0s sistemas sao projetados de acordo com as necessidades dos usuarios. Quando
ndo ha satisfacdo ap6s o uso de algum sistema ou produto, a consequéncia é o
sentimento de frustracdo, a sensacao de diminuicdo diante da falta de compreenséo
da forma de utilizacdo ou a perda de autoestima.

A experiéncia do usuario inclui as percepcbes, emocdes, as reacdes
psicologicas e fisicas, comportamentos e realizacdes do usuario que ocorrem antes,
durante e ap0s o uso de uma aplicacdo web ou mobile, um website, entre outros
sistemas interativos. Ela é considerada como um fator de natureza subjetiva, porque
a satisfacdo da experiéncia é dada a partir da analise dos pensamentos e dos
sentimentos sobre a facilidade de utilizacdo, a utilidade e a eficiéncia dos sistemas
(Rezende, 2013).

Por isso, com o objetivo de proporcionar uma boa experiéncia de uso, foram

iniciados alguns estudos sobre o desenvolvimento de interfaces e com base no
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conhecimento adquirido foram elaboradas ferramentas, metodologias e processos,
gue com o decorrer do tempo foram alterando a concepcao de sistemas (Fagundes,
2015).

3.1 Design de Interacéo

Conforme Preece (2015, p.8), design de interacédo “é a projecdo de produtos
interativos para apoiar a forma como as pessoas se comunicam e interagem nas suas
vidas cotidianas e de ambientes de trabalho”. Thackara (2001, p.50) acrescenta
afirmando que design de interagao € “o porqué, bem como o modo de como ocorrem
nossas interagdes diarias usando computadores”. Por isso, “no design, as interfaces
gréaficas tém como fungéo proporcionar o acesso as informagdes tornando o produto
visualmente perceptivo ao usuario, um espaco no qual se estrutura a interagéo entre
homem e maquinas” (Thaler, 2011, p.36).

Segundo Preece (2015) o processo de design de interacdo envolve quatro
atividades:

1. Identificar necessidades e estabelecer requisitos.

2. Desenvolver designs alternativos que preencham esses requisitos.

3. Construir vers@es interativas dos designs, de maneira que possam ser
comunicados e analisados

4. Avaliar o que esta sendo construido durante o processo.

Além dessas quatro atividades, Preece (2015) afirma que existem trés
caracteristicas-chave quanto ao processo design de interacao:

1. Os usuarios devem estar envolvidos no desenvolvimento do projeto.

2. A usabilidade especifica e as metas decorrentes da experiéncia do usuario
devem ser identificadas, claramente documentadas e acordadas no inicio do projeto.

3. Aiteracdo em todas as quatro atividades € inevitavel.

Dessa forma, para projetar sistemas interativos é necessario considerar quem
vai usa-los, como eles seréo usados e onde eles irdo ser usados. Outra preocupacao
€ compreender o tipo de atividades que as pessoas fazem ao interagir com 0s
produtos. A adequacéao de diferentes tipos de interfaces e arranjos de dispositivos de
entrada e saida depende de quais tipos de atividades o produto sera projetado. Por
exemplo, se a atividade for permitir que as pessoas utilizem o banco on-line, entdo

uma interface segura, confiavel e facil de navegar € essencial (Preece, 2015).
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Nielsen (1995) elaborou 10 principios gerais para o design da interacao. Eles

sdo chamados de "heuristica" porque sao regras gerais e ndo diretrizes de usabilidade

especificas. Sao elas:

Quadro 2. Descricédo das heuristicas de Nielsen

Heuristica

Descricao

Visibilidade de qual estado estamos no sistema

E responsabilidade do sistema informar o que

estd acontecendo em real time para o usuario.

Correspondéncia entre o sistema e o

mundo real

Podemos considerar como parte do mundo real,
0s sons, o0 visual, entre outros. Por exemplo,
essa relacdo é implementada ao utilizar setas,
ou a cor vermelha para associar elementos

negativos.

Liberdade de controle facil para o usuério

Deve ser permitido ao usuario refazer ou
desfazer uma acdo no sistema e retornar ao

ponto anterior, sempre que for necessério.

Consisténcia e padrdes

Uma mesma acgéo deve ser identificada sempre
COm 0S mMesmos icones ou mensagens para

facilitar a identificagdo do usuario.

Prevencdes de erros

AcbBes como uma dele¢éo ou solicitagéo deve vir

acompanhadas de uma mensagem de

confirmag&o.

Reconhecimento em vez de memorizacdo

A interface deve dialogar com o usuario, ou seja,
a pessoa que esta utilizando o sistema deve
compreender as informag6es do design atravées

do contexto.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve ser flexivel o bastante para
faciltar a agilidade dos usuarios com o
conhecimento avancado e também de facil
utilizacdo para os usuarios leigos. Exemplo, o
uso de mascaras e havegagdo com tab em

formularios.

Estética e design minimalista

O sistema n&o precisa ter muito texto, o design
deve ser o principal elemento da comunicagéo

entre o sistema e o usuario.
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Ajude o0s wusuarios a reconhecerem, As mensagens de erros tém que ser claras e

diagnosticarem e recuperarem-se de erros proximas do conteddo ou agcdo que causou O
erro.

Ajuda e documentacédo Um conjunto de documentacéo e ajuda deve ser

utilizado para orientar o usuario em caso de

duvida. Deve ser visivel e facilmente acessada.

Quando a proposta de design de interacdo ndo atende as necessidades do
usuario, um redesign de interagdo precisa ser aplicado. 'Redesign’ (de interagao)
refere-se ao processo de reestruturacdo/adequacdo de um projeto de interacéo ja
desenvolvido” (Rosa, 2016, p.3).

Barbosa (2010) afirma que enquanto ocorre o processo redesign da interacao,
o designer estuda variadas possibilidades de design para que se possa encontrar uma
solugéo capaz de atender as necessidades e aos requisitos que foram indicados
durante a analise do design. Além disso, o resultado dessa atividade pode ser
documentado em desenhos de tela (esbhocos de interface) descricdes textuais da
interacdo ou qualquer representagcdo ou modelo da interface e da interacdo usuario-
sistema.

3.2 Acessibilidade na Web

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar
a web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas
com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para
a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas

com capacidades em mudancga devido ao envelhecimento (W3C, 2005).

E fundamental que a web seja acessivel, para que possa haver igualdade de
acesso para as pessoas com capacidades diferentes de uso (W3C, 2016). Para isso,
as paginas web desenvolvidas devem levar em consideracéo os principios do Design

Universal e de Acessibilidade (Fortes et al., 2005).

3.2.1 Design For All

A Design For All Foundation, define: “Design for All é a intervengdo em
ambientes, produtos e servigos que visa assegurar que qualquer pessoa, incluindo as
geracOes futuras, independentemente da idade, género, capacidades ou formacao
cultural, possa participar em atividades sociais, econdmicas, culturais e de lazer com

igualdade de oportunidades” (Design For All Foundation, 2017).
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Stephanidis (2001) afirma que o Design For All (D4A) tem por objetivo propor
solugbes de maneira efetiva e eficiente para os diversos problemas de interagao
devido as diferentes habilidades e deficiéncias dos usuarios. Para atingir o objetivo &
fundamental que desde as fases iniciais dos servicos e produtos as necessidades
sejam conhecidas, pois, as necessidades de possiveis adaptacdes do sistema seriam
reduzidas e até mesmo eliminadas.

Segundo Porto e Rezende (2016) é normal que o designer pense nas
necessidades de um grupo especifico, porém, no que se refere a D4A, o mais
importante & que ele compreenda como o sistema ira funcionar com uma variedade
de usuérios. Por exemplo, quando h& a inclusdo dos idosos nas fases iniciais do
projeto o numero de usuarios finais pode aumentar devido maior aceitacdo dos
usuarios, pois certas caracteristicas como a dificuldade da visdo que € comum ao
idoso, serd avaliada desde o inicio do projeto, e dessa forma contribuird para o
desenvolvimento de softwares que atendam a esse publico e também a qualquer outro
usuario que também peossa ter alguma deficiéncia visual.

Outro exemplo, sdo as pessoas com baixo letramento ou analfabetas. Alguns
autores (por exemplo, Dhakhwa et al., 2007, Medhi et al., 2007b) consideram que uma
interface sem texto € uma possivel solucdo para as dificuldades de interacéo.
Entretanto, a auséncia de textos ndo proporciona o contato do usuario com o texto,
fator este que € importante para incentivar a leitura (Neris et al., 2008).

Sendo assim, € quase impossivel idealizar um bom produto ou servigco que
utilize o conceito do Design For All pensando em classes de usuarios separadas. O
desafio é projetar interfaces que permitam o acesso e a utilizacao de todos 0s usuarios

de maneira que considere suas diferentes habilidades (Neris et al., 2008).

3.2.2 Diretrizes Internacionais de Acessibilidade na Web

As Diretrizes Internacionais de Acessibilidade foram desenvolvidas pela
Iniciativa para Acessibilidade na Web (WAI - Web Accessibility Initiative) em 1997,
uma organizagdo criada pela W3C. Essas diretrizes sdo um conjunto de
recomendacdes, estratégias, guias e recursos para ajudar a tornar a Web mais
acessivel para os portadores de deficiéncia e idosos, promovendo maior alcance da

informacgéo e do uso da tecnologia digital em todo o mundo (W3C, 2017).
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Todas referéncias criadas por essa organizacdo sao destinadas a todos o0s
designers, desenvolvedores, entre outros profissionais que estdo envolvidos na

criacdo, arquitetura, design, desenvolvimento e testes de sistemas web.

3.2.2.1 Diretrizes de Acessibilidade na Web para Contetado Web 2.0

Em 2008, a WAI lancou uma nova versao das Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web, as WCAG 2.0. Fundamentadas em quatro principios, doze diretrizes,
sessenta e um critérios de sucesso testaveis e trezentos e setenta e nove técnicas
para atingir os critérios de sucesso (0 numero pode variar), a atualizacdo das
Diretrizes foi fundamental para atender as novas tecnologias que surgiram entre 1999
(data de criacao da primeira verséao) e 2008 (W3C, 2015). Em outubro de 2012 as
Diretrizes de Acessibilidade 2.0 tornaram-se padrédo ISO/IEC 40500:2012 e em
outubro de 2014 o W3C autorizou a traducdo do documento para o Portugués
Brasileiro (W3C, 2015).

De acordo com a W3C (2008), para atender os principios, o contetudo das
paginas deve ser:

e Perceptivel - Os componentes da interface e da informacao do usuario devem
ser apresentaveis aos usuarios de forma que possa perceber com facilidade.

e Operavel - Os componentes do usuario, a havegacao e a interface devem ser
operaveis.

e Compreensivel - O funcionamento e a informacdo da interface do usuario
devem ser compreensiveis.

e Robusto - O conteldo deve ser robusto o suficiente para que possa ser
interpretado de forma confiavel por uma ampla variedade de agentes de
usuarios, incluindo tecnologias de assisténcia.

No Quadro 3, é possivel identificar as recomendacdes correspondentes a cada
principio. As recomendacdes fornecem os objetivos basicos que devem ser atingidos
para que o sistema se torne 0 mais acessivel aos usuarios com diferentes tipos de
deficiéncia (Nardi, 2016).

Quadro 3. Principios e recomendacdes de acessibilidade da WCAG 2.0

Principio Recomendacéo

Fornecer alternativas em texto para qualquer contetddo
néo textual;

Fornecer alternativas para midias com base no tempo;
Criar conteddo que possam ser apresentados de
diferentes maneiras sem perder informacao ou estrutura;
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Perceptivel Facilitar a audicdo e a visualizacdo de contetdo aos
usudrios, incluindo a separagdo do primeiro plano e do
plano de fundo.

Fazer com que toda a funcionalidade fique disponivel a
Operavel partir do teclado;

Fornecer tempo suficiente aos usuarios para lerem e
utilizarem o conteudo;

N&o criar conteido de uma forma conhecida que possa
causar ataques epilépticos;

Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar,
localizar contetidos e determinar o local onde estdo.
Tornar o conteddo de texto legivel e compreensivel;
Fazer com que as paginas web surjam e funcionem de
forma previsivel;

Ajudar os usuérios a evitar e corrigir erros.

Maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes
Robusto de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

Fonte: W3C (2008)

Compreensivel

Além disso, para cada diretriz existente, foi criado um processo de avaliagdo
de acessibilidade. As paginas criadas sao divididas em trés niveis de conformidade
(“A, “AA, “AAA”), sendo que o nivel “A” representa o de menor acessibilidade, e o nivel
“AAA”, representa o de maior acessibilidade (W3C, 2015).

Baseado nos principios da WCAG 2.0, o W3C criou o projeto WAI-AGE (Web
Accessibility Initiative: Ageing Education and Harmonisation). O objetivo desse projeto
€ proporcionar sites web com acessibilidade aos usuérios idosos. O foco da iniciativa
foi. Procurar a harmonizacdo das normas internacionais dos padrbes web de
acessibilidade, melhorar o entendimento das necessidades das pessoas idosas,
facilitar a participacao dos idosos diante das padronizacdes do W3C e incentivar o
desenvolvimento de recursos e materiais e recursos educacionais para este publico
(W3C, 2010a).

O WAI — AGE revisou os problemas vividos pelos usuarios idosos na WEB,
devido as limitacbes caracteristicas do processo de envelhecimento e percebeu que
as diretrizes de acessibilidade do W3C ainda nao eram detalhadas o suficiente para
atender as necessidades de acessibilidade do usuério idoso. Por isso, o documento
“Web Accessibility and Older People: Meeting the Needs of Ageing Web Users” foi
criado com o objetivo de orientar o desenvolvimento de sites para as pessoas idosas.
O documento foi baseado nos quatro principios das WCAG 2.0: perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto (W3C, 2010b). O Quadro 4 descreve 0s temas da

documentacédo para os desenvolvedores do projeto WAI-AGE com 0s respectivos
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critérios de sucesso. Os critérios de sucesso detalhados podem ser verificados no

Anexo A.

Quadro 4. Temas WAI-AGE associados aos critérios de sucesso WCAG 2.0

Principios do WCAG

Temas

Critérios de sucesso WCAG

2.0 associados

Perceptivel

Tamanho do texto
A maioria dos idosos precisa

que os textos sejam grandes,

1.4.4
devido as mudangas na
percepcao visual.
Estilo e layout de texto
A apresentacdo visual e os
estilos de textos causam 148

impactos no quao facil ou dificil
€ para as pessoas lerem, em
especial os idosos que estédo

com a visdo em declinio.

Cor e contraste

Na maioria dos idosos. A
percepcdo das cores muda e
eles perdem a sensibilidade ao

contraste.

141,143,146

Multimidia

Muitos idosos precisam de
legendas, transcrigbes ou baixo
som de fundo devido aos

declinios auditivos ou visuais.

1.21,1.22,1.2.3,1.24,1.2.5,
1.2.7,1.28,1.2.9,1.4.7

Sintetizacdo de fala (Text-to-

speech)

Ja existem softwares

sintetizadores de fala

disponiveis em navegadores 111,131
que podem ser utilizados pelos

idosos.

CAPTCHA

Devido aos declinios que

ocorrem na visdo, alguns 111

idosos podem ter dificuldades

em entender os caracteres em
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um CAPTCHA?, principalmente
devido ao baixo contraste e a
impossibilidade de aumentar de

tamanho.

Operavel

Links

A maioria dos idosos precisa
que 0s links estejam
identificaveis e claros devidos
aos declinios cognitivos e

visuais.

244,249,247

Navegacéo e localizagéo
A navegacdo precisa ser clara
devido ao declinio das

habilidades cognitivas.

245,248,24.2

Uso do mouse

Para alguns idosos ¢é dificil
utilizar o mouse, devido aos
declinios da destreza ou de

visao.

24.7,332,111,144

Uso do teclado e de tabulacéo
Preferencialmente diminuir a
necessidade de uso do mouse,
pois, alguns idosos né&o
conseguem utilizar bem ou até
mesmo Ndo conseguem usar o

mouse.

21.1,21.2,213,2.4.1,24.3,
247

Distracdes
Muitos idosos sdo distraidos
por qualquer som ou

movimentos em péaginas Web.

221,223,222

Tempo Suficiente

A maioria dos idoso levam mais
tempo para ler o texto, devido
aos declinios da cognicao,

destreza ou visao.

22.2,224,14.2

2

O Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart (CAPTCHA) é um teste de Turing publico automatizado muito utilizado na submissao
de formularios para diferenciar robés e humanos.
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Compreensivel

Organizacao da Pagina

Muitos idosos ndo possuem
muita experiéncia ao utilizar a
Internet, e por isso, leem a
pagina inteira. Sendo assim,
uma boa organizacao da pagina

é importante.

24.6,2.4.10,1.4.8

Linguagem compreensivel

Frases complexas, jargdes
incomuns e palavras incomuns
causa dificuldade de

entendimento aos idosos.

3.1.3,3.14,3.15

Navegacéao e rotulacéo
consistentes

A navegacdo e apresentacio
consistentes sdo importantes
principalmente para os idosos

gue tem declinios cognitivos.

3.2.3,3.24

Pop-ups e novas janelas
O uso de pop-ups, novas
janelas ou novos guias podem

causar confusdo ou distracéo.

3.2.1,3.25

Atualizacao de péagina

Muitos idosos podem perder o
conteudo, devido a atualizagao
automatica de uma pagina
devido aos seus declinios

visuais e cognitivos.

3.2.1,3.2.2,3.25

Instrucdes e assisténcia na
entrada de dados

E importante existir algumas
instructes para o]
preenchimento e finalizacdo de
transacOes devido aos declinios

cognitivos.

3.3.2,3.35,3.24

Prevencéo e recuperacdo de
erros em formularios

Os formularios precisam ser de
facil preenchimento e com

indicagcdo de erros, devido aos

3.3.4,3.3.6,3.3.1,3.33
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declinios em habilidades

cognitivas.

Equipamentos/software mais
antigos

Alguns idosos podem estar
Robusto utilizando navegadores mais 41.1
antigos, por isso se deve fazer
0s testes necesséarios para
evitar falhas durante o uso.
Fonte: (W3C, 2010b). Traducao da autora

Em setembro de 2010, o projeto WAI-AGE foi encerrado tornando-se parte WAI
sob o topico “Projetando para Inclusao” (W3C, 2010b).

A acessibilidade s6é comecou a fazer parte das discussdes das politicas
publicas a partir do ano 2000, quando foram promulgadas as Leis Federais n.° 10.048
(BRASIL, 2000a) e n.° 10.098 (BRASIL, 2000b).

A fim de cumprir o Decreto n.° 5.296, o qual determinava um prazo inicial de
dozes meses (que foi prorrogado por mais doze meses) para que todos os sites de
administracdo publica fossem considerados acessiveis (Brasil, 2004), o governo
brasileiro elaborou um modelo de acessibilidade para os sites governamentais.
Elaborado pelo Departamento de Governo Eletrénico em parceria com a ONG
Acessibilidade Brasil a primeira versao do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico) foi lancada em janeiro de 2005 (Brasil, 2011) com o objetivo de

padronizar e facilitar o processo de acessibilizacdo dos sites.

3.3 Educacgéo a Distancia e o Ambiente Virtual de Aprendizagem

A Educacéo a Distancia (EaD) é “uma modalidade educacional na qual alunos
e professores estao separados, fisica e temporalmente, e por isso, faz-se necessaria
a utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢ao e comunicagao” (Brasil, 2016, on-
line).

No Brasil essa modalidade de ensino teve inicio das suas atividades nos anos
90, através de investimentos em cursos no formato de videoconferéncia e audio com
transmissao via satélite, redes de computadores e cabos, porém, com pouca

interatividade e comunicacao entre o aluno e o tutor (Pereira, 2003).
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Devido ao aperfeicoamento dos mecanismos de comunicagdo e informacao,
através do crescimento da internet o cenario da modalidade EaD foi modificado.
Novos ambientes de interacao foram desenvolvidos na ambiente web e isso facilitou
a cooperacao e a troca de informacdo entre as pessoas que estdo distantes. Além
disso, a comunicacgdo se tornou mais rapida e eficiente, facilitando a aprendizagem
(Valente; Prado; Almeida, 2003).

Neste contexto, plataformas de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
séo desenvolvidas como ferramentas de interac&o entre alunos, tutores e professores.
Nesse ambiente de aprendizagem as aulas sdo ministradas e o aprendizado €
supervisionado através de atividades, avaliacbes e discussbes. As plataformas
possuem diversas funcionalidades, como por exemplo, gerenciamento de usuarios
(visualizagdo de dados dos alunos, avaliacdo do aprendizado do aluno
individualmente, quantidade e tempo de acesso), gerenciamento de comunicagao
(envio e recebimento de mensagens através de féruns, chats, e-mails, entre outros),
gerenciamento de recursos (exportacdo e importacdo de conteudo, criacdo de
repositérios) e o gerenciamento de cursos (criacdo de disciplinas, realizacdo de
atividades, adicdo de materiais, midias e links). Existem véarios ambientes virtuais de
aprendizado, como por exemplo, TelEduc, Sakai, Blackboard, Desire2Learn e o
Moodle, que de acordo com Campos et al. (2015) € uma das plataformas mais
utilizados no Brasil.

Conforme Batista et al. (2007), um AVA pode ser considerado como um avango
dos recursos didaticos e que seu sucesso depende muito dos niveis de aprendizagem
e de aceitacdo dos alunos, pois, ha um envolvimento emocional durante a execuc¢ao
da atividade, visto que, caso o aluno ndo estabeleca uma relacao de afeto, ele evadira
o curso. Além do mais, diversos sdo os fatores que influenciam na criacdo da
afetividade, sdo eles: a organizagdo do sistema, que além de permitir o agrupamento
das tarefas em regifes definidas, possibilita uma boa navegabilidade; a estética; e a
contextualizacdo que promove o entendimento do contexto no qual o ambiente foi
criado.

3.3.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment /Ambiente
Modular de Ensino Dinédmico Orientado ao Objeto) “¢ um sistema de apoio a
aprendizagem, executado em ambiente virtual” (Perez et. al., 2012, p. 148). Perez et
al. (2012, p. 148) complementa afirmando que o Moodle é
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[...] composto por um sistema de administragdo de atividades educacionais
voltado a aprendizagem colaborativa, o que possibilita a integragdo entre
estudantes e docentes em cursos online com o objetivo de disponibilizar

mecanismaos para gerenciar e promover a aprendizagem.

Atualmente, o Moodle € muito popular em todo o mundo (utilizado em 233
paises), e faz parte do sistema educacional tanto em aulas presenciais quanto em
aulas a distancia (Moodle, 2017). O sistema tem um formato dividido em médulos e
pode ser complementado com diferentes tipos de plug-ins para atender as
necessidades especificas dos usuarios (Valente, 2009). Além disso, Campos (2015)
diz que o Moodle possui 0s recursos necessarios para gue possa ser considerado um
robusto Ambiente Virtual de Aprendizagem que s&o estes:

e Interacdo entre o0s usuarios: Existéncia de foruns para postagem de
comentarios, chats para discussdes em tempo real, envio de e-mails;

e Gerenciamento de Conteudo: Possibilidade de fazer download e upload de
arquivos como por exemplo, livros, exercicios;

e Avaliacdo e Acompanhamento da disciplina: Atribuicdo de notas, avaliacao de
tarefas, calculo de médias, etc.

O Moodle foi desenvolvido com base na filosofia do construcionismo, a qual
afirma que o conhecimento ndo € construido exclusivamente através de aulas
expositivas, livros ou qualquer outro recurso proveniente de uma educacao tradicional.
Ao invés disso, o conhecimento € construido na mente do estudante, onde o professor
ajuda o aluno a construir e desenvolver o entendimento com base nos conhecimentos
e habilidades dos proprios alunos (Sabbatini, 2007).

Entdo, a proposta do Moodle é oferecer um novo espaco para aprendizagem
onde 0s recursos existentes possibilitem que proporcionem compartilhamento e a
troca de informacdes e materiais, colaboracdo mutua entre os integrantes, cooperacao
(Alencar et. al. 2011), autonomia, liberdade e criatividade ao processo de ensino-
aprendizagem (Oliveira; de Nardin, 2010). Também, por se tratar de um software livre,
qualquer instituicdo pode utilizar os recursos disponiveis na plataforma para construir
0 ambiente de aprendizagem personalizado que possa atender as necessidades do
publico alvo (Cunha Filho, 2011).

Contudo, nem sempre a proposta de utilizar o Moodle é bem-sucedida, devido
a falta de incentivo dos professores para que os alunos usem o sistema, conflitos

culturais (os alunos nao estdo acostumados com uma nova didatica) e também
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dificuldades de uso por falta de entendimento e problemas de manuseio com a
ferramenta (Alencar et. al. 2011).

Dessa forma, para que o Moodle possa ser utilizado de forma eficiente € preciso
analisar além do fato do comprometimento de uso por parte os alunos, mas, se 0s
alunos estédo sentindo dificuldades de uso, e se o formato do curso proposto esti
adequado para as caracteristicas e necessidades do publico alvo, pois, essas
deficiéncias além de comprometer a qualidade do aprendizado, também compromete

o estimulo para a utilizacdo da ferramenta.

3.3.1.1 Moodle UFBA

O Moodle é o ambiente virtual de aprendizado utilizado na UFBA desde 2004.
A interface atual (www.moodle.ufba.br) foi disponibilizada em 2014 e ja esta na verséo
2.6. Os espacos do Moodle (internamente conhecidos como “cursos”) sao
organizados através de categorias e subcategorias que podem contém um numero
ilimitado de espacos. Além dos usuarios terem a funcao de estudante, também podem
ter a funcdo de moderador, visitante e administrador do curso (Riccio, 2010).

A pagina principal s6 pode ser customizada pelo administrador do Moodle,
entretanto, as paginas de cada espaco (curso) podem ser alteradas pelo professor da
pagina (ele ganha funcdes administrativas apenas para 0s espacos nos quais ele é
responséavel). A adaptacao é feita de acordo com as propostas e necessidades do

professor (Riccio, 2010).

3.4 Design Instrucional

O design instrucional (DI) €

[...] um processo de concepcdo e desenvolvimento de projetos em EAD,
explicitados nos materiais didaticos, nos ambientes (virtuais) de aprendizagem
e sistemas tutoriais de apoio ao aluno, construidos para otimizar a
aprendizagem de determinadas informac6es em determinados contextos
(SARTORI e ROESLER, 2005, p.37).

“A importancia de compreender as metas, as necessidades e as motivagdes
dos alunos ao fazerem um curso € um principio basico do design instrucional” (Tallent-
Runnels et al., 2006). Sendo assim, o papel do design instrucional € proporcionar
acdes que motivem e envolvam os estudantes no contexto de ensino-aprendizagem,
principalmente quando se fala de Educacdo a Distancia, pois, os alunos e os

professores ndo estdo juntos presencialmente (Silva, 2013). Filatro (2008)
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complementa afirmando que o design instrucional esta atrelado a a¢des sistematicas
de ensino e institucionais, onde se envolve o design, a implementacéo e a avaliagao
de uma solucéo de melhoria da aprendizagem com base em uma deficiéncia em uma
area de atuacao ou na oportunidade de capacitacao.

De acordo com Filatro (2008), esta abordagem est4d baseada no modelo
ADDIE?, onde o design instrucional é dividido nas seguintes fases:

o Andlise: Apos a identificacdo do problema é nesta fase que se iniciam as
discussfes para encontrar a solucdo. Pode ser definido qual o publico alvo,
guais as necessidades, qual o objetivo da aprendizagem.

o Design: Nesta fase sao definidas as estratégias como, quais contetdos serdo
trabalhados, quais atividades de aprendizagem, quais as midias necessarias
para atingir os objetivos, entre outros.

« Desenvolvimento: Neste momento, todos os materiais definidos na fase de
Design séo produzidos ou adaptados. Também ocorre a organizacdo do AVA,
bem como a definicdo do suporte administrativo, pedagdgico e tecnologico.

o Implementacado: Fase onde ocorre a aplicacéo do projeto que foi desenvolvido.

« Avaliacdo: Etapa em que ocorre uma andlise e revisdo dos objetivos que foram
tracados.

AplOs esse processo, a opinido do usuario final sobre o ambiente de
aprendizagem gque ele esta utilizando é importante, pois, o préprio usuario pode refletir
sobre o nivel da sua aprendizagem. Além do mais, ele pode passar informagdes para
a equipe de desenvolvidos sobre dificuldades e também aspectos de melhoria (Filatro,
2008).

3 ADDIE, é uma sigla em inglés que significa ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada desenvolveu-se aplicando abordagem qualitativa, uma
vez que, segundo Gil (2008), a abordagem qualitativa ndo emprega um instrumento
estatistico como base do processo de analise do problema, pois, “estuda as coisas no
seu ‘setting’ natural, tentando dar sentido ou interpretar fendbmenos em termos dos
significados que as pessoas lhes trazem” (Dezin & Lincon, 1994, p. 2).

Monteiro (2015) complementa afirmando que os métodos qualitativos utilizam
os discursos (falados ou escritos) dos participantes, assim como a linguagem gestual,
imagens, caminhos de interacdo em um sistema, dentre outros, para analisar,
categorizar, descrever e interpretar os resultados com o objetivo de entender e
responder mais profundamente a questao de pesquisa.

Em relacdo a natureza da pesquisa, este trabalho é considerado como
pesquisa aplicada. Gil (p. 27, 2008) explica que a

“A pesquisa aplicada possui muitos pontos de contato com a pesquisa pura,
pois depende de suas descobertas e se enriquece com 0 seu desenvolvimento;
todavia, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacéo,
utilizagao e consequéncias praticas dos conhecimentos.”

Garces (2010) acrescenta afirmando que a pesquisa aplicada tem como
objetivo aplicar o fundamento tedrico as necessidades humanas. O experimento foi
adotado como procedimento para a descricdo dos dados coletados. A pesquisa
experimental implica em que o pesquisador ira provocar alteragdes sisteméticas no
ambiente estudado com o intuito de observar se cada intervencédo ira produzir os

resultados esperados.



44

Por isso, aliado ao experimento, o questionario e a observagao foram utilizados
como instrumentos para extragdo das impressdes do participante e também identificar

o perfil do mesmo.

“Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um
namero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”

(GIL, 1995, p. 124)

A observacdo é uma técnica utilizada para obter informagbes sobre
determinados aspectos da realidade. Nao € constituida apenas de ouvir e ver, mas,
também em considerar as ferramentas ou fatos que se deseja estudar. Através desses
dados, o pesquisador pode identificar comportamentos que os participantes realizam
inconscientemente e que ajudam a obter provas a respeito dos objetivos (Coelho,
2013).

Com base nos resultados obtidos durante a coleta de dados a pesquisa
procurou avaliar junto com um grupo de idosos o design do curso de Informatica para
Idosos no Moodle - UFBA e a partir das observacdes e interpretacdes obtidas, validar
ou revisar cada item, propondo uma adequacéo do curso para os idosos de maneira
gue atendesse as caracteristicas e necessidades desse grupo de usuarios (Coelho,
2013).

4.1 Populacédo da Pesquisa

A populacdo dessa pesquisa foi composta por 10 usudrios idosos e para
identificar o perfil dos participantes foi aplicado um questionéario solicitando alguns
dados do entrevistado (vide Apéndices B). Dos 10 participantes, 05 se identificam
como homem e 05 se identificam como mulher; 09 estdo na faixa dos 60 a 69 anos e
1 esta na faixa de 70 a 79 anos; 07 participantes usam a internet todos os dias, 02
usam a internet pelo menos uma vez por semana, enquanto 01 usa pelo menos uma
vez no més; 08 possuem computador em casa e acessam a internet pelo computador,
01 frequenta lugares que permitem o acesso (lan house, casa de amigos ou
familiares), enquanto 01 ndo possui computador em casa; 05 entrevistados afirmaram
ter concluido o ensino médio, 03 informaram ter completado o ginasio, 01 tem o nivel

superior completo e apenas 01 possuia como escolaridade maxima o ensino técnico.



45

4.2 Passos Metodologicos
A fim de atingir os objetivos que foram descritos neste trabalho, alguns passos

foram utilizados, como esta descrito na Figura abaixo:

METODOLOGIA

% COLETADE ANALISE DE
PREPARACAO
DADOS RESULTADOS Tempa de
| | interagao
Revisar a literatura Entregar as atividades Interpretar os Rj:;ﬁ;[gfigsz
para os participantes resultados a )
entrevista
| | [
Avaliar proposta de CGT:p:rar os
Avaliar a interface atual Observar a interagéo redesign de resu‘l ados com
de cada participante interagdo/instrugdo 3 literatura
concebida
D?ﬁgir 0 que:j_?grad Entrevistar os
avaliado e modificado panicipantes
na interface proposta
Desenvoalver uma
interface com bases Entregar os
das Diretrizes de questionarios

Acessibilidade

Elaborar questionarios

Y

Executar teste piloto

Figura 2. Passos metodolégicos que serdo utilizados

4.2.1 Preparacéo

A fase da preparacéo foi constituida de uma reviséo bibliografica nos conceitos
estudados anteriormente. Em seguida, uma entrevista foi realizada com Juliana
Oliveira (Apéndice A), atualmente aluna do curso de Sistemas de Informacédo da
Universidade Federal da Bahia e que € uma das idealizadoras do curso de Informética
para Idosos na UFBA. Oliveira informou que “a interface do Moodle tem muitos
detalhes, os quais precisariam ser explicados em uma aula e a adaptagdo demora”.
Também acrescentou que muitos alunos “tinham dificuldades em localizar e utilizar os
recursos”. Mas, como motivacao ela afirmou que se o Moodle fosse adequado as
caracteristicas e necessidades dos idosos, ele poderia voltar a ser utilizado.

Entdo, nesta fase do trabalho dois cursos foram criados para avaliar a interacao
dos alunos no Moodle da Universidade Federal da Bahia - ‘ldosos Digitais I’ e ‘ldosos
Digitais II'. O curso ‘Idosos Digitais I’ foi criado mantendo o mesmo padrao de interface
que ja é utilizado na maioria dos cursos da UFBA. O segundo curso, ‘Idosos Digitais

I’ foi estruturado seguindo os principios e critérios de sucesso da WCAG 2.0.
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Para finalizar a fase da preparacéo, houve a elaboracdo de questionarios para
captar o perfil do usuério e suas percepcdes apos utilizar a plataforma. O primeiro
guestionario foi constituido de doze perguntas a respeito do perfil do idoso, e o
segundo questionario com onze afirmacdes a fim de entender qual a avaliacdo de uso
da plataforma. Além disso, entrevistas foram realizadas apds as interacfes para
compreender as percepc¢des de uso da plataforma pelo usuério.

Os principios da WCAG 2.0 (Perceptivel, Operavel, Compreensao e Robusto)
foram utilizados como base de avaliacdo da interface atual da plataforma e a partir

dos resultados obtidos o Moodle foi adaptado.

4.2.1.1 Avaliacdo do modelo atual do curso de informética paraidosos no

Moodle

De acordo com Queiroz (2008), as ferramentas de validacdo e revisao
automatica devem ser utilizados para validar a acessibilidade de uma pagina web.
Contudo, apesar de ser uma forma rapida de avaliar, ela ndo deve ser a Unica, pois,
a analise humana permite garantir por exemplo, a identificacdo facilidade da
navegacao, a clareza da linguagem e a boa utilizacdo dos equivalentes textuais. Por
isso, além da validacdo automatica, nesta etapa foi realizado um checklist (validagéo
manual) baseado nos temas WAI-AGE associados aos critérios de sucesso e
principios da WCAG 2.0.

Van Hertum (2014), participante do Grupo de Design Centrado pelo Usuério
(UCD) da Elsevier e Grupo de Trabalho de Acessibilidade, criou um checklist para
promover uma forma de verificar a conformidade das paginas WEB de acordo com as
recomendacdes para idosos da WCAG 2.0. Sales (2002) confirma que quando a
inspecao é realizada por intermédio de um checklist é possivel reconhecer uma vasta
guantidade de problemas gerais e repetitivos que podem existir na interface através
de uma lista de verificagdo. Uma outra vantagem € que para realizar a inspec¢ao nao

se exige profissionais com experiéncia em avaliacdo de usabilidade.

Validagdo Automatica
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O Da Silva*, foi escolhido como validador automatico para estre trabalho, porque
além de ser indicado pela W3C, sua linguagem padrdo € o Portugués Brasileiro, sua
Gltima versdo € de 2014, e também € possivel gerar relatorios do resultado da
avaliacao (W3C, 2016b).

A validagéo automatica gerada pelo Da Silva apontou 22 erros e 56 avisos de
codigo-fonte nos cursos ‘Idosos Digitais I’ e ‘Idosos Digitais I’ do Moodle UFBA (Anexo
B). Esses pontos de verificacdo s6 podem ser corrigidos pelo administrador do Moodle

UFBA. Entéo, a validacéo que foi utilizada no experimento foi a manual.

Validacdo Manual
A analise do Moodle foi realizada conforme os principios e critérios de sucesso
WCAG 2.0 da W3C.

Principio - Perceptivel

Conforme a W3C (2008), os componentes da interface e da informacao do
usuario devem ser apresentaveis aos usuarios de forma que possa perceber com

facilidade.

a) Observacdo e analise do tamanho do texto (Critério 1.4.4)

O tamanho do texto foi o0 primeiro tépico a ser observado. E foi identificado que
apesar de existir o bloco acessibilidade e que o tamanho da letra pode ser alterado,
ele nédo fica habilitado sempre com o tamanho da letra que foi pré-definido. Toda vez
gue o usuério idoso acessar o curso precisa fazer essa alteracdo manual. Dessa

forma, a interface atende parcialmente o critério de sucesso 1.4.4

b) Observacéao e anélise do estilo e layout do texto (Critério 1.4.8)
De acordo com a WCAG para que o estilo e o layout do texto sejam adequados
eles precisam ter as seguintes caracteristicas:
1. As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas
pelo usuario.
2. Alargura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK).

3. Otexto nédo é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita).

4 Da Silva. Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/
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4. O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espacgo e meio
nos paragrafos, e o espacamento entre paragrafos é, no minimo, 1,5 vezes
maior do que o espacamento entre linhas.

5. O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por
cento, de um modo que o0 usuério ndo necessite rolar horizontalmente para
ler uma linha de texto em uma janela em tela cheia.

O Moodle tem todos esses pré-requisitos, entretanto, para que os itens 1 e 4
sejam atendidos € preciso usar um recurso chamado AtBar. Porém, no Moodle UFBA
0 nome desse recurso além de estar em inglés (e todas as legendas dos icones da
barra), este recurso n&o possui uma cor de destaque (Figura 3).

ATbar | @ | #]| P||T||%](D|4)|s>| |

Change Styles

ate a fix the web report about this
& 1Iwwwo

age (opens In a popup window)

Figura 3. Estilo e layout do texto

Levando em conta as consideracdes anteriores, o estilo e layout do texto ndo atende
todos os requisitos recomendados pela WCAG 2.0. Dessa forma, a interface atende

parcialmente o critério de sucesso 1.4.8

c) Observacao e andlise da cor e contraste (Critérios 1.4.1, 1.4.3, 1.4.6)

Ao verificar se o contraste era favoravel para visualizagdo das cores do
texto e as cores de fundo no qual o texto se encontra, foi percebido que o background
do Moodle UFBA é cinza, branco e azul e para os textos € utilizada a cor preta, a cor
azul e a cor amarela. Porém, de acordo com Sales (2002) os idosos tém dificuldades
para discriminar as cores do mesmo tom (azul, verde e amarelo). E sugerido que o
texto seja empregado com letras brancas e que a cor de fundo seja escura para
facilitar a visualizagéo (Sales, 2002). Sendo assim, a interface ndo atende totalmente

os critérios de sucesso.

d) Observacado e analise da sintetizacdo de fala (Text-to-speech) (Critérios
1.1.1,1.3.1)


file:///C:/Users/eciva/Downloads/tela
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J& existem softwares sintetizadores de fala disponiveis em navegadores que
podem ser utilizados pelos idosos (W3C, 2010b). O Moodle UFBA possui esse recurso
na barra AtBar, porém, estd em inglés e além disso, para que o texto seja lido € preciso
selecionar o texto desejado, diferentemente do navegador que |é todo o conteludo

textual da pagina. Entéo, a interface néo atende os critérios de sucesso relacionados.

Principio — Operavel

Segundo a W3C (2008), os componentes do usuario, a navegacao e a interface

devem ser operaveis.

a) Observacdo e analise dos links (Critérios 2.4.4,2.4.9, 2.4.7)

Sales (2002) afirma que em diversas situacdes 0s idosos apresentam
dificuldades para poder “acertar” os links, por isso, € preciso que os links sejam
dimensionados de forma que facilite a sua operacao por parte desse usuario. Além
disso, a maioria dos idosos precisa que os links estejam identificaveis e claros devidos

aos declinios cognitivos e visuais (W3C, 2010Db).

Opinido - O uso do celular

=) O celular ajuda ou atrapalha no dia a dia das pessoas?

Envio de aquivos

= Aula 1- Enviando um arquivo

Figura 4. Links

Como pode ser visto na Figura acima, os links e os titulos possuem a mesma
cor o que dificulta a identificacdo pelos usuarios. Sendo assim, os links atendem
parcialmente os critérios da WCAG 2.0. Como ha uma diferenga de tamanho do link
com o cabecalho, porém, ndo ha diferengca nas cores, esse quesito atende

parcialmente os critérios de sucesso 2.4.4,2.4.9 e 2.4.7.

b) Observacado e andlise da navegacéao e localizacdo (Critérios 2.4.5, 2.4.8,
2.4.2)
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A navegacéo precisa ser clara devido ao declinio das habilidades cognitivas
(W3C, 2010b). Neste aspecto, 0 Moodle UFBA atende parcialmente os critérios de
sucesso, pois, pesar de permitir a insercdo de um cabecalho em todos os tépicos e
apresentar um mapa de navegacado, alguns cabecalhos estdo em inglés, o que

dificulta o entendimento pelo sujeito-usuario idoso.

c) Observacao e andlise do uso do teclado e de tabulacédo (Critérios 2.1.1,
2.1.2,2.1.3,24.1,2.4.3,2.4.7)

Preferencialmente diminuir a necessidade de uso do mouse, pois, alguns
idosos ndo conseguem utilizar bem ou até mesmo ndo conseguem usar 0 mouse
(W3C, 2010b). O Moodle UFBA permite que todas as funcionalidades sejam
acessiveis através do teclado, o que significa que atende totalmente este critério de

SUCessoO.

d) Observacao e andlise de distracdes (Critérios 2.2.1, 2.2.3, 2.2.2)

Muitos idosos sao distraidos por qualguer som ou movimentos em paginas Web
(W3C, 2010b). O Moodle UFBA também atende os requisitos necessarios para o
sucesso desse critério. Nenhum audio é iniciado automaticamente, assim como
nenhuma janela pop-up € exibida sem a solicitagdo do usuéario. Sendo assim, o Moodle
atende totalmente os critérios de sucesso relacionados as distracoes.

e) Observacao e andlise do tempo de uso (Critérios 2.2.2, 2.2.4, 1.4.2)

A maioria dos idosos levam mais tempo para ler o texto, devido aos declinios
da cognicdo, destreza ou visao (W3C, 2010b). O Moodle UFBA s6 expira a sessao
guando o usuério fica muito tempo sem utilizar, 0 que nédo é o caso do publico alvo
desta pesquisa, que estardo fazendo atividades. Logo, os critérios de sucesso do

tempo de uso séo atendidos em sua totalidade.

Principio — Compreensivel

De acordo com a W3C (2008), o funcionamento e a informacao da interface do

usuario devem ser compreensiveis.

a) Observacado e analise da organizacao da pagina (Critérios 2.4.6, 2.4.10,
1.4.8)
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Muitos idosos ndo possuem muita experiéncia ao utilizar a Internet, e por isso,
leem a pagina inteira. Logo, uma boa organizacdo da pagina é importante (W3C,
2010b). A interface do Moodle UFBA nao é agradavel para a leitura dos idosos. Possui
muito texto, muitos blocos o que pode atrapalhar a compreenséo do fluxo das acdes
gue os idosos devem tomar, o que significa que a plataforma n&do atende esses

critérios.

b) Observacdo e andalise da compreensibilidade da linguagem (Critérios
3.1.3,3.1.4,3.1.5)
De acordo com o checklist de Elsevier (2014) que € baseado no WCAG 2.0,

para que o texto seja lido e entendido ele deve seguir 0s seguintes critérios:

1. Especificar um idioma (ex. Portugués) para a pagina.

2. Especificar um idioma (ex. Portugués) para cada frase ou passagem que a
linguagem é diferente da linguagem definida como padréo da pagina web.
Fornecer definicbes de girias, jargbes e de termos e frases ndo usuais.
Fornecer as versfes estendidas das abreviacoes.

Fornecer uma versdo simplificada dos textos que precisam de um nivel

avancgado de entendimento.

6. Fornecer a forma de pronuncia das palavras onde o significado nédo é claro sem
conhecer a correta prondncia.

Apesar da lingua portuguesa ser definido como o idioma padrdo do Moodle
UFBA ainda existem varios recursos que nao sao traduzidos para o Portugués, o que
dificulta o entendimento por parte dos idosos. Quanto ao uso de girias, jargdes e textos
mais explicativos fica por responsabilidade da pessoa responsavel pelo curso. Sendo
assim, pode-se avaliar que a plataforma atende parcialmente o0s requisitos
necessarios para que a linguagem ser entendida pelo usuéario (critérios 3.1.3, 3.1.4,
3.1.5).

c) Observacao e andlise da atualizacdo da pagina (Critérios 3.2.1, 3.2.2, 3.2.5)
Muitos idosos podem perder o conteudo, devido a atualizacdo automatica de

uma pagina devido aos seus declinios visuais e cognitivos (W3C, 2010b). As paginas
web do Moodle UFBA né&o possuem atualizacdo automatica o que atende totalmente

o critério de sucesso do WCAG 2.0.
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d) Observacao das instru¢cdes e assisténcia na entrada de dados (Critérios
3.3.2,3.35,3.2.4)

E importante existir algumas instru¢ées para o preenchimento e finalizacdo de
transacdes devido aos declinios cognitivos (W3C, 2010b). As instrucdes de uso e
execucao das atividades ficam sob a responsabilidade de quem gerencia o curso,
porém, a assisténcia na entrada de dados faz parte da plataforma, vide Figura 5. Como
o0 Moodle, tem esses recursos de assisténcia, porém, alguns estdo em inglés, a

plataforma atende parcialmente os critérios de sucesso.

Assinatura de discussdo . . ..
Assinatura de discussdo *

Pinned Inscrever-se em uma discussdo significa que vocé vai receber

) ) . notificacbes de novos posts para essa discussdo.
Enviar email em seguidc

Figura 5. Assisténcia de dados

e) Observacdo da prevencdo e recuperacdo de erros em formulérios

(Critérios 3.3.4, 3.3.6, 3.3.1, 3.3.3)

Os formuléarios precisam ser de facil preenchimento e com indicacéo de erros,
devido aos declinios em habilidades cognitivas (W3C, 2010b). No Moodle UFBA, os
formularios possuem boa sinalizacdo para o preenchimento, porém, nem todos 0s
erros sao faceis de serem identificados. No exemplo abaixo (Figura 6), é possivel
perceber que no ‘Antes’, ao colocar 0 nome para a nova pasta o botao Criar diretério
esta em azul. Porém, caso o usuario ndo coloque 0 nome ou apague sem querer este
botdo ndo fica habilitado (Depois). Para um usuéario idoso, € dificil de compreender
essa linguagem. O ideal seria que uma mensagem de erro fosse exibida para melhor
compreensao. Quanto a recuperagdo sempre é possivel ser realizada. Por isso, neste

aspecto o Moodle UFBA atende parcialmente os critérios de sucesso da WCAG 2.0.
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Antes Depois

Nome da nova pasta Mome ga nova pasta

=3

Figura 6. Prevencéo de erros

Principio — Robusto

A W3C (2008) afirma que o contetudo deve ser robusto o suficiente para que
possa ser interpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de

usuarios, incluindo tecnologias de assisténcia.

a) Observacado dos equipamentos/softwares mais antigos (Critério 4.1.1)

Alguns idosos podem estar utilizando navegadores mais antigos, por isso devem
ser realizados testes para evitar falhas durante o uso (W3C, 2010b). De acordo com
a E-commerce Brasil (2017), os navegadores mais utilizados pelos brasileiros séo o:
Google Chrome, Mozilla Firefox e o Internet Explorer. Dentre estes, o mais antigo é o
Internet Explorer que foi criado em 1995. Sendo assim, esse browser foi escolhido
para os testes de navegabilidade. Os testes foram feitos no navegador Internet
Explorer, versdo 11.0.9600.18893 de 2013 e o Moodle UFBA funcionou perfeitamente,
o que indica que a plataforma atende totalmente o critério de sucesso da WCAG 2.0.

O quadro resumo da avaliacdo da interface atual do Moodle UFBA, pode ser visto

a sequir:

Quadro 5. Avaliacédo dos critérios de sucesso da WCAG

Principios do WCAG Temas Avaliacao dos critérios de
sucesso da WCAG

Tamanho do texto Atende parcialmente
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Estilo e layout de texto

Atende parcialmente

Cor e contraste N&o atende
Perceptivel Sintetizac&o de fala (Text-to- | N&o atende
speech)
Links Atende parcialmente
Navegacéo e localizagao Atende parcialmente
Uso do teclado e de tabulacédo | Atende totalmente
Operavel Distracdes Atende totalmente

Tempo de Uso

Atende totalmente

Compreensivel

Organizacao da Pagina

Nao atende

Compreensibilidade da

linguagem

Atende parcialmente

Atualizacado de pagina

Atende totalmente

Instru¢cdes e assisténcia na

entrada de dados

Atende parcialmente

Prevencéo e recuperacéo de

erros em formuléarios

Atende parcialmente

Robusto

Equipamentos/software mais

antigos

Atende totalmente

42.1.2

de Acessibilidade Web

Diante aos problemas de acessibilidade que foram detectados ao analisar o

Adaptacédo da interface atual do Moodle com base nas Diretrizes

atual modelo de interface do Moodle na UFBA, alguns critérios da W3C foram

aplicados para melhorar a interacdo dos idosos com a ferramenta. N&o foi possivel

realizar todas as mudancas necessarias para melhorar a interagéo do sujeito-usuario,

pois, algumas delas s6 podem ser realizadas via codigo-fonte. Entretanto, todas as

mudancas que eram possiveis de executar foram realizadas.

Principio - Perceptivel

1 - Cor e contraste (Critérios 1.4.1, 1.4.3, 1.4.6)
Na maioria dos idosos, a percepcao das cores muda e eles perdem a

sensibilidade ao contraste (W3C, 2010b).
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A forma e a cor sdo elementos basicos para a comunicagéo visual. Alguns
dos efeitos da cor sdo: dar impacto ao receptor, criar ilusdes Opticas,
melhorar a legibilidade, identificar uma determinada categoria de produto.
(FARINA, 1986, p. 121)

Segundo Cybis et al. (2007), com o intuito de facilitar a visualizacdo, as
interfaces web para idosos ou pessoas com problemas visuais devem apresentar o
fundo escuro e letras claras, pois, um fundo que apresente brilho pode tornar as letras
escuras turvas. Dessa forma, o fundo preto com a cor da fonte amarela foi escolhido
para ser o padrao de cores da interface do curso, pois, de acordo com Farina et. al
(2006), quando se trata de legibilidade a cor da letra amarela sobre a cor do fundo
preta é a segunda melhor opcao de visualizacdo. Além disso, o préprio Moodle —
UFBA tem essa op¢éao de cor para melhorar a acessibilidade. Ao habilitar o checkbox
“(sempre)?”, vide Figura 7, todas as vezes que o usuario acessar a sua conta o Moodle

automaticamente altera o padrao de cor para que foi selecionada.

(sempre?)

Figura 7. Bloco de acessibilidade (cor e contraste)

O resultado da alteracdo pode ser visto através da Figura 8.
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Idosos Digitais

Este Projeto tem por objetivo promover o desenvolvimento social e intelectual da terceira idade
através do uso do computador e as suas ferramentas. O Moodle € o ambiente virtual de
aprendizagem utilizado para difundir o conhecimento.

Utilize o Moodle e vamos conhecer mais coisas sobre o mundo digital.

Para saber mais sobre o Moodle, assista o video!

Envio de Tarefas; Acompanhamento de turmas e alunos por meio de relatorios;
Glossario; Biblioteca; Conteldos em varios formatos e muito mais.

Figura 8. Tela de boas-vindas ao curso ‘ldosos Digitais’

2 - Legendas (Pré-gravadas) (Critério 1.2.2)

Muitos idosos precisam de legendas, transcricdes ou baixo som de fundo
devido aos declinios auditivos ou visuais (W3C, 2010b). Por isso, o video adicionado
na sessao de boas-vindas contém legenda para facilitar o entendimento do usuério
final. A escolha do video nessa sesséo foi feita com a intencédo de ampliar o conceito
do Moodle (Figura 9) e mostrar de maneira ilustrativa a importancia dessa plataforma

em um ambiente educacional.

“  Perfis de usuarios diversos; Salas de estudo; Atividades como forum, chat e
Envio de Tarefas; Acompanhamento de turmas e alunos por meio de relatorios;
Glossario; Biblioteca; ConteGdos em varios formatos e muito mais.

Figura 9. Video com legenda
3 - Tamanho do texto (Critério 1.4.4)
A maioria dos idosos precisa que os textos sejam grandes, devido as mudancgas

na percepcao visual (W3C, 2010b). Macedo e Pereira (2009) sugerem que o tamanho
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adequado para facilitar a leitura de textos por pessoas idosas é de no minimo 12 ou
14 pontos. Por consequéncia, os usuarios ndo apresentaram dificuldade durante a
leitura dos textos. A mudanca do tamanho do texto pode ser realizada no bloco

Acessibilidade, ja disponivel no Moodle (Figura 10).

e

.

(sempre?)

Figura 10. Bloco de acessibilidade (tamanho do texto)

Principio — Compreensivel

4 - Linguagem Compreensivel (Critérios 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5)

Frases complexas, jargbes incomuns e palavras incomuns causa dificuldade
de entendimento aos idosos (W3C, 2010b). Além disso, com base no estudo da
Andragogia que é “a ciéncia que visa facilitar a aprendizagem de adultos” (Mendes
et.al, 2012, p.1), o conteudo das atividades propostas para os idosos (exemplo, férum)
foi criado considerando as experiéncias de vida do sujeito-usuario em questao.
Conforme Bueno (2010) essa ciéncia apresenta uma abordagem de ensino-
aprendizagem do adulto, levando em consideragcao seus valores, suas crencas, suas
competéncias e sua historia de vida.

A atividade férum do Moodle foi escolhida para que o idoso pudesse utilizar a
ferramenta para expor a sua opinido a respeito de um tépico. Também porque o férum
permite uma comunicacao assincrona, ou seja, 0s participantes ndo precisam estar
conectados ao mesmo tempo para poder se comunicar. O tema escolhido para
discusséo foi: ‘O celular ajuda ou atrapalha no dia a dia das pessoas?’. Dessa forma,
0 usuario poderia comparar com base nas suas experiéncias anteriores a respeito do

uso do aparelho no cotidiano das pessoas (Figura 11).
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O celular ajuda ou atrapalha no dia a dia das pessoas?

Cada vez usamos mais os telefones celulares. As pessoas levam na mdo, como um sexto dedo,
ou colado ao ouvido, ou vibrando e tocando no bolso da calga. Quase ninguém quer se separar
dele. Porém, antigamente o celular ndo existia e as pessoas utilizavam outras formas de
comunicac¢do.

E vocé, o que acha do uso crescente do celular? Este aparelho ajuda ou atrapalha no dia a dia
das pessoas?

Figura 11. Tema escolhido para o forum do Moodle

5 - Organizacédo da Pagina (Critérios 2.4.6, 2.4.10, 1.4.8)

Muitos idosos ndo possuem muita experiéncia ao utilizar a Internet, e por isso,
leem a pagina inteira. Sendo assim, uma boa organizacdo da péagina é importante
(W3C, 2010Db).

= > IDO50S DIGITAIS

= Acessibilidade

(L]~ )

| B

‘ Exdbir ATbar B (sempre?)

Vi

o Administragdo

Peaguma sworgoda

B8 Primimos eventos

Administrogdo do curso

B Notos

Mudar papel para

Figura 12. Antes e depois da organizacao da pagina

Para melhorar a organizacdo da pagina, houve uma diminuicéo de blocos. Por
padrao 5 blocos séo habilitados, e para a verséo atualizada apenas 2 blocos estavam
disponiveis. A escolha dos blocos foi estratégica: O bloco Acessibilidade permite que
0 usuario mude a cor do curso, assim como aumente ou diminua a letra, ja o bloco

Administragdo permite a visualizacao das notas (Figura 12).
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6 - Instrucbes de uso (Critérios 3.3.2, 3.3.5)

E importante existir algumas instrucdes para o preenchimento e finalizacdo de
transacdes devido aos declinios cognitivos (W3C, 2010b). Por isso, em todas as
atividades as instrucbes de uso foram disponibilizadas para os usuarios terem o

conhecimento de como executar a atividade (Figura 13).

O celular ajuda ou atrapalha no dia a dia das pessoas?

Cada vez usamos mais os telefones celulares. As pessoas levam na mdo, como um sexto dedo, ou colado
ao ouvido, ou vibrando e tocando no bolso da cal¢a. Quase ninguém quer se separar dele. Porém,
antigamente o celular nGo existia e as pessoas utilizavam outras formas de comunicacdo.

E vocé, o que acha do uso crescente do celular? Este aparelho ajuda ou atrapalha no dia a dia das
pessoas?

COMO RESPONDER?
Para responder a pergunta clique em: Acrescentar um novo tépico de discusséo.
Em seguida ir4 aparecer os seguintes campos:
» Assunto: Neste campo informe o seu nome.
» Mensagem: Neste campo deixe a sua opinido.
Ao terminar clique em: Enviar mensagem ao férum.
Pronto! Sua mensagem foi enviada com sucesso!

Figura 13. Instrucéo de uso de uma atividade

4.2.2 Coleta de Dados

Para identificar os possiveis problemas de interacdo no AVA guando se tratava
de usuarios idosos, um grupo de 10 idosos foi formado. Estes idosos eram
familiarizados com o uso do computador e a Internet, porém a maioria precisava de
auxilio para realizacdo de algumas atividades. A coleta de dados foi realizada através
de questionarios (Apéndices B e C), registros de opinido, observacdes das interacoes,
e 0 experimento.

Antes de realizar as atividades, os idosos assinaram um termo de
consentimento (Apéndice D) que confirmava o interesse em participar da pesquisa e
autorizava o uso das suas opinides, imagens. Além disso, houve um esclarecimento
para todos eles que todas as opinides interessavam (boas ou ruins) e que eles
poderiam desistir a qualqguer momento de realizar as atividades. O primeiro
guestionario entregue foi o que procurava saber informacgdes sobre o perfil do usuario.
Em seguida, uma breve explicacdo sobre o conceito de Ambiente Virtual de

Aprendizagem foi dada, assim como, o0 modo de funcionamento e a importancia do



60

uso nos dias atuais, com o objetivo dos participantes entenderem o contexto e novos
conhecimentos sobre informatica e tecnologia.

O experimento foi realizado em janeiro de 2018 e foi dividido em duas etapas.
A primeira etapa consiste na interacdo do idoso com a interface atual que é utilizada
no Moodle UFBA. A segunda etapa € a interac@o do idoso com o Moodle adaptado de
acordo com as caracteristicas e necessidades do publico. Apés cada interface
apresentada, um questionario de avaliacdo de uso (Apéndice C) era aplicado para os
idosos com o objetivo de captar suas percepcdes. Para registrar as opinides, uma
agenda foi utilizada para anotacdes e um gravador.

Para que fosse possivel realizar a interacdo entre o idoso e o0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem trés atividades foram solicitadas: receber (download) um arquivo,
enviar (upload) um arquivo e escrever a opinido a respeito de um tema no Férum de
Discusséo.

Enquanto os idosos estavam fazendo as atividades através do Moodle, a
técnica de observacao foi aplicada. Durante toda a execucdo das atividades, eles
estavam sendo monitorados e analisados para que 0 comportamento fosse
identificado, quais eram as dificuldades e as facilidades de uso, os padrdes de
navegacao, entre outros. Além disso, o tempo de interagdo também foi delimitado. Os
idosos ndo foram avisados para que nao houvesse influéncia no uso deles
(provocacdo de inseguranca e nervosismo), mas, foi estabelecido 30 minutos para
execucao da primeira interface (Curso ldosos I) e 20 minutos para execugcdo da
segunda interface (Curso ldosos Il). O tempo para o segundo curso foi reduzido, pois,
acreditou-se que por ser um curso que estava baseado nas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web, o idoso demoraria um menor periodo de tempo
para concluséo das atividades propostas.

Ao final da interacdo de cada idoso, uma breve discusséo era iniciada a fim de
entender a opinido dos idosos, coletar alguns comentarios e possiveis sugestdes de
melhoria. Alguns feedbacks sobre a navega¢édo do usuario foram dados e também

dicas para melhorar a interagéo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario do perfil do idoso foi utilizado para entender as suas possiveis
motivacOes e dificuldades de interacdo. Essas informacdes facilitam o entendimento
do comportamento dos usuarios durante a interacdo com o sistema. Informacdes
sobre condi¢Bes de visdo, dificuldades de visédo e o uso do computador, nivel de
independéncia de uso da internet, dificuldade em usar o computador e suas
ferramentas e motivacdo de uso e condi¢des audicdo podem ser vistos nas Figuras

abaixo:

Condicéo de visao (com ou sem ajuda de 6culos)

b

= Otima =Boa Regular (nem boa, nem ruim) = Ruim = Péssima

Figura 14. Condicdo da visdo (com ou sem ajuda de 6culos)

A Figura 14 apresenta os dados sobre a condi¢ao da visédo do idoso. A maioria
dos participantes (6 pessoas) afirmou que com ou sem ajuda de 6culos a visdo é
regular, enquanto 1 pessoa informou que a visdo esta 6tima, 1 pessoa que a visao

estd boa e 1 pessoa que a visao esta péssima.

Condicao de audicédo (em ambiente ruidoso ou
silencioso)

= Otima = Boa Regular (nem boa, nem ruim)
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Figura 15. Condicdo de audicdo (em ambiente ruidoso ou silencioso)

A Figura 15 apresenta os dados sobre a condicdo da audicdo do idoso. A
maioria dos participantes (4 participantes) afirmou que em ambientes ruidosos ou néo,
a audicao é regular, enquanto 3 participantes informaram que a audigcéo est4 6tima e
também 3 participantes informaram que a visdo esta boa

Sendo assim, comparando a Figura 14 e a Figura 15 os dados estdo conforme
a literatura, pois, Filho (2012) afirma que as doencas oculares sdo as mais comuns e
debilitantes nos idosos.

A baixa condicdo de visdo pode proporcionar obstaculos para usar o
computador. Moraes (2017) afirma que dependendo da iluminacdo e o uso de
caracteres menores, essa dificuldade pode aumentar. A Figura 16 € o resultado da
pergunta “Se o senhor(a) possuir alguma dificuldade de visdo, ela atrapalha o(a)
senhor(a) para utilizar o computador e suas ferramentas?”. Como respostas da
pergunta, 06 pessoas informaram que possuem dificuldade dependendo do tamanho
da letra e/ou cores, 05 pessoas informaram que possuem dificuldade dependendo da
tela (interface), pois, as vezes é dificil encontrar um determinado simbolo (icone) para
clicar, 01 pessoa afirmou que a dificuldade de visdo nao atrapalha o uso do

computador e suas ferramentas e 01 pessoa confirmou que ndo possuia dificuldade

de visao.
Dificuldade de visdo e o uso do computador
7
a 6
6
2 5
o5
o
L4
33
©
22
% 1 1
s 1
S, ] ]
Sim. Dependendo do Sim. Dependendo da N&o atrapalha N&o possuo dificuldade
tamanho da letra e/ou tela (interface), pois as de visédo

das cores vezes é dificil encontrar
um determinado simbolo
(icone) para clicar

Figura 16. Resultado da pergunta “Se o senhor(a) possuir alguma dificuldade de viséao, ela
atrapalha o(a) senhor(a) para utilizar o computador e suas ferramentas?”
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Nivel de independéncia de uso da internet

= Consigo realizar as atividades
sem precisar de ajuda.

= Preciso de auxilio para
realizacdo de algumas
atividades.

Preciso de auxilio na maioria
das atividades.

Figura 17. Nivel de independéncia de uso da Internet

Quanto ao nivel de independéncia do uso da Internet (Figura 17), 6 idosos
precisam de auxilio para realizacdo de algumas atividades, 3 idosos conseguem
realizar as atividades sem precisar de ajuda e 1 idoso afirmou que precisa de auxilio
na maioria das atividades. Esse resultado de independéncia é reflexo da frequéncia
de uso da internet, j& que 7 entrevistados afirmaram que fazer o uso diario da internet,
logo quanto maior a frequéncia de uso, maior serd a autonomia.

A necessidade de auxilio para realizacdo das atividades esta associada a
alguma dificuldade. Além da dificuldade de viséo e audicao, outras situacdes também
podem estar associadas. Dessa forma, procurou-se saber quais eram esses outros
possiveis obstaculos, e 04 pessoas afirmaram ter dificuldades em digitacdo, 01
pessoa afirmou ter dificuldade em manusear o mouse, 04 pessoas disseram ter
dificuldades para acessar o e-mail, 01 pessoas tem bloqueio para se comunicar em
bate papo virtual, 05 pessoas tem dificuldades em enviar e receber arquivos e 05
pessoas hdo conseguem realizar buscas em determinados sites muito poluidos

facilmente, vide Figura 18.
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Dificuldade em usar o computador e suas ferramentas

6
%) 5 5
S5
% 4 4
o 4
o
o 3
°
L 2
S 1 1
o1
g ] ]
c 0
5’, Digitar Manusear do  Acessar o e-mail Comunicar-me em Receber e enviar Realizar buscas
mouse bate papo virtual arquivos em determinados

sites visualmente
poluidos (exemplo:
sites com muitos
textos, muitas
imagens,
dificuldades de
entender o fluxo
das acoes).

Figura 18. Dificuldade em usar o computador e suas ferramentas

Apesar das dificuldades os idosos, eles ndo desistem de fazer o uso do
computador e as suas ferramentas e possuem algumas motivacdes para isso.
Conforme foi pesquisado, 08 pessoas informaram que a sua motivacao é se atualizar,
03 pessoas informaram que gostam de ocupar o tempo ocioso, 03 pessoas se sentem
motivados a melhorar a autoestima, 03 pessoas gquerem aumentar a autonomia, 04
pessoas tém como motivacao a melhoria do convivio com a familia e com os amigos

e 03 pessoas afirmaram querer ter novos desafios, como pode ser visto na Figura 19.

Motivacdo de uso

%) ? 8
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o
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g 5 4 4
8 4 3 3 3 3
33
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=
8, 0
Atualizar-me Ocupar tempo  Melhorar Aumentara  Facilitar as Melhorar o Ter novos
ocioso (utilizar  autoestima autonomia atividades  convivio com a desafios
como distracao (fazeras  diarias (realizar  familiae
guando nas atividades que ~ compras, amigos (uso de
horas livres) utilizam o pagamentos redes sociais,
computador bancérios, etc.) como o
sem precisar de Facebook, para
ajuda de outras conversar com
pessoas) filhos, netos,
amigos, etc.)

Figura 19. Motivagéo de uso
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Para validar a interface proposta através do uso das Diretrizes de
Acessibilidade Web e recomendacdes WCAG 2.0 da W3C para os idosos e também
para poder avaliar o modelo de curso de Informatica que era utilizado na UFBA,
algumas afirmacdes foram elaboradas. O objetivo era obter a opinido da interacéo do
idoso com o modelo antigo do curso e também identificar se as mudancas baseadas
nas Diretrizes ficaram perceptiveis e melhoraram a interagdo do usuério.

Na primeira afirmacdo do instrumento de pesquisa: “O conteudo foi
apresentado de forma organizada.”, foi possivel perceber que houve uma melhoria
nas respostas dos usuarios. Apesar da metade (5 idosos) concordarem que o Curso
Idosos Digitais | (1° verséo do curso) apresentou o contetdo de forma organizada e 4
idosos discordaram da afirmacéo, para o Curso ldosos Digitais Il (versdo atualizada)
todos os alunos concordaram que ele estava apresentado de forma organizada.

Conforme mostra a Figura 20.

O conteldo foi apresentado de forma organizada

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 20. Resultado da afirmagéo “O conteudo foi apresentado de forma organizada”

Em seguida foi afirmado “Os textos estavam escritos de maneira clara e foi
possivel entender o conteldo.” Neste item, a intencdo era entender se o usuario
conseguiu compreender o que deveria e como deveria ser realizada a tarefa através
do uso da plataforma. Como resultado do curso ldosos Digitais |, 0s usuarios tiveram
opinides bem distintas havendo um equilibrio entre aqueles que concordaram e
discordaram (vide Figura 21), entretanto para o curso que foi proposto com base nas
diretrizes, todos os usuarios concordaram totalmente que o curso estava com textos

de maneira clara e era possivel a compreenséao, conforme apresenta a Figura 22.
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Os textos estavam escritos de maneira clara e foi possivel
entender o conteudo.

= Discordo totalmente

' = Discordo parcialmente
= N&o concordo e nem
discordo (indiferente)
= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 21. Resultado da afirmacgao “Os textos estavam escritos de maneira clara e foi possivel
entender o conteido” para o curso Idosos Digitais (1° verséo)

Os textos estavam escritos de maneira clara e foi possivel
entender o contetdo.

= Concordo totalmente

Figura 22. Resultado da afirmacgéo “Os textos estavam escritos de maneira clara e foi possivel
entender o conteudo” para o curso Idosos Digitais Il (2° versao)

A diferenca nos resultados favorecendo a interacdo do usuério foi muito
importante, pois durante as observacfes percebeu-se que 0s idosos ndo tém muita
paciéncia pra ler, e quanto mais dificil era a escrita, mais desestimulante se tornava a
tarefa. O que foi diferenciado de um curso para o outro foi que 0s textos estavam mais
apropriados para uma linguagem que os idosos pudessem compreender (textos com
mais detalhes), enfatizando o objetivo da questdo e o contexto na qual ela estava
envolvida. Uma das participantes ainda acrescentou afirmando: “O segundo curso foi
mais elaborado, com mais facilidade para ser usado, pois, as explicacbes estavam

mais claras, foi mais facil pra mim.”
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A Figura 23 e a Figura 24 se referem a atividade ‘Envio de Arquivo’. Foi
solicitado que cada idoso fizesse 0 envio de um arquivo na plataforma Moodle e de
acordo com o desempenho e a opinido deles, essa foi a atividade proposta mais dificil.
Na 1° verséo eles tiveram maior dificuldade para compreender os significados dos
icones, assim, eles ficaram muito tempo tentando encontrar onde deveriam clicar para
conseguir realizar o envio e por isso, trés usuéarios desistiram de realizar a atividade.
Na segunda versdo do curso, essa também foi a tarefa que eles mais demoraram em
executar. Porém, devido a existéncia das instrucdes de uso de como enviar 0 arquivo,

todos eles conseguiram fazer o que foi proposto.

Foi facil usar a tarefa de envio de arquivo.

= Discordo totalmente
> = Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 23. Resultado da afirmacgao “Foi facil usar a tarefa de envio de arquivo” para o curso Idosos
Digitais | (1° vers&o)

A Figura 23 apresenta que apenas 3 pessoas concordaram que a tarefa foi facil
de realizar, e a sua maioria discordou, enquanto na Figura 24 todos os idosos

concordaram que foi facil enviar o arquivo, 7 pessoas concordaram totalmente e 3

pessoas concordaram parcialmente.

Foi facil usar a tarefa de envio de arquivo.

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente
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Figura 24. Resultado da afirmacgéao “Foi facil usar a tarefa de envio de arquivo” para o curso ldosos
Digitais Il (2° vers&o)

O forum do Moodle foi uma tarefa bastante agradavel para realizagéo.
Utilizando os conceitos de Andragogia, os temas propostos faziam parte do cotidiano
dos idosos, sendo assim, eles tinham prazer em responder e demonstraram interesse
em procurar onde deveriam escrever. Além disso, mesmo quando foi proposto a
possibilidade de escrever apenas respostas curtas, todos eles fizeram questdo em
escrever a opinido por completo. Por isso, na 1° versao do curso apenas 2 idosos
consideraram que a tarefa foi dificil de fazer, sendo que os 8 idosos consideraram

como uma tarefa facil de realizar (vide Figura 25).

Foi facil usar o férum do Moodle

= Discordo totalmente

< = Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 25. Resultado da afirmagéao “Foi facil usar o forum do Moodle” para o curso Idosos Digitais | (1°
versao)

J& no curso atualizado, 9 participantes concordaram que a tarefa foi facil. A
diferenca entre as propostas foi que no segundo curso, houve uma contextualizagédo
do problema e instru¢des de uso de como escrever a opiniao no férum do Moodle,

vide Figura 26.

Foi facil usar o forum do Moodle

= Nao concordo e nem
discordo

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente
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Figura 26. Resultado da afirmacao “Foi facil usar o férum do Moodle” para o curso Idosos Digitais Il
(2° verséao)

A maioria dos idosos considerou facil fazer o recebimento (download) do
arquivo no computador em ambas as propostas de curso. No curso ldosos Digitais |,
9 entrevistados consideraram uma tarefa facil (6 entrevistados concordaram
totalmente e 3 entrevistados concordaram parcialmente) e 1 entrevistado né&o
concordou e nem discordou (Figura 27). J& no curso ldosos Digitais Il, 9 pessoas
consideraram uma tarefa facil (8 pessoas concordaram totalmente e 1 pessoa
concordou parcialmente) e apenas 1 pessoa discordou (Figura 28). Na segunda
proposta, na pagina inicial havia um texto explicativo que indicava que era necessario
clicar no arquivo para ter acesso ao material do curso, e essa instru¢ao reflete nos
resultados: 3 entrevistados que concordaram totalmente que foi facil fazer o download

do arquivo.

Foi facil acessar o material do curso.

= Nao concordo e nem discordo
(indiferente)

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 27. Resultado da afirmacgao “Foi facil acessar o material do Moodle” para o curso Idosos
Digitais | (1° versao)
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Foi facil acessar o material do curso.

' = Discordo parcialmente

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 2s. Resultado da afirmacao “Foi facil acessar o material do Moodle” para o curso ldosos
Digitais Il (2° verséo)

A sexta afirmacao representada na Figura 29 e na Figura 30 procurou entender
se ao realizar as atividades, os idosos desistiram de dar continuidade a execucao ou
se existiu o desejo de desistir. Para aqueles que concordaram totalmente, eles
desistiram de dar continuidade as atividades. J& os que concordaram parcialmente ou
discordaram parcialmente, o desejo de desistir existiu. Por fim, quem discordou

totalmente ndo desistiu e nem sentiu o desejo de desistir.

Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu desisti.

= Discordo totalmente

= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
= Concordo totalmente

Figura 29. Resultado da afirmagéao “Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu desisti” para o
curso ldosos Digitais | (1° versao)

De acordo com o grafico acima, trés idosos desistiram de realizar todas as
atividades propostas do curso ldosos Digitais |, enquanto 2 idosos pensaram em
desistir. O principal motivo foi a dificuldade em conseguir enviar o arquivo, a segunda

maior motivagao foi a auséncia de instrucdes de uso.
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Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu desisti.

= Discordo totalmente

= Nao concordo e nem discordo

Figura 30. Resultado da afirmagéao “Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu desisti” para o
curso Idosos Digitais 1l (2° versao)

A Figura 30 apresenta um resultado positivo em comparacdo com o grafico da
Figura 29; 9 idosos nao desistiram e nem pensaram em desistir e 1 idoso n&o
concordou e nem discordou. A existéncia das instru¢des para enviar o arquivo, assim
como os textos mais estruturados facilitou a continuidade nas atividades. Um dos
idosos justificou que nao pensou em desistir porque “ele é mais organizado e dava
para se orientar com as instrugdes. Se a gente tiver atencao, a gente consegue fazer
sozinho. E melhor que o outro.”

Apesar da possibilidade de ndo desistir, era importante saber da capacidade
do usuario fazer as atividades sem solicitar ajuda. A proposta do curso ‘Idosos Digitais
I’ era facilitar a interacdo do usuario de modo que ele nao pedisse ou faria uma menor
guantidade de solicitacbes de ajuda e o objetivo foi alcancado. No curso ‘ldosos
Digitais I' (Figura 31), 5 participantes pediram ajuda, enquanto 4 participantes
(discordo parcialmente e concordo parcialmente) pensaram em pedir ajuda. Apenas 1
participante ndo solicitou e nem pensou na possibilidade. A Figura 32 representa o
curso ‘ldosos Digitais II'; 2 participantes solicitaram ajuda, 6 participantes pensaram
em pedir ajuda e 2 participantes ndo pedirem e nem pensaram em pedir ajuda. Este
resultado demonstra que melhorando a acessibilidade a autonomia do idoso aumenta,

permitindo com que ele se sinta mais capaz na realizacao das atividades.
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Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu pedi ajuda.

' = Discordo totalmente
= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 31. Resultado da afirmacao “Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu pedi ajuda”
para o curso ldosos Digitais | (1° versao)

Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu pedi ajuda.

= Discordo totalmente
4 = Discordo parcialmente

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 32. Resultado da afirmagéao “Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu pedi ajuda”
para o curso Idosos Digitais 1l (2° verséo)

Sabendo que existindo a possibilidade do usuario ndo pedir ajuda, procurou
entender o motivo para que isso ndo acontecer. Com esse intuito, a afirmagédo da
oitava questao foi “Ao ter as dificuldades eu consegui contorna-las.” No curso ‘ldosos
Digitais I’ (Figura 33), 6 entrevistados concordaram totalmente, 3 entrevistados
concordaram parcialmente e 1 entrevistado discordou parcialmente. JA no curso
‘Idosos Digitais II' (Figura 34), 7 entrevistados concordaram totalmente e 3
entrevistados concordaram parcialmente, o que demonstra que houve um aumento
no numero de pessoas que devido as alteragbes conseguiram contornar as
dificuldades.
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Ao ter as dificuldades eu consegui contorna-las.

= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 33. Resultado da afirmagéo “Ao ter dificuldades eu consegui contorna-las” para o curso Idosos
Digitais | (1° vers&o)

Ao ter as dificuldades eu consegui contorna-las.

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 34. Resultado da afirmagao “Ao ter dificuldades eu consegui contorna-las” para o curso ldosos
Digitais Il (2° verséo)

A nona questao representada nas Figuras 35 e 36 é referente a usabilidade da
plataforma, ou seja, procurou-se saber se os idosos acharam facil a utilizacdo dos
cursos no Moodle na UFBA. As pessoas nao consideraram os cursos ‘ldosos Digitais
I’ facil de utilizar e por isso os resultados apontam que 7 participantes discordaram
qgue € um curso facil de realizar as tarefas, enquanto 3 participantes concordaram.
Para os cursos ‘Idosos Digitais II' ,1 discordou que é um curso facil de realizar tarefas,
7 participantes concordaram que é facil, e 2 participantes ndo concordaram e nem

discordaram.
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Eu consegui realizar facilmente as atividades propostas.

= Discordo totalmente
= Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 35. Resultado da afirmagéo “Eu consegui realizar facilmente as atividades propostas” para o
curso ldosos Digitais | (1° versao)

Eu consegui realizar facilmente as atividades propostas.

' = Discordo parcialmente
= N&o concordo e nem discordo
= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

Figura 36. Resultado da afirmagao “Eu consegui realizar facilmente as atividades propostas” para o
curso ldosos Digitais 1l (2° versao)

Esse resultado pode ser constatado na média dos tempos de execugdo das
atividades propostas. Considerando apenas 0S usuarios que conseguiram realizar
todas as atividades propostas em ambas versdes (sete idosos), no curso ‘ldosos
Digitais I’ foram gastos aproximadamente 15 minutos para a execucao de todas
atividades, ja no curso ‘Idosos Digitais II' foram gastos aproximadamente 10 minutos
para a execucdo de todas as atividades.

Por fim, procurou-se saber qual o sentimento que ambos 0S cursos
proporcionaram aos usuarios. Os resultados foram bem interessantes para a 1°
versdo do curso. Mesmo 0s usuarios que desistiram do curso, ou que sentiram

dificuldades de uso, eles afirmaram ter no final um sentimento de realizacao e alegria
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por ter conseguido ter feito uma parcela das atividades que foram propostas. Outros
sentimentos como frustragdo, incompeténcia e tristeza também foram citados (Figura
37).

Ao usar o ambiente Moodle, eu tive o(a) sentimento(s) de:
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Figura 37. Sentimentos apds a utilizagédo do curso Idosos Digitais | (1° verséo)

Pelo fato do curso ‘Ildosos Digitais II’, ter sido considerado mais facil de se
utilizar e mais facil de compreender e com textos mais claros, entre outros, o
sentimento de destaque foi a realizacdo, sendo escolhido por seis idosos, como pode

ser visto na Figura 38.

Ao usar o ambiente Moodle, eu tive o(a) sentimento(s) de:
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Figura 38. Sentimentos apos a utilizacdo do curso ldosos Digitais | (2° versao)

O prazer e a curiosidade foram sentimentos que nao foi incluido na lista inicial
e foi citado pelo proprio usuario, o que demonstra que as alteracdes realizadas com
base nas diretrizes e recomendagdes WCAG 2.0 da W3C foram bem-sucedidas
guando se trata de melhoria de interacéo e usabilidade do idoso. Alguns comentarios

podem complementar esta afirmacéao:
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“Eu achei a explicagéo e as letras bem melhor. De agora em diante me estimulou mais

a mexer com o notebook.”

‘A acessibilidade esta melhor. Tem mais explicacdo, tem passo a passo e 0s textos

estdo mais claros. Mesmo com dificuldade um principiante consegue fazer s6.”
“Melhorou a visualizagdo. Gostaria que tivesse sequéncia.”

“A pagina esta mais facil de ler e compreender.”

“Formato mais pratico para o idoso.”

“Achei melhor o tamanho e a cor da letra”

“O tamanho das letras e a cor ajuda a leitura das perguntas.”

6 CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo de idosos tanto no Brasil, quanto no mundo € crescente.
Entretanto, ainda existem esteredtipos que consideram os idosos como seres
incapazes fisicamente e intelectualmente. Foi comprovado cientificamente que este é
um conceito equivocado, pois, apesar de algumas limitacdes, os idosos sao capazes
de ter novos aprendizados o que inclui, o estudo da tecnologia e suas ferramentas.

A acessibilidade web é muito importante para promover a incluséo digital dos
idosos. Através dela as caracteristicas e necessidades deste publico sdo atendidas de
forma que eles também podem realizar todas as atividades que envolvam tecnologia
de maneira mais independente.

O objetivo geral dessa pesquisa, pelo meio de um experimento de natureza
gualitativa foi desenvolver e avaliar uma proposta de redesign de interagdo de curso
no Moodle para adequacédo as diretrizes e recomendacdes WCAG 2.0 da W3C para
0s idosos.

A maioria dos idosos entrevistados relatou usar frequentemente a internet e o
computador, sendo a maior motivacdo de uso, o desejo de se manter atualizado. Ao
interagir com outras pessoas por intermédio das redes sociais, realizar atividades
cotidianas como por exemplo, fazer compras e pagamentos, a autoestima do idoso é
elevada, o que reflete no seu grau de satisfagdo em relagéo a vida. Embora, o relato
do uso frequente do computador e suas ferramentas, péde ser verificado que eles

também apresentaram dificuldades de uso, seja pela limitagdo motora, falta de
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acessibilidade do software, ou pela auséncia de conhecimento do funcionamento e uso
da ferramenta.

A experiéncia em trabalhar o Moodle UFBA com os idosos e os resultados que
foram atingidos evidenciam a necessidade de intensificar e ampliar a utilizacdo dos
recursos ja existentes para melhoria da acessibilidade deste grupo, além disso,
procurar aperfeicoamento no ensino, como por exemplo, a aplicacdo dos conceitos da
Andragogia nas aulas de Informatica.

A pesquisa também identificou que existe o interesse por parte idosos em usar
0 computador, suas ferramentas e a internet, que eles aceitam os desafios propostos
e que sua maioria ndo desiste, pelo contrario, eles procuram alternativas diante as
barreiras encontradas durante a navegacédo. Porém, os que os desestimulam em usar
esta relacionado com a falta de acessibilidade do sistema.

Sendo assim, as diretrizes e recomendagdes WCAG 2.0 da W3C favoreceram
a interacao por idosos no Moodle UFBA, pois quando o sistema estava mais acessivel
para o uso para este publico (instrucdes de uso, tamanho do texto grande, melhoria ha
cor e contraste, entre outros), houve maior estimulo e prazer em usar a ferramenta.
Vale também destacar que a aplicacdo do uso da Andragogia foi muito importante
nesse processo, porque, os idosos conseguiram realizar as tarefas com mais facilidade
ja que os assuntos discutidos faziam parte da realidade deles. Entdo, os profissionais
de educacao precisam se atentar as caracteristicas dos idosos e realizar adaptacées
nas atividades propostas para estimular a curiosidade e o desejo de participar das
aulas.

Como trabalhos futuros, seria interessante aplicar as mudancas recomendadas
pelo validador automatico da Silva (Anexo B), propor um novo curso de Informatica
para idosos na UFBA aplicando os conceitos discutidos nesta pesquisa, um estudo
mais aprofundado sobre os recursos oferecidos pela plataforma Moodle para que seu

uso seja mais eficiente.
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ENTREVISTA
O MOODLE E O CURSO PARA IDOSOS NA UFBA

Entrevista realizada com Juliana Oliveira, que além de ser uma das
idealizadoras do curso de Informatica para Idosos na UFBA é participante desde o

semestre 2011.2 o0 .

Pergunta 1. Quando comecou a iniciativa da aula de Informatica para os idosos?
Resposta: Semestre 2017.1 (turma iniciou em junho).

Pergunta 2: Qual foi a motivacao das aulas?

Resposta: Identificamos em inscricdes de cursos anteriores promovidos pelo “Onda
Digital” que alguns idosos inscreviam-se no curso. Com isso, as vezes na turma
ficavam alunos com faixa etaria dispar e a metodologia tinha que ser adaptada,
incorporado grande numero de monitores, e as vezes alguns desses idosos acabavam

desistindo, pois, o0 curso néo era direcionado aos interesses destes.
Pergunta 3: De que forma o Moodle era utilizado?

Resposta: Deveria ser usado para armazenamento dos slides de aula e realizagéo
de atividades.

Pergunta 4: Porque o Moodle parou de ser utilizado?

Resposta: Comeca pelo cadastro na plataforma que requer que o usuario tenha um
e-mail (nem todos tinham). Entdo antes tinhamos que criar e-mail ou recuperar
senhas, etc. A interface do Moodle tem muitos detalhes, os quais precisariam ser
explicados em uma aula e a adaptacdo demora. A maioria dos alunos esquecem 0
login e senha para acesso o0s alunos da primeira turma tinham o perfil de usar mais o

smartphone em detrimento ao desktop, 0 que ndo os atraia a usar o Moodle.

Pergunta 5: Quais foram as dificuldades relatadas pelos idosos ao utilizar o

Moodle?

Resposta: Tinham dificuldades em localizar e utilizar os recursos, esqueciam login e

senha para acesso.
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Pergunta 7: Alguma outra ferramenta foi utilizada para substituir? Se sim, qual e

porqué?
Resposta: Nao

Pergunta 8: Vocé acha que se o curso do Moodle fosse adequado as caracteristicas

e necessidades dos idosos, ele poderia voltar a ser utilizado?

Resposta: Sim
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Questionario

Este questionario servira para avaliar o perfil dos alunos que realizaram o curso.

Qual é o seu género?
Mulher

Homem

Outro

I R o

Qual é a sua escolaridade maxima completa?
Priméario

Ginasio (1° grau)

Ensino médio (2° grau)

Curso técnico

Curso superior

Pos-graduacéao

(N B O

Nenhuma das alternativas anteriores

Qual é a sua faixa etaria?
60 — 69 anos

70 — 79 anos

80 — 89 anos

Acima de 89 anos

N O O O I =

Quem mora com o(a) senhor(a)? (uma ou mais opcgdes)
Companheiro(a)

Filhos(as)

Cuidador(a)

Moro sozinho(a)

(I I O R O A

Outras pessoas

o

O(A) senhor(a) tem facil acesso ao computador e ainternet?
Sim, eu possuo em casa.

.

Sim, eu frequento lugares que permitem o meu acesso (lan house, casa de
amigos ou familiares).

]

Nao
Qutro:

]




N O I O =

© O B O © (0 N A B B I

O O O I
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Com que frequéncia o senhor(a) faz o uso da internet?
Pelo menos uma vez por semana

Todos os dias

Pelo menos uma vez no més

Menos de uma vez no més.

Nunca uso.

Qual é o seu nivel de independéncia para o uso da internet?
Consigo realizar as atividades sem precisar de ajuda.

Preciso de auxilio para realizacdo de algumas atividades.
Preciso de auxilio na maioria das atividades.

N&o uso a internet.

Se possuir dificuldade em usar o computador e suas ferramentas,
sinalize quais (uma ou mais opgdes):

Digitar

Manusear do mouse

Acessar o e-mail

Comunicar-me em bate papo virtual
Receber e enviar arquivos

Realizar buscas em determinados sites visualmente poluidos (exemplo: sites
com muitos textos, muitas imagens, dificuldades de entender o fluxo das
acoes).

Em geral, o(a) senhor(a) diria que sua visao (com ou sem a ajuda de
oculos) esta:

Otima

Boa

Regular (nem boa, nem ruim)
Ruim

Péssima

10.Se o senhor(a) possuir alguma dificuldade de visao, ela atrapalha o(a)

.

senhor(a) para utilizar o computador e suas ferramentas? (Uma ou mais
opcgoes)

Sim. Dependendo do tamanho da letra e/ou das cores

Sim. Dependendo da tela (interface), pois as vezes é dificil encontrar um
determinado simbolo (icone) para clicar
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N&o atrapalha
N&o possuo dificuldade de visao

11.Em ambientes ruidosos ou silenciosos, o(a) senhor(a) diria que sua

N O By I

audicao esta:

Otima

Boa

Regular (nem boa, nem ruim)
Ruim

Péssima

12.Quais s&o os motivos que o(a) incentiva a aprender e utilizar o

I I R A

] O

computador e suas ferramentas (uma ou mais opc¢des):

Atualizar-me
Ocupar tempo ocioso (utilizar como distracado quando nas horas livres)
Melhorar auto estima

Aumentar a autonomia (fazer as atividades que utilizam o computador sem
precisar de ajuda de outras pessoas)

Facilitar as atividades diarias (realizar compras, pagamentos bancarios, etc.)

Melhorar o convivio com a familia e amigos (uso de redes sociais, como o
Facebook, para conversar com filhos, netos, amigos, etc.)

Ter novos desafios
Qutro:
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Questionario

Este questionario servira para avaliar o Curso realizado pelos alunos.

1. O conteudo foi apresentado de forma organizada.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

(N I I

N&o entendi a questéo

N

Os textos estavam escritos de maneira clara e foi possivel entender o
conteudo.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O B O

N&o entendi a questéao

Foi facil usar a tarefa de envio de arquivo.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N T O I B

N&o entendi a questéo

Foi facil usar o forum do Moodle.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N Y O B O

Nao entendi a questéo
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Foi facil acessar o material do curso.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o entendi a questéo

Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu desisti.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o entendi a questéao

Ao ter dificuldades em executar uma atividade, eu pedi ajuda.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o entendi a questéo

Ao ter as dificuldades eu consegui contorna-las.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo (indiferente)
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o entendi a questéo

Eu consegui realizar facilmente as atividades propostas.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo e nem discordo (indiferente)



| Concordo parcialmente
| Concordo totalmente
"] N&o entendi a questdo

10.Ao0 usar o ambiente Moodle, eu tive o(a) sentimento(s) de:
Frustragcao

Alegria

Tristeza

Incompeténcia

Realizacéo

Outro:

(N O

11.Comentérios adicionais sobre a minha navegacdao e atividades
propostas:
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO E USO
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O/A senhor(a) esta convidado(a) a responder dois questionarios que fazem parte da coleta de
dados da pesquisa intitulada “Uma proposta de adequacao e avaliacéo a partirda WCAG 2.0”.
Este trabalho esta sob a responsabilidade da estudante Luana da Concei¢cdo Menezes,
graduanda do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da Universidade Federal da

Bahia (UFBA).

1. A sua participagdo néo é obrigatéria.

2. A qualguer momento o senhor(a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

3. Sua recusa néo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com a estudante ou com a
instituicao.

4. O objetivo geral dessa pesquisa € desenvolver e avaliar uma proposta de redesign de
interacao/instrucional de um curso no Moodle para adequacdo as diretrizes e
recomendacdes WCAG 2.0 da W3C para os idosos.

5. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em: utilizar o software Moodle, e em

10.

11.

seguida responder os questionarios que serdo disponibilizados pela pesquisadora.
Esses procedimentos ndo oferecem risco algum a integridade fisica ou moral dos seus
participantes, bem como despesas, prejuizos ou beneficios diretos.

Os beneficios relacionados a sua participacdo estdo apenas em contribuir com a
pesquisa.

As informag0des obtidas através dessa pesquisa serao confidenciais e asseguramos 0
sigilo sobre sua participacao.

Os resultados desta pesquisa serdo publicados de forma an6nima de tal forma que
o(a) senhor(a) e nem nenhum outro participante seré identificado. Os questionarios
serdo arquivados pelos pesquisadores por cinco anos.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera impresso em duas vias
originais, sendo que uma sera arquivada pela estudante responsavel e a outra via
ficara com o senhor (a), podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacao,
agora ou a qualguer momento com os pesquisadores responsaveis.

Este questionario utiliza o pacote de aplicativo Google Docs, portanto a coleta e 0 uso
de informac6es do Google estdo sujeitos a Politica de privacidade do Google ().

Estudante Responséavel — Luana da Concei¢do Menezes,

(71) 9 99250-<omitido>

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em patrticipar.

Salvador - BA, de de 2018

Nome Completo
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu , depois

de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da
pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso da minha imagem e/ou
depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, através do presente termo, a pesquisadora Luana da Concei¢cdo Menezes do
projeto de pesquisa intitulado “Uma proposta de adequacao e avaliagdo a partir da WCAG
2.0” arealizar as fotos e/ou videos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento

sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou videos (seus respectivos negativos)
e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias),
em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que esta

previsto nas Leis que

resguardam os direitos das criangas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, Lei N.© 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.© 10.741/2003) e das pessoas
com deficiéncia (Decreto No 3.298/1999, alterado pelo Decreto No 5.296/2004).

Salvador BA, de de 2018.

Autorizante
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ANEXO A

Critérios da WCAG associados aos Temas WAI-AGE
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1.1.1 Conteudo N&o Textual: Todo o contetdo ndo textual que é exibido ao usuério
tem uma alternativa textual que serve a um propdésito equivalente, exceto para as

situacOes indicadas abaixo. (Nivel A)

e Controles, Entrada: Se o conteudo nédo textual for um controle ou aceitar a
entrada de dados por parte do usuario, entdo esse conteido nao textual
possui um nome que descreve a sua finalidade. (Consultar a Diretriz 4.1 para
requisitos adicionais de controles e conteudo que aceitam entrada de dados
por parte do usuario)

e Midias com base no tempo: Se o conteddo ndo textual consiste em midia
baseada em tempo, entéo as alternativas textuais fornecem, no minimo, uma
identificacdo descritiva do contetdo néo textual (Consulte a Diretriz 1.2 para
obter os requisitos adicionais para midia).

e Teste: Se o contetudo nédo textual for um teste ou um exercicio, que ficaria
invalido se fosse apresentado em texto, entdo as alternativas textuais
fornecem, no minimo, uma identificacdo descritiva do contetdo nédo textual.

e Sensorial: Se a finalidade do conteudo néo textual for, essencialmente, criar
uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas textuais fornecem,
no minimo, uma identificacdo descritiva do conteudo nédo textual.

e CAPTCHA: Se a finalidade do conteudo nao textual for confirmar que o
contetdo esta sendo acessado por uma pessoa e ndo por um computador,
entdo devem ser fornecidas alternativas textuais que identificam e descrevem
a finalidade do conteddo ndo textual. Formas alternativas de CAPTCHA, que
utilizam modos de saida para diferentes tipos de percepcéo sensorial, devem

ser apresentadas para atender diferentes deficiéncias.

e Decoracao, Formatacao, Invisivel: Se o contetudo ndo textual for meramente
decorativo, se for utilizado apenas para formatagdo visual, ou se nao for
exibido aos usuéarios, entao esse contetudo nao textual deve ser implementado

de uma forma que possa ser ignorado pelas tecnologias assistivas.

1.2.1 Apenas Audio e apenas Video (Pré-gravado):Para as midias de apenas
audio pré-gravados e midias de video (semaudio) pré-gravados as regras seguintes
séo verdadeiras, exceto quando o audio ou o video é uma midia alternativa para o

texto e esta claramente identificado como tal: (Nivel A).


file:///C:/Users/eciva/Downloads/áudio
file:///C:/Users/eciva/Downloads/áudio
file:///C:/Users/eciva/Downloads/vídeo
file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
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« Apenas audio pré-gravado: E fornecida uma alternativa para midia com base
em tempo, que apresenta informacdo equivalente para o conteldo composto
por apenas audio pré-gravado.

« Apenas video pré-gravado: E fornecida uma alternativa em midia com base em
tempo ou uma faixa de audio que apresenta informacéo equivalente para o

contetdo apenas de video pré-gravado.

1.2.2 Legendas (Pré-gravadas): Sao fornecidas legendas para todo contetdo de
audio pré-gravado em midia sincronizada, exceto quando a midia for uma alternativa

para texto e for claramente identificada como tal. (Nivel A)

1.2.3 Audiodescricdo ou Midia Alternativa (Pré-gravada): Uma alternativa para
midia com base em tempo ou uma audiodescricdo do conteudo em video | pré-
gravado é fornecida para midia sincronizada, exceto quando a midia é uma alternativa

ao texto e for claramente identificada como tal. (Nivel A)

1.2.4 Legendas (Ao Vivo): S&o fornecidas legendas para todo o contetdo do 4udio |

ao vivo existente em midia sincronizada. (Nivel AA)

1.2.5 Audiodescricdo (Pré-gravada): E fornecida audiodescricdo para todo o

contetdo de video pré-gravado existente em midia sincronizada. (Nivel AA)

1.2.7 Audiodescricao Estendida (Pré-gravada): Quando as pausas no audio de
primeiro plano forem insuficientes para permitir que as audiodescri¢cdes transmitam o
sentido do video, € fornecida uma audiodescricdo estendida para todo o video | pré-

gravado existente no contetldo em midia sincronizada. (Nivel AAA)

1.2.8 Midia Alternativa (Pré-gravada): E fornecida uma alternativa para midia com
base em tempo para a todo o conteudo existente em midia sincronizada | pré-gravada
e para a todo o conteudo multimidia composto por apenas video pré-gravado. (Nivel
AAA)

1.2.9 Apenas audio (Ao vivo): E fornecida uma alternativa para midia com base em
tempo que apresenta informacdes equivalentes para contetado apenas audio | ao vivo.
(Nivel AAA)
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1.3.1 Informacgbes e Relacdes: As informacdes, a estrutura e os relacionamentos
transmitidos através de apresentacdo podem ser determinados por meio de cédigo de

programacao ou estao disponiveis no texto. (Nivel A)

1.4.1 Utilizac&o de Cores: A cor nao é utilizada como o unico meio visual de transmitir
informacdes, indicar uma agéo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.
(Nivel A)

Nota: Este critério de sucesso aborda especificamente a percepcéo de cores. Outras
formas de percepcédo sdo abordadas na Diretriz 1.3, incluindo o acesso as cores por
meio de codigo de programacdo e a outra codificacdo da apresentacao visual.

1.4.2 Controle de Audio: Se qualquer audio em uma pagina web tocar
automaticamente durante mais de 3 segundos, deve estar disponivel um mecanismo
para fazer uma pausa ou parar o audio, ou um mecanismo para controlar o volume do
audio, independentemente do nivel global de volume do sistema deve disponibilizar.
(Nivel A)

Nota: Nota: Uma vez que qualquer conteido que ndo cumpra este critério de sucesso
pode interferir na capacidade de um usuario de usar toda a pagina, todo o contetdo
da pagina web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso)
deve atender este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5: N&o-
Interferéncia.

1.4.3 Contraste (Minimo): A apresentacdo visual de texto e imagens de texto tem
uma relacado de contraste de, no minimo, 4.5:1, exceto para o seguinte: (Nivel AA)

e Texto Ampliado: Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto
em tamanho grande tém uma rela¢éo de contraste de, no minimo, 3:1;

e Texto em plano Secundario: O texto ou imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que s&o meramente
decorativos, que ndo estdo visiveis para ninguém, ou que sao parte de uma
imagem que inclui outro conteudo visual significativo, ndo tém requisito de
contraste.

e Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem
requisito de contraste.

1.4.4 Redimensionar texto: Exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode
ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por cento sem perder contetdo

ou funcionalidade. (Nivel AA)


file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/contraste
file:///C:/Users/eciva/Downloads/(texto)
file:///C:/Users/eciva/Downloads/usuário
file:///C:/Users/eciva/Downloads/decorativo
file:///C:/Users/eciva/Downloads/decorativo
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1.4.6 Contraste (Melhorado): A apresentacao visual do texto e imagens de texto tem
uma relacdo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto para as seguintes situacdes:
(Nivel AAA)

. Texto Ampliado: Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto
em tamanho grande tém uma relacéo de contraste de, no minimo, 4.5:1;

. Texto em plano Secundario: O texto ou as imagens de texto que fazem parte
de um componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos,
gue nao estao visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma imagem que inclui
outro conteudo visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

. Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem

requisito de contraste minimo.

1.4.7 Audio de fundo baixo ou sem audio de fundo: Para contelido composto por
apenas audio | pré-gravado que (1) contenha essencialmente fala em primeiro plano,
(2) n&o seja um CAPTCHA de audio ou logotipo de audio, e (3) ndo seja vocalizacao
com o objetivo de ser, essencialmente, expressdo musical, tal como cantar ou fazer

batidas, no minimo, uma das seguintes afirmacg6es € verdadeira: (Nivel AAA)

e Sem Fundo: O audio ndo contém sons de fundo.

e Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.

e 20 dB: Os sons de fundo s&o, no minimo, 20 decibéis mais baixos que o
contetdo da voz em primeiro plano, com a exce¢ao de sons ocasionais que

duram apenas um ou dois segundos.

Nota: De acordo com a definicdo de "decibel”, o som de fundo que cumprir este
requisito sera, aproximadamente, quatro vezes mais baixo do que o contetdo de voz

em primeiro plano.

1.4.8 Apresentagcdo Visual: Para a apresentacdo visual de blocos de texto,
um mecanismo esta disponivel para se obter o seguinte: (Nivel AAA)
1. As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas
pelo usuario.
2. A largura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK).
3. O texto néo é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita).


file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/contraste
file:///C:/Users/eciva/Downloads/(texto)
file:///C:/Users/eciva/Downloads/usuário
file:///C:/Users/eciva/Downloads/decorativo
file:///C:/Users/eciva/Downloads/texto
file:///C:/Users/eciva/Downloads/mecanismo
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4. O espagamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espacgo e meio
nos paragrafos, e o espacamento entre paragrafos é, no minimo, 1,5 vezes
maior do que o espacamento entre linhas.

5. O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por
cento, de um modo que o usudrio ndo necessite rolar horizontalmente para

ler uma linha de texto em uma janela em tela cheia.

7

2.1.1 Teclado: Toda a funcionalidade do conteudo é operavel atraves de uma
interface de teclado sem requerer temporiza¢des especificas para digitacdo individual,
exceto quando a func&o subjacente requer entrada de dados que dependa da cadeia

de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais. (Nivel A)

Nota 1: Esta excecao diz respeito a funcdo subjacente, ndo a técnica de entrada de
dados. Por exemplo, se utilizar escrita manual para introduzir texto, a técnica de
entrada de dados (escrita manual) requer entrada de dados dependente de caminho,

mas a funcéo subjacente (entrada de texto) n&o.

Nota 2: Isto ndo proibe, e ndo deve desencorajar, a entrada de dados através do
mouse ou outros métodos de entrada de dados em conjunto a operacdo com 0O

teclado.

2.1.2 Sem Blogueio do Teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um
componente da pagina utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode ser
retirado desse componente utilizando apenas uma interface de teclado e, se for
necessario mais do que as setas do cursor ou tabulacéo ou outros métodos de saida
normalmente utilizados, o usuario deve ser informado sobre o método para retirar o
foco. (Nivel A)

Nota: Uma vez que qualquer conteudo que ndo cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usuario usar toda a pagina, todo o contetdo da
pagina web (quer seja utilizado para cumprir outros critérios de sucesso ou nao) tem
gue cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5: N&o-

Interferéncia.


file:///C:/Users/eciva/Downloads/tela
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2.1.3 Teclado (Sem Excec¢éo): Toda a funcionalidade do conteudo é operavel através
de uma interface de teclado sem requerer temporizacdes especificas para digitacdo
individual. (Nivel AAA)

2.2.1 Ajustavel por Temporizagdo: Para cada limite de tempo definido pelo

contetdo, no minimo, uma das seguintes afirmacdes € verdadeira: (Nivel A)

e Desligar: O usuario pode desligar o limite de tempo antes de atingi-lo; ou

e Ajustar: O usuério pode ajustar o limite de tempo antes de atingi-lo, num
intervalo de, no minimo, dez vezes mais do que a configuracao padrao; ou

e Prolongar: O usuério é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20
segundos para prolongar o limite de tempo com uma simples ac&o (por
exemplo, "pressionar a barra de espac¢os"), e o usuario pode prolongar o limite
de tempo, no minimo, dez vezes; ou

e Excecdo em Tempo Real: O limite de tempo € uma parte necesséria de um
evento em tempo real (por exemplo, um leildo), e ndo é possivel nenhuma
alternativa ao limite de tempo; ou

e Excecao Essencial: O limite de tempo é essencial e prolongéa-lo invalidaria a
atividade; ou

e Excecao de 20 Horas: O limite de tempo é superior a 20 horas.

Nota: Este critério de sucesso ajuda a garantir que 0S usuarios possam executar
tarefas sem alteracdes inesperadas no contetido ou contexto, que sao resultados de
um limite de tempo. Este critério de sucesso deve ser considerado em conjunto com
o Critério de Sucesso 3.2.1, que impde limites nas alteracdes de conteldo ou contexto

como resultado da acéo do usuario.

2.2.2 Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: Para informagdes em movimento, em modo
intermitente, em deslocamento ou em atualizacdo automética, todas as seguintes

afirmacdes sdo verdadeiras: (Nivel A)

¢ Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer
informag¢des em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que
(1) sejam iniciadas automaticamente, (2) durem mais de cinco segundos, e (3)

sejam apresentadas em paralelo com outro contetdo, existe um mecanismo
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para o usuario colocar em pausa, parar, ou ocultar as mesmas, a menos que o
movimento, o modo intermitente ou o deslocamento facam parte de uma
atividade, na qual sejam essenciais; e

e Em atualizacdo automatica: Para quaisquer informacdes em atualizacdo
automatica, que (1) sejam iniciadas automaticamente e (2) sejam apresentadas
em paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo para o usuario colocar
em pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou controlar a frequéncia da
atualizacdo, a menos que a atualizacdo automética faca parte de uma

atividade, onde é essencial.

Nota 1: Para obter requisitos relacionados com contetldo em modo intermitente ou em
modo piscando, consulte a Diretriz 2.3.

Nota 2: Uma vez que qualquer conteido que ndo cumpra este critério de sucesso
pode interferir com a capacidade de um usudrio de usar toda a pagina, todo o
contetdo da pagina web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de
sucesso) tem que cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de

Conformidade 5: Nao-Interferéncia.

Nota 3: O conteudo que € atualizado periodicamente por software ou que é transmitido
ao agente do usuario ndo tem obrigacdo de preservar ou apresentar as informacgées
geradas ou recebidas entre o inicio de uma pausa e a continuacdo da apresentacao,
uma vez que pode ndo ser tecnicamente possivel e, em muitas situacdes, pode ser

confuso fazé-lo.

Nota 4: Uma animacédo que ocorra como parte de uma fase de pré-carregamento ou
situacao semelhante pode ser considerada essencial se a interacao nao puder ocorrer
durante essa fase para todos os usuarios e se a nao indicacado do progresso puder
confundir os usuarios e leva-los a pensar que o conteldo estd congelado ou

danificado.

2.2.3 Sem Temporizacdo: A temporizacdo ndo € uma parte essencial do evento ou
da atividade apresentada pelo contetdo, exceto para midia sincronizada néo interativa

e eventos em tempo real. (Nivel AAA)
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2.2.4 Interrupgdes: As interrupgBes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuéario,

exceto interrupcdes que envolvam uma emergéncia. (Nivel AAA)

2.4.1 Ignorar Blocos: Um mecanismo esta disponivel para ignorar blocos de

conteudo que séo repetidos em varias paginas web. (Nivel A)

2.4.2 Pagina com Titulo: As paginas web tém titulos que descrevem o tpico ou a
finalidade. (Nivel A)

2.4.3 Ordem do Foco: Se uma pagina web puder ser navegada de forma sequencial
e as sequéncias de navegacao afetarem o significado ou a operacao, 0s componentes
gue podem ser focados recebem o foco em uma ordem que preserva o significado e
a operabilidade. (Nivel A)

2.4.4 Finalidade do Link (Em Contexto): A finalidade de cada link pode ser
determinada a partir do link sozinho ou a partir do texto do link em conjunto com seu
respectivo contexto do link determinado por meio de codigo de programacao, exceto
quando a finalidade do link for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel A)

2.4.5 Varias Formas: Est& disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina
web em um conjunto de paginas web, exceto quando a Pagina Web for o resultado,

ou uma etapa, de um processo. (Nivel AA)

2.4.6 Cabecalhos e Rétulos: Os cabecalhos e os rotulos descrevem o tépico ou a
finalidade. (Nivel AA)

2.4.7 Foco Visivel: Qualquer interface de usuario operavel por teclado dispée de um

modo de operacao onde o indicador de foco do teclado esta visivel. (Nivel AA)

2.4.8 Localizacao: Informacao sobre a localizacao do usuario esta disponivel em um

conjunto de paginas web. (Nivel AAA)

2.4.9 Finalidade do Link (Apenas o Link): Um mecanismo esta disponivel para
permitir que a finalidade de cada link seja identificada a partir apenas do texto do link,

exceto quando a sua finalidade for ambigua para os usuarios em geral. (Nivel AAA)

2.4.10 Cabecalhos da sessé&o: Os cabecalhos da secao sao utilizados para organizar
o conteudo. (Nivel AAA)


file:///C:/Users/eciva/Downloads/emergência
file:///C:/Users/eciva/Downloads/rótulo
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7z

Nota 1: "Cabecalho" € utilizado no seu significado geral e inclui titulos e outras formas
para adicionar um cabecalho a diferentes tipos de conteudo.

Nota 2: Este critério de sucesso abrange secBes sobre escrita, ndo sobre
componentes de interface do usuario. Os componentes de interface do usuario séo

abrangidos pelo Critério de Sucesso 4.1.2.

3.1.3 Palavras Incomuns: Um mecanismo para identificar definicdes especificas de
palavras ou expressoes utilizadas de uma forma restrita e incomum esta disponivel,

incluindo expressodes idioméaticas e jargdes. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma expandida
ou o significado das abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de Leitura: Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais
avancada do que o nivel de educacdo secundario inferior (equivalente no Brasil aos
ultimos anos do ensino fundamental), apds a remoc¢éao dos nomes proprios e titulos
adequados, um conteudo suplementar, ou uma versao que nao exija uma capacidade
de leitura mais avancada do que o nivel de educacéo secundario inferior (equivalente

no Brasil aos ultimos anos do ensino fundamental) esta disponivel. (Nivel AAA)

3.2.1 Em Foco: Quando qualquer componente recebe o foco, nado inicia

uma alteracao de contexto. (Nivel A)

3.2.3 Navegacao Consistente: Os mecanismos de navegacao que sao repetidos em
multiplas paginas web dentro de um conjunto de paginas web ocorrem na mesma
ordem relativa a cada vez que sao repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracao

pelo usuério. (Nivel AA)

3.2.4 Identificacdo Consistente: Os componentes que tém a mesma funcionalidade

em um conjunto de paginas web séo identificados de forma consistente. (Nivel AA)

3.2.5 Alteracdo mediante solicitacdo: As alteracbes de contexto sao iniciadas
apenas a pedido do usuério, ou um mecanismo para desativar essas alteracdes esta
disponivel. (Nivel AAA)
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3.3.1 Identificagdo do Erro: Se um erro de entrada for automaticamente detectado,
o item que apresenta erro € identificado e o erro é descrito para o usuério em texto.
(Nivel A)

3.3.2 Roétulos ou Instrugdes: Rotulos ou instrucdes sao fornecidos quando o

conteudo exigir a entrada de dados por parte do usuario. (Nivel A)

3.3.3 Sugestao de Erro: Se um erro de entrada for automaticamente detectado e
forem conhecidas sugestfes de corre¢cao, entao as sugestdes sao fornecidas ao
usuario, a menos que coloque em risco a seguranca ou o proposito do conteudo.
(Nivel AA)

3.3.4 Prevencéo de Erros (Legal, Financeiro, Dados): Para paginas web que
facam com que ocorram responsabilidades juridicas ou transacdes financeiras para
0 usuario, gue modificam ou eliminam dados controlaveis pelo usuario em sistemas
de armazenamento de dados, ou que enviem respostas de teste do usuario, no
minimo, uma das seguintes afirmacdes € verdadeira: (Nivel AA)

e Reversivel: Os envios de informacdes séo reversiveis.

e Verificado: Os dados introduzidos pelo usuéario sdo verificados quanto a
existéncia de erros de entrada e € oferecida ao usuario uma oportunidade de
corrigi-los.

e Confirmado: Um mecanismo esta disponivel para rever, confirmar e corrigir as

informacdes antes de finalizar o envio.

3.3.5 Ajuda: Esté disponivel ajuda contextual. (Nivel AAA)

3.3.6 Prevencdo de Erros (Todos): Para paginas web que exijam que o usuario
envie informacdes, no minimo, uma das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel
AAA)

e Reversivel: As submissdes sao reversiveis.

e Verificado: Os dados introduzidos pelo usuéario sao verificados quanto a
existéncia de erros de entrada e é oferecida ao usuario uma oportunidade de
corrigi-los.

e Confirmado: Um mecanismo esta disponivel para rever, confirmar e corrigir as

informacgdes antes de finalizar o envio.


file:///C:/Users/eciva/Downloads/contextual
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4.1.1 Analise: No conteudo implementado utilizando linguagens de marcacao, os
elementos dispdem de tags completas de inicio e de fim, os elementos sdo aninhados
de acordo com as respectivas especificacdes, os elementos ndo contém atributos
duplicados, e quaisquer IDs séo exclusivos, exceto quando as especificacbes

permitem estas caracteristicas. (Nivel A)

Nota: Tags de inicio e fim que ndo tém um caracter critico na sua formacéo, ou seja,

falta de um sinal de maior ou um atributo incorreto, ndo estdo completas.
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ANEXO B

Relatério do Validador Automatico “Da Silva”



Prioridade “A”

€) 17 Errols)

131

332

131

332

131

332

131

332

POMNTOS DE VERIFICACAD

Informacdes & Relacdes: Az mformacdes, 2 estrutura & a5 relacdes transmitidas atraves de
apresentagdo podem ser determinadas de forma programitica ou e:i8o disponiveis o
texda

Etiquetas gu Instrucée=Eliquetas cuinstrugdes =20 fornecidas quande o contedcda exigir a
entrada de dados por parte do usudrio

Mome, Funcio, Yalon Para todes os componentes de interface de uswério lincluindo, mas
nac se limitando & elementos de formulario, links & componenies gerados por scripts), o
nome e a func 2o podam ser determinados de form: programatica; os estados, as
propriedades 2 o3 valores que podesm ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
forma programatica; & & nodificacio sobre alierzcdes a estes Rens e=1a disponivel para
agentes de usudrie, incluingdo tecnolegias aszistivas

Informacdes & Relacdes: Az mformacdes, 2 estrutura & a5 relacdes transmitidas atraves de
apresentagdo podem ser determinadas de forma programidtica ou =:t8o disponiveis no
texda

Etiquetas ou Instrucée=Eliquetas cuinstrucdes =20 fornecidas quande o contedcdo exigir a
entrada de dados por parte do usudrio

Mome, Funcio, Yalon Para todes os componentes de interface de usuério lincluindo, mas
nac se limitando & elementos de formulario, links & componenies gerados por scripts), o
nome & a funcda podem ser determinados de formz programatica; os estados, as
propriedades & os valores que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
farma programatica; e 2 notificacio sobre alieracdes a estes fens 2sia dispenivel para
agentes de usuarie, incluingo tecnolegias assistivas

Informazdes e Relactes: As mformacéss, a estrutura 2 as relagces tramsmitidas atraves de
apreseniacdo podem ser determinadas de forma programatica ou esi3o dsponiveis no
texda

Etiquetas ou InstrugéssEtiquetas cuinstrucées =20 fornecidas guando o conteldo exigir a
entrada de dados por parte do usudrio

Mome, Furncio, Valor Para todos os componentes de interface de usuirio lincluindo, mas
nac se limitande & elementos de formularie, links 2 componenies geracdos por scriptsl, o
nome & a funcdo podem ser determinados de forme programatica; os estados, as
propriedades & os valores que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
forma programatica; e 2 notificacio sobre alleragdes a estes fens =:ta dispenivel para
agentss de usuarnic, incluindo tecnologias assistivas.

Informacdes e Relactes: As mformacéss, 2 estrutura & as relagées tramsmitidas através de
apreseniacdo podem ser determinadas de forma programatica ou esi3o dsponiveis no
texia

Etiquetas ou InstrugéssEtiquetas cuinstrucées =20 fornecidas quando o conteddo exigir a
entrada de dados por parie do usudrio

Mome, Furncio, Valor Para todos os componentes de interface de usuirio lincluindo, mas
nac se limitande & slementos de formularie, links 2 componenies gerados por scripts), o
nome & a funcio podem ser determinados de forma programatica; os estados, 25
propriedades 2 o5 valares que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
farma programatica; e 2 notificacio sobre alleracdes a estes tens =:ia disponivel para
agentss de usuarnic, incluindo tecnologias assistivas.

Informasdes e Relactes: As mformacéss, 2 estrutura & as relagées fransmitidas através de
apreseniacdo podem ser determinadas de forma programatica ou esi3o dsponiveis no
teweto

Etiquetas ou InstrugéssEtiquetas cuinstrucées =20 fornecidas quando o conteddo exigir a
entrada de dados por parie do usuario

Mome, Func2o, Yalon Para todes os componentes de interface de uswano lncluindo, mas
nac se limitande & elementos de formularie, links 2 componenies geracdos por scripts), o
nome & a funcio podem ser determinados de forma programatica; os estados, 25
propriedades = o3 valarss qus podsm ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
forma programatica; & & nodificacio sobre alierzcdes a estes Rens e=1a disponivel para
agentes de usuarie, incluingo tecnalegias assistivas

Ern Ertrada: Alterar a definicio de um companents de interface de usudno ndo provoca.
autocrnzticamente, uma alteragie de contexdo, a mencs que o usuario tenha side avisade
sobre 552 situzcdo antes de utlizar o components.

Figura 39. Erros apontados na validagdo automatica (Prioridade 'A’)
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POMTOS DE VERIFICACAD

S=quéncia com Significado: Quando a seguéncia na gusl o conteddo & apresentado afeta o
s significado, uma sequéncia de Leitura correta pode ser determinadsa de forma
programatica.

Caracteristicas Senszoriais: As instrucdes fomecidas para compreender & utilizar o conteddo
nao dependemn somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma.
tamanho, localizacdo visusl, crizntacdo ou som

L MHilizac3o da Cor: A cor n2o € utilizada come o Unice meic visual de transmitir informagdes,
indicar uma sco, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual

Sam Blogueio do Teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um compeonsnte da
pagina utllizando uma interface de teclado, entio o foco pode ser retirado desse
componente utilizando apenas uma interface de teclado . se for necessinio mais do que
as setas do cursor ou t2bulacdo ou cutros métodos de saida, o usudrio deve ser
aconsslhado sobre o metodo para retirar o foco.

Ajustavel por Temporizacio: Para cada limite de tempe definido pelo conteide, no minime,
uma das seguintes afirmacdes & verdadeira: Desligar O usudno pods desligar o limite de
tempe antes de o atingir; ou Ajustar: © usuario pode gjustar olimite de tempo antes de o
ating’r, acima de um grande intervalo gue dure, no minima, der vezes mais do que a
predefinicac: ou Prolongar: O usuario & avisado antes de o tempo expirar  tem, no mininma,
20 segundos para prolongar o imite de tempo com uma simples acao (por exemplo,
"pressionar a barra de espacos’), & o usudrio pode prolongar o imite de tempeo, no minimao,
oer verss od Excepcdo em Tempo Real: O imite o= tempo & umna parts necessaria de um
evento em termpo real ipor exemplo, um leil3al, & nao & poasivel nenhuma altemativa ac
limnite o= tempos ou Excepcao Essencial O limite de tempo & essencizl & prolonga-la inia
invzlidar a atividade; ou Excepcio de 20 Haras: O limite de t2mpo & superior a 20 horas,

Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: Para informagdes em movimento, em mode intermitents,
em deslocamento ou em atualizacio automatica, todas as seguintes afirmacdes sao
vardadeiras Em movimento, em modo intermitents, em deslocamento: Para gusisguer
informacdes 2m movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que (1) sgjzm
iniciadas automaticamente. (20 dursm miais de cinco segundos, & (3) s=jam apresentadas
em paralslo com ocutro conteldo, existe um mecanismo para o usuario colocar em pausa,
parar, ou couliar a5 mesmas, 2 menos que o movimento, o mode intemitents cu o
deslocamento facam parte de uma actividade, na qual sejam essenciais: & Em atuslizacao
automatica: Para quaisquer informiacdes em atuslizacdo automatica. qus (1) sejam inciadas
automaticamente 2 (21 sgjam apresentadas em paralslo com outro conteddo, exista um
Mmecanismo para o usuario colocar em pausa, parar ou ocultar a5 mesmas, ou controlar
frequéncia da atuslizacio, a menos gue a atuslizacdo automéatica faca parte de uma
atividads, na qual & essencial

Trés Flashes ou Abaixo do Limite: As paginas Web ndo incluem gualouer contedido com
mais de trés flashes no pericdo d2 um segundo, ou o flash encantra-se 2baiko dos limites
de flash universal e flash vermelho.

Ignarar Blocos: Esta disponivel um mecanismo para ignorar bloces de conteddo que =50
repetidos em varias paginas Web.

Cirdemn o Foco: 52 uma pagina Web pudsr ssrnavegada de forma sequencizl e as
s=quéncias de navegacao 2fetem o significado ou 2 operacao, o5 componentss que
podem ser focados recebem o foco d2 uma forma que o significado & a operabilidads
ESjEm preservacdos.

Linguagem das Partes: A linguagem humana de cada passagem ou frase do conteddo
pooe sr determinzda de forma programatica, exceto para os nomes proprios, os temos
técnicos, pelavras de idioma indsterminzdo e palavras ou frases gue se tornaram parte do
vemaculo do texto imediatamente circundante.

Ern Foco: Quando um compeonsnte recebe o foco, ele naoiniciza uma slteracio de contexta,

lgzntificacdo do Erro: S2 um emo de entrada for avtomaticamente detectado, o e que
apresenta ermo & identificado & 0 ermo & descrito 20 usuario por bexba,

Etiquetas ou Instrucées:Eliquetas ou instrucdes =30 fornecidas quando o conteddo exigir a
enirada de dados por parte do usudrio.

Analize: Mo conteldo implementado utilizando inguagens de marcacao, os elementos
dispdem de marcas de inicio & de fim complstas, os elementos estao encaivados de
acordo com as respectivas especificacdes, os elementos nao contém atributos duplicados,
& todos os 0= 5830 exclusivos. excelo guanco as especificacdes permitem estas
caracteristicas.

Figura 40. Avisos apontados na validacdo automética (Prioridade 'A")
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Prioridade “AA”

©5Emols

POMTOS DE VERIFICACAD OCORREMCIAIS!  LINHA(G
; Iczntificas 3o Congistente: Oz componentss que tm 2 mesma funcionalidade num B2 70 01127 12
e conjunto de pagings Web sio identificados de forma consistente. E HE e
€14 Avisols)
RONTAOS DE VERIFICACAD DCORREMCIAIS!  LINHA(G
N Contraste iMinimol: A aprezentaczo visuzl de fexto = imagens d= texto tem uma relzcéo de 1 o
43 | contraste de, no minima, 451
Imagens ce Tewdo: Se 25 tecrologias oue estiverem sendo utilizadas pudsrem proporcionar
145 | aapresentzcdovisuzl, & utilzado texdo para transmitir informacaes em vez de imagens de i 5]
teido.
Warizs Formas: Esta dizponivel mais de uma forma para lacalizar uma pagina Web rum
245 | conjunte de paginas Web, exceto quando a Pagina Web for o resultada, ou um passo, oz 1 o
UM RrOCessa.
247 Foco Visivel Quzlguer intzrface de usuina operdvel par ieclado dispde de um mode de 1 o
4 operacae. #m que o indicador de foco do teclado esta visivel
246 Cabeczlhos e Bliquelas Os cabecalhos e az etigustas descrevem o tépico ou 2 finalidads. 4 ol.125,130, 138

Mavegacin Conzistente: (s mecanismeos de navegacio que s3o repetidos em varnias
343 | paginas Webnum conjunto de paginas Web ocamem pela mesma orcem relative & cada i o
vez que sao repetidos, a menos que s=iz iniciada uma alteracio pelo ususno,

Sugestan de Erro: Se um erro de entrada for 2utomaticaments detectada & farem
333 conhecidas sugesties de comacan, entie 25 sugesties <20 fomeridas ao Usudnia, 3 menos 1 ]
gLIe ponham em pErioo a seguranca ou propesio oo conteude.

Frevencza de Erros Legal. Finarceina, Dadosy Para paginas Web gue facam com qus
ocorrzm responzabilidades juridicas ou transacges financeinzs para o usuarnie, que
midificzm cu eliminam dacos contralaveis pela usuario em sistemas de armarenamenta
de dados, ou que enviem respostas de teste do usugnic, no minime, uma das sequintss

B afimmizgdes & verdadsiny Reversival Qs envis dz informacdes =30 revareiveis Verficado:
(s dadns introduzides pelo usudric s3c verficados 2 & disponibilizada uma oportunidacs
a0 Usuania de os corngin, Confirmador Esta disponivel um mecanisma para rever, confirmar
£ corrigir a5 informacdes antes de finalizar o envic.

Figura 41. Erros e avisos apontados na validagdo automatica (Prioridade 'AA")
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POMTOS DEVERIFICACAD

Contraste (Melhoradol A apressntacao visual do texdo & imagens de texio tem uma
relzcdo d= contraste de no minimo. 71

Samn Baixo ou Sem Som de Funde: Para conteudo compasio por apsnas sudio pra-
gravado que i1l contenha, essencialments, fala em primeino plano, (2) nac sgja um
CAPTCHA d= dudio ou logétipe de 2udio, & (3 n3o seja vocalizacie com o ohjetivo de ser,
essencialments, expressao musiczl, 1al como cantar ou fazer batidas

Aprezentacdo Visual Para a apresentacio visusl de blocos de bedo, esta disponivel um
mecanismo para se obier o seguintes 1 As cores do primeino plano & do plano de fundo
podern s=r selecionadas pelo usudno. 2. A largura ndo term mais do oue 30 caracierss ou
glifoz {40 == CIKL 3. O texto ndo & jusificado (zlinhado 2 ambas as margens esguerda e
direitzl. 2. 0 ezpacamento entrs linhas {principall tem, no minima. um ==pago & meio nos
paragrafos. & o espacamento entre paragrafos € no minimo. 1.5 vezes maicr do que o
espacamento entre linhasz. 5.0 texdo pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio
ate 200 por cento, de um modo que ¢ usUEno Nao necessts efetuzr um varim
herizontal para ler umaz linha de texto numa janela em tela cheiz

Imagens de Texbo 1Sem Excepcack As imagens de tewte =6 530 utilizadas por questdes
meramente decorativas cu guanco uma determinsda apressntacio de texto & eszencial
para & informacdo gue esta sende fransmitida.

Teclado (Sem Excepcdn: Toda a funcionalidzde do conteldo é operavel stravés de uma
interface de teclado sem a necessidacs e qualquer espaco oe tempo entre cada
digitagao individual

Semn Temporizacdo: A tempeorizacdo ndo & uma parle ezsencial do evento ou da athidade
apresentades pelo conteddo, esceto para midia sincronizada nio interathva e eventos em
tempz rzl.

Interrupcdes: As interrupgdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuario. suceto
interrupcdes que emvolvam uma emergénciz

Mawa autenficacac: Juando uma sessac aukenticada expira, o usuanio pode confinuar 2
atividads sem perder dados 2pos a nova sutenticacac.

Trés Flashes As paginas Web nac inclusm qualquer conteldo com mais de trés flashes no
pericdo de um segundo.

Localiracao: Esta disponivel informacio sobre 2 localizacao do usuarnio num conjunts de
paginas Web

Cabegzlhos da sess3oc Os cabecalhos da s=5s550 s2o0 utilizades para organitzar o conteddo.

Finalidade do Link (Apenas o Linkk E=ta disponivel um mecanismo para permitir que a
finzlidade de cada link ==ja icentificada a partir 2penas do testo dolink, exceto quando a
finzlidade do link for ambigua para os usuarios em gersl

Palzvras Incomuns: Esta dispanivel um mecanismo para identificar definicdes especificaz
de palsvras ou expreszdes utilizadas de uma farma resinia e incomuom, incluindo
expresstes idiomaticas e jargoes.

Mivel de Leitura: Quando o bexto sxigir umna capacidzde de leitura mais avancada doquea
educacio de nivel primana. 2pés a remocac dos nomes & titulos adequados. esta
disponivel conteddo suplementar, ou uma vers3o que nao exija uma capacidacs de leitura
mais avancads do que o ensino fundamental

Pronincia: Esta disponivel umn mecanisma para identificar 2 pronuncia especifica de
palsvras. em gue o =significado das mesmas. em contexto, =2ja ambiguo s=m sabser a
pronuncia.

Alteracio mediante solicitag2o: As zlteracdes de contexto s30 iniciadas apenas a pedido
do usuario. ou esta disponivel um mecanisma para cesativar eszas alberacdes.

Ajuda: Esta disponivel gjuda contextualizzda.

Prevencia de Erros (Todosl Para paginas Web que exiizm que o usuario envie
informacoes, no minimo, umna das seguintes sfirmacces: & verdadeira: Reversivel As
sbmizzes sa0 reversiveiz. Vernificado: 0= dadas intredurides pelo usuarnio sao vernificados
g & disponibilizada uma cperiunicade 20 usuano de os comigin. Confirmado: Esta
disponivel um mecanismo para rever, confirmar e cormigir as informacéss antes de finalizar
o envia.

OCORREMCIALS
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21, 77,586,120, 144, 147,181, 204

Figura 42. Avisos apontados na validagdo automatica (Prioridade 'AAA’)

119





