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APRESENTACAO

O Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitdria Brasileira' resultou da necessidade de
discutir, aperfeicoar e validar, em foro nacional especifico, 0 modelo de avaliagdao desenvolvido
no ambito de uma pesquisa académica?, na perspectiva de vir a cobrir uma lacuna identificada
no Pais, desde os anos 70.

A relevancia do tema assegurou o apoio da Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da
Bahia (FAPESB) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) que vislumbraram os resultados pretendidos pela organizacdo do Seminario como
elementos-chave para que as bibliotecas universitarias dessem um salto qualitativo no que
concerne ao seu planejamento, gestao e avaliacao.

O Instituto de Ciéncia da Informacao (ICl), da Universidade Federal da Bahia (UFBA), ao
compartilhar com o teor da citada pesquisa — a biblioteca universitaria como recurso pedagégico
da instituicdo académica —também apoiou a realizacdo do referido Seminario, cujas finalidades
podem ser traduzidas em dois focos: (1) subsidiar as entidades governamentais, especialmente
o INEP, no seu mister de avaliar os cursos de graduacao; (2) instrumentalizar os gestores das
bibliotecas universitarias brasileiras e os bibliotecarios em geral, nos seus processos de
planejamento e gestao dessas unidades de informacao, além de prepara-las para a avaliagao
do INEP.

Concebido com a dindmica de workshop, o primeiro dia do evento contou com uma conferéncia,
proferida pelo Presidente do INEP, Dr. Reynaldo Fernandes, e com quatro palestras®, cujas
abordagens diziam respeito a avaliacao e a temas afins, como planejamento, certificacéo de
qualidade, além de experiéncias exitosas em dois paises da América Latina (Argentina e Chile).

Nos dois dias subsequentes, foram desenvolvidos trabalhos em grupo, cujo objeto de
discussao, analise e aperfeicoamento foi o ja citado modelo teérico para avaliar a biblioteca
universitaria brasileira, dentro de pardmetros construidos especialmente para tal fim. Atuaram
como coordenadores-relatores dos Grupos o professor Waldomiro Vergueiro (USP), a
professora Maria Carmen Romcy de Carvalho (UCB) e as bibliotecarias Telma de Carvalho
(USP) e Valéria Gouveia Martins (UNICAMP).

Paralelamente as atividades dos grupos, foram oferecidos dois mini-cursos com carga horaria
de 6 horas cada, sendo um sobre Planejamento estratégico e gestao por objetivos e outro
sobre Carta de servico como ferramenta para a qualidade. Foram ministrados, respectivamente,
pelas professoras Ana Reyes Pacios Lozano (Universidad Carlos Il de Madrid) e Carina Rey
Martin (Universidad de Barcelona).

Com este ambiente, pretendeu-se criar as condi¢cdes propicias para que a comunidade
envolvida com as bibliotecas universitarias se reunisse e unisse em torno deste e de outros
temas pertinentes a sua atuacéo e a sua inser¢cao no cenario nacional, na perspectiva de

' Realizado em Salvador-BA, de 29 de setembro a 1° de outubro de 2008.

2 Baseada na tese de Doutorado intitulada La evaluacion en la biblioteca universitaria brasilefia: evolucion y
propuesta de mejora. (LUBISCO, 2007)

3 Ana Reyes Pacios Lozano (ES), Carina Rey Martin (ES), Marcela Fushimi (AR) e Atilio Bustos Gonzélez (CH).
Vide o programa do Seminario (Apéndice B).
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contribuir, diretamente, para a melhoria da qualidade dos servigcos oferecidos pelas bibliotecas;
e, indiretamente, para a qualidade do ensino e da pesquisa na universidade brasileira.

O alto indice de receptividade ao evento, para o qual contribuiram, preponderantemente, a
Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), na pessoa de sua entao presidente,
Sigrid Weiss, ao conclamar seus filiados a participar massivamente do evento, e o reitor da
UFBA, ao dirigir-se as IFES, incentivando os Reitores a enviarem seus gestores de bibliotecas;
a dindmica e a comprometida participacéo dos presentes, na grande maioria dirigentes de
bibliotecas universitarias, oriundos de instituicées publicas e privadas; e os resultados obtidos
mediante a contribuicdo dos Grupos de Trabalho, apds minuciosa analise do modelo proposto,
durante os dois ultimos dias do Seminario, ensejaram alguns resultados, indicados a seguir:

v Possibilidade de que a Federagao de Associacdes de Bibliotecarios (FEBAB) venha
a adotar este Documento Final como instrumento para a certificagcdo de qualidade
das bibliotecas universitarias brasileiras;

v Encaminhamento ao INEP de recomendacgdes relativas ao questionario
socioecondmico do ENADE, bem como ao instrumento de avaliagdo dos cursos
de graduacao, item Biblioteca, por meio de suas Assessoras presentes ao evento,
professoras Jane Tutikian e Leticia Suié;

v" Publicagao de uma coletanea pela EDUFBA, em junho de 2009, com pedido de
apoio a FAPESB, sobre os temas tratados no Seminario, sendo autores: Ana
Reyes Pacios Lozano (Universidad Carlos Ill de Madrid), Carina Rey Martin
(Universidad de Barcelona), Atilio Bustos Gonzalez (Pontificia Universidad Catdlica
de Chile), Marcela Fushimi (Universidad Nacional de La Plata), Maria Carmen
Romcy de Carvalho (Universidade Catodlica de Brasilia), Waldomiro Vergueiro e
Telma de Carvalho (ambos da USP), Valéria Gouveia Martins (UNICAMP), Marilene
Lobo Abreu Barbosa, Sérgio Franklin, Sénia Chagas Vieira e Nidia Maria Lienert
Lubisco (Universidade Federal da Bahia);

v' Convite a Nidia Lubisco para participar como co-autora em coletanea sobre
avaliacdo de biblioteca, a ser publicada pela Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia (MX), em dezembro de 2009;

v' Possibilidade de aplicagcao-piloto do modelo na UFBA, no dmbito do Sistema de
Bibliotecas da UFBA, no curso de 2009.

Finalizando os esclarecimentos, cumpre ainda informar que o presente Documento Final foi
consolidado a partir das contribuicdes dos Grupos, com a seguinte metodologia: buscou-se
inserir as contribuicdes de cada um, tanto quanto possivel de forma integral e fiel ao que os
respectivos participantes haviam proposto; no entanto, houve casos em que se sentiu a
necessidade de introduzir alguns ajustes, que variaram desde questoes redacionais a pequenos
aspectos de conteudo, visando a guardar coeréncia entre o que cada Grupo aportara e o
espirito do modelo proposto.

Nidia M. L. Lubisco* Soénia Chagas Vieira®
Coordenadora Geral do Seminario Coordenadora Adjunta do Seminario

4 Docente do ICI/UFBA; Doutora em Documentagao pela Universidad Carlos Ill de Madrid.

5 Bibliotecaria-chefe da Faculdade de Educagéo UFBA; Mestre em Ciéncia da Informagéo pela Universidade
Federal da Bahia.



1 INTRODUCAO

A avaliagao, como um dos componentes imprescindiveis do planejamento e da gestao de
qualquer organizagdo, ocupa um lugar permanente na literatura especializada. Sua
relevancia deve-se ao fato de que sua execucao tem como finalidade “reunir dados uteis
para a solucao de problemas e tomada de decisbes.” (LANCASTER, 1996, p. 1) Trata-se
de um processo que supde, além da definicdo de objetivos, a existéncia de um sistema
de informacédo, adequadamente construido e constantemente alimentado, para a
implementacédo da gestao. As bibliotecas, do ponto de vista organizativo, nao fogem a

€SSe processo.

No Brasil, quando o Governo Federal promulgou a legislacao e respectivas normas para
avaliar os cursos de graduacdo, em 1996, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi
surpreendida sem o devido preparo para atender a tais demandas governamentais no
que se referia as suas bibliotecas. Assim, as exigéncias do Ministério de Educacao e,
concomitantemente, as deficiéncias estruturais e conjunturais que apresentavam as
bibliotecas da Universidade, evidenciaram a necessidade de se conhecer o processo de
avaliacao e os respectivos instrumentos adotados pelo Governo. Somando-se a isto 0s
anos de atuacao no setor e as trocas de idéias com colegas, foi possivel identificar a
inadequacao dos instrumentos destinados a medir o desempenho das referidas unidades
de informacéo e, consequentemente, a necessidade de se desenvolver uma metodologia
especifica, mais adequada para avaliar as bibliotecas universitarias, levando-se em
consideracao dois elementos: a metodologia elaborada pelo préprio Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e as peculiaridades dessas

bibliotecas.

Diante de tal situagéo, evidenciou-se como problema de pesquisa o fato de que o Governo
Federal, através do Ministério de Educacgao e de seus 6rgaos especificos para o tema
avaliagcao, nao dispunha —como ainda n&o dispdoe — de indicadores suficientes e adequados
para avaliar a biblioteca universitaria, na condicao de servi¢o imprescindivel para apoiar

0s programas de ensino.
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Nesse contexto, a pesquisa se propds a identificar as bases tedrico-metodoldgicas
estabelecidas pelo Ministério, conhecer a legislacao, os instrumentos avaliativos adotados
e 0 modus operandi das diferentes Comissdes de Avaliagdo do MEC. Complementarmente,
desenvolveu-se também um estudo sobre algumas bibliotecas universitarias ibero-
americanas, com a finalidade de averiguar se e como estavam trabalhando o tema. Esta

iniciativa permitiu conhecer o entorno real da avaliacao na Regiao e em particular no Brasil.

O ponto de partida para abordar a pesquisa na sua totalidade foram os resultados de um
estudo de caso desenvolvido na Universidade Federal da Bahia em 2001, sob a hipétese
anteriormente citada de que o Ministério de Educacao nao contava com critérios e
instrumentos adequados para atestar o papel da biblioteca como recurso pedagdgico

para os cursos de graduacéo.

A revisdo das literaturas brasileira, latino-americana, anglo-saxénica e espanhola —
especialmente a referente a experiéncia da Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN)
da Espanha — foi imprescindivel para que se conhecessem as tendéncias e o estado-da-

arte acerca da matéria.

Ante o exposto, definiu-se como objetivo geral do estudo levar ao conhecimento dos
profissionais do setor um modelo para a avaliagéo da biblioteca universitaria brasileira, a fim

de discuti-lo, aperfeicoa-lo e adequa-lo a realidade nacional, se assim fosse julgado oportuno.

A elaboracao dessa proposta metodolégica permitiu também que se conhecessem mais

detalhes dos seguintes aspectos:

a) até que ponto o processo de avaliagao realizado pelo INEP é capaz de evidenciar
a eficacia ou ineficacia dos sistemas de gestao das bibliotecas, e de refletir sua
contribui¢cdo para o desenvolvimento dos cursos de graduacéo;

b) o referencial tedrico utilizado pelo Ministério para avaliar os cursos de graduagao
através das bibliotecas;

c) a estrutura do processo avaliativo, as dimensdes que contempla, as categorias de
analise eleitas, os critérios definidores dos indicadores, os padroes adotados, 0s
instrumentos utilizados, como sao aplicados e que resultados s&o obtidos, tudo a

partir de um estudo de caso levado a cabo na UFBA,;



d) o processo de avaliacdo aplicado na UFBA, suas caracteristicas, vantagens e
problemas, comparativamente ao que estabeleciam, entao, a legislacao e as normas
governamentais;

e) as possiveis contribuicbes dos sistemas iberoamericanos de avaliacdo das

bibliotecas universitarias para as bibliotecas brasileiras.

Para chegar ao modelo que aqui se apresenta, o desenvolvimento do trabalho
compreendeu seis fases:

a) visao tedrica sobre avaliacado, qualidade e matérias afins, tais como planejamento
e gestao de organizacdes em geral e de bibliotecas em particular;

b) revisao bibliografica da literatura brasileira e estrangeira, tendo em conta os
antecedentes e a situacao atual da biblioteca universitaria no Pais;

c) identificagédo da legislag@o e das normas do Governo Federal no que diz respeito a
avaliacao da biblioteca universitaria no contexto da avaliacao das instituicdes de
ensino superior (IES) e, especialmente, dos cursos de graduagao;

d) trabalho de campo na Universidade Federal da Bahia, tendo como objeto de estudo
os 13 cursos de graduacéao avaliados pelo Ministério entre 1997 e 20017;

e) selecao, identificacao e andlise dos sistemas de avaliagao de bibliotecas de alguns
paises iberoamericanos, cujas universidades se destacam por sua relevancia no
ambito académico da regiao (Argentina, Brasil, Chile, México, Espanha);

f) desenvolvimento de uma metodologia de avaliagao para as bibliotecas universitarias

brasileiras.

Com tudo isso, foi possivel alcancgar o fim ultimo da investigagédo: de um lado, desenvolver
uma proposta de critérios e padrdes essenciais para avaliar a biblioteca universitaria
brasileira, com base na literatura e em experiéncias afins; de outro, oferecer um instrumento

indutivo e orientador do planejamento e da gestao das bibliotecas académicas.

Além disso, a investigacao possibilitou o0 cumprimento do compromisso assumido com a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) para a
obtencéao, por parte da autora do modelo, de bolsa de estudos para cursar o doutorado
em Documentacgéo, na Universidad Carlos Ill de Madrid (2003-2007).

' Objeto de pesquisa de dissertagdo. (LUBISCO, 2002)
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2 MODELO DE AVALIACAO PARA A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BRASILEIRA

Confirmada a hip6tese de que o INEP n&o contava com indicadores suficientes e de todo
adequados para avaliar as bibliotecas universitarias no contexto da avaliagdo dos cursos
de graduacao, comenta-se, a seguir, acerca de alguns modelos tomados como referéncia

e, logo depois, apresenta-se o modelo proposto.

2.1 OS MODELOS DE REFERENCIA E SUA ADAPTACAO A REALIDADE
BRASILEIRA

Ao propor um sistema de avaliagdo para bibliotecas universitarias, Mano Gonzalez tem claro
que a preocupacao pelo tema, nos anos 90, deve-se mais “ao interesse que o tema suscitou
[...] entre profissionais, docentes e investigadores do campo da Biblioteconomia e
Documentacao que a iniciativas dos préprios sistemas de bibliotecas para conhecer e melhorar
seu desempenho”. (MANO GONZALEZ, 1998, p.175) O reflexo desse interesse fica evidente
na adogao das técnicas de planejamento, gestdo e avaliagdo no ambito dos sistemas
bibliotecarios. Essas medidas abriram possibilidades de se determinar objetivos e metas
coerentes com as demandas dos usuarios e, a partir dai, identificar e aplicar indicadores que

revelem o grau de éxito alcangado na sua missdo. (MANO GONZALEZ, 1998, p. 175)

Baseando-se em Lancaster, a referida autora (GONZALEZ, 1998, p. 176) afirma que a
avaliacao deve orientar-se em direcao a quatro vertentes ou objetivos:

a) determinar niveis de desempenho dos servigos;

b) comparar as condi¢gdes e resultados com bibliotecas similares;
c) justificar a existéncia da biblioteca; e
d) identificar fontes de erro e eficacia no desempenho dos servicos.

A estes objetivos correspondem duas fungdes complementares: uma, de carater interno,
gue procura analisar a realidade da propria biblioteca ante o ideal que a ela se atribui;
outra, de carater externo, que tem como referéncia a atuagao de bibliotecas similares,

fato que possibilitara validar a comparacao.



Ante o exposto, fica evidente que, para levar adiante um processo de avaliacdo, seja
interno ou externo, é necessario superar algumas etapas seqlenciais e interdependentes,
segundo o0 modelo desenvolvido por Lopez Gijon (1996, p. 79):

a) identificacéo e coleta de dados representativos do funcionamento da biblioteca;

b) processamento dos dados para obter indicadores de desempenho;

c) analise e interpretacao dessas informacdes, cujo resultado constituira a base sobre

a qual se sustentara a tomada de decisdes e a avaliacao com critérios objetivos.

Quanto aos dados, devem integrar a pratica de uma estatistica regular e normalizada
(MANO GONZALEZ, 1998, p. 180), cuja primeira etapa se refere & coleta de dados
absolutos, os quais simplesmente medem as atividades desenvolvidas e as condicdes
da biblioteca, como pessoal, recursos financeiros, incremento da colecao, funcionamento
dos servicos. A autora ainda esclarece que esses dados refletem uma imagem da realidade,

mas nao permitem conhecé-la. No entanto, destaca que a coleta regular e sistematizada

desses dados absolutos € que possibilitara as analises mais complexas da situagéo.

Assim, a segunda etapa se refere a formulacao do sistema de indicadores. Trata-se de

uma tarefa mais complexa, uma vez que ela implica a existéncia de padrbes de

desempenho e a aplicacdo de férmulas matematicas para a obtencéo dos calculos sobre
o cumprimento satisfatorio dos referidos indicadores. Um sistema dessa natureza tem
como base de calculo os dados coletados sobre servigos, atividades e produtos. No
entanto, é preciso ter claro que os indicadores nao sao obtidos a partir de qualquer dado,
como se disse antes, e sim a partir daqueles coletados de forma sistematica e normalizada,
isto é, sempre da mesma maneira e a partir de fontes previamente determinadas, de

modo que se conte com séries historicas.

A etapa final se refere a interpretacdo e valoracdo dos indicadores e corresponde ao
processo de avaliagao propriamente dito. Sua finalidade é incidir diretamente na tomada
de decisbes, na correcao de erros, na melhora de servi¢os, na identificagao de pontos
fracos e fortes, enfim, ela deve ser a alavanca que vai possibilitar a implementacéo das
mudancas necessarias para que a biblioteca tenha uma gestao eficaz, orientada a oferecer
atividades, servicos e produtos de qualidade. Esta afirmacéao reflete um consenso da

literatura: a avaliagdo néo é um fim em si e sim um meio para alcancar determinado fim.

15
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Convém assinalar que estamos conscientes de que, por ser unico, cada sistema de
bibliotecas deveria estabelecer seus proprios critérios de avaliacao. Nao obstante, sabe-
se que tal medida se tornaria praticamente inviavel pelos seguintes fatores: o trabalho e
o custo envolvidos e o fato de que a avaliagdo externa se baseia essencialmente na
comparacao entre bibliotecas. (MANO GONZALEZ, 1998, p. 178)

Além disso, ante a pretensao final deste estudo de pesquisa — qual seja, oferecer ao
INEP um instrumento capaz de evidenciar o papel da biblioteca na avaliacao dos cursos
de graduacgao — o que se desenvolveu aqui ndo foi um sistema de indicadores e sim um

modelo de avaliagéo.

Para tanto, consideram-se grupos de indicadores, conforme o que determina o
instrumental do INEP, as macrofungdes ou sistemas da biblioteca universitaria. Estes
sistemas se referem, segundo a classificagao adotada neste estudo, a quatro aspectos
relacionados com:
a) gestao da biblioteca (administracao);
b) ambiente académico (pessoal interno e externo, isto é, estudantes de graduacéao
e pos-graduacéo, recursos humanos das bibliotecas e pessoal envolvido na gestao
e na extensao da universidade);
c) controle bibliografico (formacao, processamento técnico e desenvolvimento de colegoes);

d) recursos oferecidos aos usuarios (servigcos e produtos).

Os indicadores, também segundo o INEP, correspondem as funcdes especificas ou finalidades
do sistema bibliotecario. Além destes, foram incluidos os critérios para estabelecer a
pontuacao e, sempre que possivel, padroes, ja testados em algumas bibliotecas latino-
americanas, bem como os Indicadores REBIUN (CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS, 2000), base dos questionarios aplicados nas bibliotecas

ibero-americanas selecionadas para constituir a populacao investigada.

A adocao de alguns padrdes de bibliotecas latino-americanas se explica ante a similitude de
situacdo daquelas com as brasileiras; ja a escolha dos Indicadores REBIUN como principal
referéncia para o questionario se explica, por um lado, ante a qualidade que alcangaram
bibliotecas espanholas em geral em comparac¢ao com as brasileiras; e, por outro, pela lideranca

gue a Espanha exerce nos paises iberoamericanos, em diversos campos de atividade.



No entanto, tentar trasladar de um pais para outro um modelo tal como se apresenta na
sua origem, ainda que bem sucedido, seria uma medida néo s6 temeraria mas impropria.
No que diz respeito as bibliotecas universitarias, especificamente, isto se deve a que as
realidades académicas, culturais e sociopoliticas de um pais para outro sdo muito
diferentes. Além disso, ha praticamente um consenso na literatura condenando esse tipo

de importacao pelo aspecto artificial de que se reveste.

Apresenta-se a seguir, para efeito de ilustracao, o elenco de Indicadores REBIUN':

1 Metros quadrados construidos por usuario

2 Estudantes por posto de leitura (assento)

3 Incremento de monografias por usuario

4 Periddicos correntesem papel por pesquisador
5 Volumes informatizados sobre o total

6 Visitas por usuario

7 Empréstimo por usuario

8 Consultas a bases de dados por pesquisador
9 Artigos eletrénicos por pesquisador

10 Visitas aweb por usuario

11 Consultas ao catalogo por usuario

12 EIB%documentos obtidos por pesquisador
13 EIB: artigos por periédico corrente em papel
14 Usuarios por pessoal da biblioteca

15 Técnicos em relagéo ao total

16 Gasto em aquisigdes por usuario

17 Gasto em periédicos por pesquisador

18 Gasto em monografias sobre o total

19 Gasto em recursos eletronicos sobre o total [CD,
DVD, livro eletrdnico]

20 Estagiarios em relagao ao total

" A analise do resultado da pesquisa, no que se refere a validade dos referidos Indicadores para as bibliotecas
brasileiras, consta do capitulo 5 da tese, intitulado La evaluacion de las bibliotecas iberoamericanas. (LUBISCO,
2007, p. 279)

2 EIB = Empréstimo interbibliotecario
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Se compararmos, ainda que superficialmente, as bibliotecas universitarias espanholas

com as brasileiras, 0 que se percebe é que as primeiras ja superaram muitos aspectos

relativos a infraestrutura, a administracao, aos servigcos e as tecnologias. Também se

observa que as questdes de pessoal se encontram de certo modo resolvidas (quantidade

e qualificacao, por exemplo). No Brasil, ao contrario, de modo geral ainda ha questbes

basicas por superar, situagdo que, ha muitos anos, vem sendo objeto de luta por parte

dos bibliotecarios, como se pode comprovar, principalmente, nos trabalhos de Maria Luisa
Monteiro da Cunha (1977) e Maria Lucia Andrade Garcia (1991).

Além dos Indicadores REBIUN, ha outras obras que contribuiram para a elaboragéo do

Modelo de avaliagdo aqui proposto:

a)

um dos documentos do PNBU, elaborado por Maria Carmen Romcy de Carvalho
(1995), anteriormente aludido - Estatistica e padrées para o planejamento e a
avaliagcdo das bibliotecas universitarias,

padrdes para catalogacdo de monografias, ainda ndo estabelecidos formalmente,
mas verificados, na pratica, pela Biblioteca Central da UFBA e pela Fundacao
Getulio Vargas. Cabe assinalar que o0 acesso a esses padrdes deu origem, no
Modelo proposto, a uma média de produtividade julgada razoavel, tendo em vista
0s seguintes fatores: o software adotado?, o nivel de catalogacao estabelecido, a
normalizacao das entradas (diversos tipos e autorias) e os cabecgalhos de assunto,
o sistema de classificagao e o funcionamento da rede informatica. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA, 2007; FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2007) Tendo em
vista a grande diferencga entre as duas instituicoes, a seguir se apresenta um quadro-

resumo com os dados por elas fornecidos.

8 Tanto a UFBA como a FGV adotam o software Pergamum Sistema Integrado de Bibliotecas, atualmente muito
difundido no Brasil. Foi desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana.



INSTITUIGAO CATALOGAGAO CATALOGAGAO REGISTRO E

ORIGINAL COOPERATIVA ETIQUETAGEM

1 hora 6 horas 1 hora 6 horas 1 hora 6 horas
UFBA

2 12* 3,5 20** 30 180***
FGV 4 24 12 72 60 360

Quadro 1 — Padrdes para catalogacao de monografias ) )
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (2007); FUNDACAO GETULIO VARGAS, (2007)

Nota:
* 10 a 12 obras/6 horas
** 15 a 20 obras/6 horas

*** 150 a 200 obras/6 horas de cada uno.

Foram ainda acrescentadas contribuicdes de outros trabalhos da América Latina, além
destes, dois europeus*:

a) Guia metodologica para evaluar las bibliotecas de las instituciones de educacion
superior de la region centro occidental de ANUIES. (ASOCIACION NACIONAL DE
UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, 2000);

b) Estandares para bibliotecas universitarias chilenas. (CONSEJO DE RECTORES
DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS, 2001);

C) Propuesta de evaluacion de bibliotecas[...], de Marta de la Mano Gonzalez (1998);

d) Norma UNE 50.137: indicadores de rendimiento bibliotecario. (ASOCIACION
ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, 2000)

Também foram utilizados para efeito de comparacao e na revisao final, outros documentos
sobre o tema®, a saber:
a) Guia de evaluacién de bibliotecas. (ESPANA. Consejo de Coordinacién

Universitaria de Espana, 2002);

4 Nao foram incluidos os trabalhos de Roswitha Poll e Boekhorst (1998) por ja estarem contemplados nos
Indicadores REBIUN.

5 Apds o término deste trabalho, tivemos acesso a quatro artigos que, embora tratem do tema indicadores de
desempenho, ndo foram adotados por enfocarem mais os aspectos tedrico-conceituais. (COLETTA; ROZENFELD,
2007, GUIMARAES et al, 2006, ROZADOS, 2005, STUBBS, 2004)
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b) Normas y criterios para la evaluacion de las bibliotecas universitarias |[...],
de Marcela Fushimi (2002);

c) Guia EFQM para la autoevaluacion de bibliotecas universitarias, coordenado
por Miguel Duarte Barrionuevo (2002);

d) Desarrollo de nuevos instrumentos de medicion de la calidad de las
bibliotecas universitarias espafiolas. (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID, 2003);

e) Manual de instrugbes para preenchimento dos dados do relatdrio
gerencial estatistico do SBU, do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2007)

2.2 EXPLICANDO O MODELO PROPOSTO

Com a finalidade de uniformizar a terminologia aqui empregada com relagéo a do INEP e,

assim, permitir um entendimento objetivo dos conceitos adotados, apresentam-se a seguir

as definicdes dos vocabulos e expressdes constantes no modelo proposto:

a)

Categorias de Analise — segundo o documento Avaliagcdo de cursos de graduagao:
instrumento (INEP, 2006a) trata-se de um grupo de grandes caracteristicas
referentes aos aspectos do curso de graduacao sobre os quais se vai emitir um
juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam uma totalidade. Ex.: Categoria
de Anadlise1: Organizacao Didatico-pedagdgica; Categoria de Analise 2: Corpos
Docente, Discente e Pessoal Administrativo e de Servigos; Categoria de Analise 3:

Instalagdes Fisicas; Categoria de Analise 4: Biblioteca.

Grupos de Indicadores — sdo os elementos representativos das funcdes e
atividades, servigos e produtos da biblioteca. Ex.: Grupo 4.1 Administracao; Grupo
4.2 Contexto Académico; Grupo 4.3 Formacao, Processamento Técnico e

Desenvolvimento das Colecdes; Grupo 4.4 Servigos ao Usuario.

Indicador ou Indicador de Desempenho — segundo a Norma UNE 50-137, citada,
€ a expressao que descreve atividades (fatos, pessoas, objetos), servigos e produtos

em termos quantitativos e qualitativos, e que possibilita obter evidéncias concretas



da realidade, isto é, trata-se de uma medida de desempenho. No entanto, para
manter a terminologia do INEP, adotou-se o vocabulo tal como este consta no

citado Instrumento de 2006¢.

d) Critérios —sao especificacdes dos elementos que servem de base para a avaliagao
(juizos, comparacao ou apreciagao) e para atribuir uma nota a um indicador; sempre
que possivel, vém acompanhados de padrdes minimos. Ex.: missao do 6rgao

coordenador esta acorde com a missao da universidade.

e) Padrao — refere-se a medidas que orientam para o bom desempenho nas
atividades, servigcos e produtos, ou para boas condi¢des de funcionamento, de
maneira que a biblioteca possa cumprir ndo s6 suas fungdes basicas, mas os

objetivos estabelecidos no seu planejamento. Ex.: 1 Bibliotecario/500 alunos.

f) Nota — representacdo numérica do resultado da avaliagdo de um indicador ou de um

grupo de indicadores, numa escala de 1 a 5, sendo 1 o valor mais baixo e 5, o mais alto.

g) Conceito — é a média final da valoragdo de cada indicador e de um grupo de
indicadores, e se refere a categoria de analise; seu calculo se obtém segundo

explica o item 4.3.

h) Orgao Coordenador — ou Biblioteca Principal ou ainda Biblioteca Cabeca de
Sistema, é a entidade responsavel pela coordenac¢ao de um sistema de bibliotecas

de determinada IES. Pode ou ndo ser uma biblioteca. Esta representada por OC.

i) Biblioteca Setorial — é uma unidade de informacao, que pode localizar-se em
uma faculdade, departamento ou outra divisédo da estrutura organizacional da IES

e que integra o sistema bibliotecario. Esta representada por BS.

¢ Por outro lado, tendo em conta a definigdo da Asociacion Espafiola de Normas Técnicas (AENOR), a segunda
coluna do Modelo (Quadro 5, p. 28), a nosso ver, estaria mais bem representada pelos vocabulos fun¢ao e condigoes
em lugar de Indicador, uma vez que se refere as finalidades especificas da biblioteca universitaria e suas condigbes
de funcionamento.
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Com relacéo ao Instrumento do INEP, a primeira mudanga que se propde para 0 novo
Modelo é que a biblioteca retorne a sua condicao de categoria de andlise no processo de
avaliacao, deixando a condicao de “Instalacao Fisica” da universidade. Com esta medida,
pretende-se que a biblioteca universitaria logre um status académico-pedagogico dentro

da IES. Em conseqiéncia, mudam também os grupos de indicadores.

Quanto a estrutura, pareceu-nos conveniente manter o mesmo modelo adotado pelo
INEP, por trés razdes:
1) garantir a uniformidade do instrumento, uma vez que as outras categorias de analise
que avaliam os cursos de graduacgao assim se apresentam;
2) seu modo de apresentacao permite facil entendimento e manejo;

3) ele possibilita a introdu¢do de mudancas com facilidade.

A Unica mudancga estrutural foi feita no numero de colunas do formulério, ou seja, em
lugar de duas (Indicadores a serem avaliados e Critérios para atribuicdo de conceitos)
vai-se trabalhar com quatro (Grupos de indicadores; Indicador; Critérios para estabelecer

a nota; Nota).

Resumindo, as mudancgas propostas séo de duas naturezas:

1) Estratégico-conceitual: a biblioteca muda de statusdentrodalES e os  critérios,

sempre que possivel, devem incluir padrdes minimos, de maneira gue 0s membros

das ComissoOes de Avaliacao disponham de uma base de referéncia ou ponto de

partida. Isto nao significa que cada IES, ao longo do tempo, ndo possa melhora-
los segundo suas experiéncias, peculiaridades e aimportancia que tenha a biblioteca
aos olhos da respectiva instituicao. Em consequéncia, redefine-se a terminologia
empregada pelo INEP, de modo a refletir uma nova visdo acerca do papel da
biblioteca dentro da IES.

2) Estrutural: em vez de 2 colunas (como aparece no Instrumento do INEP, ja citado),
passa-se a adotar 4, resultado da mudanca proposta, como ja se explicou

anteriormente.



Com a finalidade de demonstrar a diferenga entre o enfoque vigente (INEP) e o proposto
(Modelo), a seguir apresentam-se os dois modelos que encabegam a sec¢ao referente a

biblioteca.

CATEGORIA 3 — INSTALACOES FiSICAS

Grupos de Indicadores Ponderacao
3.1 BIBLIOTECA: adequagéo do acervo ao programa do curso (graduacdo) 50
3.2 INSTALACOES ESPECIAIS E LABORATORIOS ESPECIFICOS: 10

para formagao basica

3.3 INSTALAGOES ESPECIAIS E LABORATORIOS ESPECIFICOS: 20
para formacao profissional e especializada

3.4 INSTALACOES ESPECIAIS E LABORATORIOS ESPECIFICOS: 20
para pratica profissional e servigos para a comunidade

Quadro 2 — Modelo do INEP
Fonte: INEP (2006a, p. 68)

CATEGORIA DE ANALISE 4 — BIBLIOTECA

Grupos de Indicadores Ponderagao
4.1 ADMINISTRACAO 25
4.2, CONTEXTO ACADEMICO 20
4.3 FORMAGCAO, PROCESSAMENTO TECNICO E 25
DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES

4.4 SERVICOS AO USUARIO 30

Quadro 3 — Modelo proposto
Fonte: Lubisco (2007)

Definida a biblioteca como uma categoria de analise, justificam-se as ponderagdes

atribuidas aos Grupos de Indicadores, conforme segue:

a) Os dois primeiros grupos (4.1 e 4.2) se referem aos aspectos organicos (contexto
estrutural) e organizativos (condi¢des de funcionamento) da biblioteca, isto é, sdo
requisitos que uma organizacao deve cumprir para seu funcionamento. Numa visao
superficial, ou talvez sob a 6tica espanhola, poderia parecer mais adequado atribuir-
Ihe uma ponderagao mais baixa ou igual entre si (por exemplo, 20 e 20, como se
pensou inicialmente), ja que é de se supor que, ao criar-se uma biblioteca

académica, ela comeca a funcionar afinada a missao, finalidade e as demandas
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da Universidade a qual vai prestar servico. No entanto, se levarmos em conta a
realidade brasileira, considera-se necessario evidenciar a relevancia desses
aspectos, principalmente do primeiro, de modo que tanto os dirigentes universitarios
como os avaliadores tenham claro o investimento e os esforgcos que demanda

uma biblioteca dessa natureza.

b) A diferenca de 5 pontos no peso da ponderagao do item 4.2 em relacéo ao 4.1 deve-

se ao fato de que, se os controles de pessoal ndao forem resolvidos por parte da IES,
o proprio sistema bibliotecario pode encontrar solugdes internas. De fato, estamos
conscientes de que estes dois primeiros grupos apdiam o desenvolvimento das
atividades, servicos e produtos especificos da biblioteca, tendo em conta que estes
devem garantir a oferta de bons servigos bibliotecarios (representados nos grupos
4.3 e 4.4). Mas esse apoio supbe o reconhecimento, por parte da administracao
superior da IES, do papel desempenhado pela biblioteca para o0 cumprimento da
sua missao. Isto significa dizer que o sistema bibliotecario, além de participar do
planejamento institucional, deve dispor de um orcamento que |he possibilite

desenvolver os servigos de apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Os grupos 4.3 e 4.4 se referem as funcoes especificas da biblioteca (servigos
orientados para apoiar as necessidades informativas dos programas de ensino,
pesquisa e extensao), ainda que o primeiro seja de apoio técnico e o segundo se
refira as finalidades da biblioteca. Deste modo, fica evidente a interdependéncia
destes grupos, isto é, para que se cumpram as finalidades da biblioteca
(representadas pelos servigos ao usuario) € necessario que ela oferega uma colegao
e servicos de informacédo devidamente organizados, acessiveis, atualizados, em
quantidade adequada ao numero de usuarios e com conteudos pertinentes aos
programas de ensino e pesquisa. No entanto, a diferenca de 5 pontos na ponderacéao
do item 4.3 em relagédo ao 4.4, se deve a observacao pratica de que uma defasagem
bibliografica e informativa — como é comum ocorrer no Pais — pode ser compensada
por um pessoal bem formado para atender aos usuarios, ou seja, profissionais com
uma qualificacdo adequada, capazes de buscar a informagéo onde quer que ela se
encontre. Nao obstante, ante o exposto, destaca-se também a interdependéncia
existente entre os grupos 4.1 e 4.4 que incluem, respectivamente, a formacao do

pessoal e as diversas modalidades de servicos ao usuario.



d) Outro aspecto a considerar é que, para levar avante um processo avaliativo, seja
interno ou externo, o Orgdo Coordenador de Sistema precisa dispor de uma infra-
estrutura de informagao gerencial, cujos dados sejam periddica e sistematicamente
coletados (sistema de coleta dos dados absolutos). Isto possibilita a criagao de
um banco de dados que vai refletir toda a dindmica da biblioteca (banco de
informacao gerencial, constituido pelos relatérios das atividades e servigos). Estes
relatérios, por sua vez, possibilitarao a criagao do sistema de indicadores, insumo

para a tomada de decisdo. Completa-se, assim, o sistema de avaliacao.

Os Grupos de Indicadores, representativos dos conjuntos de fungdes e condicbes de
funcionamento, por sua vez, pretendem mostrar a biblioteca como um elemento essencial
da vida académica, integrada por um conjunto organico constituido por pessoas, recursos
de informacao, infraestrutura para prestar os servigos (instalagdes, equipamentos, tecnologia,

entre outros) e um ambiente préprio, tanto interna, quanto externamente (cultura).

A sequir, apresentam-se os quatro Grupos de Indicadores, tal como constam do Quadro 5

. Grupo de Indicador 4.1 - ADMINISTRACAO (Quadro 5, p. 28)

4.1.1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO PONTO DE VISTA
DO ORGAO COORDENADOR DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

4.1.2 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

4.1.3 PESSOAL

4.1.4 ESPACO FiIsIcO

4.1.5 FUNCIONAMENTO

4.1.6 INFRAESTRUTURA PARA OS SERVICOS
4.1.7 SEGURANCA E CONDICOES AMBIENTAIS

. Grupo de Indicador 4.2 - CONTEXTO ACADEMICO (Quadro 5, p. 36)
4.2.1 USUARIOS
4.2.2 PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO/PLANO DE ENSINO

. Grupo de Indicador 4.3 - FORM{IQAO, PROCESSAMENTO TECNICO E
DESENVOLVIMENTO DAS COLECOES (Quadro 5 p.37)

4.3.1 SELECAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS
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4.3.2 AQUISICAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS
4.3.3 TRATAMENTO DA INFORMACAO
4.3.4 CONDICOES DE ACESSO A COLECAO

o Grupo de Indicador 4.4 - SERVICOS AO USUARIO (Quadro 5, p. 45)

4.4.1 PRESTACAO DE SERVICOS

Cada indicador tera seus respectivos critérios para que se possa atribuir-lhe uma nota.
Esta, por sua vez, sera representada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o0 valor mais baixo,
segundo determinam a legislacéo e as normas vigentes. A média das notas vai gerar a
média semifinal para cada Grupo de Indicador. As notas dos 4 Grupos, segundo as
ponderacgdes estabelecidas, possibilitarao, primeiramente, o calculo do conceito final da

biblioteca, e em segundo lugar, do curso de graduacgao.

A base deste modelo, como ja se comentou anteriormente, é o Instrumento do INEP, o
que significa que as orientagdes acerca da valoracao e atribuicao de conceitos aplicados
as outras categorias de analise também seréo levadas em conta na biblioteca, segundo

0 que estabelece o referido Instrumento. (INEP, 2006a, p. 22-24)

Este Modelo supde que cada Orgdo Coordenador do Sistema forma uma rede de
bibliotecas em uma determinada Instituicdo (ou conta com uma estrutura organizativa
gue possibilite esse vinculo), e assim seja capaz de alimentar sistematicamente o banco
de informagdes gerenciais. Esse banco de dados, por sua vez, como visto anteriormente,

deve ser estruturado de maneira que reflita toda a dindmica da biblioteca, no que se
refere as suas finalidades, traduzidas em atividades, servigos e produtos. A partir desse

banco, serao retirados os relatérios de gestdo (com dados absolutos) que, por sua vez,
constituirdo a base do Sistema de Indicadores e os insumos para o planejamento e a

avaliacao, segundo propde Lopez Gijon (1996, p. 79).

Cumpre esclarecer que os dois primeiros Indicadores do modelo (4.1.1 e 4.1.2.) referem-
se ao orgao coordenador do sistema, aqui chamado OC. O INEP deve levar em
consideracdo que, ainda que esteja avaliando uma biblioteca de faculdade ou de area —
aqui chamada Biblioteca Setorial ou BS (no plural, BBSS) — ndo pode prescindir de
considerar essa biblioteca no seu contexto organizativo, isto é, de saber que tipo de

vinculo ou subordinacao tem em relagdo ao OC (técnico-administrativo? sé técnico? s6



administrativo? nao tem vinculo? neste caso, sua subordinacao hierarquica se circunscreve
a faculdade onde esta inserida?) ldentificar esse aspecto ndo implica, a priori, emitir
nenhum juizo de valor e sim considerar que uma das caracteristicas das bibliotecas
universitarias é nao ter autonomia administrativa. No entanto, ter claros os niveis
hierarquicos e, por consequéncia, os canais de comunicacao por onde transita a biblioteca
(relacdes organizacionais formais) é fundamental para diagnosticar o modo como ela se
move dentro da IES e ante que instancias decisdrias ela deve prestar contas.

O calculo do conceito final da categoria de analise Biblioteca estara baseado no que
estabelece a Lei 10.861/2004 e no Instrumento do INEP de 2006. Esse resultado final,
por sua vez, formara parte do calculo do conceito final a ser atribuido ao curso de graduagao

em que se encontra a biblioteca.

2.3 CALCULO DAS NOTAS PARA AVALIACAO DA BIBLIOTECA

A obtencéo das notas parciais e da nota final da categoria de analise Biblioteca deve
seguir a metodologia do INEP (2006) adotada para as outras categorias de analise, motivo
pelo qual se considerou desnecessario apresenta-la neste documento. O que deve ser
destacado como relevante é a mudanca de status que se propde para a Biblioteca dentro
do processo avaliativo e o nivel de detalhamento e abrangéncia que se procurou imprimir
ao modelo de avaliagao, de modo a revelar as funcdes e o funcionamento da biblioteca
universitaria. Ante o exposto, as notas atribuidas a cada situagao (de melhor a pior) seguem

0S mesmos critérios estabelecidos para as outras categorias.

De qualquer modo, nos parece necessario acrescentar que temos consciéncia que a
aplicacao do modelo proposto, diante de determinadas circunstancias, podera suscitar
duvidas ao avaliador, embora se tenha pretendido evitar critérios subjetivos. E provavel
que ele se depare com casos em que se vera obrigado a tomar uma decisao entre dois
itens similares ou com uma determinada situacao que nao esta bem definida no modelo.
Nao sera incomum também que uma biblioteca ndo cumpra todos os requisitos
correspondentes a uma determinada nota. No entanto, como pensam alguns teéricos, a
exemplo de Helen Tutle e M. Gopinath (1981) e Peter Brophy (2006), ha momentos em
que os bons exemplos de desempenho e a pratica baseada em evidéncias ou mesmo
o bom senso terao prioridade sobre dados concretos. Os dois primeiros autores,

citados por Carvalho (1981, p. 26), afirmam que
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[...] a maioria dos padroes usados atualmente foram estabelecidos através
de consenso de bibliotecarios experientes e de estimativas, nao tendo
sido formulados a partir de dados objetivos.

Este respaldo também foi encontrado no préprio Instrumento do INEP, como se vé no
Quadro 4 a seguir, onde o Instituto considera a possibilidade de que se aplique “o critério

dos avaliadores”.

Média dos Indicadores da Conceito da Categoria
Categoria (MAI)

1,0<MAI<14 1

1,4 < MAl 1,7 1 ou 2, segundo o critério dos
avaliadores

1,7<MAI <24 2

24 <MAl <27 2 ou 3, segundo o critério dos
avaliadores

27<MAI<34 3

3,4<MAI 23,7 3 ou 4, segundo o critério dos
avaliadores

3,7<MAI<44 4

44 <MAl <47 4 ou 5, segundo o critério dos
avaliadores

4,7 <MAIl <5.0 5

Quadro 4 — Matriz de associagao para a atribuicao de conceitos
para as Categorias, segundo determina o INEP
Fonte: INEP (2006a, p. 23).

Apresentado inicialmente como uma proposta, pretendeu-se que o modelo fosse
amplamente discutido no territério nacional com os pares das IES e com os especialistas
do INEP, fato que ocorreu com a concretizagdo do Seminario Avaliacao da Biblioteca
Universitaria Brasileira. Na ocasiao, os participantes do evento ndo sé compreenderam e
acataram o espirito que dava anima ao modelo proposto — de que as bibliotecas
académicas passassem a ser vistas e a atuar como efetivo recurso pedagdgico da
universidade — como deixaram emergir, praticamente como uma consequéncia natural
do encontro e das discussodes, que ele fosse adotado como um instrumento de certificacao

de qualidade da biblioteca universitaria pela Federagdao Brasileira de Associacoes de



Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes (FEBAB), caso esta venha a ser o

organismo de certificacao de bibliotecas no Pais.

Com isto, parece que o Seminario chegou a alguns resultados importantes: analise critica
do modelo; seu aperfeicoamento mediante as contribuicdes dos Grupos de Trabalho;
desejo de sua aplicagdo como piloto por parte de algumas IES, fato que gerara seu
aperfeicoamento continuado para adaptacao as necessidades e peculiaridades brasileiras;
encaminhamento de recomendacgdes ao INEP, especificamente para o questionario
socioecondmico do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e para os
instrumentos de avaliacdo das IES; perspectiva de que este Documento-final venha a

servir de base para um instrumento de certificacédo de qualidade.

Assim, a partir daqui, tudo indica que se beneficiam diretamente deste trabalho, de um
lado, o INEP na sua tarefa de avaliacao das IES e, de outro, os sistemas de bibliotecas
das universidades brasileiras, tanto para enfrentar os processos de avaliacdo, quanto

para elaborar o planejamento e a gestao de seus respectivos sistemas de bibliotecas.

A seguir, apresenta-se 0 modelo propriamente dito para avaliar a biblioteca universitaria.
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2.4 A BIBLIOTECA COMO CATEGORIA DE ANALISE: O MODELO

CATEGORIA DE ANALISE 4 - BIBLIOTECA

GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRACAO

4.1.1 DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO
PONTO DE VISTADO
ORGAO COORDENADOR
(OC) DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Refere-se a situacao organica

do OC e suas implicagdes quanto
ao planejamento da gestao e do
orgamento.

1) O OC depende organicamente da reitoria ou de uma pro-reitoria
(ou orgao equivalente).

2) O OC esta incluido no plano da IES, no qual baseia sua misséo, e
participa do processo de planejamento institucional.

3) Alinstituicao destina recursos especificos para 0 OC, ou seja, ele é
uma unidade or¢amentaria da IES.

4) O orgcamento para o OC & determinado regimentalmente e
representa um minimo de 4 ou 5% do orgamento da IES (recursos do
Tesouro, no caso das IES publicas; e recursos globais da Instituicao,
no caso das |IES privadas), excluindo-se a folha de pagamento®.

5) O OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas
realizadas.

6) O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar
recursos externos procedentes de projetos, editais, departamen-tos,
programas de pés-graduacgao etc. e oriundos da prestacao de
servigos a comunidade externa, que contribuem para o seu
autofinanciamento.

* O percentual até a nota 3 pode ser menor e justificado se houver um
escalonamento dentro de um plano quadrienal que, a partir de x anos,
estabelegca um valor fixo minimo entre 2 e 3% dos recursos do Tesou-
ro, no caso de IES publica; e o mesmo percentual no caso das IES
privadas.

1) O OC depende organicamente da reitoria ou de uma pro-reitoria
(ou orgao equivalente).

2) O OC esta incluido no plano da IES, no qual baseia sua missao,
e participa do processo de planejamento institucional.

3) Ainstituicao determina recursos especificos para o OC, ou seja,
ele &€ uma unidade orgamentaria da IES.

4) O orcamento para o OC é determinado regimentalmente e repre-
senta 3% do orgamento da IES (recursos do Tesouro, no caso das
IES publicas; e recursos globais da Instituicdo, no caso das IES
privadas), excluindo-se a folha de pagamento.

5) O OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas
realizadas.

6) O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar
recursos externos procedentes de projetos, editais, departamentos,
programas de pés-graduagao etc e oriundos da prestagédo de
servigos a comunidade externa, que contribuem para o seu auto-
financiamento.

1) O OC depende organicamente da reitoria ou de uma proé-reitoria
(ou 6rgéo equivalente)

2) O OC esta incluido no plano da IES, no qual baseia sua misséo,
e participa do processo de planejamento institucional

3) Ainstituicdo determina recursos especificos para o OC, ou seja,
ele & uma unidade orgamentaria da IES.

4) O orgamento para o OC é determinado regimentalmente e
representa 1 a 2% do orgamento da IES (recursos do Tesouro, no
caso das |IES publicas; e recursos globais da Instituicéo, no caso das
IES privadas), excluindo-se a folha de pagamento.

5) O OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas
realizadas.

6) O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar
recursos externos procedentes de projetos, editais, departamentos,
programas de pos-graduacgao etc e oriundos da prestacéo de
servigos a comunidade externa, que contribuem para o seu
autofinanciamento.
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRACAO

4.1.1 DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO
PONTO DE VISTA DO
ORGAO COORDENADOR
(OC) DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Refere-se a situagéo organica

do OC e suas implicagbes quanto
ao planejamento da gestdo e do
orgamento.

1) OC depende organicamente da reitoria ou de uma pro-reitoria (ou
drgdo equivalente)

2) O OC esta incluido no plano institucional por mera formalidade,
isto &, tem recursos determinados por parte da administragao
superior da IES, mas ndo participa do processo de planejamento
institucional.

3) O OC néo & uma unidade orgamentaria, mas pode captar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas
de pés-graduagdo etc. e da prestagéo de servigos para a
comunidade externa, que permitem seu autofinanciamento.

4) O OC pode conhecer a distribuigdo do orgamento institucional,
mas ndo alcanga os percentuais referentes as notas de 3 a 5.

1) O OC depende organicamente de um setor técnico ou
administrativo da IES.

2) O OC néo estd incluido no plano institucional e, portanto, a
determinacéo de recursos por parte da administragéo superior da
IES é aleatéria ou episddica.

3) O OC néo é uma unidade orgamentaria e conta unicamente com
os recursos determinados pela IES.

4.1.2 PLANEJAMENTO E
AVALIAGAO

Refere-se ao modelo de gestao,
3 prética de planejamento e ao
sistema de avaliagéo.

1) O modelo de gestdo do OC se baseia em uma missdo adequada a
missao institucional e a partir dela elabora seu plano estratégico de
trabalho, com objetivos e metas estabelecidos e devidamente
orgados.

2) O OC conta com um regimento interno e uma estrutura
organizacional definida e adequada a sua fun¢éo com relagéo a IES
(ndo esta super nem infradimensionada com relagéo a |ES e reflete
bem suas fungGes e finalidades).

3) O OC trabalha em rede eletrénica com as Bibliotecas Setoriais
(BBSS) e dispbée de um banco de informagdes gerenciais (BIG) ou o
software adotado para o gerenciamento da colegéo e dos servigos
atende as demandas do sistema de coleta de dados. O sistema de
coleta de dados é eletrénico e conta com manual de instrugdes.

4) O OC conta com um setor especifico (ou unidade organizacional)
de planejamento e avaliagdo e seu pessoal tem formagdo adequada
para este fim ou conta com o apoio ou assessoria de uma Comisséo
de Planejamento ou de Biblioteca.

5) O OC conta com um sistema de avaliagdo de desempenho das
bibliotecas da |IES, registrado em uma politica e com instrumentos
especificos (principios e critérios, sistema de coleta de dados e
respectivo BIG, sistema de indicadores e padrées, modelo definido
de relatério, manuais de procedimento e relatério de andlise critica
de desempenho).

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de
comunicagao interna (quadros de avisos, boletins informativos,
ramais telefénicos, telefax, correio eletronico, intranet).

1) O modelo de gestdo do OC se baseia em uma miss@o adequada a
missdo institucional e a partir dela elabora seu plano estratégico de
trabalho, com objetivos e metas estabelecidos e devidamente
orgados.

2) O OC conta com um regimento interno e uma estrutura organiza-
cional definida e adequada & sua fungdo com relagédo a IES (ndo esta
super nem infradimensionada com relagado a IES e reflete bem suas
fungdes e finalidades).

3) O OC trabalha em rede eletrdnica com as BBSS e dispde de um
banco de informagées gerenciais (BIG) ou o software adotado para o
gerenciamento da colec&o e dos servigos atende as demandas do
sistema de coleta de dados. O sistema de coleta de dados é
eletrénico e conta com manual de instrugdes.
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRAGAO

4.1.2 PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

Refere-se ao modelo de gestéo,
a prética de planejamento e ao
sistema de avaliagéo.

4) O OC conta com um setor especifico de planejamento e avaliagéo
na estrutura organizacional, mas seu pessoal nao tem formacgao
adequada para este fim. Conta com o apoio ou assessoria de uma
Comissao de Planejamento ou de Biblioteca.

5) O OC conta com um sistema de avaliagdo de desempenho das
bibliotecas da IES, registrado em uma politica e com instrumentos
especificos (principios e critérios, sistema de coleta de dados e res-
pectivo BIG, modelo definido de relatério, manuais de procedimento),
mas ndo conta com padrdes e nao tem sistema de indicadores.

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de
comunicagao interna (quadros de avisos, boletins informativos,
ramais telefénicos, telefax, correio eletrbnico, mas ndo conta com
intranet).

1) O modelo de gestéo do OC se baseia em uma missdo adequada a
missé&o institucional e a partir dela o OC elabora seu plano estraté-
gico de trabalho, com objetivos e metas estabelecidos e devidamente
orgados.

2) O OC conta com um regimento interno e uma estrutura organi-
zacional definida e adequada a sua fungdo com relagéo a IES (ndo
esta super nem infradimensionada com relagdo a |IES e reflete bem
suas fungbes e finalidades).

3) O OC trabalha em rede eletrénica com as BBSS e dispde de um
banco de informagdes gerenciais (BIG) ou o software adotado para o
gerenciamento da colegao e dos servigos atende as demandas do
sistema de coleta de dados. O sistema de coleta de dados é
eletrdnico e conta com manual de instrugdes.

4) O OC néo conta com um setor especifico de planejamento e
avaliaggo. Seu pessoal nao tem formagdo adequada para este fim,
mas conta com o apoio ou da Comissdo de Planejamento ou de
Biblioteca.

5) O OC realiza esporadicamente uma avaliagdo de desempenho
das bibliotecas da IES, isto &, ndo como uma prética do
planejamento e da gestdo.

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de
comunicagdo interna (quadros de avisos, boletins informativos,
correio eletrénico, telefax mas nao conta com ramais telefonicos nem
intranet).

1) O modelo de gestdo do OC ndo se baseia necessariamente em
uma missado, mas tem um plano de trabalho anual. Os objetivos
estao em desacordo com a fung¢éo do OC.

2) O OC apresenta uma estrutura organizacional super ou
infradimensionada.

3) Aestrutura organizacional sugere um sistema, mas tem
dificuldades quanto & coordenagao das BBSS. Coleta dados de
forma assistematica.

4) As atividades de gestdo sao centralizadas, isto &, as executa o
dirigente do OC. N&o conta com Comissao de Planejamento ou de
Biblioteca.

5) O OC néo realiza avaliacdo de desempenho do sistema de
bibliotecas.

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de
comunicagdo interna porém restritos (quadros de avisos e correio
eletrénico).
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRAGAO

4.1.2 PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

Refere-se ao modelo de gestéo,
a pratica de planejamento e ao
sistema de avaliagéo.

1) O modelo de gestao do OC tem diretrizes de trabalho, mas nao
como um instrumento de uso sistematico. Trata-se mais de um
modelo improvisado, que atua segundo as necessidades do
momento.

2) O OC apresenta uma estrutura organizacional super ou infra-
dimensionada, isto é, tem pouca funcionalidade. Tem dificuldades
para coordenar as diversas bibliotecas da IES. As BBSS nao
dispdem de coleta de dados.

3) O OC néo realiza avaliagao de desempenho do sistema de
bibliotecas.

4) O sistema de bibliotecas nédo adota mecanismos formais de
comunicagao interna. A comunicagao é episodica.

4.1.3 PESSOAL

Refere-se ao controle do pessoal
no que diz respeito a gestao dos
processos de interesse da IES e
do préprio servidor frequéncia,
férias, licengas, lotagao,
remanejamento etc - e trata dos
programas de educagéo
continuada, considerando os
objetivos, as necessidades, as
demandas e a inovagao do
sistema de bibliotecas.

1) O OC conhece o quantitativo de pessoas lotadas por categoria,
por fungéo e por titulagéo.

2) Aformacao do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo
com suas fungbes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgédo de pessoal
segundo o nimero de usudrios e 0s servigos, conforme segue:
- 1 bibliotecéario/400 a 500 alunos
- 1 auxiliar de biblioteca até 500 alunos
- 1 bibliotecéario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais
- 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usudrio (auxilio na
localizagéo de material, empréstimo, comutag&o bibliografica) e
apoio aos servigos técnicos (pré-catalogagéo e catalogacao
Cooperativa, reposig@o de material nas estantes, etiquetagem).

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formag&o para
todo o pessoal por categoria funcional, em consonancia com 0s
objetivos estabelecidos e/ou com as necessidades diagnosticadas.
Conta com dotagdo orcamentaria especifica para tal.

1) O OC conhece o quantitativo de pessoas lotadas por categoria,
por fungéo e por titulagdo.

2) A formagao do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo
com suas funcgdes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgédo de pessoal
segundo o nimero de usuarios e os servigos, conforme segue:
- 1 bibliotecario/500 a 750 alunos
- 1 auxiliar de biblioteca/500 a 750 alunos
- 1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das BBSS
- 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na
localizagdo de material, empréstimo, comutagdo bibliografica) e
apoio aos servigos técnicos (pré-catalogagéo e catalogacgéo
cooperativa, reposi¢do de material nas estantes, etiguetagem).

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formagao de
pessoal, para as categorias funcionais que exigem nivel superior, em
consonancia com os objetivos estabelecidos efou com as
necessidades diagnosticada. Conta com dotagéo orgamentaria
especifica para tal.

1) O OC conhece o quantitative de pessoas lotadas por categoria,
por fungao e por titulagdo.

2) Aformacgao do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo
com suas fungbes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgéo de pessoal
segundo o numero de usudrios e os servigos, conforme segue:

- 1 bibliotecario/de 750 a 1000 alunos.

- 1 auxiliar de biblioteca/de 750 a 1000 alunos.

- 1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das BBSS.

- 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na
localizagao de material, empréstimo interbibliotecario, comutagao
bi-bliogréfica) e apoio aos servigos técnicos (pré-catalogagéo e
Catalogagéo cooperativa, reposigdo de material nas estantes,
etiquetagem).
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRACAO
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4.1.3 PESSOAL

Refere-se ao controle do pessoal
no que diz respeito a gestao dos
processos de interesse da [ES e
do proprio servidor frequéncia,
férias, licencas, lotacao,
remanejamento etc - e trata dos
programas de educagao
continuada, considerando os
objetivos, as necessidades, as
demandas e a inovagdo do
sistema de bibliotecas.

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formagao de
pessoal para algumas categorias funcionais, segundo oportunidades
emergentes. Conta com dotagao orgamentaria especifica para tal.

1) O OC conhece o quantitativo de pessoas lotadas por categoria,
por fungdo e por fitulagao.

2) A formagao do pessoal do sistema de bibliotecas em sua maioria
esta de acordo com suas fungoes, mas apresenta casos de desvio
de fungao.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgac de pessoal
segundo o nimero de usuarios e os servigos, conforme segue:
- 1 bibliotecario/mais de 1000 alunos.
- 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos.
- 1 bibliotecario-chefe do OC e das BBSS, sem chefias
intermediarias.
- 1 estagiaric para auxiliar nos servigos aos usuarios e nos
servigos técnicos.

4) O OC nao tem programa de formagao de pessoal. A educagao
continuada é episddica e para algumas categorias funcionais. Nao ha
dotagdo orgcamentaria especifica para tal.

1) O OC nao tém controle do quantitativo de pessoas lotadas por
categoria, por fungéo e por titulagao.

2) Aformagao do pessoal do sistema de bibliotecas em sua maioria
esta de acordo com suas fungdes, mas apresenta casos de desvio
de fungao.

3} O sistema de bibliotecas mantém uma proporgao de pessoal
segundo o nimero de usuarios e os servigos, conforme segue:
- 1 bibliotecario/mais de 1000 alunos
- 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos
- 1 bibliotecario-chefe do OC e das BBSS, sem chefias
intermediarias.
- Nao conta com estagiarios.

4} 0 OC nao tem programa de formagao de pessoal. A educagao
continuada & episodica ou ndo ocorre. Mao estabelece prioridades
por categorias funcionais sequndo as necessidades. Nao ha dotagao
orcamentaria para tal.

4.1.4 ESPACO FisIcO

Refere-se aos espagos
destinados aos usuarios, a
administragao e aos materiais;
inclui as condigdes de uso:
capacidade de ocupagao
simultanea, salas para frabalho
individual e em grupo, acesso a
deficientes fisicos.

1) O edificio & apropriado para biblioteca e segue o padrao: acima de
1m?*aluno matriculade e 1 assento/5 alunos.

2) Para usuarios:
- Area de 2.00 e 2.50 m*lusuario para presenga simultanea

de mais 50% dos alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

- Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usudrios, em quantidade
de 4 a 5% do total de alunos. Medida: 9 a 10m?.
- Mesas individuais em guantidade de 6 a 8% do total de alunos.

3) Para a administragao/area técnica/servigos
- Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?*/2 pessoas.
- Area de convivéncia (sala de descanso, café etc.)
- Depdsito (para materiais de manutencdo, asseio,
equipamentos etc.)
- Sala de Reuniao

4) Para colegdes:
- 1m?® de estante aberta/150 volumes (ou 60m?/10.000 volumes).
Considerar de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes.
- Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/m?

5) Condigoes imprescindiveis de acessibilidade
- Rampas de acesso para deficientes fisicos, segundo a legislagao
em vigor.
- Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso
- Postos de consulta ao catalogo on-line e mobiliario para
deficientes
- Banheiros para deficientes




GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRACAO

4.1.4 ESPACO FISICO

Refere-se aos espagos
destinados aos usuarios, a
administragao e aocs materiais;
inclui as condigoes de uso:
capacidade de ocupagéo
simultanea, salas para trabalho
individual e em grupo, acesso a
deficientes fisicos.

6) Outros espagos (prescindiveis, tendo em vista agueles gue as BB
podem compartilhar com a |ES):

- Area para exposigbes, langamentos etc.

- Auditorio

- Sala para treinamento

1) O edificic & apropriado para biblioteca e segue o padrao: 1 m#/
aluno matriculado e 1 assento/6 a 7 alunos.

2) Para usuarios:
- Area de 2.00 e 2.50 m*/usuario para presenca simultinea de
40 a 50% dos alunos matriculados no turno de maior afluéncia.
- Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios, em guantidade
de 3% do total de alunos. Medida: 9 a10m?*
- Mesas individuais em guantidade de 4 a 5% do total de alunos.
Medida:

3) Para a administragao/drea técnica/servigos
- Posto coletivo de trabalho: 5 m?*/2 pessoas
- Area de convivéncia (sala de descanso, café etc.)
- Depdsito (para materiais de manutengio, asseig,
equipamentos etc.)
- Sala de Reunido

4) Para colegoes:
- 1m? de estante aberta/150 volumes (ou 60m?®10.000 volumes).
Considerar de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes.
- Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/m*

5) Condigbes imprescindiveis de acessibilidade:
- Rampas de acesso para deficientes fisicos, segundo a legislagao
em vigor.
- Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso
- Postos de consulta ao catalogo on-line e mobiliario para
deficientes
- Banheiros para deficientes

6) Outros espagos (prescindiveis, tendo em vista agueles que as BB
podem compartilhar com a |ES):

- Area para exposigbes, langamentos efc.

- Auditorio

- Sala para treinamento.

1) O edificio apropriado para biblioteca e segue o padrao: 0,50
m*faluno e 1 assento/8 a 10 alunos.

2) Para usuarios:
- Area de 2.00 e 2.50m?*usuario para consulta simultanea de 20 a
30% dos alunos matriculados no turno de maier afluéncia.
- Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios na quantidade
de 1 a 2% do total de alunos. Medida 8m?
- Mesas individuais na quantidade para 2 a 3% do total de alunos.

3) Para a administragao/area técnica/servigos
- Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?*/3 pessoas
- Nao dispde de area de convivéncia
- Depdsito (para materiais de manutengao, asseio,
equipamentos etc.)

4) Para colegoes:
- 1m? de estante aberta/150 volumes (ou 60m?/10.000 volumes).
Considerar de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes
- As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?

5) Condigbes imprescindiveis de acessibilidade:
- Rampas de acesso para deficientes, segundo a legisiago em
vigor.
- Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso
- Postos de consulta ao catalogo on-fine e mobiliario para
deficientes
- Banheiros para deficientes

§) Outros espagos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que as BB
podem compartilhar com a IES):

- Area para exposigdes

- Sala de treinamento

- Sala de reuniao
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GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER) NOTA
4.1 ADMINISTRACAO 4.1.4 ESPACO FiSICO 1) O edificio & adaptado e segue padrao longe do desejavel. Um 2
assento/11 a 14 alunos
Refere-se aos espagos
destinados aos usuarios, a 2) Para usuarios:
administragao e aos materiais; - Area de 2.00 e 2.50m?/usudrio para consulta simultanea de 10 a
inclui as condigdes de uso: 20% dos alunos matriculados no tumo de maior afluéncia.
capacidade de ocupacao - Mao tem salas para estudo em grupos.
simultanea, salas para trabalho - Mesas individuais em guantidade para 1% do total de alunos.
individual e em grupo, acesso a
deficientes fisicos. 3) Para a administragao/area técnica/servigos
- Posto coletivo de trabalho: 5 a Bm?*(3 pessoas
- Depésito (para materiais de manutengio, asseio,
equipamentos etc.). Pode compartilhar com a IES
4) Para colegbes:
- Estante fechada
- As |ajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m*
5) Condigbes imprescindiveis de acessibilidade:
- Rampas de acesso para deficientes, segundo a legislagao em
Vigor.
- Nao tem elevadores, plataformas elevadoras e banheiro para
deficientes.
6) Outros espacos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que as BB
podem compartilhar com a |IES):
- Sala de reuniao
- Sala de treinamento
1) O edificic & adaptado e segue padrao longe do desejavel. Um 1
assento/15 e mais alunos.
2) Para usuarios:
- Area de 2.00 e 2.50m*/usuario para consulta simultanea de me-
nos de 10% dos alunos matriculados no turno de maior afluéncia.
- Nao tem mesas individuais nem cabines para grupos.
3) Para a administragao/area técnica/servigos
- Posto coletivo de trabalho: 6m?/4 pessoas
- Nao conta com depésito (para materiais de manutengao, asseio,
equipamentos etc.) e nao compartilha com a IES
- Estante fechada
- As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?*
4) Condigbes imprescindiveis:
- Nao oferece condigbes para deficientes
4.1.5 FUNCIONAMENTO 1) As BB abrem 7 dias/semana e mais de 12 horas diarias 5
ininterruptas, oferecendo todos os servigos.
Refere-se aos dias e horarios de
abertura da biblioteca.
1) As BB abrem & dias/semana e 12 horas diarias ininterruptas, 4
oferecendo todos os servigos.
1) As BB abrem 5 ou 6 dias/semana e 12 horas diarias ininterruptas 3
de segunda a sexta-feira @ um minimo de 4 ou 5 horas aos sabados,
ainda que nao ofereca todos os servigos.
1) As BB abrem 5 ou 6 dias/semana em horario comercial, sem 2

36

interrupgao.

1) As BB abrem 5 dias/semana, em horario comercial, com
interrupgao.




GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRACAO

4.1.6 INFRAESTRUTURA
PARA OS SERVICOS

Refere-se aos recursos técnicos e
tecnologicos disponiveis, para
uso interno e para os usuarios.

1) As BB contam com 1 micro/10 usuarios, 2 micros/300 a 400
transacgoes diarias, sendo 1 para empréstimo e 1 para devo-
lugac/renovagéo na biblioteca; 1 equipamento de autoempréstimo e
autodevolugao; 1 scanner; 1 micro/profissional de biblioteca.

2) As BB oferecem acesso livre a internet, a exemplo do que
recomenda o Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre internet
(http:fwww.ifla.org/faife/policy/iflastat/Intemet-ManifestoGuidelines-
es.pdf), e dispde de rede sem fio (wireless)

3) As BB contam com servigo de reprodugdc de documentos para
uso interno e para os usuarios, mediante autosservigo.

1) As BB contam com 1 micro/10 a 15 usuarios, 2 micros/ 400
transagoes diarias, sendo 1 para empréstimo e 1 para
devolugao/renovacao na biblioteca; 1 scanner; e 1 micro/profissional
de biblioteca.MNao dispde de equipamento de autosservigo.

2) As BB oferecem acesso livre & internet, a exemplo do que
recomenda o Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre internet
(hitp:fiwww.ifla.org/faife/policyfiflastat/Internet-ManifestoGuidelines-
es.pdf), e dispoe de rede sem fio (wireless)

3) As BB contam com servigo de reprodugac de documentos para
uso interno e para os usuarios, sem autosservigo.

1) As BB contam com 1 micro/15 a 20 usuarios, 2 micros/400
transagoes diarias, sendo 1 para empréstimo e 1 para devolugéo e
renovacao na biblioteca; 1 scanner; e 1 micro/profissional de
biblioteca. Nao dispde de eguipamento de autosservigo.

2) As BB oferecem acesso livre a internet, a exemplo do gue
recomenda o Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre internet
{hitp:/fwww.ifla.org/faife/policyfiflastat/Internet-ManifestoGuidelines-
es.pdf), e dispde de rede sem fio (wireless)

3) As BB contam com servigo de reprodugdo de documentos apenas
para uso interno.

1) As BB contam com 1 micro/mais de 20 usuarios; o servigo de
empréstimo/reserva/devolugao esta parcialmente automatizado,
1 micro/2 a 3 profissionais de biblioteca.

2) As BB oferecem acesso livre a internet, mediante cabeamento
(sem wireless).

3) As BB nao contam com servigo de reprodugao de documentos.

4.1.7 SEGURANCAE
CONDICOES
AMBIENTAIS

Refere-se ao ambiente da
biblioteca em geral, relacionado
com a seguranca dos bens e das
pessoas, assim como ao conforto
e a racionalidade de distribuicao
dos espacgos, segundo seu uso.

1) As BB contam com 1 micro/mais de 20 usuarios; o servigo de
empréstimo/reserva/devolucdo & manual; 1 micro/4 ou mais
profissionais de biblioteca.

2) As BB nao oferecem acesso livre a internet.

3) As BB nac contam com servigo de reprodugio de documentos.

1) O OC tem politicas e recursos para a prevencao e reparos dos
edificios, das colegbes e dos equipamentos (sistema de alarme
contra incéndio, extintores em guantidade recomendada/m?,
manutengao das instalagoes, sistema antifurto, microcameras de
seguranga, limpeza do ambiente, e do acerva).

2) O sistema de iluminagao das BB obedece as normas vigentes de
200 a 300 lux para as salas de leitura.

3) Atemperatura das BB se ajusta entre 18 e 22°C e ha controle de
umidade.
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.1 ADMINISTRAGAO

4.1.7 SEGURANGA E
CONDICOES
AMBIENTAIS

Refere-se ao ambiente da
biblioteca em geral, relacionado
com a seguranga dos bens e das
pessoas, assim como ao conforto
e a racionalidade de distribuicdo
dos espagos, segundo seu uso.

1) O OC tem politicas e recursos para a prevencao e reparos dos
edificios, das coleges e dos equipamentos (sistema de alarme
contra incéndio, extintores em guantidade recomendada/m?,
manutengdo das instalagdes, sistema anti-furto, limpeza do
ambiente, mas néo conta microcameras de seguranca).

2) O sistema de iluminacao das BB obedece as normas de 200 a 300
lux para as salas de leitura.

3) Atemperatura das BB se ajusta entre 18 e 22°C e ha controle de
umidade.

1) O OC nao tem politicas especificas, mas conta com alguns
recursos para a prevencao e reparos dos edificios, das colegdes e
dos equipamentos (extintores em quantidade recomendada/m?,
sistema anti-furto, mas a manutengao das instalagGes e a limpeza
sdo deficientes, ndo conta com sistema de alarme contra incéndio
nem microcameras de seguranga).

2) A iluminag&o das BB & boa, embora n&o obedeca aos padrdes
técnicos de 200 a 300 lux para as salas de leitura.

3) Atemperatura das BB € boa, mas ndo se controla a umidade.

1) O OC nao tem politicas nem recursos para a prevencao.

2) As BB se restringem a manter a integridade do edificio, das
colegdes e dos equipamentos. Apresentam problemas com a
manutengéo e a limpeza.

3) Os sistemas de iluminagéo, de controle de temperatura e umidade
das BB sdo precérios.

1) O OC ndo conta com politicas, nem com recursos para a
prevengao.

2) As BB apresentam sintomas de deterioragdo, sujidade, inutilidade,
obsolescéncia quanto ao edificio, as colegbes e aos equipamentos
em geral.

3) As BB nao tém iniciativas relativas aos sistemas de iluminacdo, de
controle da temperatura e da umidade.

4.2 CONTEXTO
ACADEMICO

4.2.1 USUARIOS

Refere-se ao controle dos
diferentes tipos de usudrios
(estudantes de graduacgao e
pos-graduacao, professores,
pesquisadores, pessoal técnico-
administrativo e comunidade
externa).

1) O sistema de gerenciamento de fungdes das bibliotecas &
integrado e também integra os sistemas corporativos (académicos), o
que permite controlar estudantes de graduagéo e pés-graduacéo,
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

1) O sistema de gerenciamento nao integra todas as fungdes das BB,
mas integra os sistemas corporativos (académicos), portanto controla
estudantes de graduacgéo e pos-graduacéo, docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

1) O sistema de gerenciamento ndo integra todas as fungdes das BB,
nem os sistemas corporativos (acadé&micos), portanto ndo controla
automaticamente estudantes de graduagdo e pds-graduagdo,
docentes e funcionarios técnico-administrativos.

1) O sistema de gerenciamento das BB & parcialmente automatizado,
mas nao integra as fungdes e nao se utiliza dos sistemas
corporativos (académicos).
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1) O sistema de gerenciamento das BB ndo é automatizado




GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.2 CONTEXTO
ACADEMICO

4.2.2 PROJETO PEDAGOGICO
DE CURSO/PLANO DE
ENSINO

Refere-se a integragao do
trabalho da Biblioteca com o
Projeto Pedagdgico de Curso.

1) O OC conhece e utiliza regularmente para aquisi¢ao e estudos do
acervo o Projeto Pedagagico de Curso e os Planos de Ensino das
Unidades Académicas (disciplinas), com as respectivas ementas e
bibliografias basica e complementar recomendadas.

1) O OC conhece e utiliza eventualmente o Projeto Pedagogico de
Curso e os Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas),
com as respectivas ementas e bibliografias basica e complementar
recomendadas.

1) O OC conhece e utiliza raramente o Projeto Pedagogico de Curso
e os Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com
as respectivas ementas e bibliografias basica e complementar
recomendadas.

1) O OC conhece e nao utiliza o Projeto Pedagogico de Curso e os
Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as
respectivas ementas e bibliografias basica e complementar
recomendadas.

1) O OC nao conhece e ndo utiliza o Projeto Pedagdégico de Curso e
os Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as
respectivas ementas e bibliografias basica e complementar
recomendadas.

4.3 FORMAGAO,
PROCESSAMENTO
TECNICO
E DESENVOLVIMENTO
DAS COLECOES

4.3.1 SELECAO DE RECURSOS
INFORMACIONAIS

Refere-se ao processo de escelha
dos materiais informacionais que
serao incorporados ou
descartados, segundo as
necessidades, a pertinéncia, a
atualidade, a quantidade, tipo,
suporte, o idioma, tendo em vista
os criterios estabelecidos na
Politica de Selegao e Aquisigao.

1) O OC disp&e de uma politica de selegdo orientada aos programas
de graduagao e pos-graduagao, na qual se determinam:

- Critérios de amplitude: profundidade e diversidade de conteddos.

- Critérios de suficiéncia: quantidade/usuario.

- Critérios de vigéncia: grau de atualidade/area.

- Relagoes interdisciplinares.

- Tipos e suportes.

- Idioma.

- Biblioteca ou colegdo de destino.

- Acessos alternativos a outros recursos de informagao.

- Politica de cooperacéo: bibliotecas locais, regionais, nacionais,
CONSorcios.

- Critérios para a colegdo nuclear (bibliografias basicas, alta
demanda).

- Obras gerais e especializadas de referéncia e consulia.

- Critérios para definir a colegao basica para estudo por parte dos
docentes, outras colecbes especificas para o ensino, a colegao
para a pesquisa e a colegdo de apoio para a gestao universitaria.

- Critérios para formar a colegao cultural destinada a formagao

integral do individuo (representativa do pensamento universal,
temas locais de interesse etc.).

Obras que registram e/ou representam a historia da IES
(publicagbes em geral, teses etc.).

2) A Comissao de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativa-
mente da selegao (revisdo das bibliografias dos programas em face
das bibliografias selecionadas, comparagao com outras colegdes
semelhantes, estudo de uso, diagnostico de lacunas tematicas,
estudo da antiguidade da colegdo por areas tematicas, cobertura de
areas prioritarias de desenvolvimento da IES).

3) O OC tém controle de incorporagdes, descarte, transferéncias:
guantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade.

4) As politicas estabelecem padroes minimos para criar ou manter
uma BS segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:
- 10 a 15 velumes nacionais/aluno matriculado (considerando
a colegao total do sistema de bibliotecas).
- 100 volumes/professor de dedicagao exclusiva.
- 1 volume de leitura obrigatoria/7 alunos
- 10 titulos/disciplina®
- Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)**
- Colegao atual: 6 a 7 titulos de revistas nacionais a texto
completo/curso
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GRUFPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.3 FORMAGAO,
PROCESSAMENTO
TECNICO
E DESENVOLVIMENTO
DAS COLECOES
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4.3.1 SELECAD DE RECURSOS
INFORMACIONAIS

Refere-se ao processo de escolha
dos materiais informacionais que
serdo incorporados ou
descartados, segundo as
necessidades, a pertinéncia, a
atualidade, a guantidade, tipo,
suporte, o idioma, tendo em vista
o0s critérios estabelecidos na
Politica de Selegao e Aguisicao.

- 8 a 12 titulos de revistas internacionais*** a texto
completo/mestrado

- 13 a 15 titulos de revistas internacionais a texto

completo/doutorado (estes 3 critérios devem ser cumulativos)

- 1 base de dados ou abstract internacional/area principal de conhe-
cimento para a docéncia ou pesquisa. Ex: Library and Information
Science Abstracts (LISA), Biological Abstracts, Psychological
Abstracts etc.

- Livros eletrdnicos prioritariamente da bibliografia basica, por compra

individual ou em consdrcio. Obs.: Este critério ainda nao deve ser
determinante no Brasil.

* Os 4 primeiros critérios (em negrito) necessariamente nao sao
absolutos; nem precisam ser seguidos um a um; podem ser com-
parados ou combinados entre si para que se tenha elementos para
avaliar a colegao como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de
avaliagao para fins de renovagao e reconhecimento e 4 de autoriza-
¢ao (a) para bacharelado e licenciatura, (b) superior de tecnologia,
(c) de direito e (d) de medicina. A gquantidade de livros por curse,
quante a bibliografia basica e complementar, varia de um Instrumento
para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
documento de carater geral, intitulade Instrumento de avaliagao dos
cursos de graduagao (INEP, 2008e), a recomendagao quanto a
bibliografia basica & de 1 exemplar/ 8 alunos/ turma e um minimo de
3 titulos/ disciplina.

*** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e interna-
cionais e a bases de dados, caso a IES tenha acesso ac Portal de
Periodicos mantido pela CAPES, que oferece mais de 12.600 titulos
a texto completo (dado de abrilf2009). Neste caso, considerar o
controle ou estudo de uso das revistas fornecido pelo Portal.

1) OC dispbe de politica de selegfo orientada acs programas de
graduacao e Pos-graduagao, tendo em conta os critérios indicados
para a Nota 5.

2) A Comissao de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamen-
te da selecao (revisdo das bibliografias dos programas em face das
bibliografias selecionadas, comparagao com outras colegoes seme-
Ihantes, estudo de uso, diagnostico de lacunas tematicas, estudo da
antiguidade da colecao por areas tematicas, cobertura de areas
prioritarias de desenvolvimento da IES).

3) O OC tém controle das sugestdes (incorporagtes, descarte,
transferéncias): quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade

4) As politicas estabelecem padroes minimos para criar ou manter

uma BS, segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

- 6 a 9 volumes nacionais/aluno (considerando a colegao total do

sistema de bibliotecas).

- 30 a 40 volumes/professor de dedicagao exclusiva

-1 volume de leitura cbrigatéria/8 a 12 alunos

=T a 9 titulos/disciplina*

- Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)**

- Colegao atual***: 4 a 5 titulos de revistas nacionais a texto
completo/curso

- 6 a 9 titulos de revistas internacionais a texto completo/mestrado;

- 10 a 12 titulos de revistas internacionais a texto completo/doutorado
(estes 3 critérios devem ser cumulativos)

- 1 base de dados ou abstract internacional/area principal do conhe-
cimento para a docéncia ou pesquisa Ex: Library and Information
Science Abstracts (LISA), Biclogical Abstracts, Psychological
Abstracts etc.

- Livros eletrdnicos prioritariamente da bibliografia basica, por compra
individual ou em consoércio. Obs.: Este critério ainda nao deve ser
determinante no Brasil.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente nao sao
absolutos nem precisam ser seguidos um a um; podem ser compara-
dos ou combinadoes entre si para gue se tenha elementos para
avaliar a colegao como um todo.

“* Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de
avaliagao para fins de renovagao e reconhecimento e 4 de autoriza-
cao (a) para bacharelado e licenciatura, (b) superior de tecnologia,
(c) de direito e (d) de medicina. A guantidade de livros por curso,




GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER) NOTA
4.3 FORMACAO, 4.3.1 SELECAO DE RECURSOS guanto a bibliografia basica e complementar, varia de um Instrumento 4
PROCESSAMENTO INFORMACIONAIS para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
TECNICO documento de carater geral, intitulado Instrumento de avaliagdo dos
E DESENVOLVIMENTO | Refere-se ao processo de escolha | cursos de graduacgao (INEP, 2008e), a recomendagéo quanto a
DAS COLECOES dos materiais informacionais que bibliografia basica e de 1 exemplar/ 8 alunos/ turma e um minimo de
serao incorporados ou 3 titulos/ disciplina.
descartados, segundo as “** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e interna-
necessidades, a pertinéncia, a cionais e a bases de dados, caso a IES tenha acesso ao Portal de
atualidade, a quantidade, tipo, Revistas mantido pela CAPES, que oferece mais de 12 600 titulos a
suporte, o idioma, tendo em vista texto completo (dado de abril/2009). Neste caso, considerar o
os critérios estabelecidos na controle ou estudo de uso das revistas fornecido no Portal.
Politica de Selegao e Aquisigao.
1) O OC dispGe de politica de selecao orientada aos programas de 3

graduagao e poés-graduagao, mas inclui apenas 8 itens dos 13
considerados para a Nota 5.

2) A Comissao de Biblioteca considera, na selecao, alguns de seus
aspectos: revisdo das bibliografias dos programas em face das
bibliografias selecionadas, diagnostico de lacunas tematicas,
cobertura de areas prioritarias de desenvolvimento da |ES.

3) O OC tém controle das sugestbes (incorporagbes, descarte,
transferéncias): quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma,
atualidade.

4) As politicas estabelecem padroes minimos para criar ou manter
uma BS, segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

- 4 a 5 volumes nacionais/aluno (considerando a colecao total

do sistema de bibliotecas).

- 10 a 20 volumes/professor de dedicagao exclusiva

-1 volume de leitura obrigatoria/13 a 15 alunos

-4 a6 titulos/disciplina®

- Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)*

- Colegao atual***: 3 a 4 titulos de revistas nacionais a texto

completo/curso

- 5 a 7 titulos revistas internacionais a texto completo/mestrado;

- 8 a 9 titulos revistas internacionais a texto completo/doutorado
(estes 3 critérios devem ser cumulativos)

- 1 base de dados ou abstract internacional/area principal do
conhecimento para a docéncia ou pesquisa. Ex: Library and
Information Science Abstracts (LISA), Biological Abstracts,
Psychological Abstract etc.

- Nao conta com livros eletronicos. E este critério ainda nao deve

ser determinante no Brasil.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente nao sao
absolutos nem precisam ser seguidos um a um; podem ser
comparados ou combinados entre si para que se tenha elementos
para avaliar a colegao como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de
avaliagdo para fins de renovacao e reconhecimento; e 4 de
autorizagao (a) para bacharelado e licenciatura, (b} superior de
tecnologia, (c) de direito e (d) de medicina. A quantidade de livros por
curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia de um
Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No
entanto, no documento de carater geral, intitulado Instrumento de
avaliagdo dos cursos de graduacao (INEP, 2008e), a recomendagao
quanto a bibliografia basica é de 1 exemplar/ 8 alunos/ turma e um
minimo de 3 titulos/ disciplina.

“** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e
internacionais e a bases de dados, caso a IES tenha acesso ao
Portal de Revistas mantido pela CAPES, gue oferece mais de 12 600
titulos a texto completo (dado de abril/2009), considerar o controle ou
estudo de uso das revistas fornecido no Portal.
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4.3.1 SELEGAO DE RECURSOS
INFORMACIONAIS

Refere-se ao processo de escolha
dos materiais informacionais gue
serdo incorporados ou
descartados, segundo as
necessidades, a pertinéncia, a
atualidade, a quantidade, tipo,
suporte, o idioma, tendo em vista
os critérios estabelecidos na
Paolitica de Selecao e Aquisicao.

1) O OC nao aplica critérios e nao controla os padroes minimos.
Conta com algumas orientagbes gerais para a selegio, mas nao tem
a consisténcia de uma politica.

2) A Comissao de Biblioteca nao participa do processo de selegao.

3) O OC nao tem controle das sugestfes relativas a ingressos e
descarte.

4) O OC ou as BB nao tem politicas, mas seguem alguns padres:

- 3 volumes nacionais/aluno (considerando a colegao total
do sistema de bibliotecas)

=5 a 8 volumes/professor de dedicagao exclusiva.

-1 volume de leitura obrigatoria/16 a 20 alunos

- 2 a 3 titulos/disciplina*

- Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)**

- Colegao atual: 2 a 3 titulos revistas nacionais a texto
completo/curso

- nao conta com titulos de revistas internacionais.

- ndo conta com base de dados ou abstract internacional.
Obs. Conhece as possibilidades de acesso livre a revistas
eletrGnicas.

* Os 5 primeiros criterios {em negrito) necessariamente nao sao
absolutos nem precisam ser seguidos um a um; podem ser
comparados ou combinados entre si para que se tenha elementos
para avaliar a colegao como um todo.

“* Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de
avaliagao para fins de renovagao e reconhecimento; e 4 de
autorizacdo (a) para bacharelado e licenciatura, (b) superior de
tecnelogia, (c) de direito e (d) de medicina. A quantidade de livros por
curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia de um
Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No
entanto, no documento de carater geral, intitulado Instrumento de
avaliagdo dos cursos de graduagdo (INEP, 2008e), a recomendacao
quanto a bibliografia basica & de 1 exemplar/ 8 alunos/ turma e um
minime de 3 titulos/ disciplina.

1) O OC nao aplica critérios, nao controla os padroes minimos e nao
conta com orientagGes gerais para a selecio (apenas recebe
pedidos de compra).

2) Nao tem Comisséo de Biblioteca.

3) Mao segue padrdes de selegdo de livros (por ex., do INEP), nem
de periddicos.

4.3.2 AQUISICAO DE
RECURSOS DE
INFORMACIONAIS

Refere-se ao processo de
obtengéo dos recursos de
informagao por compra,

doagdo e permuta, segundo os
critérios estabelecidos na Politica
de Selecio e Aguisicao.

1) O OC dispde de uma politica de aquisi¢gao orientada aos
programas de graduacao e pos-graduacaoc, tendo em vista as
seguintes fontes de recursos:

orgamento da IES, programas de pods-graduagao, departamentos,
pro-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2) O OC executa todo o processo de aquisicao e determina a(s)
epoca(s) da compra. Nos casos em que ocorre aquisicao
descentralizada (isto &, diretamente pelas BBSS), o OC tem controle
do processo, por meio de relatario.

3) Ha controles da aquisicio por compra, doagio e permuta/
quantidade, area, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposigao, fonte de recursos.
4) 0 OC tem controle do descarte.
5) As politicas estabelecem padrdes maximos:

- Perda de 3%/ano/colecdo aberta.

- Perda de 1%/ano/colegao fechada.

8) O incremento & de 1 livrof 1 a 3 alunes/ano.




GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.3 FORMACAQ,
PROCESSAMENTO
TECNICO
E DESENVOLVIMENTO
DAS COLECOES

4.3.2 AQUISICAD DE
RECURSOS
INFORMACIONAIS

Refere-se ao processo de
obtencdo dos recursos de
informagao por compra,

doacao e permuta, segundo os
criterios estabelecidos na Politica
de Selecao e Aquisigao.

1)0 OC dispde de uma politica de aquisigao orientada para os
programas de graduagio e pos-graduacgao, tendo em vista as
seguintes fontes de recursos:

orgamento da IES, programas de pds-graduagdo, departamentos,
pro-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2)0 OC executa todo o processo de aquisigao e determina afs)
época(s) da compra. Nos casos em gue ocorre aquisigao
descentralizada (isto &, diretamente pelas BBSS). o OC tem controle
do processo, por meio de relatario.

3) Ha controles da aquisicao por compra, doagao e permuta/
quantidade, area, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposigao, fonte de recursos.
4) O OC tem controle do descarte.
5) As politicas estabelecem padrbes maximos:

- Perda de 3%/ano/colegao aberta.

- Perda de 1%/anolcolegao fechada

6) O incremento &€ de 1 livro/4 a 6 alunos/ano

1) O OC disp&e de uma politica de aquisicao orientada para os
programas de graduagio e pds-graduacio, tendo em vista as
seguintes fontes de recursos:

orgamento da |IES, programas de pos-graduagao, departamentos,
pro-reitorias, projetos especiais, fontes externas etc.

2) 0 OC executa todo o processo de aquisigao e nao determina a(s)
época(s) da compra. Nos casos em que ocorre aguisigao
descentralizada (isto &, diretamente pelas BBSS), o OC tem controle
do processo, por meio de relatdrio.

3) Ha controles da aquisicao por compra, doagac e permutal
quantidade, area, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposigao, fonte de recursos.

4) O OC tem controle do descarte.
5) As BB tém controle sobre as perdas e estas se dao dentro dos
seguintes percentuais:

- Perda de 4 a 5%/ana/ colegao aberta.

- Perda de 1%/ano/colecao fechada

6) O incremento é de 1 livro/7 a 10 alunos/ano.

1) O OC dispoe de algumas orientagdes para a aquisicao de
interesse dos programas de graduagao.

2)0 OC nao executa, mas participa do processo de aguisigao.
A compra € esporadica.

3)Ha algum tipo de controle da aquisigao por compra, doagio e
permuta‘quantidade, area, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma,
atualidade, reposigao, fonte de recursos.

4) O OC controla precariamente o descarte ocorrido no sistema de
gerenciamento da colegao.

5) O OC nao tém controle sobre as perdas anuais, embora
conhegam o padrao recomendavel.

6) 0 incremento & de 1 livro/11 a 14 alunos/ano.
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GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER) NOTA
4.3 FORMACAO, 4.3.2 AQUISICAD DE 1) O OC néao conta com politica nem diretrizes para aguisigao. Limita- 1
PROCESSAMENTO RECURSOS se a receber pedidos de compra.
TECNICO INFORMACIONAIS
E DESENVOLVIMENTO 2) O OC nao participa do processo de aquisigao. A compra é
DAS COLECOES Refere-se ao processo de esporadica.
obtengdo dos recursos de
informacgao por compra, 3) O OC tem controles precarios de aguisigdo por compra, doagao e
doagao e permuta, segundo os permuta/ quantidade, area ou assunto ou curso, tipo e suporte,
critérios estabelecidos na Politica idioma, atualidade, reposigao, fonte de recursos.
de Selecio de Aguisicao.
4) O OC controla precariamente o descarte.
5) As BB nac conhecem os padrdes recomendaveis e nao tém
controle sobre as perdas anuais.
6) O incremento & de 1 livro/15 alunos e mais/ano.
4.3.3 TRATAMENTO DA 1) O OC adota formato internacional de registros bibliograficos, 5
INFORMACAO regras internacionais de catalogagao, sistema de classificagao e tem
controle de autoridades por assunto, autor e editora.
Refere-se ao processo de registro | 2) O OC controla as quantidades:
e indexacao dos documentos - nimero de titulos de catalogagio original: minimo de 24 titulos/
adquiridos, com base nas normas horas/pessoa.
internacionais, de mode a - numero de titulos de catalogagao cooperativa: minimo de 72
assegurar a representagao e a titulos/6 horas/pessoa.
recuperagao eficazes da colecac.
3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a
disposigao do usuario (tratamento + preparacaoc para uso): 30 a 60
minutos.
4) O OC controla a qualidade da base de dados do acervo, bem
come o material ndo-catalogado.
5) O OC controla numericamente os processos de registro e
etiquetagem:
- 300 a 360 titulos registrados/6 horas/pessoa.
- 300 a 380 titulos etiquetados/6 horas/ipessoa.
1) O OC adota formato internacional de registros bibliograficos, 4
regras internacionais de catalogagao, sistema de classificagao e tem
controle de autoridades por assunto, autor e editora.
2) 0 OC controla as quantidades:
- nimero de titulos de catalogacgao original: 18 a 23 itens/
6 horas/pessoa.
- nimero de titulos de catalogagao cooperativa: 65 itens/
6 horas/pessoa.
3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a
disposigéo do usuario (tratamento + preparagao para uso) 1a
1h30m.
4) OC controla a qualidade da base de dados do acervo, bem como
o material ndo catalogado.
5) 0 OC controla numericamente os processos de registro e
etiquetagem:
- 250 a 300 titulos registrados/6 horas/pessoa.
- 250 a 300 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
1) O OC adota formato internacional de registros bibliograficos, 3
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regras internacionais de catalogagao, sistema de classificagao e tem
controle de autoridades por assunto, autor e editora.

2) O OC controla as quantidades:
- nimero de titulos de catalogacgao original:12 a 17 itens/
6 horas/pessoa.
- nimero de titulos de catalogagao cooperativa: 55 a 64 itens/
6 horas/pessoa.

3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a dis-
posigio do usuario (tratamento + preparagdo para uso): Th30m a
2h30m.




GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.3 FORMAGAD,
PROCESSAMENTO
TECNICO E
DESENVOLVIMENTO
DAS COLEGOES

4.3.3 TRATAMENTO DA
INFORMACAOQ

Refere-se ao processo de registro
e indexagao dos documentos
adquiridos, com base nas normas
internacionais, de modo a
assegurar a representagdo e a
recuperacao eficazes da colegao.

4) O OC controla precariamente a qualidade da base de dados e do
material nao catalogado.

5) O OC controla numericamente os processos de registro e
etiquetagem:

- 180 a 240 titulos registrados/6 horas/pessoa.

- 180 a 240 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.

1) O OC adota formato internacional de registros bibliogréficos,
regras internacionais de catalogagao, sistema de classificagéo e tem
controle de autoridades por assunto e autor, mas nao por editor,

2) O OC controla as quantidades:
- numero de titulos de catalogacgéo original: 8 a 11 itens/
6 horas/pessoa.
- numero de titulos de catalogagao cooperativa: 40 a 54 itens/
6 horas/pessoa.

3)0 OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta &
disposigéo do usuario: de 2h30m a 6h.

4) O OC nao tem controle de qualidade da base de dados e do
material ndo catalogado.

5) O OC controla numericamente os processos de registro e
etiquetagem:

-entre 100 e 180 titulos registrados/6 horas/pessoa.

- entre 100 e 180 titulos etiquetados /6 horas/pessoa.

1) O OC né&o adota formato internacional para registros bibliograficos.

2) 0 OC controla as quantidades:
- nimero de titulos de catalogacao original: até 7 itens/
6 horas/pessoa.
- nimero de titulos de catalogagdo cooperativa: até 40 itens/
6 horas/pessoa.

3) O OC nao controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a
disposigdo do usuario.

4) O OC nao tem controle de qualidade da base de dados, nem do
material ndo catalogado.

5) O OC controla numericamente os processos de registro e
etiquetagem::

- menos de 100 titulos registrados/6 horas/pessoa.

- menos de 100 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.

4.3.4 CONDICOES DE ACESSO
A COLECAO

Refere-se as condigoes de
controle quantitativo, de
armazenamento e de acesso a
todo tipo de recursos
informativos.

Obs: Tendo em vista os recursos
eletrénicos atualmente
disponiveis, a previsao de
crescimento pode ser modificada,
a critério da IES, com excegdo ao
que se refere a BP da Instituicao
(ou principal por area) que deve
abrigar obras raras, memoria da
IES, colegbes especiais.
Validade: notas 5 a 3.

1) As BB controlam numericamente mediante inventario:

- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso
fechado (neste caso, obras raras, de memédria, colegtes
especiais etc)

- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas
(titulos correntes e interrompidos); materiais especiais.

2) As BB armazenam as colegdes em estantes abertas e
devidamente sinalizadas.

3) As BB dispdem de espago fisico para crescimento das colegtes
(20 anos).

4) As BB avaliam o uso da colec&o (indice de uso).

5) As BB participam do Catélogo Coletivo Nacional de Publicagbes
Peri¢dicas (CCN)

6) As BB disponibilizam a produgéo cientifica da |IES por meio de
repositdrio institucional (ex:Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes,
Portal de Periddicos etc).
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.3 FORMAGAOQ,
PROCESSAMENTO
TECNICO E
DESENVOLVIMENTO
DAS COLEGOES

4.3.4 CONDIGOES DE ACESSO
A COLECAO

Refere-se as condigbes de
controle quantitativo, de
armazenamento e de acesso a
todo tipo de recursos
informativos.

1) A BB controlam numericamente mediante inventario:
- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso
fechado (neste caso, obras raras, de memoria etc)
- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas
(titulos correntes e interrompidos); materiais especiais.

2) AS BB armazenam as colegdes em estantes abertas e
devidamente sinalizadas.

3) AS BB dispdem de espaco fisico para crescimento das colegbes
(15 a 19 anos).

4) AS BB avaliam o uso da coleg&o (indice de uso).

5) As BB participam do Catélogo Coletivo Nacional de Publicagbes
Periodicas (CCN)

6) As BB disponibilizam a producgéo cientifica da IES por meio de
repositorio institucional (ex: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagoes, Portal de Periddicos etc).

1) AS BB controlam numericamente mediante inventario:
- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso
fechado (neste caso, obras raras, de memdria efc)
- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas
(titulos correntes e interrompidos); materiais especiais.

2) As BB armazenam as colegoes em estantes abertas e fechadas e
devidamente sinalizadas.

3) As BB dispdem de espago fisico para crescimento das colegdes
estabelecido nas politicas de selegdo e aquisi¢édo (10 a 14 anos).

4) As BB avaliam o uso da colegéo (indice de uso).

5) As BB participam do Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes
Periddicas (CCN)

6) As BB disponibilizam a producdo cientifica da IES por meio de
repositorio institucional (ex: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes, Portal de Periédicos etc).

1) As BB tém dificuldade para controlar numericamente (inventario
episodico)
- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso
fechado (neste caso, obras raras, de meméria etc)
- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas
(titulos correntes e interrompidos); materiais especiais.

2) As BB armazenam as colecoes em estantes abertas e fechadas e
sao mal sinalizadas.

3) As BB dispdem de espago fisico para crescimento das colegées
(9 anos e menos).

4) As BB tém um precario sistema de controle do uso da colegéo
(indice de uso).

5) As BB nao participam do CCN, nao disponibilizam dissertagbes e
teses pela BDTD, nem contam com politicas para repositério
institucional.

1) As BB nao controlam numericamente ( ndo executam inventério):
- A acessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso
fechado (neste caso, obras raras, de memoaria etc)

- Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas
(titulos correntes e interrompidos); materiais especiais.

2) A BB armazenam as colegoes em estantes fechadas e mal
sinalizadas.

3) As BB nao dispdem de espaco para crescimento das colegoes.
4) As BB nao tém sistema de controle do uso da colecdo (indice de uso).
5) As BB ndo participam do CCN, nao disponibilizam dissertagdes e

teses pela BDTD, nem contam com politicas para repositério
institucional.
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GRUPOS DE INDICADORES

INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.4 SERVICOS AO
USUARIO

4.4.1 PRESTACAD DE
SERVICOS

Refere-se a todos os aspectos
relativos aos servigos aos
usuarios, tendo em vista sua
satisfagao.

1) As BB oferecem e tem controle, se for o caso, de todos os itens
indicados:

- Consulta local ao acerve geral /total /tipo e suporte
material/assunto etc.

- Consulta local a obras de referéncia /total/tipo e suporte
material/assunto etc.

- Pesquisas orientadas/total e tipo de usuarioltipo e suporte
material/assunto,

- Empréstimo em domicilio, Reserva, Devolugaoltotal e tipo
de usudrio/tipo e suporte material/assunto.

- Empréstimo entre bibliotecas/total e tipo de usuario/tipo e
suporte material/assunto

- Comutacio bibliografica/total e tipo de usuario

= Capacitagao de usuarios (por demanda, por ofertaltipo de
usuario)

- Catalogagao na publicagao dos trabalhos produzidos na
IES

- Servigo de fotocopias

- Acesso livre a internet para usuarios

- Visitas guiadas

= Orientagao para normalizagao de trabalhos académicos

- Pagina web com oferta de servigos

- Servigos para pessoas com necessidades especiais

- Servigos para alunos e docentes de cursos a distancia

- Outros servigos (prescindiveis): disseminagao seletiva, tradugao
de resumos, elaboragao de resumos etc

2) As BB controlam os itens nao atendidos.

3) O OC dispoe de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado a todo o sistema de bibliotecas.

4) Os processos de empreéstimo sao automatizados e se integram ao
sistema académico da |ES (alunos, docentes, técnico-
administrativos)

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com linhas
telefénicas, fax, correio eletrdnico, correio convencional e outras
facilidades de comunicagao interna.

6) O OC divulga os servigos e as normas através de diferentes
canais: folhetos, gquadros, boletim de Gltimas aquisigbes, pagina web
etc.

7)0 OC realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB
(estudo de satisfagio do usuario).

8) O OC conta com um canal de recebimento de sugestoes, criticas,
reclamacdes, elogios (caixa de sugestdes, ouvidoria, Fale Conosco
etc.)

1) As BB oferecem e tem controle de 90% dos servigos destacados
em negrito correspondentes a Nota 5.

2) As BB controlam os itens nao atendidos.

3) O OC dispoe de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado em todo o sistema de bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo sao automatizados e se integram ao
sistema académico (alunos, docentes, técnico-administrativos)

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com linhas
telefdnicas e fax, correio eletronico, mas tém dificuldades para utilizar
o correio convencional e outros meios de comunicagao interna.

6) O OC divulga os servigos e as normas através de diferentes
canais: folhetos, quadros, boletim de Ultimas aquisigdes, pagina web
etc.

7)0 OC realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB
(estudo de satisfagio do usuario).

8) O OC conta com um canal de recebimento de sugestoes, criticas,
reclamacdes, elogios (caixa de sugestdes, ouvidoria, Fale Conosco
etc.)
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GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER)

NOTA

4.4 SERVIGOS AO 4.4.1 PRESTAGCAQ DE
USUARIO SERVICOS

Refere-se a todos os aspectos
relativos aos servigos aos
usuarios, tendo em vista sua
satisfagao.

1) As BB oferecem e tem controle de 60 e 80% dos servigos
destacados em negrito correspondentes & Nota 5.

2) As BB controlam os itens néo atendidos.

3) O OC dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca
aplicado em todo o sistema de bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo sdo automatizados, mas ndo se
integram ao sistema académico (alunos, docentes, técnico-
administrativos).

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com poucas linhas
telefénicas, acesso dificil a fax e ao correio convencional, mas
utilizam correio eletrénico.

6) O OC divulga os servigos e as normas do sistema de bibliotecas
por meio de diferentes canais: folhetos, quadros, boletim de Ultimas
aquisi¢oes, pagina web.

7) O OC realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB
(estudo de satisfagdo do usuario).

8) O OC conta com um canal de recebimento de sugestées, criticas,
reclamagodes, elogios (caixa de sugestdes, ouvidoria, Fale Conosco
etc.)

1) As BB oferecem e tem controle de 30% a 50% dos servigos
destacados em negrito correspondentes a Nota 5.

2) As BB controlam precariamente os itens néo atendidos.

3) O OC dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca,
mas tem dificuldades em sua aplicacao a todo o sistema de
bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo séo parcialmente automatizados.

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com uma linha
telefonica, ndo dispéem de fax, contam com correio eletrdnico mas
tém dificuldades para usar o correio convencional, além de
apresentar problemas de comunicagao interna.

6) O OC divulga os servigos e as normas do sistema de bibliotecas
somente através de folhetos e quadro mural.

7) O OC nao realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB.

8) N&o dispoe de canal formal para ouvir a opini&o do usuario.

1) As BB oferecem e tem controle de menos de 30% dos servigos
destacados em negrito correspondentes & Nota 5.

2) As BB néo controlam os itens ndo atendidos.

3) O OC dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca,
mas tem dificuldades em sua aplicagao a todo o sistema de
bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo sdo manuais.

5) Os servigos de atendimento ao usuario nao contam com nenhuma
linha telefonica, ndo dispéem de fax, contam com correio eletrénico e
tém dificuldades para usar o correio convencional, além de
apresentar problemas de comunicagao intema.

6) O OC nao costuma divulgar os servigos, embora eventualmente
use o quadro mural.

7) O OC nao realiza estudos sobre a qualidade dos servigos das BB.

8) Nao dispoe de canal formal para ouvir a opini&o do usuario.

Quadro 5 - Modelo de avaliagdo para a biblioteca universitaria brasileira.
Fonte: Lubisco (2007, p. 308-334) e Lubisco (2008, p. 28-55).
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APENDICES

APENDICE A - CONCEPCAO DO SEMINARIO

SEMINARIO AVALIACAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA BRASILEIRA

Local: Salvador — Bahia — Brasil
Periodo: 29 e 30 de set. e 1° de out. de 2008

JUSTIFICATIVA

Desde 1996, o Governo Federal avalia os Cursos de Graduagao das IES brasileiras, através de
trés dimensdes, ou categorias de analise, quais sejam, o Corpo Docente, a Organizagao Didatico-
pedagdgica e as Instalacdes das unidades de ensino. Nesta Ultima categoria de andlise, encontra-
se a biblioteca universitaria.

Como objeto de pesquisa académica de mestrado (LUBISCO, 2002), o estudo da experiéncia da
UFBA - quando teve 13 Cursos avaliados (1998-2000) - confirmou a hipdtese levantada de que o
MEC nao dispunha de uma metodologia prépria para avaliar a biblioteca académica. Isto estava
refletido tanto nos critérios, quanto nos instrumentos avaliativos do Ministério, considerados
insuficientes e inadequados na analise dos resultados da referida pesquisa.

Em 2004, a Lei 10.861, ao estabelecer as novas diretrizes para a avaliacdo do Sistema de
Educacgéao Superior em seu conjunto, introduz algumas melhorias no que se refere as bibliotecas,
embora persistam as mesmas limitagbes, tendo em vista tratar-se de uma questao que vai além
do aspecto instrumental: como requisito, trata-se da falta de elementos tedrico-conceituais.
Ante o exposto e por motivo de pesquisa de doutorado' (LUBISCO, 2007), foi feito um amplo
estudo acerca da situacao ibero-americana, especialmente no que diz respeito aos sistemas de
avaliacéo das bibliotecas universitarias no Brasil, Espanha, México, Argentina e Chile.
Reunidos estes elementos, deu-se andamento ao objetivo da pesquisa, de desenvolver um
modelo de avaliagdo a partir do instrumento do INEP, porém tendo como fundamento critérios,
indicadores e padrbes especificos, orientados para o planejamento e a gestao da biblioteca
universitaria.

Concebido no formato de um modelo tedrico, necessita, antes de ser entregue ao seu
destinatario final — o INEP — ser analisado e discutido nos foros competentes. Com esta
medida, pretende-se aperfei¢coa-lo e transforma-lo num instrumento que subsidiara, ndo sé6 o
Ministério na sua tarefa de avaliar os Cursos de Graduacao, mas as préprias Universidades,
que passarao a contar com um instrumento orientador para o planejamento e a gestao de
seus sistemas de bibliotecas.

OBJETIVO:

Analisar e discutir a proposta de modelo de avaliagdo, tendo em vista sua tripla funcéo e
sequenciada de (a) constituir-se em uma plataforma para a constru¢do de um sistema de coleta
dos dados representativos do funcionamento da biblioteca universitaria; (b) possibilitar a construcao
de um banco de informagbes gerenciais; e, a partir deste, (c) a criagdo de um sistema de
indicadores e padrdes minimos e ideais para a biblioteca universitaria brasileira, tendo em vista
o planejamento e a avaliagdo do seu desempenho.

' Com bolsa da Capes (2003-2007).



PUBLICO:

Propde-se que o publico seja constituido de seguintes categorias de Participantes:

- Representantes Oficiais de IES publicas brasileiras, federais e estaduais, envolvidos no sistema
de planejamento bibliotecario das respectivas Instituicbes, especialmente no seu aspecto de
avaliacdo, mediante inscricio;

- Coordenadores-Relatores, convidados pela organizagdo do evento, conforme indicado no
Programa

- Observadores Oficiais, indicados e apoiados pelo INEP;

- Bibliotecdrios e Docentes que atuam em IES publicas e privadas, mediante inscricao;

- Bibliotecdrios em geral, gestores de sistemas ou de bibliotecas, mediante inscricao.

EQUIPE DE ORGANIZACAO E APOIO:

Funcéo Identificagéo
Iniciativa Instituto de Ciéncia da Informacgéo (ICI/UFBA)
Presidente de Honra Lidia Brandao Toutain (Diretora do ICl)
Apoios FAPESB e UFBA
Parceiros . INEP
. ANDIFES
. Gabinete do Reitor da UFBA
. PROPLAD/UFBA
. PRPPG/UFBA

. Grupo de Pesquisa Saberes e Fazeres em
Gestao da Informagao e do Conhecimento -
GEINFO (ICI)

. EDUFBA

. Sistema de Bibliotecas da UFBA

. Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

. Sistema de Bibliotecas da UNEB

. Universidade Estadual de feira de Santana (UEFS)

. Sistema Integrado de Bibliotecas da UEFS

. FAPEX

. CRB-5

. ABECIN

. CBBU

. Dot.Lib Informacéao Pr ofissional

Coordenagao Geral Nidia Maria Lienert Lubisco (ICI)

Coordenagao Adjunta Sénia Chagas Vieira (FACED)

Vanda Angélica da Cunha (ICl)

Flavia Garcia Rosa (EDUFBA)

Relatores Gerais Marilene Lobo Abreu Barbosa e Sérgio Ribeiro da Silva
Franklin (ICI)
Realizacdo INFORUM Consultoria e Treinamento

INFORMACOES AOS PARTICIPANTES

*Data: 29-30 set. e 1° out. 2008

*Local: FIESTA CONVENTION CENTER (Av. Antonio Carlos Magalhaes, 711 - Itaigara)
Salvador — Bahia

*Programa e Inscri¢oes:

http://www.ufba.br (clicar o nome do Seminario na coluna da direita) OU
http://www.inforumct.com.br

*Investimento: R$ 150,00 (prego unico)

*Alojamento: a organizagao do evento negociou tarifas promocionais. Maiores informacoes,
através do endereco: secretaria@inforumct.com.br ou tel.: (71) 3451 1080.
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APENDICE B - PROGRAMA DO SEMINARIO

DIA

29/9

Hora Atividade Responsavel Local
Entrega de materiais .
8h00 h Wellcome Coffee Secretaria da INFORUM
Abertura Oficial Naomar Monteiro de Almeida
Filho (Reitor da UFBA)
Saudacéo Lidia M. B. Branddo Toutain 4
(Diretora do ICI) A
8h45h z : -
Saudacao Amaro Henrique Pessoa Lins L
(Reitor da UFPE, Presidente A
da ANDIFES) 0
Experiéncia da CAPES Jorge Almeida Guimardes
em avaliacdo institucional | (Presidente da CAPES)
. Reynaldo Fernandes 1
9h45 Conferéncia inaugural (Presidente do INEP) FI{
. X Ana Reyes Pacios Lozano
10h35 Za;is;;g.é.jane}amento (Universidad Carlos III de I
¢ Madrid - ES) S
Palestra: Certificacdo . .
: Carina Rey Martin
11h25 d‘c." Quahdade B (Universidad de Barcelona-ES)
Biblioteca
12:15h Apresentacdo: Livro Eduardo Neves (Dot.Lib
’ | eletrénico Informacdo Profissional)
12h45 | Intervalo para almoco
Palestra: Avaliacdo de
biblioteca universitaria
15h00 na pratica: a Marcela Fushimi (Universidad
experiéncia da Nacional de la Plata — AR)
Universidad Nacional de
la Plata
Palestra: Indicadores
de desempenho: a Atilio Bustos Gonzalez
15h45 experiéncia das (Pontificia Universidad
bibliotecas Catodlica de Valparaiso - CL)
universitarias chilenas
16h30 [Plenaria]
Formacdo das Grupos Coordenadores -Relatores,
de Trabalbo:e Especialistas do INEP e os
orientagdo quanto ao S
16ha45 sadioda d6 timbalive Representantes Oficiais
17h10
Deslocamento para a :
Biblioteca Reitor Participantes em geral
Macedo Costa
16h45 a Visita guiada a
18h00 Biblioteca Reitor Participantes em geral Campus
Macedo Costa de
Encerramento do dia Coral da UFBA ”
18h30 | (Biblioteca Reitor Ondina

Macedo Costa)




DIA Hora Atividade Responsavel Local
Grupo 1 - Waldomiro
Vergueiro (USP)
Grupo 2 - Maria Carmen i
Trabalhos de Grupo | Romcy de Carvalho (UCB) Sa I_ao
Grupo 3 - Telma de Carvalho Iris
Grupo 4 - Valéria dos Santos
Gouveia Martins (Unicamp)
Grupo 5 Marilene Lobo Abreu
Barbosa (UFBA)
8h30 Especialistas do INEP
30/09 as
18h00
Curso: Planejamento Ana Reyes Pacios Lozano Saldo
Estratégico e Gestdo (Universidad Carlos III de -
por Objetivos Madrid) Orquidea
8h30
as Trabalhos de Grupo Gruposdelas Saldo
16h30 il’i S
16h45 | Relatos parciais Coordenadores -Relatores
otya0 | 6:30 | Curse: Cantade Carina Rey Martin Sal3o
s | Sefvicocomo (Universidad de :
Ferramenta para a Orquidea
18h00 ; Barcelona)
Qualidade
Relatores Gerais, Saldao
18h30 | Encerramento oficial Coordenadores de Grupo e Iris

Coordenador Geral do
Seminario

Obs.: os intervalos para almoco e lanches serdo acertados com os Professores e os
Coordenadores de Grupo.

Fiesta Convention Center (Itaigara)

SEMINARIO AVALIACAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA BRASILEIRA
Salvador, 29 de setembro a 1° de outubro de 2008.
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APENDICE C - GRUPOS DE TRABALHO

Assessoras dos Grupos:

Jane Fraga Tutikian

Professora de Literatura do Instituto de Letras, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, é
doutora em Literatura Comparada, pela mesma Universidade. Atuou na implantacao do PAIUB
também na UFRGS, onde foi presidente do Conselho de Avaliagdo. Atualmente é membro da
Comissao Técnica de Avaliagao do INEP e é parecerista ad hoc da CAPES.

Leticia Soares Vasconcelos Sampaio Suné

Professora titular da Universidade Federal da Bahia, é doutora em Engenharia Quimica. Ha 12
anos atua em comissdes do MEC, em nivel nacional: Comissao de Especialistas de Engenharia,
Exame Nacional de Cursos, Comissao Técnica de Avaliagcao, Comissao Técnica de
Acompanhamento da Avaliagao; em nivel internacional: Mercosul Educativo, Projeto Tuning
Ameérica Latina.



GRUPO 1

Coordenador- relator: WALDOMIRO VERGUEIRO

Waldomiro de Castro Santos VergueiroE professor titular da Escola de Comunicacéo e Artes
e chefe do Departamento de Biblioteconomia, da Universidade de Sao Paulo. Mestre e doutor

em Ciéncias da Comunicacao, pela Universidade de Sao Paulo, fez pés-doutorado na
Longhborough University of Technology (UK). Publicou cinco livros de Biblioteconomia

(Desenvolvimento de Colegbes, Selecao, Aquisicdo, Qualidade em Servigos de Informacao,

Administragéo de Unidades de Informacao) e é autor de artigos em revistas especializadas
nacionais e internacionais.

Quant

O o~ & WM

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
365
36
37
38

GRUPO 1 - PARTICIPANTES

NOME
Adriana Aparecida de Oliveira
Ana Lucia da Silva
Andréia Cristina Feitosa do Carmo
Andréia Santos Ribeiro Silva
Augusta de Cassia Silva Santos
Catia de A ndrade Furguim
Deiler Pinto Fraga
Elisangela Dourado Arisawa
Geocivany Lima Cardoso
leda Maria Silva
Inez Barcellos de Andrade
lone Santos Souza Silva
Isabel Cristina de Oliveira Souza
Isaelce Santos Silva
Ivonete de Almeida Galdino
Josemara Brito de Jesus
Jovenice Ferreira Santos
Lucia Marengo
Manny Boery de Lacerda
Marcia Valeria Silva de Brito Costa
Maria Célia Santana da Silva
Maria Célia Santana da Silva
Marisa Leal de Meireles Do Coutto
Marise Nascimento Flores Moreira
Meri P. Zamudio Igami
Narcisa de Fatima Amboni
Naucirene Corréa Coutinho Figueredo
Neusa Adorno Farias
Paulo César dos Santos
Raimundo Muniz de Oliveira
Ruth Borges Fortes de Oliveira
Saulo Rogeério E. do Sacramento
Sigrid Karin Weiss Dutra
Sonia Chagas Vieira
Sénia Iraina da Silva Roque
Sueli Nazaré Furtado Franca
Suely Nazaré Furtado Franca
Valéria Maria Soledade de Almeida

INSTITUICAO DE ORIGEM
UFJF
UNIVAF
UNIFESP
CEFET-BA

Faculdade Mauricio de Nassau
CEFET-BA

UNIVAF
INEP
CEFET-BA
UFVJM
Universidade Salgado de Oliveira
CEFET-BA
CEFET-BA
UFRB
CESED-Campina Grande
UFBA
CEFET-BA
UDESC
CEFET-BA
UNIRIO
UNAMA -PA
UNAMA
USP
UNAMA
IPEN-SP
UFSC
UNIFAP
UCSal-BA
UFSJ

UFBA
UFCSPA
FTC-BA
UFSC e FEBAB
UFBA
CEFET-BA
UFRA-PA
UFPA

UFG
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GRUPO 2
Coordenador-relator: MARIA CARMEN ROMCY DE CARVALHO

Maria Carmen Romcy de Carvalho Atualmente, é diretora do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Catdlica de Brasilia. Foi diretora adjunta do Instituto Brasileiro de Informagé@o em
Ciéncia e Tecnologia. E graduada e mestre em Biblioteconomia e doutora em Ciéncia da
Informacao, pela Universidade de Brasilia. E autora de varios trabalhos sobre organizacéo e
planejamento de sistemas bibliotecarios, incluindo padrées, desenvolvimento de colecoes,
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bibliotecas digitais e repositdrios institucionais.

GRUPO 2 - PARTICIPANTES

Quant NOME INSTITUICAO DE ORIGEM
1 Ana Regina Luz Lacerda CEFET-SE
2 Anna Paula Tavares de Araujo Petrobras
] Cassio José de Paula PUC-Minas
4 Catina Maria Santos de Cerqueira FIB
5 Cristina de Assis Carvalho UFSE
6 Fatima Assis de Almeida Benther UFRRJ
7 Gismalia Marcelino Mendonca UNIFACS
8 Irene Lima Toscano UcG
9 Jane Fraga Titikian INEP

10 Leila Maria Bento CEFET-RJ
1 Leonilha Maria Brasileiro Lessa UNIFOR
12 Leticia S. Vasconcelos Sampaio Suné INEP

13 Leticia Schettini UFRRJ

14 Livia Cerqueira Bastos Faculdade Sao Camilo
15 Marcos Rogério de Souza PUC-PR
16 Maria das Gragas Miranda Ribeiro UFBA

17 Maria Helena Di Francisco USP

18 Maria Marinés Gomes Vidal UFPE

19 Neide Aparecida Gomes UNB

20 Patricia Leal Cechinatto Petrobras
21 Patricia Valerim FEEVALE
22 Ruth Borges Fortes Oliveira UFCSPA
23 Silvia Maria Bitar de Lima Moreira UFPA

24 Soénia Holderbaum Vieira PUC-RS
25 Sueli Madalen a Costa Negri SENAI-BA
26 Vilma Franzoni UNISO

27 Vitoria Atra Gongalves USP

28 Viviane Carrion Castanho UFRGS




GRUPO 3
Coordenador-relator: TELMA DE CARVALHO

GRUPO 4
Coor,denador-relator:
VALERIA DOS SANTOS GOUVEIA MARTINS

Telma de CarvalhoAtualmente, é diretora técnica do servico de Documentagao Odontoldgica da
Faculdade de Odontologia, da Universidade de Sao Paulo. E coordenadora do Sistema de
Informagao Especializada em Odontologia junto & Bireme e também coordena a Biblioteca
Virtual em Saude — Odontologia Brasil. E graduada em Biblioteconomia, mestre em
Administracéo de Sistemas de Informacéao, pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, e
doutora em Ciéncia da Informacéo, pela Universidade de S&o Paulo. E docente no curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao e do curso de pds-graduagao em Geréncia e Sistemas
de Servigos de Informagao, ambos da Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo.

Valéria dos Santos Gouveia MartinsAtualmente, é coordenador associado do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas e diretora da Biblioteca Central da mesma
Universidade. E graduada em Biblioteconomia, especialista em Administragdo de Recursos
Humanos, pela Universidade de Taubaté, e tem e mestrado profissional em Gestédo de

Qualidade Total, pela Universidade Estadual de Campinas.

GRUPOS 3 e 4 — PARTICIPANTES

Quant NOME INSTITUICAO DE ORIGEM
1 Ameélia Tereza Santa Rosa Maraux UNEB
2 Ana Lucia Gomes da Silva UNEB
3 | Ana Terezinha Ribeiro Caruso | UTFPR
4 Augusta de Cass+a Silva Santos . Faculdacie Mauricio de Nassau
& Carmen Quintas Esper de Lauro Faculdade Baiana de Direito
6 Clarice Pilla de Azevedo FURG
7 Clarice Souza FURG
8 Cleci Marlene Machado Grandi UERGS
9 Débora Floriano Dimussio UFSM
10 Dolores Rodriguez Perez PUC RIO
11 Elinei Santana da Luz UESB
12 | Elisabete Passos dos Santos | UESC —BA
13 | Fatlma A55|5 de Almeuda Benther _ __UFRRJ - _
14 Gleide de Fatima Machado de Almeida Fundacao Pedro Calmon Ba
15 Heloisa Helena Anzolin PUC-PR
16 Isabel Cristina Nascimento Santana UEFS-BA
17 lvonete de Almeida Galdino CESED-CAMPINA GRANDE
18 Leila Maria Bento CEFET-RJ
19 Leticia Schettini UFRRJ
20 Livia Cergqueira Bastos Faculdade Sao Camilo
21 | Lucilia Maria Lima Vieira UNEB
22 | Maira Nam Franga Moura Goulart 1 UFU
23 | Margaret Alves Antunes | UNESP
24 Maria Rosivalda da Silva Pereira UFMA
25 Maria Socorro Oliveira Campos UNEB
26 Marcia Valéria S. Brito Costa UNIRIO
27 Maristela Sanchez Lima Mesquita UFOP
28 Neiva Dulce Suzart Alves FACEBAHIA
29 Paula Maria Abrantes Cotta de Mello UFRJ
30 Paulo César dos Santos UFSJ
31 Rachel Rocha Madeira UFES
32 "Riia de Casma M. da Silva CIMATEC
33 Sandra Reglna Mendon(;a UNIDESTE -PR
34 Saulo Rogeério E. do Sacramento FTC-BA
35 Sonia Su ely Aradjo Pessoa UFPB
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