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Apresentagdo

Em 2000, apresentei aos colegas do
grupo de trabalho Comunicagao e Politica, da Associagao Nacional dos
Programas de Pés-graduagio em Comunicagio (COMPOS), durante o
encontro anual, a proposta de construgao de um livro, trabalhando os
conceitos bdsicos envolvidos na zona de fronteira entre Comunicagio e
Politica. A idéia era produzir coletivamente um livro que buscasse dar
contornos mais rigorosos ao trabalho interdisciplinar em andamento no
grupo de trabalho da COMPOS e em outro similar, existente na
Associagao Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncias Sociais
(ANPOCY), intitulado Midia, opinido piiblica e elei¢oes, do qual muitos
de nés também estdvamos participando. Mas o livro nio visava apenas a
sistematizar conceitos-chave para uso préprio; mais do que isso, o projeto
pretende, ao (re)visitar conceitos, submeté-los a uma discussio e
delimitagao que permita maior consisténcia e rigor a essa drea de
investigagao, além de facilitar e estimular o trabalho de novos pesquisadores.

Para um publico mais amplo, o livro certamente pode servir como



balizamento e aproximagao dos estudos de Comunicagio e Politica, em
animador crescimento no Brasil e no mundo. A proposta apresentada foi
imediatamente aceita pelos colegas, com entusiasmo. Desde entio,
juntamente com outros pesquisadores brasileiros e portugueses que se
incorporaram ao projeto, o trabalho foi sendo realizado. Discutimos,
através da Internet, quais seriam, afinal, esses conceitos-chave para a
compreensao da relagao entre Comunicagao e Politica e, em seguida,
definimos, coletivamente, os autores para cada texto. Assim, este livro ¢
o resultado da cooperagio entre os pesquisadores envolvidos e, em
significativa medida, do esforgo desenvolvido e do intercimbio intelectual
permitido pelos grupos de trabalho da COMPOS e da ANPOCS.
Esperamos que ele possa, efetivamente, contribuir para o desenvolvimento

da pesquisa em Comunicagao e Politica.

Antonio Albino Canelas Rubim

Coordenador



1.Cendrios de
Representacido da
Politica, CR-P

Venicio A. de Lima

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul



Introducdo

O conceito de Cendrio de Representa-
2o (CR) surge da necessidade de compreender as representagoes da realidade
na midia (media representations), em suas diferentes dimensoes — politica,
ragas, géneros, geragoes, nagoes, religides —assim como compreender a cres-
cente importincia que a propria midia adquire na sociedade contemporanea.
Representacoes da realidade na midia constituem um objeto de estudo
significativo no campo da Comunicagao, sobretudo a partir da contribuigao
original dos Estudos Culturais ingleses na década de 60. O que se busca com
o conceito de CR ¢é uma articulagdo que situe a questdo num quadro de
referéncia mais amplo das relagoes da midia com a sociedade. Ademais, am-
biciona-se que o conceito possa ser ttil na indicagao de eventuais caminhos
n20 s6 para a agao deliberada de criagao de CR alternativos, como também
na formulagao de estratégias de comunicagdo, em menor escala, tanto na
comunicagao de interesse publico como na comunicagao comercial.
Dentro de um longo percurso, que se inicia pelo estudo das relagoes da
midia com a politica, vale registrar que a inspiragao imediata da expressao
de CR tem sua origem em um pequeno e pouco conhecido texto de Stuart
Hall, transcrigao de sua participagao num encontro sobre Black Film, British
Cinema, no Institute of Contemporary Arts de Londres, em 1988>. Hall
utiliza a expressao “cendrios de representacio”, no contexto do debate sobre
uma mudanga que ele acreditava estar ocorrendo na politica cultural negra
na Inglaterra. Essa mudanga era caracterizada pelo reconhecimento de que
as questdes sobre cultura e ideologia tinham um lugar formativo e nao
simplesmente expressivo, na constitui¢ao da vida social e politica. Ele cha-
ma, entdo, ‘cendrios de representagao’ a subjetividade, a identidade ¢ a

politica. E preciso insistir, no entanto, que Hall ndo articula diretamente a



expressao com as diversas representagoes da realidade na midia, nem com o

conceito de hegemonia.

O conceito de cendrios

de representa¢io (CR)

Acreditamos que o conceito de CR pode ser situado dentro de uma
ampla tradi¢ao de estudos nas Ciéncias Humanas. Esta tradi¢ao tem sido
identificada por diferentes conceitos dentro dos mais diversos contextos
teéricos: “vontade geral, opinido publica, representacao coletiva, repre-
sentagoes sociais, ideologia, imagindrio social, mito, inconsciente politi-
co, cultura politica, consenso, centro dindmico da cultura e hegemonia”,
dentre outros. Neste texto, refiro-me apenas ao conceito gramsciano de
hegemonia, que serve de ancora fundamental e indispensdvel para a arti-
culagao tedrica que pretendo’.

A palavra hegemonia tem sua origem no grego e significa “guia, con-
dugio, direcdo, preeminéncia”. No grego antigo, hegemonia significava a
dire¢ao suprema do exército. Hegemonico era o chefe militar, o coman-
dante do exército. O significado dicionarizado de hegemonia refere-se a
“preponderincia de uma cidade ou de um povo sobre outras cidades ou
outros povos; supremacia, superioridade”. Hoje, o termo ¢ de uso cor-
rente nas andlises de politica internacional, quando se indica a hegemonia
de um pafs sobre outros. E comum, por exemplo, encontrar frases como
“os Estados Unidos s3o o pafs hegemonico no mundo contemporaneo”.
Em Gramsci, o conceito de hegemonia tem que ser entendido, no con-
texto de sua teoria politica, como sendo o complemento fundamental
que sustenta um bloco histérico determinado na medida que, tendo como
base material a sociedade civil, articula o consenso indispensdvel, ao lado
da coer¢do, para a manutengao do poder.

Uma longa citagao de Raymond Williams, que re-trabalhou o con-
ceito na articula¢o de uma teoria materialista da cultura, torna-se, entao,

necessaria:



Hegemonia ¢ todo um conjunto de
préticas e expectativas sobre a totalidade da vida: nosso senso e alocagao
de energia, nossa percepgio de nés mesmos e nosso mundo. E um
sistema vivido — constituido e constituidor — de significados e valores
que, ao serem experimentados como prdticas, parecem confirmar-se
reciprocamente. Constitui assim um senso da realidade para a maioria
das pessoas na sociedade, um senso de realidade absoluta, porque ex-
perimentada, e além da qual é muito dificil para a maioria dos mem-
bros da sociedade movimentar-se, na maioria das dreas de sua vida.
Em outras palavras, Hegemonia ¢, no seu sentido mais forte, uma
‘cultura’, mas uma cultura que tem também de ser considerada como
o dominio e a subordinac¢io vividos de determinadas classes. [...] Uma
Hegemonia vivida é sempre um processo. Nao ¢, exceto analiticamen-
te, um sistema ou uma estrutura. £ um complexo realizado de experi-
éncias, relagdes e atividades, com pressdes e limites especificos e
mutdveis. Isto ¢, na prdtica, a Hegemonia nio pode nunca ser singu-
lar. Suas estruturas internas sao altamente complexas, como pode ser
constatado em qualquer andlise concreta. Além disso, ela nio existe
apenas passivamente como forma de dominagio. A Hegemonia tem
que ser continuamente renovada, recriada, defendida e modificada.
Também ¢ continuamente resistida, limitada, alterada e desafiada por
pressdes que nao sao as suas préprias pressdes. Temos entdo de acres-
centar ao conceito de Hegemonia o conceito de contra-hegemonia e
de Hegemonia alternativa, que sdo elementos reais e persistentes da

prdtica (WILLIAMS, 1979, p. 113, 115, 116).

O conceito de hegemonia, como explicitado por Williams, constitui,
portanto, “um conjunto de préticas e expectativas’, “um sistema vivido de
significados e valores”, “um complexo realizado de experiéncias, relagdes e
atividades, com pressoes e limites especificos e mutdveis”. Ademais, é “sempre

um processo” ¢ é, “no seu sentido mais forte, uma cultura.”



Desta forma, se entendermos a palavra “cendrio” como significando
0 espago, o lugar onde ocorre algum fato, a agao ou parte da agao de uma
prética qualquer, ¢ possivel afirmar que a “hegemonia” — para efeito de
andlise — pode ser decomposta em vérios cendrios especificos que incor-
poram, naturalmente, todas as suas caracteristicas. Necessariamente inte-
gradas na articulagio hegemaonica, as diferentes dimensées do “conjunto
de préticas e expectativas sobre a totalidade da vida” constituem-se em
cendrios/espagos préprios, com significados e valores especificos, que tam-
bém se interpenetram e se superpdem.

Mas qual a caracteristica fundamental desses cendrios? Se a
“hegemonia” é “um sistema vivido de significados e valores [...], um sen-
so da realidade”, podemos afirmar que ela se constitui e se realiza no
espago onde o sentido da vida e das coisas ¢ construido, isto é, no espago
das representagoes. Desta forma, podemos também afirmar que esses ce-
ndrios sao, de fato, “cendrios de representagao”. Precisamos entender, en-
ta0, quais as caracteristicas fundamentais desse complexo conceito de “re-
presentagao”™.

De um lado, “representagao” pode referir-se apenas a existéncia de
uma realidade externa aos meios através dos quais ela (realidade) é repre-
sentada (teoria mimética). De outro, representagao pode referir-se nao s6
a uma realidade refletida, mimética, mas também 2 constituicao desta
mesma realidade. Este dltimo ¢ o sentido do conceito gramsciano de
“hegemonia”, “sistema vivido — “constituido e constituidor” — de signifi-
cados e valores que [...] parecem confirmar-se reciprocamente”. Assim,
em nossa articulagao conceitual, “representagao” significa nao sé repre-
sentar a realidade, mas também constitui-la.

Nos “cendrios de representagao” — com as caracteristicas acima defi-
nidas — sao construidas publicamente as significagoes relativas a politica
(direita/esquerda, conservador/progressista), aos géneros (masculino/fe-
minino), as ragas (branco/negro/amarelo), as gera¢oes (novo/velho), a

estética (feio/bonito), entre outras. Desta forma, podemos ter o CR-P,



Cendrio de Representagao da Politica, o CR-G, Cendrio de Representa-
¢ao dos Géneros; o CR-R, Cendrio de Representagao das Ragas; o CR-
GE, Cendrio de Representa¢ao das Geragoes; o CR-E, Cendrio de Repre-
senta¢ao Estético, e assim sucessivamente.

Nas democracias representativas contemporaneas, os Cendrios de
Representagao sao, portanto, o espago especifico das diferentes represen-
tagoes da realidade, constituido e constituidor, lugar e objeto da articula-
¢ao hegemaénica total, construido em processos de longo prazo, na midia
e pela midia (sobretudo na e pela televisao). Como a hegemonia, os CR
nao podem nunca ser singulares. Temos, portanto, de acrescentar ao con-

ceito de CR o conceito de contra-CR ou de CR alternativo.

CR: vantagens
tedricas

O conceito de “hegemonia” oferece pelo menos trés vantagens tedri-
cas bésicas, como referéncia e Ancora do CR, vis-a-vis os demais conceitos
dentro da mesma tradi¢ao nas ciéncias sociais: contém, necessariamente,
o seu contrdrio — o contra-hegeménico ou o alternativo; implica um

<« . 7 » <« . . b3l .
processo a0 mesmo tempo “constituido pela” e “constituidor da” realida-
; a itu-
de social; e importantes instrumentos para a sua identifica¢ao constitu

em avancos recentes na pesquisa da comunicagio. Vejamos:

Hegemodnico e
contra-hegeménico

O conceito gramsciano de "hegemonia” se diferencia, ao insistir em
relacionar a totalidade do processo social com distribui¢oes especificas de
poder e influéncia. Isto significa o reconhecimento necessdrio de que, numa
sociedade de classes, hd sobretudo desigualdades entre as classes, vale dizer,
existe dominio e subordinagao dentro do processo social total. Desta for-

ma, temos obrigatoriamente que acrescentar ao conceito de "hegemonia” o



conceito de contra-hegemonia ou hegemonia alternativa (WILLIAMS, 1979,
p. 111-117). Isso vale também, por extensao, para o conceito de CR. Deve-
rfamos, portanto, nos referir aos CR, isto ¢, Cendrios de Representagao, no
plural, porque haverd necessariamente sempre um CR hegemonico, domi-

nante, ¢ CR contra-hegeménicos, subordinados, alternativos.

Constituido e constituidor

Outro cardter diferenciador do conceito de "hegemonia” refere-se ao
fato de que ele identifica um processo “constituido pela” e “constituidor
da” realidade social. A questao aqui é mais complexa e se situa no eixo
mesmo de uma fecunda discussao contemporinea. Vejamos: em primei-
ro lugar, é necessdrio que tenhamos claro que a "hegemonia” como “siste-
ma vivido de significados e valores” é um espago de representagoes sim-
bélicas. Vale dizer que sua unidade bdsica é o simbolo. De fato, o cardter
“constituidor”, e nao meramente reflexivo dos simbolos, aparece nas ar-
ticulagdes tedricas de vérios outros autores, como, por exemplo, Geertz
(1978), Carey (1988), Hall (1988) e Baczko (1991).

M as foi, sobretudo, o préprio Williams (1979), ao elaborar uma releitura
de Marx paraa construgao de uma teoria materialista da cultura, quem insistiu
no cardter constituido e constituidor da "hegemonia”, superando assim a
categorizagao mecAnica e “nao-marxista’ de uma “superestrutura’ meramente
reflexiva da “estrutura”. O que Williams pretende é enfatizar o cardter material
tinico da produgzo da realidade, superando a dicotomia entre a existéncia de
uma realidade e algo externo a ela que a represente. Realidade e “representagao
da realidade” passam a constituir, portanto, uma unidade material singular.

Para desenvolver seu argumento, Williams recorre inicialmente as co-

locagdes de V. N. Volosinov (Bakhtin) sobre a lingua/linguagem e afirma:

A criagdo social de significados por
meio do uso de signos formais é uma atividade material prética; ¢, na

verdade, literalmente, um meio de producio. E uma forma especifica



daquela consciéncia prética que ¢ insepardvel de toda atividade social
material [...]. E um processo material caracteristico — a criagao de sig-
nos — e, na qualidade central de sua caracterizagao como consciéncia
prética, estd envolvido desde o inicio em todas as outras atividades
humanas sociais e materiais (WILLIAMS, 1979, p. 44).

Dessa forma, Williams considera a linguagem e a significa¢ao como
elementos indissoltveis do préprio processo social, envolvidos perma-
nentemente tanto na produgio e reprodugio da realidade, constituidos
“por” e “dela” constituidores (WILLIAMS, p. 102-103). E exatamente
essa a caracteristica central que ele retrabalha no conceito de "hegemonia”,
quando afirma que ¢ “um sistema vivido de significados e valores — cons-
tituido e constituidor. [Esses significados e valores] ao serem experimen-
tados como prdticas, parecem confirmar-se reciprocamente” e ainda “uma
formacao cultural e social inclusiva que na verdade, para ser efetiva, tem
de ampliar-se e incluir toda [...] experiéncia vivida, até mesmo para formd-
la e ser formada por ela” (WILLIAMS, p. 113-114).

O que évilido para o conceito de "hegemonia" necessariamente serd
também vdlido para o conceito de CR. Considerando que um aspecto
(ndo o unico) que diferencia o CR da hegemonia ¢ a énfase no papel
central da midia, na construgao do hegemonico (esse ponto serd discuti-
do a seguir), logo se manifesta uma das implicagbes de seu cardter
“constituidor da” e “constituido pela” realidade: as “representa¢bes” que a
midia faz da “realidade” (media representations) passam a constituir a pro-

pria realidade’.

Avangos da pesquisa
em comunicacao
Dois avangos recentes na pesquisa da comunicagao refor¢am o cardter

diferenciado da hegemonia como base te6rica do CR: 0 modelo semiético

textual de Eco e Fabri e o conceito de enquadramento (framing). Vejamos:



a) O modelo semidtico-textual de Eco e Fabri

Ao mostrar que, no processo de comunicagao massivo, nao se pode
falar de “mensagens”, mas sim de uma relagao comunicativa que se cons-
tréi em torno de “conjuntos de prdticas textuais”, autores como Eco e
Fabri estao confirmando o poder determinante da midia na construgao
do hegemonico.

O argumento pressupde o conceito de cultura textualizada, ou seja,
aidéia de que a cultura é representada por um conjunto de prdticas textu-
ais que se impdem, se difundem e se constituem como modelos. Essa
cultura, caracteristica da midia, exige de seus destinatdrios/receptores uma
competéncia interpretativa que é articulada, basicamente, através de con-
juntos de textos j& consumidos, ou seja, em referéncia aos textos prece-
dentes e ao confronto intertextual. Dessa forma, o receptor, além de co-
locar-se numa posigao assimétrica em relagao ao poder do emissor, estd
também preso a prépria gramdtica da midia, de modo a poder usufruir
de seu contetido. Essa cultura textualizada da midia ¢, na verdade, a ex-
pressao do hegemoénico (WOLE 1987, p.110-116).

b) A nogao de enquadramento (framing) ©
Do ponto de vista operacional, a nocao de enquadramento envolve
¢ q
basicamente a “seleao” e a “saliéncia”, sendo que esta dltima consiste em

tornar uma informag¢ao mais

noticidvel, significativa ou memordvel
para a audiéncia. [Desta forma,] enquadrar ¢ selecionar certos aspectos
da realidade percebida e tornd-los mais salientes no texto da comuni-
cagio de tal forma a promover a defini¢ao particular de um problema,
de uma interpretagdo causal, de uma avaliagio moral, e/ou a recomen-
dacio de tratamento para o tema descrito. Enquadramentos, tipica-
mente, diagnosticam, avaliam e prescrevem. [Além disso], o
enquadramento determina se a maioria das pessoas percebe e como

elas compreendem e lembram de um problema, da mesma forma que



determina a maneira que avaliam e escolhem a forma de agir sobre ele.

(ENTMAN, 1993, p. 52-54).

Enquadramentos podem ter pelo menos quatro /oci no processo de
comunicagio: o comunicador, o texto, o receptor (a audiéncia) e a cultu-
ra. O texto expressa a intengao consciente daqueles na posicao de selecio-
nar qual o conteddo da midia e de que forma ele deve ser construido.

Além disso, sabe-se que

a maioria dos enquadramentos sao
definidos por aquilo que eles omitern da mesma forma por aquilo que eles
incluem, e as omissdes de defini¢oes potenciais de problemas, explicagoes,
avaliagbes e recomendagoes podem ser tao criticas para conduzir (guiding)
as audiéncias, quanto as inclusdes. (ENTMAN, 1993, p. 54).

Quando o enquadramento se localiza no comunicador e/ou no texto,
pode ocorrer de duas formas: uma “involuntdria”, porque faz parte de uma
subcultura, incorporada como natural e inevitdvel; a outra, fruto de delibe-
rada decisao editorial daqueles em posicao para exercer esse poder, nas reda-
¢oes dos diferentes meios. Decide-se que certas institui¢oes, fatos e/ou pes-
soas, serdo (ou nao) pautados ou se terdo qualquer referéncia a seu respeito,
tratadas de forma positiva ou negativa, enfatizadas ou “esvaziadas”.

Desta forma, a nogao de enquadramento ¢ mais um importante ins-
trumento na identifica¢io do “alinhamento” dos conteddos da midia com

0 hegemonico (ou contra-hegeménico).

Pressupostos bdsicos

Quando buscamos a identificagao de CR, necessariamente, parti-
mos de trés pressupostos bdsicos: a existéncia de uma sociedade media-

centered; o exercicio de uma "hegemonia”; e a existéncia da televisao como



medium dominante. Vamos considerar, separadamente, cada um desses

pressupostos:

A existéncia de uma

sociedade media-centered

Refiro-me aqui a centralidade da midia em sociedades que possuem
“sistemas nacionais” consolidados de “comunicagoes™ .

A nogao de centralidade tem sido aplicada nas Ciéncias Sociais
igualmente a “pessoas, instituigbes e idéias-valores”. Ela implica na
existéncia de seu oposto, vale dizer, o periférico, o marginal, o exclu-
ido, mas a0 mesmo tempo admite gradagoes de proximidade e afas-
tamento, isto ¢, “pessoas, institui¢oes e idéias-valores” podem ser mais
ou menos centrais®.

E como se manifesta essa centralidade da midia nas diferentes esfe-
ras da atividade humana? Vamos nos ater as esferas social e cultural.

No que se refere a centralidade “social”, basta mencionar o papel
crescente das comunicagdes no processo de socializagao. Como se sabe,
a socializa¢ao é um processo continuo que vai da infincia a velhice e ¢
através dele que o individuo internaliza a cultura de seu grupo e
interioriza as normas sociais. Uma comparag¢ao da importancia histéri-
ca das institui¢des sociais, no processo de socializa¢io, revelard que nos
ultimos 30 anos, as igrejas, a escola e os grupos de amigos vém, pro-
gressivamente, perdendo espago para as comunica¢des (DEFLEUR;
BALL-ROKEACH, 1993, cap. 8).

Na esfera da “cultura”, que se confunde com a esfera social, a
centralidade da midia se torna ainda mais importante. Ela decorre do “po-
der de longo prazo” que o contetdo das comunicagoes tem na “constru¢ao
da realidade” através da representagio que faz dos diferentes aspectos da
vida humana. Aponta-se aqui para o reconhecimento do poder das comu-
nicagdes, agora nao mais em termos de efeitos comportamentais de curto

prazo, mas de “efeitos cognitivos” de longo prazo (SAPERAS, 2000)° .



O exercicio de
uma hegemonia

Falar em exercicio de uma hegemonia: a) implica uma sociedade
“ocidentalizada”, com alto grau de socializagao da politica cujo exercicio
nio pode mais ser reduzido apenas a um Estado coercitivo, mas, ao
contrdrio, o préprio Estado amplia-se, constituindo-se em uma socie-
dade politica (aparelho coercitivo) e de uma sociedade civil, formada
pelo conjunto das organiza¢oes que elaboram/difundem as ideologias
(escolas, igrejas, partidos politicos, sindicatos, midia, entre outros). Este
¢, sem duvida, um fendmeno relativamente recente na América Latina e
reduzido ainda a um ndimero limitado de paises (PORTANTIERO,
1983). Na sociedade brasileira, constatada a convivéncia e comple-
mentaridade de prdticas politicas radicalmente distintas, em diferentes
regioes do Pais, deve-se lembrar a existéncia de estudos comparados que
mostram o fortalecimento de nossa sociedade civil e, portanto, da
“ocidentaliza¢ao”, mesmo durante o periodo mais duro do autoritarismo
militar (STEPAN, 1985); b) implica que nao se pode ser dominante
antes de ser dirigente, isto ¢, sem que se detenha o consentimento da
maioria da populagao. Desta forma, a conquista do consenso hegemdnico
passa a ser o problema politico central; ¢) implica na permanente possi-
bilidade de que classes ou fragoes de classe protagonizem disputas inter-
nas (intra-hegemonicas) e/ou externas (contra-hegemonicas) pela dire-

¢ao e pelo consenso.

A existéncia da TV

como meio dominante'’

Os dados disponiveis confirmam que a televisao desfruta de posigao
dominante nao s6 com rela¢ao ao tamanho de sua audiéncia, mas como
principal fonte de informagio e uma das que tém maior credibilidade

entre os diversos mass media.



Em livro recente, Castells (1997, p. 313) afirma, baseado em evi-

déncias empiricas, que

nas sociedades contemporéneas, as pes-
soas recebem suas informagoes e formam suas opinides politicas, essenci-
almente através da midia e fundamentalmente da televisao. Além disso,
pelo menos nos Estados Unidos, a televisao ¢ a fonte de noticias de maior

credibilidade e esta credibilidade tem crescido ao longo dos anos.

E interessante observar que a dominéncia da televisio transcende as
fronteiras nacionais e as eventuais barreiras econémicas e sociais. O pré-
prio Castells (1997, p. 314) apresenta dados que confirmam essa
dominancia com relagio a Bolivia, por exemplo.

Pesquisa realizada pela Datafolha, em cinco capitais brasileiras, e divulgada
pela Associagao Nacional de Jornais, em agosto de 2001, indica que a televi-
sd0 tem o terceiro maior indice de credibilidade entre vdrias institui¢oes, a
frente do rddio, da Internet, do judicidrio, do governo, das revistas e do
Congresso Nacional, nesta ordem (Zero Hora, 15/08/2001). No caso brasi-
leiro, é desnecessdrio salientar a situagao particular em que vivemos: uma
imprensa didria que manteve, em termos proporcionais, praticamente a mes-
ma tiragem durante os tlltimos 20 anos; uma televisao consolidada nacional-
mente (aparelhos disponiveis em cerca de 88% dos domicilios em 2000
(ALMANAQUE ABRIL, ..., 2001, p. 234) e ainda um “virtual monopélio”
de audiéncia e de verbas publicitdrias de uma tinica rede, que lidera também,
tanto horizontal quanto verticalmente, vdrios outros setores da inddstria,

inclusive aqueles ligados as novas tecnologias de comunicagoes ' .

TV como “maquindrio
de representagio”

E preciso lembrar também as principais conseqiiéncias culturais de

longo prazo da televisao, como tecnologia de comunicagdes ou



“maquindrio de representagao” (HALL, 1988), independentemente do
contetido de sua programacao, que tem conseqiiéncias importantes para
o argumento que estamos tentando construir. As trés primeiras conse-
qiiéncias foram identificadas a partir das pesquisas de Meyrowitz (1985,
1997) e a dltima de Silverstone (1988). Sao elas:

Primeira: a televisio rompe a necessidade da conexao entre presenca
fisica e experiéncia. N2o ¢ mais necessdrio “estar presente” para experi-
mentar, “presenciar’. Isso, naturalmente, d4 a televisao um incomensurd-
vel poder de construir o real, na medida mesma em que, no mundo
contemporaneo, nio é possivel estar fisicamente presente & maioria dos
acontecimentos que dizem respeito a nossa vida e as decisdes que toma-
mos no nosso cotidiano;

Segunda: a televisao nos tornou insensiveis ao texto escrito e/ou fala-
do, isto ¢, estd transformando o homo-sapiens em homo-ocular (SARTOR],
1992). Nés vemos televisao ao invés de ouvi-la; nés nos sentimos bem
ou mal, a0 invés de pensar sobre os seus argumentos; nds respondemos a
ela emocionalmente e nao racionalmente. A televisao nos faz desenvolver
um senso de intimidade com pessoas e fatos distantes. E o que se deno-
mina “intimidade distante” e que nos leva a responder a eventos e pessoas
em termos da sua aparéncia, dos seus gestos e da emogao;

Terceira: a televisao tornou cada vez mais dificil a distin¢ao entre o
que percebemos como fic¢ao e como realidade. O assassinato “real” da
atriz Daniela Perez, da Rede Globo de Televisio, em 1992, é um caso
paradigmdtico (GUILHERMOPRIETO, 1993). Mesmo os telejornais
sao fic¢des construidas, com imagens que “acontecem” somente na tele-
visao. O replay de um gol, numa partida de futebol, mostra um lance
que nio foi visto por ninguém no estddio. Nem jogadores, nem juizes. E
um gol exclusivo da televisao;

Quarta: a televisao € o espago, por exceléncia, de constru¢ao da cul-
tura mitica no mundo contemporineo. A midia “fabrica e emite” os ima-

gindrios sociais. Da mesma forma que nas sociedades ditas primitivas, o



papel de manutengio e reprodugao dos mitos era dos sacerdotes, feiticei-
ros, mdgicos, hoje, esse lugar privilegiado é ocupado pela televisao e nela,

sobretudo, pela narrativa melodramdtica.

Permanente
e transitorio

Antes de prosseguir, cabem algumas observagoes sobre a “ocidenta-
lizagao” e a existéncia da media-centricity, na sociedade. No caso brasilei-
ro, ambos sao fendmenos recentes da nossa histdria, isto ¢, sao processos
cuja consolidagdo ocorre a partir da década de 70. Todavia, se por um
lado existe alguma controvérsia sobre a consolidagao de uma sociedade
civil autbnoma e atuante, de outro, nao hd mais ddvida sobre a existén-
cia, no Pafs, de um sistema nacional integrado de comunicagao de massa,
com o crescente dominio da televisao.

Na formagio dos CR hegeménicos no Brasil contemporaneo, exis-
tem vérios elementos que, embora presentes na midia, tém sua origem
anterior a ela, vale dizer, elementos que existem em nosso ‘imagindrio
social” muito antes da existéncia de uma centralidade da midia. Sao ele-
mentos estruturais, que constituem tragos permanentes (“residuais, per-
sistentes”) de nossa formacao cultural.

Junto a esses elementos permanentes, surgem outros, estes
conjunturais e, portanto, transitérios que, todavia, evocam tragos cul-
turais profundamente arraigados na tradigao de nosso “imagindrio so-
cial”. Esses elementos transitérios constituem “constelagoes simbdli-
cas’, isto é, conjuntos de construgdes simbdlicas convergentes sob o
dominio de um mesmo tema, reunidos em torno de um ndcleo central
organizador.”> Apesar de poderosas, a ponto de provocarem a
desestabilizagao ou o fortalecimento de um CR dominante, essas “cons-
telages simbdlicas” (transitérias) nao podem ser confundidas com o

CR (oposicional ou alternativo).



Desta forma, num continuo de tempo, o “imagindrio social, a cul-
,. Y ~ « . » ALt

tura politica e a hegemonia” serao sempre “anteriores” aos CR (hegeménico
ou contra-hegemoénico), da mesma forma que a “conjuntura” estard sem-

[{3N » M <«
pre “a frente” deles, embora todos possam conter/incorporar “elementos
constitutivos” (ver adiante) comuns, “permanentes” e/ou “transitérios”.
Isso significa afirmar, também, que a hegemonia ¢ mais estével do que os
CR, ou que a alteragio de um CR “nao” significa, necessariamente, uma

crise hegeménica (ver Figura 1, abaixo).

Figura 1 - Posigoes relativas dos CR

Tempo >>>
| | | | |
| | | | | >
imagindrio  cultura hegemonia CR conjuntura
social politica

Algumas questoes
metodoldgicas

Uma das preocupagbes centrais na articulagao do conceito de CR
tem sido a possibilidade de sua operacionalizagao, isto é, a possibilidade
concreta de observagao empirica das hipéteses dele decorrentes. Sem ig-
norar os riscos de uma reducao positivista do conceito, temos buscado
dotd-lo daquilo que Sartori (1981) chama de “dimensao operativa’, isto
¢, um conjunto de operagoes que viabilizem sua verificagao empirica, ou
seja, a aplicabilidade da teoria a prdtica.

Importante insistir que qualquer identificagao de CR deverd estar
apoiada na identificagao simultinea das forgas histéricas concretas que a
ele dao materialidade na sociedade civil pois, como sabemos, a

"hegemonia" nao se constitui num vacuum, mas expressa a disputa do



poder que ocorre entre os “aparelhos privados de hegemonia”, em pro-
cesso continuo e dinAmico.

Isso posto, trataremos, a seguir, de algumas das questdes tedrico-
metodoldgicas ligadas 4 busca da operacionalizagio do conceito de CR. Nunca
serd demais insistir, todavia, que continuam em aberto indmeros problemas

que, naverdade, remetem a dreas-problema dentro das préprias Ciéncias Sociais.

O hegeménico e o

contra-hegeménico

E fundamental que se identifique sempre o CR hegeménico e 0 ou
os CR(s) contra-hegeménico(s) ou alternativo(s). Williams (1979, p. 117)

jd nos advertira de que

o principal problema tedrico com efei-
to imediato nos métodos de andlise ¢ distinguir entre iniciativas e con-
tribui¢bes alternativas e opostas, feitas dentro ou contra uma hegemonia
especifica (que entdo lhes fixa certos limites, ou que pode ter éxito na sua
neutralizacao, modificagdo ou incorpora¢ao) e outros tipos de iniciativa
e contribui¢io que nio sdo redutiveis aos termos da hegemonia original

ou a ela adaptdveis, e s3o, neste sentido, independentes.

Os elementos

constitutivos dos CR

Outra questao fundamental ¢ a identifica¢ao concreta dos CR. A
primeira tarefa do analista é identificar os CR através de seus “elementos
constitutivos’ (EC). Onde buscar os EC e como identific-los?

Por EC entendemos as representagbes expressas no contetido (nas
mensagens) de “longo prazo” da programagao ou das matérias impressas.
Nos interessa, sobretudo, as representagdes contidas na programagao da
televisao. Na televisdo, o critério bédsico para identificar-se quais os Jocz dos

EC do CR “dominante” s3o os indices de audiéncia da programagao.



A programagao das emissoras de TV pode ser classificada em quatro
grandes categorias: “entretenimento” (telenovelas, séries, filmes, shows,
esportes), “publicidade”, “telejornalismo” e “pseudo-jornalismo™ (zalk-
shows, entrevistas, variedades). Os programas de maior audiéncia, em cada
categoria, devem merecer nossa atengao. Na América Latina, o melodra-
ma merece certamente uma atengao especial, esteja ele no cinema, no rd-
dio, nos folhetins, nas fotonovelas, nas can¢oes ou na televisao. Mattelart
e Mattelart (1989) analisaram a importincia, comparativamente sem pa-
ralelo, deste género de narrativa na vida cultural de nosso continente: o
drama preside, até mesmo, a estrutura de construgao das noticias na tele-
visao, embora esta nao seja uma exclusividade nossa (STAM, 1985).

Desta forma, os EC dos CR “dominantes” no Brasil, respeitadas as dife-
rentes condigoes j4 mencionadas neste texto, serao provavelmente identifica-
dos nas “telenovelas”; nos telejornais; na programagio “pseudo-jornalistica”,
incluidos aqui programas do tipo Globo Repérter e Fantdstico; e nas
“telecerimonias” (media-events) que sao os equivalentes contemporineos das
cerimdnias publicas tradicionais e que tém como exemplos universais os Jo-
gos Olimpicos, a Copa do Mundo de Futebol, os casamentos na Corte
Inglesa ou as viagens-visita do Papa Joao Paulo II (GUTHRIE; GRAND,
1988, DAYAN; KATZ, 1988). Atencao deve ser também dada, naturalmen-
te, a “publicidade” veiculada dentro da programagio de maior audiéncia.

Com relagio as “telenovelas”, vale mencionar que é sobretudo atra-
vés delas que se realiza uma das principais caracteristicas da televisao como
tecnologia, isto é, a confusdo entre ficgao e realidade (GUILHER-
MOPRIETO, 1993). Vale também registrar o cardter transclassista da
audiéncia (MATTELART; MATTELART, 1989), o que confirma a nar-
rativa melodramdtica como que permitindo, comparativamente, uma
polissemia maior da mensagem (FEUR, 1990) e constituindo um espa-
co privilegiado da disputa pela construgao dos CR.

Com relagao aos “telejornais”, cabe insistir que o maior poder dos no-

ticidrios estd no enquadramento (framing) das noticias, isto é, em “omitir”



e/ou “pautar” informagoes. Isto obrigard o analista a, permanentemente,
comparar os telejornais veiculados em diferentes emissoras de TV e ou-
tros meios (jornais, revistas, rddio) para buscar eventuais omissoes e/ou

agendas deliberadas.

A polissemia das mensagens

A identificagao dos CR, “dominante” ou “alternativo”, através de
seus elementos constitutivos, como descrita até agora, deve ser feita no
nivel de sua “produgao”, isto é, das mensagens veiculadas na midia. Esse
locus provoca, com freqiiéncia, uma série de questdes: serd que o cidadao
comum percebe a existéncia dos CR? Serd que os CR identificados pelo
analista “coincidem” com aqueles identificados pelas audiéncias da midia?
Serd que os CR identificados pelo analista no conteddo analisado sao os
mesmos identificados, no contetdo analisado pelo cidadao na recep¢ao
desse mesmo contetido? Vejamos:

A possibilidade de construgio de significados distintos para a mesma
mensagem — tanto por analistas, quanto pela audiéncia — interessa-nos na
medida em que o CR ¢ uma construgao simbélica e, naturalmente, ¢
necessdrio que a “leitura” desta constru¢io simbdlica feita pelo analista
coincida com aquela feita pelo cidadao comum. Essa questao tem sido
levantada sobretudo por parte daqueles que, tanto no estudo da lingua-
gem, quanto no estudo da midia, se ocupam da anglise do discurso e/ou
da anglise estética e enfatizam a “recepgao” das mensagens.

Existem vdrios pontos que precisam ser discutidos. Alguns dos prin-
cipais sao mencionados a seguir.

No Brasil, mais do que em q