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RESUMO

Motivado pela aparente dissonadncia entre teoria e pratica nas ciéncias
sociais aplicadas, o presente estudo investigou como um tema
relativamente recente e relevante como a Responsabilidade Social
Empresarial é abordado nos cursos de Administracdo de Empresas, em
comparacdo a produgdo cientifica na area e a praticas empresariais de
organizag¢des reconhecidas como referéncia na gestdo de programas de
RSE. Com um embasamento tedérico obtido por meio de uma ampla
revisdo da bibliografia existente sobre o tema, e a partir da andlise das
praticas e estratégias das empresas neste campo, construimos um
referencial de analise que nos permitiu levantar as discrepancias em
relacdo a forma com que o assunto ¢ estudado e ensinado nas
Institui¢des de Ensino Superior que oferecem cursos presenciais de
Administracdo de Empresas em Salvador. Os resultados deste contraste
entre o ensino e a pratica sobre o tema da RSE demonstraram que existe
uma real diferen¢a entre o contetido dos programas e as necessidades
efetivas das empresas. Por um lado, nenhuma das Institui¢cdes oferece
uma disciplina especifica para o estudo da matéria, a metade aborda o
assunto em conjunto com temas similares em outra disciplina e a outra
metade simplesmente ndo trata do assunto, ou o faz de maneira indireta
em outras disciplinas do curso. Por outro lado, a maioria dos
coordenadores de curso e das empresas consultadas foi favoravel a
estruturagdo de uma disciplina especifica que atendesse melhor as
necessidades de capacitagdo para o mercado. Sugerindo um curriculo de
disciplina para atender a esta demanda, o presente trabalho também
recomenda que outras investigacdes similares sejam realizadas para
compreender melhor este incoOmodo distanciamento entre teoria e pratica
no campo da administrag¢do e, por meio destas respostas, conseguir
aproximar um pouco mais a academia do mercado, ¢ o mercado da
academia, como um grande passo para o desenvolvimento de ambos e de

toda a sociedade.



ABSTRACT

Provoked by the apparent dissonance between theory and practice on
application of social sciences, this study investigated how a subject
actual and relevant as the Business Social Responsability is discussed
in Business Administration Graduate Schools, compared with scientific
production and the best practices of the companies known as reference
in management of social issues. Based on an extensive bibliography
revision and supported by the technical material collected with
companies during the field research, the study raised an incongruence
involving the teaching method for this matter, used by the Graduate
Schools located on the city of Salvador. The results of the study
demonstrated that there is a difference between the content of this
subject matter taught at schools and the real needs of companies. None
of the Business Administration Graduate Schools seated on Salvador
offers a specific matter to the study of Business Social Responsibility.
Half of them treat this issue and others related all together and another
half debates only the values implied in the concept or simply do not
mention it. In the other way, the most of the course coordinators and
company managers interviewed were favorable to the idea of creating a
specific matter that could better attend the market’s capacitating
demand involving this issue. Suggesting a course program to fill this
blank, this work also recommends that similar investigations take place
to better comprehend the annoying phenomenon of distancing between
theory and practice in Business Administration Academic Field, and due
to this answers be able to approach the academy to market and the
market to academy a little more, as a huge step forward the

development of both and the whole society as well.
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1 Introducio

1.1 O Problema e sua relevancia

O reconhecimento de que a teoria e a prdatica nem sempre caminham
juntas ndo chega a ser uma novidade no meio académico. Esta
defasagem nao ¢ um privilégio da administracdo de empresas, pois
permeia, em maior ou menor grau, todas as areas do conhecimento
humano, seja nas ciéncias humanas, exatas ou sociais. Nas engenharias,
por exemplo, ¢ comum os alunos que fazem estigio em areas
operacionais contestarem seus professores sobre a aplicabilidade de
determinadas teorias que eles ndao observam na pratica. Técnicas
obsoletas e ultrapassadas ainda sdo ensinadas nas escolas como no dia
em que foram aprovadas para integrarem a ementa de seus cursos e, por
outro lado, as inovag¢des praticadas pelas empresas em seus setores
também demoram a ser entendidas, avaliadas e replicadas pelas

instituicdes de ensino superior.

Pela velocidade com que o estudo da administragdo evolui e com a
profusdo com que novas idéias de gestdo surgem a todo instante, nesta
ciéncia social aplicada, os efeitos da defasagem entre teoria e pratica
sdo muito contundentes, uma vez que entre o langcamento de uma nova
teoria e sua assimilacdo pelo mercado ¢ necessario um periodo para a
sua validacdo e para o seu aprendizado. Embora este seja um
procedimento natural e até certo ponto desejavel, ao evitar que
modismos sejam absorvidos e propagados pelas escolas de
administracdo sem uma avaliagdo prévia criteriosa por meio de
pesquisas cientificas que, necessariamente, trabalham com o médio e o
longo prazos, este fato acaba acarretando uma sensa¢ao de frustracao
cada vez maior nos recém formados, em virtude da percepcao de que
muito do que precisavam saber ndo foi ensinado e que muito do que

aprenderam nao tem utilidade imediata no mundo de trabalho.
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E claro que esta percep¢do dos estudantes é também fruto de um
“mercado” em que se inserem as relagdes entre a produgao do
conhecimento nas ciéncias sociais aplicadas e a sua efetiva utilizagao
nas organizag¢des contemporaneas. De um lado, a ética do mercado exige
rapidez, eficiéncia, celeridade e adesdo a novos padrdes de modo nem
sempre critico e pensado em fun¢ao do bem publico; por outro, a
Universidade, sobretudo as wuniversidades em que se desenvolvem
pesquisas académicas validadas pelas instdncias cientificas brasileiras
(tais como o CNPq, a CAPES ou, no ambito baiano, a FAPESB), pensam
a gestao no longo prazo, devendo avaliar e analisar as chamadas novas
ferramentas de gestdo na Otica da histéria da administragdao (por
exemplo, o que héd efetivamente de novo?) e levando em conta a cultura
do contexto local (por exemplo, estdo sendo importadas tecnologias de

gestao de forma a-critica?).

Sob esta oOtica, e levando em consideracdo a complexidade das relagdes
entre teoria e pratica, o presente estudo faz uma andlise critica da
abordagem do tema da responsabilidade social empresarial nos cursos
de graduacdo e pods-graduacdao nas instituicdes de ensino superior na
regidao metropolitana de Salvador, contrastada com a maneira como
algumas empresas de referéncia no Estado, como Coelba, Monsanto e
Caraiba Metais, tratam do assunto. Analisando a distancia entre as duas
realidades (o mundo do ensino ¢ o mundo da empresa), as causas da sua
ocorréncia e sugerindo alternativas para aproximar das melhores
praticas empresariais o estudo deste tema nos cursos de administragao,
este trabalho almeja contribuir para a busca de uma alternativa para
alinhar, cada vez mais, a teoria com a pratica no ensino de

administrac¢ao.

Em uma pesquisa semelhante, Soares (2005) verificou a abordagem da
¢tica na estrutura curricular dos cursos presenciais de graduag¢do em
Administragdao de Empresas em algumas Instituicdoes de Ensino Superior
de Salvador que tinham seus cursos reconhecidos pelo MEC na data da

pesquisa. A autora foi motivada, principalmente, pelo ceticismo em
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relagdo ao tema demonstrado pelos alunos de uma disciplina ministrada
por ela em uma das IES pesquisadas. Entre as conclusdes do trabalho,
destaca-se a percep¢ao de que existe uma dissonancia entre a
importdncia da abordagem do tema ética no ensino da administragdo,
assumida pelos diretores e coordenadores de curso entrevistados e o
relato do corpo docente que afirma que a decisdo de abordar a ética nas
suas disciplinas ¢ uma “decisdo unilateral e isolada de cada docente”

(SOARES,2005,p.157).

Esta aparente falta de sintonia entre os coordenadores de curso e seu
corpo docente ja seria um forte indicio da distancia entre teoria e
pratica no ensino da administracdo, mas pela complexidade e mesmo
subjetividade do tema, ficou claro que a ética de forma isolada ndo
seria suficiente para comparar a teoria ensinada nos cursos de
administragcdo de Salvador com a pratica nas empresas, pois seria
extremamente dificil conseguir definir ética de forma clara e objetiva o
suficiente para poder verificar sua pratica efetiva por parte das
empresas. Afinal, mesmo que ndo fizesse parte dos valores da empresa
pesquisada, dificilmente o executivo entrevistado reconheceria isto,
qualquer que fosse o instrumento de coleta, devido ao constrangimento
perante o entrevistador ou simplesmente pela propria caracteristica das
perguntas que induziriam a respostas ditas politicamente corretas. Isso
ja foi inclusive comprovado em pesquisa realizada pelo Professor José
Henrique de Faria, relatada no capitulo conclusivo de seu livro “A

Economia Politica do Poder”(DE FARIA, 2005).

A escolha do tema da responsabilidade social empresarial ndo foi ao
acaso. Sendo um assunto extremamente relevante e atual, mas ao mesmo
tempo relativamente recente e sujeito a debates bastante contraditorios,
mostra-se perfeito para que o objeto do estudo possa ser analisado: a
distancia entre a teoria e a pratica no ensino de administragdo, pois ao
contrario da ética, a pratica da responsabilidade social empresarial pode
ser verificada de forma mais objetiva por fazer parte das politicas das

empresas que a praticam, contando, na maioria das vezes, com equipes
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formadas exclusivamente para zelar pelo correto cumprimento de suas
diretrizes. A dificuldade decorre do fendmeno de moda associado a
responsabilidade social empresarial, pois aqui tampouco os discursos
nem sempre coincidem com as praticas efetivas. Neste sentido, Santos
(2005) pesquisou a percepcdo dos empregados em relacdo as praticas de
responsabilidade social de wuma empresa metalurgica do Podlo
Petroquimico de Camagari-BA, concluindo que o tema permanece
confuso e nebuloso para a maioria dos trabalhadores. Porém, mesmo
assim, eles sdo capazes de reconhecer que, caso a empresa ndo exerca
seu discurso na pratica, os supostos beneficiarios destas acdes, entre
eles os proprios funcionarios, encarregar-se-ao de desmistificar perante
o publico externo qualquer tentativa de ludibrid-los com acgdes
superficiais e inconsistentes, caracterizadas mais como uma estratégia
oportunista de marketing do que um compromisso real da companhia

com suas partes interessadas.

Ficou explicitado no discurso dos trabalhadores que se a
empresa carregar um discurso de cidadania e suas
praticas cotidianas de relacionamento com o quadro
funcional, ndo for condizente com os valores
alardeados, a maquiagem ndo resistird por muito tempo
e a propria forca de trabalho podera gradualmente fazer
derreter aos olhos do publico externo, os verdadeiros
valores que conduzem as praticas e decisdes da
corporacdo (SANTOS,2005,p.177).

E certo que existe efetivamente a apropriagdo de um discurso voltado a
¢tica por parte de algumas empresas com objetivo exclusivo de se tornar
mais competitiva e aumentar o lucro (SANTOS, 2005), mas também ¢
correto afirmar que a responsabilidade social empresarial ndo ¢ uma
moda passageira (MATTAR, 2001). Nao sdao poucas as empresas que
realmente acreditam em seus valores e estio imbuidas de um esforgo
permanente para ir além de mitigar os impactos inerentes a sua
atividade, de tentar internalizar algumas das externalidades (ambientais
ou sociais) que possam provocar. Ou seja, hd empresas que podem dar o
passo no sentido de assumir um papel relevante na construcdo de

cenarios mais positivos para as gerag¢des futuras..
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1.2 Objetivos

O principal objetivo deste estudo foi investigar a relacdo entre o
conteudo dos livros, revistas e outras publicagdes sobre o tema da RSE,
a sua pratica observada nas empresas e sua abordagem nos cursos de
administragao da cidade de Salvador. Essa andlise permitiu-nos esbogar
uma primeira impressdo sobre a distdncia entre teoria e pratica no
ensino da administracdo. Analisando as acdes e politicas especificas por
parte de empresas reconhecidas como referéncia nesta drea, bem como a
abordagem do assunto nos cursos tal como ela ¢é descrita por seus
coordenadores levou-nos a verificar se, ao menos em relagdao a
responsabilidade social empresarial, os alunos estdo sendo capacitados
de acordo com o que nos informam as melhores praticas e os conceitos
existentes, ou se a sua formacdao académica nao faz referéncia ou
discute de maneira insuficiente este tOpico extremamente relevante,
atual e imprescindivel para a formacdo de gestores alinhados com as

demandas do mundo contemporaneo.

Como um de seus objetivos especificos, o presente estudo propde o
desenho de um curriculo padrdo para o ensino da disciplina, baseado na
teoria presente nas obras dos principais autores que discutem o assunto
e alinhado com a pratica de algumas das empresas reconhecidas como
referéncia nesta campo. Sem maiores pretensdes pedagdgicas e
buscando evitar o impasse do debate ideoldgico, este curriculo proposto
no presente estudo almeja apenas servir de estimulo adicional para a
inclusdo desta disciplina em um nimero maior de programas de cursos
de administracdo. Isso deveria colaborar para que os estudantes que
escolherem esta profissdo possam ser preparados mais corretamente para
o que deles se espera quando chegarem ao mercado de trabalho,
principalmente no que tange a pratica da responsabilidade social

empresarial.

O segundo objetivo especifico do trabalho ¢ sensibilizar os responsaveis

nas institui¢des de ensino superior a importancia da atualizacdo
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constante dos curriculos das disciplinas ensinadas, garantindo a
relevancia das matérias conceituais e a aplicabilidade das matérias
instrumentais, contribuindo para reduzir cada vez mais a distadncia entre
0 que se aprende nas escolas e o que ¢ preciso saber para ser um

. . . . . ~ 1
profissional bem sucedido no campo da administracdo de empresas.

1.3 Metodologia

O estudo inicia-se com a revisdao das obras de alguns dos principais
autores que tratam desta tematica, tanto os entusiastas quanto o0s
criticos, formando um referencial tedrico minimamente consistente que
serviu de base para o trabalho, permitindo a defini¢do dos conceitos
relevantes para a sua correta compreensao e¢ conseqliente defini¢do do
que seria uma aplicacdo da RSE por parte das corporagdes. Este
embasamento conceitual, buscado entre as produ¢des mais atuais e
relevantes na bibliografia disponivel, foi o pardmetro para a analise da
forma como as grandes empresas pesquisadas neste estudo aplicam estes
conceitos na sua busca por resultados. Contrastar o conteudo da
producdo cientifica sobre responsabilidade social empresarial com a
propria realidade nas empresas permitiu uma depuracdo e uma
complementa¢cdo dos conceitos inicialmente definidos como relevantes
ao confronta-los com o que os responsaveis pelas agdes desta natureza
efetivamente utilizam em suas companhias. Obviamente, o conjunto de
praticas e conceitos que emergiram desta andlise foi muito mais
importante para a consecucdo dos objetivos deste trabalho do que

aqueles apenas citados ou sugeridos na bibliografia.

Finalmente, este conjunto de  praticas e conceitos sobre
responsabilidade social nas organiza¢gdes empresariais, comparados com

os melhores exemplos de sua aplicagdo, gerou, no ambito deste estudo,

" E claro que esta aproximagao entre a universidade e a empresa deve se pautar pela analise critica.
O profissional bem sucedido na perspectiva da academia nao tera, necessariamente, as mesmas

caracteristicas do profissional bem sucedido na visdo empresarial.
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um modelo para o ensino universitario. Entretanto, este modelo serviu
apenas como base de comparagao para a andlise dos curriculos
utilizados pelas escolas de administracdo de empresas da regido
metropolitana de Salvador que fizeram parte da pesquisa. E importante
fazer esta distingdo, enfatizando que este curriculo-base serviu como
um parametro para a analise do que seria relevante e atual em
comparacdao com os curriculos propostos pelas escolas de administragao
de Salvador, sem a pretensdo de ser admitido como um curriculo ideal
ou tornar-se uma referéncia unica e absoluta. Isto ndo seria
recomendavel, pois o autor se eximiu de um tratamento pedagdgico mais
criterioso na sua eclaboracao. Trata-se, em ultima instancia, de um
modelo analitico que nos serviu de ferramenta para a pesquisa empirica
realizada. A conducdo do estudo pode ser visualizada no macro-fluxo

abaixo ilustrado:

Embasamento Teorico Modelo de Embasamento Pratico
analise para a
. pesquisa Anilise de

Revisao empirica Praticas

Bibliografica :> :> Empresariais
I 4 —

Contraste Teoria x Diagnostico
[ Pratica

[
Conclusdes e
sugestoes
(curriculo
sugerido)

Analise dos
Curriculos IES

Resultado da
pesquisa empirica

Il

Figura 1 — Fluxograma de atividades do projeto de pesquisa

Conforme descrito na figura 1, o presente projeto de pesquisa foi
constituido de 6 etapas distintas e concatenadas, as quais estdo

resumidas a seguir:
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a) Revisdo bibliografica

Foi feita uma andalise de dados secundarios sobre o tema, tais como
livros, artigos, anais de congressos, seminarios, sitios e bancos de
dados digitais disponiveis na internet. Esta andalise proporcionou a
formac¢ao de um referencial sobre o conhecimento cientifico gerado
neste campo, permitindo armazenar e organizar o0s conceitos e
defini¢des mais utilizados, e serviu de ponto de partida para
comparacdo com as praticas efetivamente implantadas nas empresas

pesquisadas.

b) Constru¢do de um modelo de andlise

As informag¢des obtidas na revisdao Dbibliografica (etapa de
embasamento tedrico) que incluiu exemplos bem sucedidos de acdes
no campo da RSE forneceu um conjunto de conceitos, procedimentos,
acdes, casos de sucesso e varios outros componentes que formaram
um modelo de andlise definido como base para as andlises propostas.
No ambito do presente estudo, este modelo foi utilizado para
avaliacdo das praticas empresariais (etapa de embasamento pratico) e
dos curriculos efetivamente utilizados para abordagem do tema da

RSE pelas instituigdes de ensino participantes.

Conforme explicado anteriormente, reconhecida a relevancia e
atualidade do tema da responsabilidade social empresarial, utilizando
o modelo de andalise definido anteriormente, foi avaliado o conteudo
e a abordagem das disciplinas que ensinam esta matéria nos cursos de
administracdao da regido metropolitana de Salvador, onde pode-se
obter sendo a resposta definitiva, pelo menos uma primeira idéia
sobre a pergunta de partida que orientou este estudo: Existe uma
discrepancia entre teoria e pratica no ensino de administragdo, no
que tange ao tema da RSE ? Fica claro entender porque uma pergunta
abrangente como esta foi tdo dificil de ser respondida de maneira

conclusiva, apenas com base num projeto de pesquisa como este.
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Entdo, delimitando-se melhor o tema do estudo chegou-se a outra
pergunta mais especifica: Existe uma discrepancia entre a pratica da
responsabilidade social pelas empresas e seu ensino nos cursos de
administracdo da regido metropolitana de Salvador? A resposta a esta

pergunta esta descrita nos capitulos 3.2 ¢ 3.3.

c) Analise de praticas de RSE

Esta etapa comeg¢ou com uma pesquisa em sites de busca na internet e
uma sondagem junto a profissionais e pesquisadores pertencentes a
rede de relacionamentos do autor, procurando casos de empresas com
sede na regido metropolitana de Salvador que praticam conceitos de
responsabilidade social, como boa governanga corporativa, respeito
ao meio ambiente, bom relacionamento com seus funcionarios,
fornecedores, clientes e com a comunidade em geral. Tentando
amenizar o grau de subjetividade e parcialidade que fatalmente
permeariam uma pesquisa desta natureza, optou-se por um conjunto
de critérios de selecdo mais especificos e mais faceis de serem
identificados, como a procura por empresas que possuissem uma area
responsavel pelas a¢des vinculadas a responsabilidade social da
empresa, qualquer que fosse sua denominag¢do (departamento,
diretoria, geréncia, etc.), tendo importincia suficiente dentro da
organiza¢dao para obter respaldo para suas atividades. Esse aspecto
sinalizaria que a alta administra¢do e seus acionistas, mesmo que
indiretamente, efetivamente acreditam e incentivam a pratica da
RSE. Também se procurou garantir a diversidade da amostra,
escolhendo-se empresas de setores diferentes, para melhor comparar

suas acoes no campo da RSE.

Identificadas estas empresas, foram agendadas entrevistas com os
gestores das areas encarregadas das a¢des relativas a RSE, onde foi
aplicado um questionario (apéndice 1) que permitiu uma analise das
principais iniciativas, suas dificuldades, seus resultados e todo o

aprendizado percebido pela empresa ao longo deste processo.
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Também, quando disponivel, foi analisado o ultimo Balan¢o Social
publicado pela empresa, para avaliagdao mais abrangente de suas
praticas e verificacdo da aderéncia da sua metodologia de avaliacgdo
em relacdo as metodologias consagradas, como os Indicadores Ethos

e o padrdao do IBASE.

As empresas com escritorios na regido metropolitana de Salvador ou
Camacari que possuem setores para gestdo se suas acdes no campo da
responsabilidade social que foram contatadas e aceitaram participar

da pesquisa foram as seguintes:

v" Coelba v" Braskem v TV Bahia
v' A Tarde v' Caraiba Metais v" Odebrecht
v Sol Embalagens v' Monsanto

Infelizmente, este grupo representa apenas uma pequena parcela do
conjunto de empresas prospectado inicialmente, mas considerando as
limitagdes de agenda dos gestores destes setores, o autor avaliou que
esta amostra de empresas foi suficiente para cumprir com o objetivo
desta etapa, de natureza eminentemente qualitativa. Mesmo com uma
amostra pequena, o material coletado foi muito rico, os Balangos
Sociais forneceram informagdes preciosas sobre as ldgicas de agdo
distintas das organizacdes empresariais € o contato direto com os
responsaveis nos permitiu compreender melhor as dificuldades e
resisténcias encontradas, com um nivel de detalhe impossivel de ser

conseguido exclusivamente com dados secunddarios.

d) Andlise dos curriculos das Institui¢oes de Ensino Superior

O conjunto de institui¢des contatadas nesta etapa foi composto por
faculdades ou universidades localizadas no municipio de Salvador,
suficientemente acessiveis para serem visitadas, que oferegcam o
curso de administragdo de empresas. Esta primeira fase da pesquisa

foi quantitativa e objetivou levantar quantas dentre o total de
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institui¢des pesquisadas tratam do tema, independentemente do nivel
e tipo de abordagem. Ainda nesta etapa, embora de forma
quantitativa, foi verificada a profundidade com que o tema ¢

discutido nestas institui¢des, dentre algumas opg¢des como:

v' Disciplina regular constante da estrutura curricular;

\

Disciplina optativa;
v Eventos extracurriculares esporadicos (palestras,

seminarios, workshops).

Os dados obtidos nesta fase proporcionaram uma idéia preliminar
sobre a veracidade da hipdtese testada neste trabalho: se o processo
de institucionalizagdo do tema da responsabilidade social
empresarial impacta no ensino superior de administracdo de empresas
no municipio de Salvador, comprovando se, pelo menos nesta

matéria, a teoria e a pratica estdo correlacionadas.

Esta etapa do trabalho foi executada por meio de pesquisa direta
sobre as grades curriculares dos cursos de administracdo das
instituicdes averiguadas, utilizando para consulta fontes de facil
acesso, como paginas na internet, complementadas por contatos via
e-mail ou telefone com o chefe de departamento, o diretor académico
ou outro responsavel pela aprovacao do curriculo, utilizando como

roteiro da entrevista o questionario constante no apéndice 2.

Pela pequena quantidade de Instituicdes de Ensino Superior no
universo da pesquisa, optou-se pela realizagdo de um senso com
todas as institui¢cdes, utilizando para delimitar o estudo apenas os

limites geograficos do municipio de Salvador.
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e) Verificagdo da aderéncia entre os curriculos pesquisados e o

curriculo proposto

Obviamente, para cumprir o objetivo do estudo, uma anélise
quantitativa ndao foi suficiente, pois ndo bastaria o tema fazer parte
da ementa do curso. Para completar o teste da hipdtese, o conteudo
do programa da disciplina deveria estar alinhado com um curriculo
padrdo proposto (apéndice 4), construido com base nas informagdes
coletadas nas etapas de embasamento tedérico e pratico, o que
garantiria que a instituicdo de ensino em questdo abordasse o assunto
em consonancia com as melhores praticas empresariais € com o que

ha de mais recente em relagao a teoria existente.

Esta comparacdo foi efetuada mediante a solicitacdo da grade
curricular dos cursos de administracdo e a ementa da disciplina nas

instituicdes que declararam trabalhar o tema de forma regular.

Realizando uma pesquisa no sitio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), verificou-se a
existéncia de 36 institui¢cdes de ensino superior em atividade que
oferecem cursos de administragdo no municipio de Salvador, as quais

compdem o universo do presente estudo.

As 36 institui¢cdes de ensino superior, identificadas e consultadas na

pesquisa, foram:

v ASBEC - Faculdade Jorge Amado
CEFET/BA — Centro Federal de educagcao Tecnologica da Bahia
ESAMC de Salvador - Escola Superior de Administracao,

< s

Marketing e Comunicac¢do de Salvador

Escola de Administragdo da UFBA

F2J - Faculdade Dois de Julho

FABAC — Faculdade Baiana de Ciéncias

FACET - Faculdade de Artes, Ciéncias e Tecnologia

SSENEENEEN
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Faculdade Amec Trabuco

Faculdade de Ciéncias e Cultura da Bahia

Faculdade de Ciéncias e Cultura de Cajazeiras
Faculdade Delta

Faculdade Dom Pedro II

Faculdade Isaac Newton

Faculdade Sao Salvador

Faculdade Sao Tomaz de Aquino

FAMA — Faculdade Montessoriano de Salvador
FAMETTING - Faculdades Integradas Olga Metting
FARB - Faculdade Regional da Bahia

FASC - Faculdade Sao Camilo

FAVIC - Faculdade Visconde de Cairu

FBB - Faculdade Batista Brasileira

FCA - Faculdade Castro Alves

FCS — Faculdade Cidade do Salvador

FHR - Faculdade Hélio Rocha

FIB — Centro Universitario da Bahia

FRBA - Faculdade Ruy Barbosa de Administracdo e Direito
FSBA — Faculdade Social da Bahia

FTC — Faculdade de Tecnologia e Ciéncias

FTE — Faculdade de Tecnologia Empresarial

IBES - Instituto Baiano de Ensino Superior

IESUS - Instituto de Educac¢ao Superior Unyahna de Salvador
ISEC - Instituto Salvador de Ensino e Cultura

UCSAL - Universidade Catélica do Salvador

UNEB — Universidade do Estado da Bahia

UNICENID — Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia
UNIFACS — Universidade Salvador

Apesar de ainda figurar no sitio do INEP, a Escola Baiana

Administragdo — EBA ja encerrou as atividades do seu curso

administracdao de empresas.

de
de
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f) Conclusoes e sugestoes de melhoria

Além do diagndstico efetuado sobre eventuais discrepancias entre a
teoria e a pratica na abordagem da responsabilidade social
empresarial nos cursos de administracdo de empresas na regido
metropolitana de Salvador, o presente estudo também pretendeu
sugerir iniciativas para minimizar o problema, por meio de uma
maior intera¢do entre as esferas empresariais e académicas, que

poderiam ndo ser tdo antagdnicos quanto aparentam.

Uma maior aproximag¢do parece indispensavel para o sucesso de
ambos. As empresas produzem muito conhecimento e geram praticas
inovadoras que pode ser difundidas nas escolas. Estas, por sua vez,
constituem-se numa seara natural para o aparecimento e
desenvolvimento de novas idéias e conceitos que podem interessar

diretamente o mundo das empresas.

Muitas faculdades tém entre seus docentes profissionais que atuam
no mercado e que auxiliam nesta interacdo tao importante para o
desenvolvimento de um pais, mas isto pode ndo ser suficiente. Para
garantir que a teoria e a pratica andem sempre de maos dadas,
poderdo ser necessarias varias outras a¢des ainda dificeis de serem
imaginadas. Se este estudo for bem sucedido, algumas delas poderao
aparecer num futuro bem proximo. Esta ¢ wuma de nossas

expectativas.

1.3 Classificagdo e Limitagoes do Estudo

De acordo com Gil (2002), com base nos seus objetivos gerais, podemos
classificar as pesquisas em trés grandes grupos: exploratdrias,
descritivas e explicativas. Ainda segundo Gil, as pesquisas descritivas
tém por objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno. Por se propor a verificar a relagdo entre teoria
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e pratica no ensino de Administracdo na cidade de Salvador, tomando
como base o tema da Responsabilidade Social Empresarial, pode-se
classificar o presente estudo como levantamento, que ¢ um tipo de

pesquisa descritiva (GIL,2002,p.42).

Os levantamentos sdao definidos pela interpelacdo direta dos individuos
detentores da informag¢ao que se deseja analisar, realizada mediante o
envio de questiondarios, ou conforme executado pelo autor do presente
estudo, o qual entrevistou pessoalmente ou por telefone, coordenadores
de curso e diretores académicos de 34 institui¢gdes. Por recolher
informacoes de todos os integrantes do universo pesquisado, ou seja, as
institui¢cdes de ensino superior que oferecem o curso de Administracdo
de Empresas no municipio de Salvador, o levantamento realizado ¢
denominado de censo, o que ¢ um fato raro em pesquisas sociais, devido
a grande quantidade de recursos que devem ser investidos em
levantamentos desta mnatureza, dependendo das caracteristicas da

populacdo analisada.

Em virtude do pequeno tamanho do universo pesquisado, o autor decidiu
ndao abrir mao da realizagdo de um censo, para que fosse possivel uma
resposta precisa do problema proposto, pois a amostra que possibilitaria
um resultado compativel com um grau de significancia desejado teria

um tamanho bem préximo ao da propria populacdo.

As principais limitagdes deste estudo sdo proprias de pesquisas deste
tipo, tais como a distor¢do das respostas por diferengas cognitivas entre
o pesquisador e o pesquisado, a superficialidade das informag¢des que
sao coletadas mediante um questionario pré-definido que muitas vezes
condiciona a respostas mecanicas ¢ nao permite uma sensibilidade ao
entrevistador para poder melhor explorar questdes relevantes que
surgem durante a entrevista, além da propria caracteristica estatica do
levantamento, que nao indica as tendéncias a variagdao e possiveis

mudang¢as em curso na estrutura do fend6meno objeto do estudo.
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No decorrer da pesquisa de campo, também ficou clara a importancia de
uma entrevista especifica com os professores das disciplinas que tratam
do tema, pois como sdo eles os responsaveis pela abordagem dentro de
sala de aula, seu testemunho seria até mais importante que o dos
coordenadores de curso, além da riqueza do debate proporcionada pela
confrontacao desta abordagem com as necessidades levantadas pelo
pesquisador junto as empresas. Infelizmente, como esta possibilidade
ndao foi prevista inicialmente na metodologia, sua operacionalizagdo
ap6s o inicio da coleta de dados se mostrou inviavel, pois o tempo
necessario a sua conclusdo excedia o que fora inicialmente destinado a

esta etapa.

Com relagdo a formacdao de um referencial sobre o conhecimento
cientifico criado sobre Responsabilidade Social Empresarial, a
definicdo das melhores praticas das empresas consultadas e a
combinacdo destas informag¢des para a defini¢do de um curriculo padrao
para o ensino da disciplina nos cursos de Administra¢do, foi utilizada
uma abordagem extremamente sem viés ideoldgico e seguindo a
preocupac¢do pedagdgica de comunicar de forma clara o que existe de

mais relevante na pratica do tema atualmente.

Obviamente, a elaboracdo de um curriculo sem o devido rigor
pedagdgico, qualquer que seja a disciplina, representa um risco muito
grande. Mas este rigor exigido demandaria um esfor¢co que seria
contraproducente em virtude do objetivo geral do estudo que ¢ verificar
a distancia entre a teoria e a pratica no ensino da Administracdo na
cidade de Salvador, aonde para chegar a este objetivo optou-se por
privilegiar os trabalhos de campo, a revisao bibliografica e a analise
dos curriculos fornecidos pelas instituicdes que abordam o tema. De
fato, foi a andlise dos instrumentos coletados nestas etapas que
forneceu as respostas que permitiram chegar as conclusdes apresentadas
neste trabalho. A adequacdo do curriculo segundo critérios pedagogicos

mais apropriados poderd ser realizada facilmente pelos coordenadores
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de curso que eventualmente se dispuserem a utiliza-lo como se sugere

neste trabalho.

1.4 Questoes de Pesquisa

O presente estudo, delimitado geograficamente na cidade de Salvador e
tendo como tema a Responsabilidade Social Empresarial — RSE,
procurou responder a seguinte questdo de pesquisa: Existe uma
discrepancia entre a pratica da responsabilidade social pelas empresas e
seu ensino nos cursos de administracao da regidao metropolitana de

Salvador?

Para chegar a esta resposta, o trabalho também levantou a situacdo atual
da teoria presente na bibliografia disponivel e da pratica corrente nas

empresas, tendo para isto procurado responder as seguintes perguntas:

v Como se deu o desenvolvimento histérico da RSE no Brasil e no

mundo nos ultimos anos?

v' Que iniciativas, normas, certificagdes, programas e prémios tém

sido criados ou adotados pelo campo desde entao?

v Existem semelhangas entre as iniciativas adotadas pelos diferentes

atores?
v Quais foram os fatos mais marcantes (regulamentagdes, acidentes,
crises politicas, expansdo internacional, etc.) ocorridos no campo

durante esse periodo?

v Quais foram as pressdes sofridas pelas companhias em decorréncia

desses fatos? De onde partiram? Quais foram as mais fortes?
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v' As empresas desenvolveram ag¢des de RSE motivadas por esses

fatos? Quais?

v' Quais as razdes apresentadas pelos atores-chave para a adog¢do da
RSE? A busca por legitimidade faz parte dos argumentos? A
estratégia globalizante ¢ mencionada? E a natureza polémica da
industria, ela ¢ levada em consideragao? O papel do Estado, ele ¢

lembrado?

v Como se distribui, entre os atores-chave, a manifestacdo de
aderéncia ou de critica em relagao aos discursos e praticas de RSE

adotados no campo?

Finalmente, na comparacdo dos curriculos fornecidos pelas institui¢gdes
que abordam o tema regularmente por meio de disciplinas constantes da
ementa de seus cursos de Administracdo de Empresas, com o curriculo
padrdo sugerido, procurou-se estabelecer respostas para as seguintes

questdes orientadoras:

v" O curriculo analisado contempla no todo ou em parte os objetivos

gerais e especificos do curriculo padrao?

v A ementa do curriculo analisado é compativel com a definida no

curriculo padrao?

v O contetdo programatico constante do curriculo analisado ¢
suficiente para fornecer a capacitagdo necessaria para o adequado
desempenho das fung¢des pelo administrador que for atuar nesta

area?

v A metodologia utilizada em sala de aula aproxima o assunto da

pratica corrente das empresas?
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v A Dbibliografia indicada estd atualizada e alinhada com os

conceitos mais utilizados sobre o tema?

As respostas a estas perguntas e as conclusdes originadas da sua andalise

estdo descritas no capitulo 3.2 deste trabalho.

2 A Responsabilidade Social Empresarial

2.1 A Evolucdo de um Conceito

A grande maioria dos autores que discutem a origem do tema da
responsabilidade social empresarial define como ponto de partida o
periodo pods-revolucdo industrial, no inicio do século XX, quando o
porte das corporagdes e sua relevancia para a sociedade em termos de
oferta de bens e servicos, geracdao de empregos, distribuicdo de lucros
aos acionistas e pagamento de impostos atingiu um patamar inédito até
entdo na histéria da humanidade. Foi estabelecido um ponto de inflexao
a partir do qual as evolugdes tecnoldgicas empreendidas pelo homem
sdao cada vez mais rapidas, com os conhecidos efeitos sobre o ambiente,
inclusive sobre o que mais tarde se convencionou chamar de

stakeholders ou partes interessadas.

Laczniak e Murphy (1993), provavelmente influenciados por Freeman
(1984), definiram os stakeholders como todo grupo ou individuo que ¢
ou pode ser afetado pela implementacdo ou realizagdo dos objetivos de
uma organizacdo. E ¢ justamente a relagcdo entre a empresa e suas partes
interessadas que motivou a discussdao sobre a necessidade ou nao da
chamada responsabilidade social empresarial. Embora o debate sobre o
assunto tenha se acalorado nos Ultimos trinta anos, Kreitlon (2004) cita
o classico de Engels, Situa¢do da classe trabalhadora na Inglaterra, de
1845 como prova de que o questionamento ¢ético das empresas pela

sociedade remonta aos primordios do capitalismo.
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Hood (1998) lembra que até o século XIX o direito de conduzir um
negdcio de forma corporativa era prerrogativa do Estado, o qual
outorgava concessdes para empreendimentos como a exploragdo das
rotas comerciais estabelecidas durante os periodos da expansdo colonial
européia. Ashley (2003) cita o fato de que com a independéncia dos
Estados Unidos, os Estados americanos passaram a aprovar leis que
permitissem a auto-incorporacdo como alternativa aos atos de governo,
para que a agilidade da iniciativa privada pudesse contribuir para o
desenvolvimento da jovem Nag¢do, atuando inicialmente em 4areas de
interesse publico como a constru¢cdo de estradas e canais, e
posteriormente na condugcdao de negdcios privados. Assim, conforme
descreve a autora, até o inicio do século passado, a premissa
fundamental da legislagdo sobre corpora¢gdes era a de que estas teriam

como proposito a geracdo de lucros para seus acionistas.

Sob esta logica, que Ashley (2003) denominou de abordagem pos-lucro
ou instrumental, a empresa ap6s cumprir com seu objetivo principal de
maximizar o retorno sobre o capital investido por seus proprietarios,
poderia direcionar parte destes recursos para investimentos sociais
desvinculados de sua atividade fim. Assim, ainda sem o viés critico dos
anos posteriores, o conceito da responsabilidade social no inicio do
século XX construiu-se sobre dois principios basicos: filantropia e
governanga (SHARFMAN, 1994 e CARROLL, 1999 apud
KREITLON,2004), sendo ambos uma manifestacao paternalista do poder
corporativo, dado que estimulavam as empresas, através de seus
executivos, a serem generosas para com os “desfavorecidos”, e a
considerar, no curso de suas atividades, também os interesses dos

outros atores sociais (KREITLON,2004).

Interessante observar que apesar de diminutas e esporadicas, as acdes
de filantropia empresarial daquela ¢época ja suscitavam reagdes
inflamadas por parte dos outros acionistas. Estes entendiam que tais
acdes correspondiam a um desvio de propdsito da organizagdo e que

este tipo de altruismo deveria depender do livre arbitrio de cada
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acionista. Caso este desejasse, poderia distribuir parte de seus
dividendos por conta prépria, mas nunca indiretamente por meio de uma
decisdao tomada pela administragao ou pelo controlador, em detrimento
da obrigag¢do da empresa em remunerar suas fontes de capital e a revelia
dos interesses dos acionistas minoritdrios menos propensos a aceitar

acdes que reduzissem a parcela a que tinham direito.

Ashley (2003) cita como exemplo destes conflitos a disputa judicial
ocorrida em 1919 entre Henry Ford, presidente e acionista majoritario
da Ford Motor Company e um grupo de seus acionistas minoritarios.
Estes minoritarios, representados pelos irmaos John e Horace Dodge,
contestaram o fato de que em 1916, Henry Ford decidira ndo distribuir
parte dos dividendos esperados, revertendo-os tanto para investimentos
produtivos como aumento da capacidade, quanto para outros de cunho
social, como aumento de salarios dos funcionarios da empresa. No
relato a seguir, podemos perceber que o entendimento da época era bem

diferente do atual:

A suprema corte de Michigan foi favordvel aos Dodges,
justificando que a corporacdo existe para o beneficio de
seus acionistas e que diretores corporativos tém livre-
arbitrio apenas quanto aos meios para alcangar tal fim,
ndo podendo usar os lucros para outros objetivos. A
filantropia corporativa e o investimento na imagem da
corporacdo para atrair consumidores poderiam ser
realizados na medida em que favorecessem os lucros dos
acionistas (ASHLEY, 2003, p.19).

A situa¢do comecou a mudar com a destruicdo provocada pelas duas
guerras mundiais, somada aos efeitos nefastos causados sobre a
economia mundial durante a grande depressao de 1929, que fizeram com
que a visao anterior da empresa como responsavel apenas pela
satisfacdo financeira de scus acionistas fosse cada vez mais contestada.
Um belo exemplo foi o trabalho de autores como Adolf Berle e Gardiner
Means que com sua obra intitulada: The modern corporation and private
property, criticavam os acionistas por serem proprietdrios passivos que
abdicavam do controle e da responsabilidade em favor da diretoria da

corporacdo (ASHLEY, 2003). Além da desilusdo em relagdo as
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promessas do liberalismo, provocada pela depressdao de 1929, Gendron
(2000) apud Kreitlon (2004) cita também como fatores adicionais que
aceleraram o surgimento desta nova forma de pensar sobre a relagdo das
empresas com suas partes interessadas, o desejo das grandes
corporacdes de melhorar sua imagem numa época em que os monopdlios
privados fustigavam a populacdo, além do prdéprio desenvolvimento das
ciéncias administrativas com a profissionalizagdao da gestao das grandes

empresas.

Outro importante trabalho que virou referéncia para esta mudanca de
paradigma em relagdao ao verdadeiro papel das empresas na sociedade
foi elaborado pelo norte-americano Robert R. Bowen que publicou em
1953 sua famosa obra intitulada: Social responsabilities of the
businessmen, que baseada numa enquete sobre responsabilidade
empresarial realizada com homens de negdcio pela revista Fortune em
1946, procurava responder a questdo sobre quais as responsabilidades
que os homens de negodcios, proprietdrios e administradores de grandes
empresas, deveriam assumir perante a sociedade. Do total de executivos
entrevistados, 93,5% reconheceram que deveriam ser responsaveis pelas
conseqliéncias de suas agdes. Numa esfera mais ampla do que o objetivo
do lucro, a defini¢do de Bowen sobre a responsabilidade social dos
homens de negdcios referia-se a obrigacdes como: adotar orientacdes,
tomar decisdes e seguir linhas de a¢do compativeis com os fins -
objetivos e valores — da sociedade (DUARTE (1985) & CARROLL
(1999) apud SOUZA, 2003).

Citado por praticamente todos os autores que estudam o tema e
considerado por Souza (2003) como um marco da era moderna da
Responsabilidade Social, Bowen se baseou na creng¢a de que os grandes
negdcios sdo centros vitais de for¢ca e tomada de decisdes, fazendo com
que as acdes das empresas toquem as vidas dos cidaddos em muitos
pontos (CARROLL (1999) apud SOUZA 2003), ndo podendo, portanto,
deixar de avaliar as conseqiiéncias de sua conduta sobre o ambiente a

sua volta, e que mesmo que o objetivo de uma corporagdo seja a
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obtencdo do maior lucro possivel, este ndo deve ser perseguido de
forma desmedida e alheia aos demais interesses dependentes da forma
como este lucro serd obtido. Este reconhecimento, evidenciado pelo
trabalho de Bowen e de outros autores como Mason, Chamberlain e
Galbraith, estava mais relacionado com uma ética pessoal e a retiddo
moral na conduta do executivo no sentido de garantir condigdes
favorédveis de trabalho para seus funcionérios, seguranc¢a nas operacdes,
respeito ao consumidor e remuneracdo justa pelo servigo prestado pelo
fornecedor, além do compromisso de nao poluir o meio ambiente e de

recolher os impostos devidos.

Em suma, a discussdo sobre responsabilidade neste periodo ainda estava
muito centrada no individuo e a chamada ética empresarial ainda ndo
existia como um campo de saber sistematizado (KREITLON, 2004). Esta
transicdo da teoria da Responsabilidade Social centrada no individuo
para o que hoje denominamos Responsabilidade Social Empresarial, so
foi ocorrer de forma mais acentuada na década de 60, precipitada pelos
acontecimentos politicos, econdmicos e sociais que marcaram o fim de
um longo periodo de crescimento econdomico mundial, conhecido como

os “anos dourados”.

Embora os gastos publicos tivessem sido drasticamente reduzidos com o
fim da 2® Guerra Mundial, a enorme demanda reprimida existente no
mundo ocidental do poOs-guerra somada a propria reconstrugcao da
Europa, financiada com recursos do Plano Marshall, promoveram o
crescimento da economia mundial até meados da década de 50, quando
os ganhos de produtividade e a elevagdo de salarios do fordismo
sindicalista americano e a ampliacdao dos gastos publicos da social
democracia européia sustentaram este crescimento econdmico dos anos

dourados até o final da década de 60 (ALBAN, 1999).

Porém, segundo Alban (1999), tanto o fordismo americano como a
social democracia européia asseguraram apenas a qualidade e a

continuidade do crescimento inicial e ndo o préprio crescimento. Com a
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derrocada do paradigma tecnoldgico de base eletromecdnica que era a
sua for¢ca motriz ¢ com os dois choques do petrdleo da década, a
pujanca anterior foi substituida pela chamada estagflacdo, que ¢ a
combinacgcdo perniciosa da alta inflacdo com a estagnacdao econoOmica,

conforme descrito a seguir:

No mundo industrializado da época, o petrdleo era, ndo
apenas a principal fonte de energia, como também a
principal fonte de fertilizantes e matérias primas.
Assim, ao elevar-se o pre¢o do petroleo, (...) elevam-se
direta ou indiretamente os precos de toda a economia,
associando a inflacdo a desaceleragdo da atividade
econdmica (ALBAN, 1999, p.202).

A crise da qual se acometeu o capitalismo a partir destes eventos, com
aumento do desemprego, greves e recrudescimento das lutas de classes,
suscitou diversos questionamentos sobre a eficdcia da dinamica
capitalista, sendo as prdoprias empresas um dos alvos preferidos desta
insatisfacdo e recebendo duras criticas pelo relacionamento com seus
empregados, pela poluicdo gerada por seus produtos e principalmente,
pela logica segundo a qual as empresas devem dedicar-se

exclusivamente a maximizac¢do do retorno obtido por seus acionistas.

A medida que a discussio sobre o tema da Responsabilidade Social
Empresarial, agora ja ndao mais centrada no individuo, mas definida
como uma necessidade estratégica e um compromisso das corporagdes
com o seu proprio futuro aglutinava mais e mais simpatizantes até
mesmo entre os proprios acionistas de grandes empresas como a General
Motors Company, um artigo publicado em 1970 na New York Times
Magazine por ninguém menos que o economista Milton Friedman, que
viria a ser laureado com o Prémio Nobel em 1976, critica
veementemente os executivos, que segundo ele, desviam recursos de
acionistas, clientes e empregados para aplicagdo em ag¢des de cunho
social que além de serem responsabilidade do governo, poderiam ser

realizadas individualmente pelos acionistas, caso este fosse seu desejo.
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Friedman (1970) argumenta que apenas os individuos podem ter
responsabilidades, porque a empresa tem personalidade “artificial”, uma
vez que suas decisdes nao sao tomadas por ela, e sim pelas pessoas
“reais” que a gerenciam. Entdo, ndo poderia existir uma
responsabilidade social empresarial. Friedman (1970) também embasa
suas criticas no fato de um gerente de empresa ser um empregado dos
acionistas e, portanto deve atender a sua expectativa, que a ndo ser que
a empresa tenha cunho beneficente, esta expectativa serd a de obter o
maior lucro possivel, desde que compativel com a legislagdo existente e

com os principios da moralidade e da honestidade.

O autor pondera que ser competente na gestdo do negdcio ndo faz do
executivo um especialista em investimentos sociais para que tenha o
discernimento para aplicar corretamente o dinheiro dos acionistas em
atividades diversas das quais fora contratado para fazer e que,
teoricamente, beneficiariam toda a sociedade. Isto seria papel do
governo, que tem um sistema politico baseado em “pesos e medidas”
que garantem o equilibrio e a independéncia do processo porque quem
faz as leis ndo ¢ o mesmo que as executa ou as julga, resolvendo as
possiveis contendas. Ja o executivo que desvia recursos para
investimentos sociais estaria atuando como legislador ao decidir efetuar
o desembolso e como executor e juiz ao definir onde o recurso sera
aplicado. Tudo isso sem ao menos ter sido eleito democraticamente para

tal.

Resumindo suas idéias, que sdo o proprio titulo de seu artigo, podemos
dizer que o que Friedman defendia era que a unica responsabilidade que
poderia ser imputada a uma empresa era a obten¢do do maior lucro
possivel para seus acionistas. Obviamente, a reacdo foi imediata com
diversos autores igualmente influentes contestando as colocag¢des de
Friedman e lembrando que o contrato social sobre o qual se baseia o
sistema da livre empresa havia mudado, e que as corporacdes deviam
responder agora a obrigacdes mais amplas que a simples rentabilidade

(GENDRON, 2000 apud KREITLON, 2004).
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Um importante estudo denominado “Limits to Growth”, publicado pelo
Clube de Roma em 1972, sobre os limites do crescimento mundial
ajudou a esquentar o debate sobre o papel social das empresas, ao
concluir que se as taxas de crescimento da populagdo mundial,
industrializagdo, poluic¢do, utilizagdo de recursos naturais ¢ degradacdo
ambiental continuassem nos patamares em que se encontravam, o
planeta atingiria o limite da sua capacidade de crescimento dentro dos
proximos 100 anos, com efeitos indesejaveis como uma brusca e
incontrolavel queda da sua capacidade industrial e populacional. O
relatdrio, apesar de suas previsdes alarmantes, acenou com uma possivel
reversao destas expectativas, caso a humanidade atingisse um grau de
desenvolvimento sustentdvel onde o consumo de cada individuo
estivesse em equilibrio com a producdo de recursos renovaveis e a

disponibilidade de recursos ndo renovaveis.

Os autores do estudo ainda enfatizaram que, caso a populacdo mundial
fizesse a opg¢do pelo crescimento sustentdvel, quanto antes o esforgo
conjunto comeg¢asse, maiores seriam as chances de sucesso. A reacdo
publica as conclusdes do estudo aumentou ainda mais a insatisfacdo com
relacdo a corrente da “func¢do institucional” da empresa de preocupar-se
apenas com a obten¢do de lucro, fazendo a balanga pender
definitivamente para o lado de seus criticos e iniciando o verdadeiro

debate sobre a responsabilidade social empresarial.

A partir dai, as discussdes filoséficas sobre o verdadeiro papel das
empresas na sociedade inauguram formalmente a escola de pensamento
denominada Etica Empresarial, ou Business Ethics, que enquanto ramo
da ética aplicada, propde um tratamento de cunho normativo baseado
nos valores morais que envolvem o processo de como as escolhas sao
realizadas e a repercussdo destas escolhas no dia-a-dia da organizacgao.
Para Soares (2005), estas escolhas sdao feitas em ambientes cada vez
mais competitivos, na emergéncia de decisdes de curto prazo, na

urgéncia da garantia de lucro e na demanda por habilidades individuais
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excepcionais, o que sugere uma incompatibilidade entre ética e

objetivos econdmicos na tomada de decisdao empresarial.

Para Leisinger e Schmitt (2001), este conflito ndo existe, pois apesar de
reconhecer a importincia do lucro, a Etica Empresarial transcende esta
visdo, pois tende a procurar estender o bem a um conjunto maior de
individuos, pois o objetivo do lucro, apesar de legitimo, ¢ uma condigao
insuficiente para atender as demandas atuais por uma sociedade mais

justa, igualitaria e sustentavel.

Kreitlon (2004) cita que, no final dos anos 70, surgem novas teorias
organizacionais que favorecem uma percepcdo da empresa enquanto
entidade moral, quando as decisdes empresariais deixam definitivamente
de ser atribuidas apenas aos individuos, e considera-se a hipdtese de
que possam ser tomadas pela propria organizagao, enquanto estrutura
decisdria composta por objetivos, regras e procedimentos. A idéia de
responsabilidade pessoal ¢ substituida pela nocdo de responsabilidade
corporativa, e passa-se assim de uma perspectiva individualista a uma
perspectiva organizacional, que transcende a mera agregacdo das agdes
dos sujeitos (LECOURS,1995 apud KREITLON,2004). Esta mudanga de
entendimento determina a cisio da Etica Empresarial em outra vertente
denominada Negodcios e Sociedade, ou Business & Society, a qual adota
uma perspectiva sociopolitica e sugere uma abordagem contratual dos

problemas entre empresas e sociedade.

Nesta ¢época, Freeman (1984) desenvolve sua famosa teoria dos
stakeholders, motivado pela necessidade de construir um referencial que
servisse de apoio a uma comunidade de gestores cada vez mais
aturdidos por um clamor por mudancas sem precedentes. Os padrdes
existentes de planejamento ndo eram mais suficientes para indicar um
caminho a seguir, ou para ajudar os gestores a criar oportunidades de

criagao de valor em meio a tantas turbuléncias.
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Nossas teorias atuais sdo inconsistentes, tanto em
relagdo ao volume, quanto ao tipo das mudangas que
estdo acontecendo no ambiente de negdcios dos anos 80
(...) E necessaria uma nova estrutura conceitual
(FREEMAN,1984,p.5).

Apesar das transformag¢des vividas nos anos 80 terem comprovado a
necessidade da abordagem dos stakeholders, o termo em si surgiu bem
antes, nos anos 60, com o trabalho pioneiro do Stanford Research
Institute, que por sua vez foi bastante influenciado pelos conceitos
desenvolvidos pelo departamento de planejamento da Lockheed. Entio,
conforme Freeman (1984), podemos dizer que a teoria nasceu da propria

pratica empresarial.

Criada de uma analogia de stock (a¢des) com stake (estaca, suporte), os
stakeholders, conforme a classica defini¢do de Freeman (1984), sdo
qualquer grupo ou individuo que ¢ influenciado por ou pode afetar o
alcance dos objetivos de uma organizagao, ou seja, sao as pessoas
fisicas e juridicas que ddo suporte a empresa, como seus funciondarios,
fornecedores, clientes, parceiros, comunidade, governo ¢ os outros sem
0s quais esta ndo se sustentaria. No Brasil, também ¢ muito utilizado o
termo “partes interessadas” em substitui¢do ao seu sindnimo na lingua

inglesa.

Pode-se dizer que o reconhecimento da importiancia das partes
interessadas e sua inclusdao formal no planejamento estratégico
empresarial encerraram definitivamente as discussdes filosoficas sobre
o assunto. Faltava agora uma abordagem instrumental que sugerisse um
modelo para a gestdo dos inevitaveis conflitos entre a empresa e a
sociedade. Para preencher esta lacuna surge a Social Issues
Management, ou conforme Kreitlon (2004), Gestdo de Questdes Sociais.
Contando com as obras de autores como Logsdon, Palmer e mais
recentemente Porter e Jones, esta corrente de cunho utilitario convocou
os gestores de empresas e seus acionistas a refletirem sobre o fato de
que uma atitude responsavel perante suas partes interessadas, mesmo

que a principio parecesse uma a¢do de cardter impositivo que agregaria
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novos custos ao negoécio reduzindo sua competitividade, por outro lado
também poderia ser encarada como uma oportunidade de diminuir os
custos de produgdao por meio de processos mais eficazes ¢ da melhoria
do clima organizacional, que reduzissem o retrabalho, a rotatividade da
mao-de-obra ¢ o desperdicio de matéria prima, além da ampliagdo de
seus mercados pela conquista de consumidores preocupados com a
reputacao das empresas € o seu compromisso com uma sociedade mais

justa, igualitaria e sustentavel.

2.2 Fundamentos Teoricos da Responsabilidade Social

De acordo com o demonstrado no capitulo anterior, a idéia de
Responsabilidade Social Empresarial como ¢ conhecida atualmente,
levou varias décadas sendo criticada, repreendida e debatida por
diversos autores ¢ demais estudiosos das relagdes nem sempre amistosas
entre empresa e sociedade até chegar a um conceito relativamente
consensual do que ela representaria. Salvo algumas peculiaridades
semanticas, poderiamos considerar que, conforme descrito por Melo
Neto & Froes (2001), para que se possa afirmar que uma empresa ¢
socialmente responsavel, ¢ necessdrio que ela invista no bem-estar de
seus colaboradores e dependentes, promova um ambiente de trabalho
adequado, uma comunicacdo institucional transparente, persiga uma
sinergia com seus fornecedores e demais parceiros e garanta a
satisfacdo de seus clientes, sem deixar de proporcionar um retorno
financeiro condizente com a expectativa de seus acionistas.

Entdo, as ag¢des voltadas para o fortalecimento da gestdo social da
empresa seriam direcionadas por sete vetores, conforme o quadro

abaixo:
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Quadro 1 — Vetores da responsabilidade social de uma empresa.

V1 | Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua

V2 |Preservacao do meio ambiente

V3 | Bem-estar dos funcionarios e dependentes

V4 | Transparéncia

V5 Retorno aos acionistas

V6 | Sinergia com parceiros

V7 | Satisfacdao dos clientes

Fonte: Adaptado de Melo Neto & Froes (2001)

Interpretando o quadro acima sob uma ldgica biunivoca de interesses da
empresa com suas partes interessadas, poderiamos considerar que a
transparéncia ¢ uma condi¢do necessaria para um bom relacionamento
da empresa com a sociedade como um todo ¢ em especial a comunidade
em que esta inserida, e a substituiriamos pelo Governo, representativo
das esferas municipal, estadual e federal, que apesar de ausente do
modelo de Melo Neto & Froes, deve ser explicitamente considerado por
interagir com a empresa fornecendo, entre outras coisas, as condigdes
legais, a regulagcdo e a organizagao imprescindiveis ao adequado
funcionamento do negdcio, em troca dos tributos correspondentes a
atividade empresarial. Feitas estas alteracdes em relacdo aos vetores
originalmente propostos pelos autores, concluimos que a empresa para
ser reconhecida por sua responsabilidade social, precisa atender as
expectativas de suas partes interessadas, as quais interagem com ela de

acordo com o esquema a seguir:
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Regulacio e regras institucionais aléem da esfera
governamental

Funcionarios

Comunidade Clientes

L

Empresa

/' Fornecedores

Meio
Ambiente

Figura 2 — Interacdes entre a empresa e suas partes interessadas no sistema politico -

institucional.

Fonte: Elaborag¢dao do autor

A interacdo entre a empresa e suas partes interessadas ¢ processada por
meio da correspondéncia entre o que a empresa recebe em termos de
servigos prestados, investimentos ou matérias primas, € o que retorna na

forma de saldrios e beneficios, pagamentos justos e impostos.

No quadro a seguir podemos visualizar de forma mais especifica o que

cada parte espera da outra para que suas expectativas sejam atendidas:
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Quadro 2 — Relagdes de trocas entre a empresa ¢ suas partes interessadas.

Parte interessada

O que deve oferecer

O que deseja receber

Funcionarios Trabalho Reconhecimento
Governo Organizacdo Impostos
Meio Ambiente Recursos naturais Cuidado
Clientes Rececita Satisfacao
Fornecedores Confiabilidade Crescimento
Acionistas Capital Retorno financeiro
Comunidade Identificacao Compromisso

Fonte: Elaborado pelo autor.

Obviamente, o quadro acima ¢ insuficiente para exemplificar toda a
complexidade desta influéncia mutua, e outros termos poderiam ser
utilizados ou o mesmo vocabulo servir para ilustrar mais de uma
relacdo, mas a esséncia do que se quer demonstrar seria a mesma: tao
importante quanto o tratamento desempenhado pela empresa nas
relagdes com suas partes interessadas, ¢ o que estes agentes oferecem
em troca para que esta mesma empresa possa alcancgar seus objetivos e
continuar existindo. Portanto, um bom relacionamento entre a empresa e

seus stakeholders ¢ condigao inescapavel para o sucesso de todos,
configurando uma relagdo simbidtica que sugere apenas duas opgodes:
todos chegam ao destino ou ninguém chega. Conforme veremos no
capitulo 2.3, a pratica empresarial refor¢a este entendimento na medida
em que grandes empresas como a Coelba, com todo o seu poder de
barganha compativel com seu porte, ao invés de valer-se desta vantagem
na negocia¢do com seus fornecedores, estd estruturando um programa de
evitar tenham

capacitagcdo gerencial de

dificuldades

empreiteiros, para que

nos periodos de escassez de obras, fazendo com que

diminua a rotatividade do seu cadastro de prestadores de servigos.

Por mais légica que possa soar a afirmag¢dao de que a empresa depende
tanto de suas partes interessadas, quanto estas partes dependem dela,
ela s6 foi amplamente aceita quando surgiu, no inicio dos anos 80, a
abordagem caracteristica da escola de

estratégica pensamento
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denominada Gestdo de Questdes Sociais, representando a dimensdo

onde:

A empresa baliza suas agdes sociais em principios ¢
valores ¢éticos e reforca as suas relagdes com seus
funcionarios e familiares, <clientes, fornecedores,
acionistas, parceiros, governo, sociedade ¢ comunidade
(MELO NETO & FROES,2001,p.79).

Esta dimensdo corresponde, segundo estes mesmos autores, ao ultimo
estdgio de conscientizagdo empresarial e foi fruto da evolug¢do do
conceito de responsabilidade social que comegou no inicio do século
com a filantropia empresarial caracterizada pela benemeréncia do
empresario, que se resumia as doag¢des efetuadas para entidades
assistenciais (MELO NETO & FROES, 2001). Na visdo do autor do
presente trabalho, esta descricdo estaria incompleta, sendo proposta
uma nova descrigdo da evolu¢dao do conceito de responsabilidade social,
considerando mais um nivel de conscientizagdo e enfocando a

caracteristica da agcdo e o responsavel pela decisdo:

Nivel 3
Compromisso social
Decisao empresarial

<

- p—

[P]

= ,

< Nivel 2

= Acdes comunitarias A

- . r
=4 Decisao gerencial ©850ES
da
Nivel 1 SOC{ec.iade
civil

Filantropia
Decisao individual

v

Tempo

Figura 3 — Evolucdo do conceito de Responsabilidade Social

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Melo Neto & Froes (2001)
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Conforme a figura acima e baseado no esquema original dos autores em
que existiriam apenas dois niveis de ag¢des sociais: o nivel da
filantropia (nivel 1) e o nivel das a¢des com a comunidade (nivel 2), o
presente trabalho propde mais um patamar nesta evolu¢cdo da
Responsabilidade Social Empresarial, representado pelo chamado
compromisso social. Neste nivel, o objetivo principal das organizag¢des
combinaria a busca do lucro com um grau diferenciado de priorizacao
do interesse social, como resultado de uma maior regulagdo, pressdao da
sociedade civil e uma maior conscientizagdo dos proprios acionistas.
Este terceiro nivel ndo se confunde com o segundo, pois ¢ um conceito
muito mais abrangente: as empresas que atingem este estagio, nao
apenas investem no bem-estar de seus funciondrios, patrocinam ag¢des do
interesse da comunidade em que estdo inseridas, cumprem a lei, pagam
seus impostos, satisfazem seus clientes, tém boas relagdes com seus
fornecedores, respeitam o meio-ambiente e remuneram seus acionistas.
Empresas deste nivel, por exemplo, ndo acreditam em downsizing como
primeira opg¢do para cortar custos, pois sabem que os colaboradores tém
uma relagcdo de dependéncia com seus empregos e demissdes sdo
medidas drdsticas que devem ser evitadas ao maximo. Estas sdo as
empresas que, conforme Ashley (2003), estdao atentas para lidar com as
expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, na visdo mais radical

de sociedade sustentavel.

As decisdes de investimento no nivel 3 de responsabilidade social, mais
do que func¢dao do livre arbitrio de seus gestores, sdo parte de uma
politica empresarial que prioriza acdes sociais, e como tal, devem
derivar das crencas e valores de seus acionistas, sendo, portanto,
classificadas como decisdes empresariais no sentido de decisdes
estratégicas, que transcendem as decisdes gerenciais do nivel 2, de

cunho operacional e cotidiano.

A primeira vista, como pregava Milton Friedman, uma empresa que nao
seja uma institui¢do beneficente e ndo tenha como principal objetivo o

alcance do maior lucro possivel, pode ndo fazer muito sentido. Este
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sentimento também estd alinhado com a defini¢do da principal fungdo de
uma empresa sob o ponto de vista dos autores dos livros de
administragcdao financeira mais utilizados pelas escolas de administragao

no Brasil, os quais preconizam que:

O objetivo mais geral da administragdo financeira ¢
maximizar o valor de mercado do capital dos
proprictarios existentes (ROSS ef al,2001,p.43-44).

A maximizac¢ao dos precos das agdes constitui o objetivo
mais importante das sociedades andnimas (WESTON &
BRIGHAN, 2000,p.14).

A meta da empresa e, por conseguinte, de todos os
gerentes e empregados ¢ maximizar a riqueza dos
proprietarios (GITMAN,2001,p.44).

Todos estes autores reconhecem a importancia dos stakeholders e
enfatizam a necessidade da empresa estar atenta a expectativa destes
agentes, mas deixam claro que a maior motivagao para esta postura por
parte da empresa ¢ a garantia da continuidade do aumento de seu valor
de mercado no longo prazo. Os autores de livros de finangas, sobretudo
0os norte-americanos, ainda consideram que as decisdes empresariais
devem ser norteadas pela criagdo de valor para o acionista, conforme o

fluxograma abaixo:

Alternativa Aumenta o -
Gerente de decisao Risco ? valor da Aceitar

Financeiro financeira Retorno? acdo ?
ou acao

A 4

Rejeitar

Figura 4 — Maximizag¢ao do valor da agdo: decisdes financeiras e valor da agéo

Fonte: Gitman (2001,p.44)
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Mesmo considerando um horizonte de longo prazo, a orientagdo das
decisdes para a criagao de valor ¢ incompativel com a postura assumida
por empresas que atingiram o nivel 3 da evolug¢do da Responsabilidade
Social Empresarial, o nivel do chamado compromisso social, pois nem
todas as decisdes empresariais tém um reflexo imediato no seu valor de
mercado, principalmente se for considerada as condi¢des de incerteza a

que os eventos futuros estdo sujeitos.

No caso de investimentos com longo prazo de maturagdo, como os de
cunho social, ¢ praticamente impossivel valora-los sob a oOtica
estritamente financeira, pois seus efeitos sobre o preco das a¢des, caso
realmente acontecam, serd o resultado das multiplas intera¢gdes entre
varias variaveis de dificil mensura¢do e correlagdo com as variaveis
financeiras, sendo extremamente complexo o estabelecimento de uma
relacdao causal, por exemplo, entre a constru¢do de uma creche para a
comunidade, a melhoria da imagem da empresa perante a sociedade e o
conseqiiente aumento nas vendas, nos lucros e no preco das agdes em

virtude desta iniciativa.

O grande desafio do mercado de capitais ¢ prever com a maior exatidao
possivel, como caminha o valor das empresas para poder antecipéa-lo e
lucrar com isto. Obviamente isto ndo ¢ nada facil e por isso o mercado
fica atento a qualquer evento que possa sinalizar uma futura valorizacao
das a¢des da empresa analisada. Esta sinaliza¢do ¢ o que Copeland et al
(2001) chamou de vetores de valor, que sdo medidas do desempenho
futuro de uma companhia, também denominados indicadores precoces e
variam de setor para setor da economia. Podem ser o montante de
investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento de novos produtos para
um setor de alta tecnologia, ou o aumento da participacdo de mercado
para uma empresa produtora de bens de consumo, pois ambos o0s
indicadores tém uma relagdao direta com as medidas financeiras de
resultado, como retorno sobre o capital investido ou aumento de vendas,
com reflexos imediatos sobre a expectativa dos acionistas ¢ o preco das

acdes. Como j& foi colocado no paragrafo anterior, investimentos
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sociais nio tém esta caracteristica e aos olhos dos investidores néo

passam de gastos desnecessarios.

Certamente as empresas tém a responsabilidade ética de

proporcionar um ambiente de trabalho seguro, de evitar
a poluicao do ar ou da 4agua e de produzir produtos
confiaveis. Entretanto, estas responsabilidades tém um
custo, e ¢ questionavel se as empresas assumiriam estes
custos voluntariamente. Se algumas empresas agem de
forma socialmente responsdvel e outras ndo, entdo as
empresas socialmente responsaveis tém uma
desvantagem quando se trata de atrair capitais
(WESTON & BRIGHAM,2000,p.15).

Por outro lado, também j& existem investidores que consideram que a
préatica da responsabilidade social ¢ uma forte evidéncia da sua provavel
perpetuacdo, pois esta pratica melhora a imagem da empresa perante
seus consumidores e a mantém a frente de seus concorrentes na
adaptagdo a regulamentagcdes cada vez mais restritivas a atividades
ambientalmente degradantes ou socialmente indesejaveis, fazendo com
que a empresa que controla satisfatoriamente estes riscos, tenha maiores
possibilidades de se perenizar, correspondendo a um investimento
menos arriscado no longo prazo. A maior prova de que critérios desta
natureza estdo ganhando importancia na avaliacdo de empresas para a
composi¢ao de portifélios de investimento, foi a criagcao em 1999 do
Dow Jones Sustainability Index-DJSI que hoje ¢ composto pelas acdes
de 317 empresas de 24 paises de todos os continentes, dentre elas, a
Aracruz Celulose, o Banco Itat e a Centrais Elétricas de Minas Gerais —
CEMIG (DJSI,2006), e que na média, vem apresentando valorizacgao
superior a outros indices de a¢des mais genéricos (ETHOS,2005). Em
iniciativa semelhante, a Bolsa de Valores de Sdo Paulo - BOVESPA, em
conjunto com o Instituto ETHOS e varias institui¢des, criou em
dezembro de 2005 o Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, com
o objetivo de criar uma referéncia para a valorizagdo de mercado das
acdes de empresas brasileiras reconhecidas por sua responsabilidade
social. Reconhecendo o numero cada vez maior de investidores que
procuram empresas com este perfil para aplicarem seus recursos, a

BOVESPA estd incentivando a adesdo de novas empresas para o
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compromisso com uma gestdo responsdvel e atencdo as demandas

soclais.

Apesar de manter a mesma abordagem de outros autores de finangas que
créem que administradores que se concentrarem na construcao de valor
para o acionista criardo empresas mais saudaveis do que os que ndao o
fizerem, ¢ que empresas saudaveis conduzem a economias mais sodlidas,
padrdes de vida mais elevados e maiores e melhores oportunidades de
carreira para os individuos, Copeland et al (2001) cita que sempre
houve um intenso debate colocado em termos de acionistas x partes
interessadas, e que enquanto os Estados Unidos e a Gra-Bretanha deram
maior peso aos acionistas e a maximizacdo do seu retorno financeiro
enquanto investidor, em outros lugares do mundo as partes interessadas

levam vantagem.

Na Europa Continental, uma visdo expressamente mais
ampla dos objetivos das organizagdes empresariais vem,
hd muito, tendo mais influéncia. (...) Sob a lei
holandesa, por exemplo, o conselho de uma Structural
N.V. — que ¢, essencialmente, uma companhia de grande
porte — tem por obrigacdo garantir a continuidade da
empresa, ¢ ndo representar os acionistas na busca pela
maximizag¢do do valor (COPELAND et al/,2001,p.3).

Ainda segundo o autor, filosofias semelhantes formam as bases da
governanga corporativa na Alemanha e na Escandinavia, demonstrando
que ao contrario do que Friedman (1970) defende, existem empresas
componentes do sistema capitalista cujo principal objetivo ndo ¢ a

maximizag¢ao do retorno do acionista.

Tratando mais especificamente dos fundamentos tedricos da
Responsabilidade Social Empresarial, podemos considerar a divisdo do
conceito segundo as trés abordagens citadas por Kreitlon (2004) e

organizadas segundo a figura abaixo:
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Social ou
contratual

Etica ou
normativa

estratégica

Figura 5 — Abordagens do conceito de Responsabilidade social Empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Kreitlon (2004)

Como o diagrama acima sugere, todas as abordagens compartilham
defini¢des semelhantes entre si e nenhuma delas representa
conceitua¢gdes independentes, embora, como veremos a seguir,

apresentem pressupostos e algumas caracteristicas bem peculiares.

Conforme citado por Kreitlon (2004) a abordagem ética ou normativa
baseia-se na crenca de que as empresas tém o dever moral de pautarem
suas acoOes pela retidio de principios e valores, exatamente como
qualquer individuo, e a responsabilidade social que a empresa deve ter
junto as suas partes interessadas advém desta responsabilidade moral de
fazer o que ¢ certo. De George (2005) lembra que esta abordagem da
moralidade nos negécios estd muito proxima do senso comum: as
empresas nao deveriam explorar seus funciondrios ou enganar seus
consumidores, e se esta fosse a unica contribuicdao da Business Ethics,
ela seria totalmente supérflua. Porém, segundo este mesmo autor,
felizmente a contribuicdo desta escola para o debate em torno da
responsabilidade social vai muito além, fornecendo as ferramentas e o
referencial tedrico para que as novas questdes que emergem a cada dia

sobre este assunto possam ser debatidas de forma inteligente e proficua.

Com um viés menos dogmatico e mais sociolégico e pragmadtico, a
abordagem social ou contratual defende a interdependéncia entre a
empresa ¢ a sociedade, sendo natural que esta sociedade manifeste suas
expectativas em relagdo ao que seriam comportamentos e resultados

corporativos adequados (WOOD,1991 apud KREITLON,2004).
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Esta interdependéncia ¢ fun¢do das constantes trocas entre a empresa e
o ambiente em que esta inserida, inerentes a qualquer empreendimento,
mas nem por isso a empresa deve negligenciar as contrapartidas para a

sociedade que lhe d& suporte, conforme justificativa a seguir:

A empresa consome recursos naturais, renovaveis ou
ndo, direta ou indiretamente que sdo enorme patrimonio
gratuito da humanidade; utiliza capitais financeiros e
tecnoldgicos que no fim da cadeia pertencem as pessoas
fisicas e, consequentemente, a sociedade; também
utiliza a capacidade de trabalho da sociedade,
finalmente, subsiste em fun¢do da organizagdo do
Estado que a sociedade lhe viabiliza como parte das
condi¢gdes de sobrevivéncia. Assim, a empresa gira em
funcdo da sociedade e do que a ela pertence, devendo,
em troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia
com que usa todos estes recursos (MELO NETO &
FROES,2001,p.83).

Mais do que simplesmente prestar contas, a empresa deve estar ciente
que os recursos naturais renovaveis ou nao, realmente sdo um
patrimdénio da humanidade, mas ndo sdo gratuitos. Apesar de dificeis de
serem valorados, a legislagdo ao redor do mundo vem evoluindo no
sentido de obrigar as empresas a incorporarem estes custos nas suas
planilhas de estudos de viabilidade, deixando de considerd-los como

externalidades.

Resumindo o que foi colocado nos paragrafos anteriores, Kreitlon
(2004) define a abordagem contratual como a combinacdao dos trés

grandes pressupostos teodricos abaixo relacionados:

a) Empresa e sociedade fazem parte do mesmo sistema e estido em
constante interacdo;
b) Ambas estdo ligadas entre si por um contrato social;

c) A empresa esta sujeita ao controle por parte da sociedade.
A abordagem estratégica, ultima da divisdao proposta por Kreitlon

(2004), ¢ caracterizada pelo fornecimento de ferramentas praticas de

gestdo social para ajudar a empresa a satisfazer as expectativas dos seus
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stakeholders, cumprindo da melhor forma e com o menor custo possivel

a sua parte deste contrato firmado com a sociedade.

Esta abordagem, também chamada de instrumental ou utilitadria, procura
aproveitar, de maneira bem pragmadatica, a aten¢do em torno do tema da
responsabilidade social empresarial para crescer e lucrar com uma
postura mais apropriada aos olhos do mercado do que os concorrentes,
evitando sang¢des por manter uma postura pro-ativa e se adequar a
legislacdo, ou obtendo um conhecimento maior sobre questdes sociais

que levem ao aproveitamento de oportunidades especificas.

Porter & Van Der Linde (1995) citam vdarios casos de empresas que ao
invés de lutarem contra a regulamentagdo para a redu¢do da poluigdo
gerada por seus negdcios, perceberam que ao contrdrio do que avaliaram
inicialmente, as adequag¢des que seriam obrigadas a realizar nao
representava um aumento de custos, mas uma oportunidade de reverem
seus processos internos e suas relagcdes com fornecedores e empregados,
resultando na reducdo do desperdicio de matérias primas e outros
beneficios que levaram a um aumento da sua competitividade e de seus

lucros.

Mesmo que a principio seja motivada por novas normas, conforme
citado por De George (2005), o qual enumerou cronologicamente
diversas leis e descreveu seus impactos sobre o comportamento das
empresas americanas quando do inicio da sua vigéncia, as inovacgdes
tecnoldégicas executadas pelas empresas para aumentarem a sua
eficiéncia operacional e diminuirem os impactos sdcio-ambientais de
suas atividades sdao um claro indicio da aplicabilidade da abordagem
estratégica da responsabilidade social empresarial, pois ndo se deve
esquecer que, na maioria das vezes, poluicdo ¢é desperdico, e

desperdicio ¢ sin6nimo de prejuizo.

Um dos autores mais citados sobre o tema, Ashley (2002) considera

apenas duas linhas basicas que sustentam o conceito de
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responsabilidade social empresarial: a ética e a instrumental. Os
argumentos da linha da ética derivam dos principios religiosos e das
normas sociais mais relevantes, considerando que as empresas deveriam
se comportar de maneira socialmente responsdvel por ser a acdo
moralmente correta, mesmo que envolva despesas adicionais para a

companhia (ASHLEY,2002,p.21).

Ja a linha instrumental representa o mesmo conceito que posteriormente
Kreitlon (2004) preferiu dividir em duas abordagens distintas, a
contratual e a estratégica, como jad vimos. Ashley (2002) também citou o
amadurecimento do conceito quanto a sua possibilidade de
operacionalizagdo, subdividindo-se em vertentes de conhecimento,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 — Terminologia recente sobre a responsabilidade social empresarial

Sigla Conceitos de RSC (RSE)
RSC1 Responsabilidade social corporativa
RSC2 Responsividade social corporativa
RSC3 Retitude social corporativa

RSC4 Cosmos, ciéncia e religido

Fonte: Ashley (2002,p.23)

Ashley (2002), citando autores como Wood e Mitnick, explica que os
conceitos de RSCI e RSC2, a partir da década de 90, passaram a
incorporar cada vez mais o aspecto normativo, contando com a maior
participacdo de académicos da escola da Business Ethics. A retitude
social corporativa (RSC3), que o autor do presente trabalho prefere
chamar de retidao social corporativa, representando a lisura e a
integridade desejaveis para as atividades corporativas, também esta
baseada na ética da abordagem normativa, porém com um viés um pouco

mais voltado para a abordagem contratual. Ja o termo RSC4:
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¢ uma tentativa de sair da crise de conceito de
desempenho social corporativo, uma vez que necessita
do deslocamento da corporagdo de sua posi¢do de centro
de tudo, para uma visao transdisciplinar da ciéncia e de
incorpora¢do da predisposi¢do humana para a religido,
ja comprovada por geneticistas (ASHLEY,2002,p.23).

Segundo a autora, este nivel de responsabilidade social empresarial
seria a resposta para a solucdo dos conflitos entre empresa e sociedade
em todos os niveis institucionais, descartando os modelos que se dizem
moralmente neutros e que se preocupam apenas em medir o desempenho

social da empresa.

Ashley (2002) também argumenta sobre a importancia de uma passagem
do modelo onde a empresa ¢ a referéncia e usa os conceitos de
responsabilidade social apenas como mais um instrumento para alcangar
o seu objetivo de gerar lucro, para outra realidade onde as corporagdes
se sintam compelidas a cumprir suas responsabilidades morais para com
a sociedade antes de buscarem o lucro, constituindo um meio eficiente e
efetivo de controle social e construindo uma base so6lida de confianga
nas relagdes humanas e organizacionais. Seria o que Ashley chamou da

passagem da abordagem do tipo pds-lucro para a abordagem pré-lucro.

Neste sentido, de focar o objetivo das a¢des sociais da empresa para a
sua rede de stakeholders, citando um artigo de Logsdon & Yuthas
(1997), Ashley descreve o modelo criado pelos autores para integrar o
desenvolvimento moral das organizagdes, o desempenho social
corporativo ¢ a orientagao da organizacdao para os publicos com os quais
atua. Este desenvolvimento moral organizacional iniciaria com fatores
individuais como o proprio desenvolvimento moral dos seus dirigentes e
seria direcionado e potencializado por fatores ambientais como as
expectativas da sociedade, normas locais e da industria, regulamentos e
leis. A combina¢do dos fatores individuais e ambientais determinaria o
nivel desejado de desenvolvimento moral da empresa, o qual seria
colocado em pratica por meio da formulagdao de estratégias, distribuicdo

de recursos, delegacdo de competéncias e sistemas de recompensa.
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Assim como em outros processos que envolvem mudangas de cultura
organizacional, o modelo de Logsdon & Yuthas enfatiza a necessidade
do envolvimento da alta dire¢do para que seja alcancado o sucesso

esperado.

O sucesso seria representado pelo estdgio de desenvolvimento moral
organizacional denominado pd6s-convencional, onde a é€nfase das ag¢des
sociais da empresa estaria centrada na promocdo do bem-estar
generalizado para todo o conjunto das suas partes interessadas,
incluindo, além das relagdes comerciais, tipicas da abordagem
convencional, as relagdes externas ao ambiente de negdcios, como a
comunidade a sua volta, grupos ambientalistas e agéncias

governamentais (ASHLEY,2002,p.28).

Outros autores citados pos Ashley, como Frederick e Shrivastava
também ressaltam a necessidade de interpretar o conceito de
responsabilidade social empresarial por meio de uma visdo integrada de
dimensdes econdmicas, ambientais e sociais que ultrapassariam os
aspectos mensuraveis de emprego de fatores de producdo, passando para
uma forma de organizacdo que conciliasse os interesses do individuo, da
sociedade e da natureza, transitando do paradigma denominado
antropocéntrico, onde a empresa ¢ o centro de tudo, para o ecocéntrico,
no qual o meio ambiente ¢ o mais importante, € a empresa, assim como
os outros agentes, insere-se nele (SHRIVASTAVA,1995 apud
ASHLEY,2002).

Estd cada vez mais evidente o esgotamento do atual modelo de
desenvolvimento humano, baseado em <crescimento econdmico €
maximizag¢ao do retorno do capital investido, pela simples razdao de que
ndo héd recursos naturais renovaveis ou, pelo menos, ndo em quantidade
suficiente para suportar um nivel de consumo nos padrdes norte-
americanos em escala global. A enorme divida social que a parcela rica
do planeta tem com as populacdes excluidas deverd ser resgatada em

niveis que garantam a sustentabilidade do planeta e a garantia de uma
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vida saudéavel e digna para as gera¢des futuras. As empresas, como
agentes fundamentais dentro da ldgica das interagcdes do homem com a
natureza, devem contribuir positivamente nesta mudang¢a de paradigma
ajustando seus valores para outros mais compativeis com o atual

momento de inflexdo pelo qual atravessa a humanidade.

A pratica sistematica de uma responsabilidade social contundente,
sincera e abrangente ¢ a melhor contribuicdo que as empresas podem
oferecer, ndo apenas para o seu proprio futuro, pois as empresas, como
diria Friedman, “sdo seres artificiais”, mas para o futuro das pessoas

reais das quais e para as quais a empresa ¢ feita.

2.3 A Pratica Atual da Responsabilidade Social Empresarial em
Salvador e Camacari

A proposta deste capitulo é avaliar, de maneira critica e construtiva,
como as empresas que se dizem socialmente responsaveis interpretam os

conceitos e promovem os valores intrinsecos a sua pratica efetiva.

Como delimitagdo geografica desta fase do estudo foi definida a area
formada pelos municipios de Salvador e Camacari. Inicialmente foi
escolhido apenas o municipio da cidade do Salvador pela simples razao
de facilitar a execucdo de entrevistas presenciais com 0s responsaveis
pela gestdo da responsabilidade social em cada uma das empresas
consultadas. A utilizacdo de outros canais de comunicag¢ao (tais como
telefone ou e-mail) comprometeria a riqueza dos dados coletados.
Entretanto, se esta delimitacdao fosse seguida a risca, o presente estudo
seria privado das praticas, referenciadas nacionalmente, existentes em
empresas situadas no Polo Petroquimico de Camacgari, como Caraiba
Metais, Monsanto e Sol Embalagens. Entdao, apesar de aumentar o
trabalho de coleta de informag¢des, a inclusdo das empresas do Podlo
trouxe contribui¢cdes valiosas que ajudaram a aprimorar o conteudo

deste capitulo.
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Para padronizar e homogeneizar a avaliacdo das praticas empresariais
analisadas, foram adotados como referéncia os materiais publicados
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
organizagdao do terceiro setor idealizada por empresarios e executivos
do setor privado, com o intuito de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerenciarem seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras, segundo o discurso do Instituto
Ethos, na construgdao de uma sociedade ambientalmente sustentavel e

socialmente justa.

Com suas 1097 empresas associadas atualmente, o Instituto Ethos ¢ hoje
uma referéncia mundial como polo de organizagdo de conhecimento,
troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as
empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seus
compromissos com a responsabilidade social (ETHOS,2006). Como uma
das ferramentas mais importantes desenvolvidas pelo Instituto, podemos
citar os chamados “Indicadores Ethos”, que além de homogeneizar os
conceitos sobre o tema, também oferecem uma lista dos aspectos
importantes de serem analisados dentro de uma avaliagdo de praticas
empresariais socialmente responsaveis, como o presente estudo se

propde a realizar.

Com o intuito de simplificar e generalizar o conceito de
responsabilidade social empresarial, o conteido dos Indicadores Ethos

estd dividido em sete topicos:

Valores e transparéncia
Publico interno

Meio Ambiente
Fornecedores
Clientes/consumidores

Comunidade

NS N N N R N

Governo e sociedade
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Com base neste referencial criado pelo Instituto Ethos, foi elaborado
um questionario de entrevista (apéndice 1) para aplicacdo junto aos
responsaveis pela escolha, planejamento e implantacdo das ac¢des e dos

investimentos da empresa no campo da responsabilidade social.

Considerando que, na maioria dos casos, os investimentos em causas
sociais também funcionam como uma poderosa ferramenta de marketing,
as perguntas do questiondrio foram além do que consta do material
institucional ou do que ¢ veiculado nos meios tradicionais de
comunicag¢do das iniciativas de cunho social da empresa como jornais,
revistas ou sitio na internet. Estes veiculos geralmente sdao utilizados
para informar investimentos em temas de maior interesse do grande
publico, como preservagdao ambiental, doa¢gdes, programas de inclusdo e
contra o trabalho infantil; por isso, tém um viés mais publicitario do

que documental, exigindo uma certa modera¢ao na sua avaliagao.

Seguindo as préoprias recomendagdes do Instituto em uma de suas
publica¢cdes, elaborada para a cobertura do assunto por jornalistas
(ETHOS,2005), uma investigagdo como a do presente trabalho também
deve buscar informacgdes sobre temas menos divulgados como ¢ética,
relagdes com partes interessadas e politica de recursos humanos. Em
linhas gerais, este mesmo material, enumera algumas caracteristicas que
evidenciam uma gestdo empresarial socialmente responsdvel e que

também nortearam a confecc¢do das perguntas do questionario. Sao elas:

a) Transparéncia — divulgacdo de informacgdes relevantes para todos
os publicos que se relacionam com a empresa de forma clara e

precisa;
b) Estabelecimento de compromissos publicos — formalizacgao

mediante declaragdes publicas dos compromissos assumidos, do

interesse de seus publicos interno e externo;
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c)

d)

f)

g)

h)

Envolvimento com instituigdes que representem interesses
variados — didlogo com pessoas e instituigcdes com competéncias

variadas para ajudar nos dilemas da empresa;

Capacidade de atrair e manter talentos — configurar-se como uma

boa opg¢ao de carreira para profissionais promissores;

Alto grau de motivagdo e comprometimento dos colaboradores —
envolvimento dos colaboradores e parceiros nas ag¢des de cunho

social;

Capacidade de lidar com situagdes de conflito — competéncia na
criacdo das redes de relacionamentos que previnam e resolvam

satisfatoriamente as eventuais disputas entre as partes;

Estabelecimento de metas de curto e longo prazo — introdug¢ao de
indicadores para acompanhamento dos resultados obtidos com as

a¢Oes de responsabilidade social;

Envolvimento da dire¢do — existéncia de colaboradores com
delegagdo de competéncia pela direcdo, dedicados a gestdao das

agdes de responsabilidade social.

Outro objetivo especifico da pesquisa foi levantar os beneficios obtidos

pela empresa com suas praticas socialmente responsdveis, dentre os

quais

AN N N N N N

podemos citar (ETHOS,2005):

Diminuicao de conflitos

Valorizagcdo da imagem institucional e da marca
Maior lealdade do consumidor

Maior capacidade de recrutar e manter talentos
Flexibilidade e capacidade de adaptacao
Sustentabilidade no longo prazo

Acesso a mercados
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v’ Acesso a capitais

Todas as empresas  pesquisadas, através dos colaboradores
entrevistados, demonstraram amplo conhecimento sobre o tema e um
profundo comprometimento com a causa, ¢ apesar de reconhecerem que
muito ainda precisa ser feito para que a pratica da responsabilidade
social permeie todos os setores da companhia, também podem
comemorar os avancos alcancados nos Ultimos anos, principalmente em
relagdo a mobilizagdo do publico interno e o reconhecimento do publico
externo, inclusive com a obtencdo de diversos prémios, conforme

veremos a seguir.

2.3.1 Coelba

A primeira empresa pesquisada foi a Companhia de Eletricidade do
Estado da Bahia — COELBA, concessionaria na Bahia do servigo publico
de energia elétrica. A empresa ¢ a terceira maior distribuidora de
energia elétrica do pais em numero de clientes, atendendo a 3,6 milhdes
de pessoas, e a décima em volume de energia comercializada, com um
volume total de 9.419 GWh/ano. A empresa conta atualmente com 2.772
colaboradores e 106 estagiarios, além dos mais de cinco mil empregados

de empresas terceirizadas (COELBA,2005).

Desde 1997, quando foi privatizada, a Coelba investiu mais de 1,8
bilhdes de reais na expansdo e modernizagdo do seu sistema elétrico,
incorporando novas tecnologias e aumentando sua eficiéncia. Segundo a

introduc¢dao do seu Balango Social:

Por prestar um servigo essencial, a Coelba se relaciona
com a comunidade buscando sempre maximizar a
qualidade do fornecimento de energia e aumentar a

satisfagdo dos clientes. O compromisso com o
desenvolvimento da sociedade estd expresso em sua
Missao e ratificado em suas realizacgoes

(COELBA,2005).
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Publicando balancos sociais ha cinco anos e tendo recebido diversos
prémios em decorréncia de suas acdes sociais, a Coelba pode ser
considerada uma empresa, que conforme Melo Neto & Froes (2001), esta

inclusa no paradigma da responsabilidade social.

De acordo com as proprias palavras da colaboradora que gentilmente
concedeu a entrevista, a Coelba sabe que qualquer programa de
responsabilidade social precisa que suas acdes sejam aderentes a
estratégia da empresa, refor¢cando o conhecimento e o comprometimento
de seus publicos com seus conceitos e evitando ser confundida com a
filantropia empresarial, caracterizada por ag¢des sem foco, pontuais e

desconexas.

Dentro do planejamento estratégico da empresa, a responsabilidade
social estd explicitada no objetivo de “Ser uma empresa cidada”,
compondo um dos elos da corrente de macroestratégias propostas
segundo a metodologia do Balance Scorecard para defini¢gdo dos planos
de ag¢do do periodo. Cabe ressaltar que conforme esta metodologia, as
macroestratégias sao os objetivos principais de uma organiza¢ao, o que
refor¢a o comprometimento da empresa com esta causa. Para garantir a
adesdo dos diversos departamentos da empresa a este objetivo, uma das
iniciativas mais importantes foi a criagdo de 7 grupos de trabalho
formados por colaboradores oriundos de varias areas da empresa para
definir objetivos e metas que garantam um bom desempenho para de

cada um dos 7 toépicos dos Indicadores Ethos.

Os lideres dos grupos formam o Comité de Responsabilidade Social da
Coelba, que define as diretrizes e acompanha as ag¢des de
responsabilidade social promovidas pela empresa. Um dos desafios
enfrentados pela empresa ¢ justamente conseguir um envolvimento
maior das unidades localizadas no interior do Estado, motivando os
funcionarios destas unidades a se engajarem nos grupos de trabalho e
aumentarem sua participagao no Comité. Pelo tamanho da empresa, que

atende a 415 municipios e possui 5 sedes regionais, 21 postos de
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atendimento e 26 agéncias, a integracdo estd sendo implantada com a
ajuda do jornal da empresa, chamado “Linha Direta”, de publicacao
quadrimestral, que divulga as acdes de responsabilidade social para

todo o publico interno.

Para medir o resultado de suas acgdes nesta areca, a Coelba utiliza o
Sistema de Pontuag¢ao dos Indicadores Ethos, o ranking do Prémio
ABRADEE de Responsabilidade Social, a pesquisa anual de imagem e o
cumprimento das metas estabelecidas. Como um dos resultados
alcangcados, a Coelba obteve 3.086 dos 3.875 pontos possiveis, dos
indicadores Ethos-ABRADEE de Responsabilidade Social Empresarial
(COELBA,2005).

Dentro do seu Programa de Responsabilidade Social denominado
“Energia para Crescer” a Coelba tem varias iniciativas para cada um dos
7 temas propostos pelo Instituto Ethos e que compde a base dos seus
indicadores. Algumas destas 1iniciativas, seus resultados e as
dificuldades encontradas na sua operacionalizagdo estdao descritas a

seguir, divididas por seus temas.

Em atencdo ao tema “Valores e Transparéncia” a Coelba possui um
Codigo de Etica que, segundo a empresa, é o instrumento que sustenta
sua missdo e sua visdo, orientando suas ag¢des, guiando a atuacdo de
seus profissionais num cendrio cada vez mais complexo e dindmico e
explicitando sua postura social a todos seus stakeholders e demais
publicos com os quais a empresa se relaciona. Além de ser amplamente
divulgado, o Codigo de FEtica da Coelba ¢é tema obrigatério nos
programas de treinamento da empresa. Todos os colaboradores assinam
um termo de compromisso aceitando os principios, valores ¢ normas de
conduta  profissional contidos no documento, assumindo a

responsabilidade de ler, conhecer e cumprir (COELBA,2005).

Dentre alguns pontos abordados podemos citar a ndo-discriminacdo e

igualdade de oportunidades, seguranga e satde no trabalho,
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relacionamento com suas partes interessadas, conflitos de interesse,
favores e presentes, politica de informag¢dao, dentre outros. Como parte
de sua cultura organizacional, a empresa também adota alguns

principios como:

v' Maximizar a rentabilidade empresarial;

v Satisfazer as necessidades dos clientes em condig¢des
competitivas;

v' Perseguir a melhoria continua dos processos;

v Desenvolver politicas que atendam as expectativas dos seus

colaboradores.

Com estes principios a empresa acredita que esteja assegurando o seu
futuro e contribuindo para o desenvolvimento de seus profissionais,

clientes, fornecedores ¢ da sociedade como um todo.

Na atuac¢do junto ao seu publico interno, a Coelba possui varios
programas para a capacitacdo e o desenvolvimento dos seus
funcionarios, como o subsidio a realizag¢do de cursos técnicos e de
graduag¢ao, realizacdo de cursos, seminarios ¢ workshops alinhados com
as diversas estratégias da empresa. A Coelba também mantém uma
avaliacdo de desempenho sistematica e mecanismos de reconhecimento
dos resultados individuais alcancados, que se refletem na participacgao

nos lucros e incrementos salariais.

Também merecem destaque os programas de saude, seguranga e
qualidade de vida que, dentre outras ac¢des, promovem campanhas anti-
fumo, anti-stress, de vacinacdo contra a gripe, de prevengao de

acidentes no trabalho e de gindstica no trabalho.

Em relagdo aos seus fornecedores, a Coelba possui um amplo programa
de capacitacdo de empreiteiros envolvendo uma série de cursos que
visam aprimorar os servi¢cos prestados por estes parceiros. Segundo

dados do seu balang¢o social, em 2004 foram registradas 45.671
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horas/participagdes em treinamentos para terceiros, com 2.525
participagdes distribuidas em 348 cursos. Assim como seus
colaboradores, a Coelba avalia o desempenho de seus fornecedores e
oferece prémios em dinheiro, chamados de bonus, que podem chegar a

6% do faturamento da empreiteira (COELBA,2005).

A politica de atendimento a clientes da Coelba ¢ construida a partir da
sua divisdo em categorias como industrial, comercial e residencial,
definidas de acordo com critérios técnicos de fornecimento de energia.
Esta segmentacdao orienta os canais de atendimento e a gestao do

faturamento, arrecadacao e cobranca.

A empresa desenvolve uma série de instrumentos no sentido de conhecer
o seu mercado e as necessidades especificas de cada uma de suas
classes de consumidores. As informag¢des provenientes destes
instrumentos desdobram-se no planejamento da empresa em uma série de
acdes que envolvem todos os seus colaboradores e dirigentes. A partir
dai sdo implantadas as melhorias necessarias na estrutura e nos
processos comerciais, deforma a atender as demandas dos clientes. Para
consolidar a relagao com clientes e divulgar suas acdes, a empresa
utiliza os canais de comunica¢do, além da midia espontdnea e

campanhas publicitarias.

Como ¢ uma empresa concessiondria de um servigo publico essencial, a
empresa esta sujeita a contestacdo publica da qualidade deste servigo,
sendo fiscalizada no cumprimento de suas obrigacdes pela ANEEL,
inclusive no que tange o atendimento as reclamag¢des de seus clientes.
De acordo com dados disponiveis em seu balan¢o social do exercicio de
2004, neste ano, a Coelba recebeu 27.294 reclamacdes e¢/ou criticas de

seus clientes, sendo todas elas devidamente atendidas ou solucionadas.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica ¢ naturalmente
impactante do meio ambiente, pela utilizagcao de materiais poluentes

como Oleo mineral isolante, necessidade de supressdao vegetal para
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constru¢do de novas linhas, interferéncia com a arborizacdo urbana e

pressao pela utilizagdao de recursos naturais como cruzetas de madeira.

Por este motivo, e por sua relevancia, a aten¢gdao com o meio ambiente ¢

um dos focos do programa de responsabilidade social da Coelba.

Varias a¢des foram executadas pela Coelba a fim de reduzir o impacto

inerente a sua atividade. Dentre elas destacam-se:

a)

b)

d)

Producdo mais limpa — Consiste na aplicagao continua de uma
estratégia econdmica e ecoldogica integrada aos produtos e
processos, objetivando aumentar a eficiéncia no uso de matérias
primas, dgua e energia, através da nao utilizacdo, minimizag¢dao ou

reciclagem de residuos gerados em todos seus setores produtivos.

Utilizacdao de materiais alternativos — substitui¢do da utilizacgao
de cruzetas de madeira por cruzetas de concreto, reduzindo em
37% o consumo deste material em relagdao ao ano anterior,
diminuindo a pressdao sobre a floresta amazodnica, tradicional

fornecedora do produto.

Redugdo da faixa de serviddao — reducdo significativa da largura
da faixa de supressdao de vegetacdo, diminuindo quantidade de
arvores retiradas com o intuito de evitar a interferéncia de suas

copas com as linhas de distribui¢ao de energia.

Implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental — Em marco de
2004, a empresa deu inicio a implantacdo do Sistema, que
alicercado na ISO 14.000, Norma que certifica a qualidade da
gestdo ambiental, visa coordenar e monitorar os esfor¢gos para

reduzir os impactos ambientais causados por sua atividade.

A ag¢dao junto a comunidade ¢ o item de maior visibilidade do seu

programa de responsabilidade social e tem foco em trés areas: educacao,
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meio ambiente e cultura. A empresa também investe na realizagdo de

projetos sociais relacionados a distribui¢cao de energia elétrica.

O processo de definicdo das acdes e projetos realizados junto a
comunidade inclui a participagcdo das partes envolvidas, como
liderangas comunitarias, associacoes de bairro e de classes, conselhos
de consumidores, representantes do governo e outras empresas. Para
identificar as necessidades da comunidade a Coelba realiza eventos e
reunides € promove encontros com organizagdes atuantes na area social,

além de encomendar pesquisas especificas.

Dentre os projetos sociais relacionados 4 distribui¢do de energia
elétrica mais relevantes pode-se citar o Programa Luz para Todos,
realizado em conjunto com os Governos Federal e Estadual, com o
objetivo de levar energia para as popula¢des rurais que ainda ndao podem
usufruir dos beneficios do uso da energia elétrica. Porém, como estas
populacdes, em sua maioria, sdo muito carentes, o choque entre estas
duas realidades distintas ocasionou uma situa¢ao paradoxal: as familias
recebiam o fornecimento de energia, mas nao tinham renda suficiente
para pagar pelo seu uso. Este fato motivou um novo programa a nivel
federal, ainda em fase de implantagdo, denominado “Elos”, que visa
criar condi¢des através da identificagdo de competéncias locais para a
geracao de renda nestas comunidades por meio do uso produtivo da
energia, promovendo verdadeiramente a sua inclusdao social, ao invés de

apenas citd-las em estatisticas governamentais de cunho politico.

Os projetos sociais com foco na educag¢dao visam sensibilizar as
comunidades para o uso responsavel da energia elétrica, evitando
desperdicios, acidentes e o corte no fornecimento. Um dos projetos mais
premiados com este foco, o “Agente Coelba” tem como objetivo adequar
o valor da conta de energia a capacidade de pagamento destes usudarios.
O agente, recrutado na propria comunidade para reduzir as resisténcias
em relagdao a este tipo de atuacdo, oferece servigos como financiamento

do padrdao de medi¢do, cadastramento como consumidor de baixa renda,
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novas ligagdes, religacdes, parcelamento de débitos e alteracdo de
cadastro, entre outros. A receptividade do projeto nas comunidades ¢
tdo grande que chegou a atingir 93,64% de satisfacdo com o trabalho
dos agentes. Pela sua eficdcia, o Projeto Agente Coelba foi escolhido
pela USAID como modelo mundial de eletrificacdo em 4reas carentes,
tendo sido apresentado em semindrios promovido pela ONU, em marco

de 2004, na Africa do Sul (COELBA,2005).

Ja os projetos com foco na cultura resumem-se a patrocinios a pecas de
teatro, manifestagdes culturais da expressdo artistica baiana,
principalmente em municipios do interior do Estado, espetdculos

circences e concertos populares da orquestra sinfonica da UFBA.

A Coelba também foi a primeira concessionaria de energia do Norte-
Nordeste a oferecer a seus consumidores a op¢dao de conta em Braille,
recebendo por esta iniciativa o Prémio Destaque no Marketing 2004, da
Associagdo Brasileira de Marketing & Negdcios (ABMN), com o case
vencedor na categoria Induastria de Energia. Apesar da premiagdo, o
projeto ainda ndo obteve a adesdao esperada, contando até o final de

2004, com apenas 22 consumidores cadastrados.

Como principais beneficios obtidos pela Coelba por suas praticas
socialmente responsaveis, foram citadas a diminui¢dao de conflitos pela
melhoria do relacionamento com a comunidade e a valorizacdo da
imagem institucional e da marca, evidenciada por pesquisas
encomendadas pela Unidade de Responsabilidade Sécio-Ambiental da

empresa.
Reconhecendo a Coelba como um caso de sucesso na implantacdo de

Programas de Responsabilidade Social Empresarial, resta definir o que

deve ser aproveitado como exemplo das boas praticas corporativas
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constantes do curriculo proposto para o ensino do tema, conforme

objetivo do presente estudo”

Neste sentido pode-se citar a total aderéncia a metodologia
desenvolvida pelo Instituto Ethos, inclusive criando grupos de trabalho
para cada um dos 7 topicos em que estao divididos seus indicadores,
além do comprometimento da alta administragao, com a participagao do
presidente da holding, sempre que possivel, nos eventos de apresentacdo

de resultados do Programa e sensibilizagcdo do publico interno.

Também deve ser tomada como referéncia, a integragao da Coelba com
suas partes interessadas e a participacdo destas na defini¢do dos
projetos do seu interesse, principalmente os realizados em conjunto com

as comunidades.

Por fim, a transparéncia das a¢des da empresa, que publica seu Balancgo
Social a cinco anos, prestando contas para a sociedade de suas
atividades e contribuindo para uma maior consciéncia coletiva sobre as

questdoes sdcio-ambientais.

2.3.2 Monsanto

Fundada em 1901, a Monsanto, outra empresa pesquisada nesta
dissertagdo, possui atualmente 14 mil funcionarios no mundo todo e
fatura US$ 5,5 bilhdes anuais atuando no desenvolvimento de produtos
para o setor agricola como herbicidas e sementes modificadas por
melhoramento convencional ou por biotecnologia. Pelo fato do nome da
empresa estar muito associado aos transgénicos, isto acaba gerando um

forte preconceito em relagdo a sua atividade, devido ao

2 E claro que uma analise mais detalhada e histdrica (ao longo de alguns anos de programas de
RSE) seria necessaria para efetivamente compreender os comos e 0s porqués de uma adeséo efetiva
da COELBA ao paradigma da responsabilidade social. No entanto, tal anélise fugiria do propdsito e

das possibilidades do projeto de pesquisa que resultou nesta dissertacao.
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desconhecimento da sua operagdao por parte do publico em geral.
Segundo o relato da colaboradora entrevistada, chegou a surgir um
boato na comunidade de que a empresa possuia “plantacdes subterrdneas
de plantas proibidas”, confirmando a presenca da empresa no imagindario

popular

De fato, as acoOes de responsabilidade social da Monsanto ficam a cargo
de uma unidade subordinada ao departamento de seguranca, qualidade e
meio ambiente, com uma funciondria dedicada em tempo integral. O
planejamento e o or¢gamento das a¢des previstas para o ano fiscal que
vai de setembro a agosto, sdo elaborados em parceria com organizagdes
ndo governamentais atuantes nas comunidades circunvizinhas a fabrica.
Apos a analise pelo departamento responsavel, as propostas sdo
submetidas a matriz da empresa em Saint Louis — EUA, a qual aprova ou
ndo a sua execucdo. Caso seja aprovada, a iniciativa ¢ custeada pelo
fundo mundial da Monsanto, denominado Monsanto Fund, criado para
custear os projetos sociais da empresa ao redor do mundo.

Analisando o seu balanco social denominado Perfil Social 2005, ¢
possivel observar que, apesar de também se basear nos Indicadores
Ethos, a Monsanto trata o tema da responsabilidade social de forma
propria e considerando aspectos especificos relacionados a sua

atividade, conforme listado a seguir:

Relacionamento com o publico interno;
Preveng¢ao de riscos;

Meio ambiente;

Inovacgao;

Relacionamento com as comunidades;

AN N N N SR

Relacionamento com clientes, fornecedores, orgdos publicos,

institui¢des empresariais e cientificas.

A boa relagao com seu publico interno fez com que a Monsanto fosse

reconhecida como um bom lugar para trabalhar por diversas publicacdes
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especializadas, como a Revista Exame e a Revista Vocé S.A. Também
foi considerada uma das 100 melhores empresas da América Latina
neste quesito segundo o proéprio Great Place to Work Institute,
organizagdo americana que criou a metodologia utilizada pelas revistas
citadas. Estes reconhecimentos ratificaram a percepcdo da diretoria da
empresa sobre os efeitos positivos junto aos colaboradores obtidos com
a comunicacdo, trabalho em equipe, investimento em treinamento e as
oportunidades de desenvolvimento profissional, detectados pela
pesquisa interna sobre clima organizacional conduzida pela empresa a

nivel mundial’.

Além da pesquisa, a empresa também promove outras a¢des visando a
satisfacdo do seu publico interno, como a realizagdo de eventos
constantes entre diretores, gerentes e lideres envolvidos com gestao de
pessoas, visando descobrir novas maneiras de identificar e desenvolver
o talento e o potencial de cada funciondrio, os melhores meios para
fortalecer a integracdo e incentivar o alcance do equilibrio entre vida
pessoal e trabalho. A empresa mantém os chamados “Comités de
Qualidade de Vida”, que compostos por voluntarios das diversas
unidades e patrocinados pela empresa, organizam passeios, caminhadas
ecologicas, torneios esportivos, festas temdaticas e varias outras

atividades.

Outros benéficos também sdo dignos de nota, como a contribui¢ao da
empresa ao fundo de previdéncia dos funciondrios na proporcao de 1,5
para 1, o Family Day, que uma vez por ano promove a visita das
familias ao ambiente de trabalho dos funciondrios e a universidade
corporativa denominada “Academia Monsanto” que, em um ano € meio,

treinou mais de 1500 pessoas em cursos que vao desde o manuseio de

* E verdade que as metodologias de carater mais publicitario e ndo académico usadas por tais
revistas sdo um fator critico na avaliacdo das conclusdes a que chegam. Estudos (por exemplo, de

natureza etnografica) seriam necessarios para aprofundar tais conclusoes.
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extintores de incéndio até nog¢des basicas de gerenciamento de pessoas

(MONSANTO,2005).

A empresa possui uma Politica Ambiental onde o seu foco principal ¢ a
obtencdo de maior produtividade, diminuindo os impactos sobre os
recursos naturais, principalmente os ndo renovaveis. Para alcancar este
objetivo, a Monsanto utiliza vdrios mecanismos, desde a substituicdo de
equipamentos por modelos mais eficientes até a implantacdo de

processos de reciclagem de materiais.

Um exemplo bem sucedido desta politica foi a utilizagdo de um novo
tipo de catalisador de platina, desenvolvido pelos pesquisadores da
matriz, que permitiu a reducdo de quase 50% dos efluentes liquidos
gerados pela fabrica de Sdo José dos Campos — SP. A féabrica de
Camacari, visitada pelo autor, também investe em tecnologia limpa,
tendo realizado, em conjunto com a Universidade Federal da Bahia, um
projeto que desenvolveu alternativas de reutilizacdo dos residuos
gerados nos processos de manufatura como matérias primas em outros
processos produtivos. Agcdes como estas estdo totalmente de acordo com
os conceitos de ecologia industrial, conforme defendidos por Kiperstok
(1999), e também alinhados com a exploracdo da inovacdo e sua
conexao com as melhorias ambientais e a produtividade de recursos,
conforme citado por Porter & Van der Linde (1995), demonstrando a

disposi¢cao da empresa na busca por um ambiente mais equilibrado.

Ainda considerando os aspectos relativos ao meio ambiente das a¢des de
responsabilidade social da Monsanto, é impossivel deixar de mencionar
a questdo dos organismos geneticamente modificados, ou simplesmente
OGMs. Apesar de ser um assunto extremamente sensivel e complexo,
obviamente a andlise critica de seus prdés e contras ndo ¢ objeto desta
dissertagdao, mas a empresa, no seu Perfil Social 2005, faz questdo de
enfatizar que existe um controle rigoroso destes produtos e os mesmos
sao sempre avaliados de forma criteriosa antes da sua comercializacgao,

conforme preceitos da Organizagdo mundial de Saude - OMS
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(MONSANTO,2005). E claro que existem controvérsias e incertezas
cientificas quanto ao uso de transgénicos e seus riscos na agricultura e
na alimentagcdo humana, mas nossa preocupa¢ao, com a entrevista
realizada, foi a de constituir um repertdério de acdes da empresa no

campo da responsabilidade social®.

Como principal beneficio citado pela empresa, pela utilizacdo de
variedades de plantas modificadas geneticamente, estd a redug¢dao do uso
de defensivos agricolas pela maior resisténcia a pragas, resultando em
uma menor contamina¢do do solo e da 4gua, além da diminuicdo da
exposi¢cao dos agricultores aos componentes toOxicos presentes em
inseticidas e herbicidas. Segundo a empresa, estas variedades também
possuem uma produtividade e qualidade nutricional maior, contribuindo
para aumentar a produ¢do agricola e atender a demanda crescente por

alimentos.

As agdes sociais da Monsanto sdo destinadas as comunidades proximas
das unidades produtivas e visam minorar as caréncias s6cio-econdmicas
e de saude destas populagdes. A principal diretriz destas acdes ¢ o
alinhamento com as metas do milénio definidas no ambito do Projeto do
Milénio, programa especialmente constituido pelo Secretdrio-Geral da
Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU em 2002, para coordenar e
executar acdes concretas que revertam o quadro de fome, miséria e

doencas que afetam milhdes de pessoas em todo o mundo (PNUD,2006).

As oito metas do milénio estdo relacionadas a seguir:

v Erradicar a fome e a extrema pobreza;

v' Atingir a universalizag¢do do ensino fundamental;

* S30 inimeros os movimentos sociais e redes transnacionais que denunciam as atividades da
MONSANTO quanto aos impactos socio-ambientais dos transgénicos. Podemos citar, entre outros, a
Via Campesina e liderangas como José Bove, Focus on the Global South (e Walden Bello), além de

movimentos ambientalistas e lideres como a ecologista indiana Vandana Shiva.
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Promover a igualdade entre os sexos ¢ a valorizagdo da mulher;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a saude das gestantes;

Combater a AIDS, a malaria e outras doencgas;

Garantir a sustentabilidade ambiental;

NSRRI

Promover a parceria mundial pelo desenvolvimento.

Para ajudar a erradicar a fome e a miséria absoluta, a Monsanto investe
na promo¢dao de projetos auto-sustentdveis de alimentacdo e geracdo de
renda, como o cultivo de hortas e pomares domiciliares, beneficiando
criancas e adultos em situacdo de risco, freqiientadores do Centro de
Formac¢do da Familia, outra iniciativa assistencial da empresa. Para
melhorar a percep¢do sobre o cultivo e a importancia do consumo de
verduras e legumes, a empresa também patrocina cursos para
merendeiras, coordenadores e horteiros de escolas municipais sobre o

valor nutritivo destes alimentos.

A empresa mantém vdarios projetos educacionais como o ensino de
musica para crianc¢as selecionadas na comunidade local, escolinhas de
esportes, patrocinio de cursos pré-vestibulares para alunos carentes,
custeio da formacdo universitdria de estudantes negros, inclusive com
bolsa-auxilio para compra de material didéatico, oferta de cursos

profissionalizantes, além do Programa Monsanto na Escola.

O Programa Monsanto na Escola ¢ a principal iniciativa da empresa na
area educacional e visa melhorar a qualidade do ensino nas escolas
publicas localizadas na vizinhang¢a de suas unidades industriais e
contempla acdes que pretendem aumentar a auto-estima e a qualidade de
vida de toda a comunidade. Dentre as acdes do Programa estdo a
limpeza e pintura de escolas, a realizagdo de palestras sobre educacgido e
outros temas do interesse do publico alvo e aulas de informatica. Vale
ressaltar que todas estas ag¢des contam com o trabalho voluntario dos
funcionarios da empresa, que em alguns casos, podem ocorrer até

mesmo durante o horario de trabalho.
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Analisando mais profundamente as acdes da Monsanto junto as
comunidades, percebe-se que apesar de algumas a¢des especificas serem
de cunho assistencialista, a empresa estd permanentemente preocupada
com a sustentabilidade dos projetos que apodia, e controla
sistematicamente todos os processos, para garantir que alcancem a auto-
suficiéncia. O foco na educacdo da maioria dos seus projetos sociais
advém da crenca da empresa de que a melhoria dos padrdes de vida das
comunidades atendidas somente serd alcancada com suas prdprias maos
e a capacitacao ¢ fundamental para este objetivo. Mesmo assim, foram
relatadas algumas dificuldades na operacdo destes programas, devido
principalmente a resisténcia de professores das escolas publicas
municipais atendidas, os quais manifestaram seu desconforto em mudar
seus métodos de ensino. Estes professores relutaram em assumir uma
postura mais pré-ativa perante seus alunos e declararam sua insatisfacao
com a perspectiva de terem seu trabalho aumentado sem um acréscimo

proporcional nas suas parcas remuneracoes.

A medida que o Programa avancgou e os resultados na forma da reducdo
do absenteismo e no maior interesse dos alunos comecaram a aparecer, a
motivagao dos professores foi alcancada e as resisténcias comegaram a
diminuir, contribuindo para o sucesso alcangado pelo Programa em

todas as comunidades nas quais foi implantado.

Um bom relacionamento com as comunidades proximas as suas fabricas
¢ estratégico para a Monsanto, que como vimos, esta sujeita a
contestagdo publica da sua atividade, causada principalmente pelo
desconhecimento da populagdo. Segundo o relato da colaboradora
entrevistada, o principal beneficio obtido pela empresa com suas agdes
de responsabilidade social ¢ justamente a diminui¢cdo da resisténcia das
comunidades locais a instalagdo da fabrica nas proximidades. Uma vez
que estas populagdes compreendem melhor a atividade da empresa,
inclusive por meio de um projeto especifico de visitas a fabrica, a

relacdao entre a Monsanto e seu publico externo fica cada vez melhor.
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Dentre as ag¢des de responsabilidade social da Monsanto, pode-se
considerar como exemplos de praticas passiveis de serem abordadas
como referéncia numa disciplina voltada para o ensino do tema a
relacdo com as comunidades vizinhas, tratada como estratégica para a
empresa, ao invés de meramente operacional e corriqueira, ¢ a
existéncia de um fundo de abrangéncia global para o custeio de suas

acdes sociais.

2.3.3 Caraiba Metais

A Caraiba Metais ¢ uma companhia brasileira, hoje pertencente ao
Grupo Paranapanema, localizada no P6lo Petroquimico de Camacari, no
municipio de Dias D’Avila, constituida em 1979 e que atua no ramo de
atividade de Metalurgia do Cobre, empregando mais de 1.700 pessoas
entre pessoal proprio, estagidrios e terceirizados. A empresa elabora e
distribui seus Balang¢os Sociais utilizando metodologia propria desde
1997, passando a adotar o modelo Ethos/IBASE a partir do exercicio de
2002.

A gestdo do negdcio da Caraiba Metais estd baseada num conjunto de
valores organizacionais dos quais fazem parte suas visdo, missdo,
crencga, filosofia gerencial e as politicas de gestdo, de qualidade,
ambiental e de segurangca e saude ocupacional (CARAIBA

METAIS,2005).

A descrigcdo de sua crenca, filosofia empresarial, politica de gestdo e da
qualidade soa de cunho bastante operacional e técnico, voltadas para a
satisfacdo do cliente, busca do crescimento sustentado do negobcio,
melhoria continua de produtos e processos, benchmarking com o melhor
concorrente e prevencdo de acidentes, doencas ocupacionais e prejuizos
ao meio ambiente. J& na sua Politica Ambiental, apesar de também
conter agdes caracteristicas da sua atividade fim, pode-se encontrar um
viés ideoldogico da preocupacdo da empresa com o meio ambiente, além

do mero cumprimento da legislacdo ambiental, como por exemplo, a
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busca sistematica de novos métodos de prevencdo e eliminacgdo de
passivos ambientais resultantes de suas atividades, envolvendo,

inclusive, uma ampla parcela dos seus fornecedores.

Ainda no que diz respeito aos seus principios e valores, a empresa
possui um Cédigo de Etica onde estdo reunidas as posturas e formas de
relacionamento desejadas para todos os empregados no tratamento com
os demais colegas, fornecedores, parceiros e clientes.

Obedecendo ao padrdo observado em todas as empresas consultadas
nesta fase do presente trabalho, a principal iniciativa de
responsabilidade social da Caraiba Metais, também esta voltada para as
comunidades circunvizinhas a sua unidade produtiva. A empresa
desenvolve, ha mais de 20 anos, atividades junto as populag¢des do
distrito de Leandrinho, na sede do Municipio de Dias D’Avila e no

povoado de Lamardao do Passe, no Municipio de Sdao Sebastido do Passe.

O Programa de Apoio a Comunidade - PAC, como ¢ denominado, ¢
executado em parceria com as prefeituras destes municipios, sendo
composto por projetos de educag¢dao, cultura, emprego e renda, saude,
saneamento, esporte e lazer ¢ meio ambiente. Em 2004, o investimento
com recursos proprios efetuado pela Caraiba Metais no programa
atingiu o montante de R$ 350 mil, beneficiando uma populagdao de

aproximadamente dois mil habitantes (CARAIBA METAIS,2005).

O PAC teve inicio em 1989 com foco na educacdo e foi voltado para as
escolas do Municipio de Dias D’Avila, onde foram investidos mais de
R$ 2 milhdes na construgdo de cinco escolas e ampliagcdo/reforma de
outras sete. Além do apoio para melhoria da infra-estrutura, a empresa
contrata a assisténcia técnica do Instituto de Desenvolvimento
Gerencial — INDG, a maior organizagdo de consultoria em gestdo
empresarial do Brasil, com sede em Minas Gerais, para a qualificacdo e
aperfeicoamento do corpo docente e implementagdao da Qualidade Total

na educacdo nestes municipios (CARAIBA METAIS,2005).
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No ambito do mesmo Programa, outros projetos de interesse das
comunidades sao definidos apdés um levantamento de suas necessidades
por meio de um censo so6cio-demografico e do debate durante um
semindario participativo com representantes dos moradores, do governo
municipal e de setores envolvidos da Caraiba Metais. Apo6s a escolha, os
projetos sdo executados em parceria com as prefeituras, nos mesmos
moldes dos voltados para a educacdo. Todos os projetos desenvolvidos
sdao orientados para resultados e acompanhados sistematicamente por
meio de reunides mensais abertas a todos os interessados, onde os
projetos sao analisados detalhadamente e sdo propostas acgdes
corretivas, caso sejam necessarias. A empresa presta contas destas
acdes a comunidade através de jornal especialmente elaborado para este

fim, denominado “Parcerias”.

Dentre os projetos de maior repercussdao realizados durante o ano de

2004, citados pela empresa no seu Balango social, temos:

v Atendimento médico e odontolégico no posto médico local de
aproximadamente 4.600 pessoas;

v Distribui¢do de medicamentos;

v' Realizagdo de campanhas orientadoras sobre satde, abordando os
temas: diabetes, exames preventivos (mamografias), hipertensdo e
vacinag¢ao de adultos e criangas;

v Oferta de cursos profissionalizantes, supletivos ¢ de alfabetizacio
de adultos;

v' Fornecimento de fardamento escolar;

v' Apoio a atividades culturais desenvolvidas nas escolas das

comunidades.

A Caraiba Metais também mantém um projeto importante de treinamento
de jovens aprendizes em fung¢des administrativas da empresa,
capacitando mao-de-obra local e criando oportunidades de trabalho
dentro da fébrica para os egressos do ensino médio das comunidades

vizinhas ao seu complexo produtivo.
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A principal dificuldade enfrentada pela empresa na implantagdao das
acOes de responsabilidade social descritas anteriormente, segundo relato
da colaboradora entrevistada, foram as limitagdes orcamentarias e a
burocracia das prefeituras envolvidas. Segundo a colaboradora, que ¢ a
responsavel pela drea de comunicacdo interna e responsabilidade social
da empresa, houve uma situagao em que um moddulo de atendimento
odontoldgico doado pela empresa ficou 6 meses parado devido a demora
da prefeitura em repor um aparelho de ar-condicionado roubado.

Também foi comentada a falta de iniciativa e a postura mendicante de
certos setores da comunidade, que cobram ac¢des assistencialistas da
empresa sem, no entanto, oferecerem o comprometimento necessario ao

seu bom funcionamento e a sua sustentabilidade.

Como principais resultados foram relatados a melhoria no clima
organizacional, principalmente devido ao envolvimento dos
funcionarios nos projetos do PAC via o programa de voluntariado da
empresa, chamado “Caraiba Solidaria”, o reconhecimento e admiracdo
por parte das comunidades atendidas e a adesdo dos fornecedores aos
principios e valores da empresa, inclusive com a¢des como a declaragdo

contra o trabalho infantil.

O grande destaque entre as acdes da Caraiba Metais no campo da
responsabilidade social empresarial ¢ o seu compromisso com
resultados, enfatizado pela avaliagdo sistemdatica dos programas para
garantir as corre¢gdes de rumo necessarias ao alcance de seus objetivos.
Esta iniciativa denota que a responsabilidade da empresa vai além do
desembolso de recursos, buscando a efetiva materializacdo dos

beneficios esperados com a sua utilizagao.
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2.3.4 Sol Embalagens

Ultima empresa pesquisada na fase de levantamento das melhores
praticas empresariais do presente trabalho, a Sol Embalagens, pertence
ao Grupo Sol, grupo empresarial com 23 anos de mercado e um dos

principais fabricantes do setor de pldstico da América Latina.

Apesar de nao publicar balangos sociais, a Sol Embalagens ¢
reconhecida entre os consultores e demais profissionais que trabalham
com responsabilidade social empresarial na Bahia como uma das
referéncias em projetos sociais bem sucedidos, o que motivou sua
inclusdao nesta dissertacdo. As a¢des de responsabilidade social da Sol
Embalagens sao definidas em reunides semestrais de uma comissao
formada por diretores e gerentes de RH das fabricas e tém foco na
educacdo complementar de jovens e adultos e na geracdo de renda nas
comunidades atendidas, a maioria delas situadas no entorno das
fabricas. Estas ac¢des sdao debatidas em reunides da alta dire¢ao da
empresa que decide a implantagdo de novos projetos e a
continuidade/finalizacdo dos projetos em andamento, de acordo com os

resultados apresentados.

Apesar de dar preferéncia para projetos auto-sustentaveis, a empresa
também faz filantropia por meio do pagamento de aluguéis de imodveis
de entidades assistenciais, da compra de merenda escolar para escolas
da regido e da doacdo de alimentos arrecadados em eventos culturais

patrocinados pela empresa.

Um dos projetos mais laureados da empresa trata da construcdo de
cisternas para captagao de agua das chuvas no semi-arido baiano.
Desenvolvido em parceria com a Cdaritas, Organizacdo do Terceiro Setor
de abrangéncia mundial que atua junto a populacdes excluidas, visando
melhorar suas condi¢des de vida, o projeto ja finalizou a construcdo de
200 cisternas nos municipios baianos de Antonio Cardoso, Canudos e

Vitoria da Conquista, beneficiando mais de 1000 pessoas, que agora nao
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precisam mais andar quilometros debaixo de sol forte em busca de dgua.
Uma nova fase do projeto estd sendo iniciada com a meta de instalagao

de outras 500 cisternas.

Pelos resultados obtidos junto a essas comunidades, o projeto recebeu o
Prémio Eco 2004, da Camara Americana de Comércio de Sao Paulo -
AMCHAM, o Prémio Desempenho Ambiental, da Federacdo das
Indastrias do Estado da Bahia — FIEB e o Prémio Ecologia 2004, da
Confederagdao Nacional da Induastria — CNI.

E interessante observar que, apesar do que possa parecer a primeira
vista, a Sol Embalagens ndo produz cisternas ou qualquer outro material
utilizado no projeto. Esta iniciativa foi motivada pela vontade
demonstrada pela alta dire¢do da empresa em tentar mudar um cenario
de desolagdao que ha tanto tempo choca as familias brasileiras ao
desnudar nos noticiarios televisivos, o sofrimento de tantas outras
familias menos favorecidas, enquanto as autoridades locais se eximem
da responsabilidade, culpando o imponderavel das a¢des da natureza.
Este projeto da Sol Embalagens apenas comprova que a vontade de

realizar ¢ muito maior que qualquer dificuldade, real ou ficticia.

Outro projeto relevante executado pela empresa ¢ a Rede Padaria
Solidaria. Funcionando atualmente nos municipios de Caieiras e Limeira
em Sao Paulo e em Camacgari na Bahia, o projeto tem como objetivo
fabricar e vender pdo barato para familias de baixa renda destas
localidades, ao mesmo tempo em que ensina o oficio de padeiro a jovens
destas mesmas comunidades, contribuindo para a capacitacdo
profissional e a geragdao de emprego e renda. Constituidas em parcerias
com organizag¢des locais, as Padarias Solidarias apesar de seu cunho
assistencialista, também buscam a sustentabilidade através da adesdao de
empresas que compram o restante da produg¢do, a precos de mercado,
para consumo em seus refeitéorios. Por meio de parcerias com entidades

como o SENAC e a utilizagdo de instrutores com varios anos de
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experiéncia, as Padarias Solidarias garantem a qualidade e a seguranca

alimentar de todos os seus produtos.

A empresa também apodia varios projetos sociais como a distribuicdo de
colheres-medida para soro caseiro, apoio a cooperativas de reciclagem,
realizagdo de cursos pré-vestibular para alunos carentes e o patrocinio
de eventos culturais. A Sol Embalagens também possui um amplo
programa de voluntariado que, com a sensibilizagdo feita por meio da
divulgacdao das ag¢des pelo jornal interno, procura engajar seus

colaboradores nos varios projetos sociais mantidos pela empresa.

A principal dificuldade encontrada pela empresa na execucdao de suas
acOoes de cunho social é a caracterizacdo destas acdes como de cunho
assistencialista, o que enseja na populacdo uma postura passiva e

incompativel com o alcance de um futuro sustentavel para as mesmas.

Os principais beneficios citados pela colaboradora entrevistada foram
os ganhos em imagem obtidos pela empresa, principalmente apds os
diversos prémios recebidos, e a satisfagdo e o orgulho demonstrado
pelos colaboradores em trabalhar numa empresa reconhecida como

socialmente responsavel.

Uma grande contribui¢do dada pela Sol Embalagens, como exemplo de
boa pratica corporativa para o presente trabalho, estd a execu¢ao de um
projeto grandioso e relevante, como a construg¢do das cisternas, que ndo
tem relacdo direta com a atividade fim da empresa e que foi implantado
em comunidades situadas a quilometros de distancia de suas fabricas.
Este projeto rompe o paradigma segundo o qual as empresas apdiam
apenas projetos que mantenham alguma aderéncia ao seu negdcio, seja
pela facilidade de atuacdo ou pela associacdo com o seu produto,
captando os inerentes ganhos de imagem advinda desta correlagao.
Segundo este senso comum, uma empresa s0 deveria executar agdes nas
comunidades vizinhas as suas unidades fabris, para atenuar eventuais

danos causados por suas atividades ou que caracterizassem um bom uso
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para possiveis sobras de produ¢do, como doag¢des para campanhas de
recolhimento de agasalhos ou combate a fome e a pobreza, no melhor
estilo das acoes filantrdépicas. O projeto das cisternas e das padarias
solidarias da Sol Embalagens sdo exemplos de como ac¢des de

responsabilidade social podem ir além do empresarial.

3 A Responsabilidade Social e 0 Ensino Superior em Salvador

3.1 Modelo de Analise

Para poder avaliar o curriculo das disciplinas oferecidas pelas escolas
de administragdo de Salvador segundo a metodologia proposta, foi
necessario definir um modelo de andlise a fim de reduzir ao maximo a
subjetividade desta etapa do estudo. Este modelo de andalise foi
fundamental para o alcance do objetivo principal de concluir sobre a
aderéncia dos curriculos das disciplinas as idéias dos principais autores

que abordam o tema e as praticas empresariais pesquisadas.

Para que fosse possivel a avaliagdo desta aderéncia com a minima
subjetividade possivel, procurou-se simplificar o modelo de analise,
conduzindo as entrevistas para a obten¢cdo de respostas que

aproximassem os resultados de apenas duas possibilidades:

» Nao ha discrepancia. A metodologia adotada pelo curso
pesquisado estd alinhada com o que existe de mais atual na
bibliografia sobre o tema e com as melhores praticas

empresariais analisadas.

» Sim, ha discrepancia. O curso pesquisado nao aborda o assunto
ou a metodologia adotada ndo considera o que estd sendo
aplicado nas empresas ¢ ndo contemplam os principais autores

sobre o tema.
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Mesmo com a objetividade com que as perguntas dos questionarios
foram elaboradas e a forma criteriosa com que ementas das disciplinas
foram analisadas, a possibilidade de uma conclusao intermediaria em
relagdo as possibilidades apresentadas nao foi totalmente eliminada.
Afinal, diante da complexidade do tema, uma resposta dicotdmica e
simples como esta seria totalmente improvavel. Por outro lado, este
nivel de simplificacdo foi desejavel para que a pergunta de partida ndo
ficasse sem resposta: Existe uma discrepancia entre a pratica da
responsabilidade social pelas empresas e seu ensino nos cursos de
administracdo da regido metropolitana de Salvador? Aproximar o
resultado da pesquisa de campo das duas possibilidades apresentadas

acima foi a Gnica maneira de respondé-la objetivamente.

O modelo de andlise utilizado para avaliacdo das acdes de RSE das
empresas foi baseado na seqiiéncia logica definida pela internalizacgao
dos conceitos e valores, seguida da gestdo eficiente de suas acgdes ¢
culminando com a sustentabilidade dos projetos, conforme esta

esquematicamente apresentado a seguir:

Internaliza¢ao da RSE Gestao da RSE Sustentabilidade

Defini¢ao do foco e do

No planejamento estratégico tipo de investimento

o . Retorno
Na constitui¢do de comités ou Processo decisorio
grupos especiais Prémios

' o Adocao de modelos
Via publicacdo de balango Beneficios
social Voluntariado

Figura 6 — Modelo de anéalise para avaliacdo das praticas empresariais

Para a avaliagcdo da internalizagdo da RSE na cultura organizacional,

foram analisadas evidéncias de sua pratica, como:
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v' Inclusido no planejamento estratégico;
v Constitui¢do de comités ou grupos especiais para tratamento do
tema;

v' Publicagdo de balango social.

O levantamento de informag¢des acerca das caracteristicas da gestao da

RSE efetuada pela empresa, privilegiou aspectos como:

v' Definig¢do do foco e do tipo de investimento;
v Processo decisorio (qualidade da participag¢do);
v' Adoc¢do de modelos (GRI, ETHOS);

v Relagdo com pubico interno (Voluntariado).

O embasamento pratico pela andlise das praticas empresariais foi
concluido avaliando-se a sustentabilidade das ac¢des sociais,

verificando:

v' Financiamento dos programas (uso de leis de incentivo fiscal,
constituicdo de fundos);
v' Retorno (prémios obtidos, certificagdo e selos);

v' Beneficios alcangados por meio de sua pratica.

O modelo de andlise para avaliacdo dos curriculos das disciplinas
utilizadas para o ensino do tema da RSE nos cursos de Administragcdao de
Empresas de Salvador, foi mais simples e verificou objetivamente

aspectos quantitativos como:
v' Integrag¢do do tema nos curriculos

v' Ha quanto tempo o tema ¢é tratado

v Abordagem (sistemdtica ou esporadica)
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E de forma mais subjetiva, os aspectos qualitativos, como:

v’ Tratamento do tema na graduagdo

v’ Tratamento do tema na pdés-graduagio

Como resultado da interacdao entre o modelo de analise e os resultados
coletados na pesquisa empirica, foi sugerido um curriculo para o ensino
da disciplina nos cursos de Administracdo de Empresas, constante do

apéndice 4 do presente trabalho.

3.2 Resultados da Pesquisa Empirica

Conforme definido na sua metodologia, o presente trabalho foi
fundamentado em duas pesquisas de campo: entrevistas junto aos
gestores das areas encarregadas das ac¢des de responsabilidade social
das empresas pesquisadas e entrevistas com os coordenadores de todos

os cursos de administragdo oferecidos no Municipio de Salvador.

3.2.1 Empresas

As entrevistas com os gestores das empresas foram orientadas segundo o
questionario constante do apéndice 1, o qual permitiu uma analise das
suas principais iniciativas, das dificuldades encontradas para a sua
implantacdo, os resultados obtidos e todo o aprendizado proporcionado
neste processo. Complementado as entrevistas, também foi analisado o
Balan¢o Social destas empresas, verificando sua aderéncia em relacdo
as metodologias consagradas, como por exemplo, os Indicadores Ethos.
Dentre as empresas pesquisadas, a grande maioria publica os chamados
Balan¢os Sociais, ou um outro relatério similar, mesmo que com outro

nome, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 4 — Proporgdo entre as empresas que publicam Balancos Sociais e o total

de empresas pesquisadas.

Descricao %
Empresas que publicam Balanc¢os Sociais ou relatorios
similares. E
Empresas que nao publicam nenhum tipo de relatdrio )5

desta natureza.

Fonte: Elaboracdao do autor

Vale ressaltar, que as empresas que ainda nao publicam seu Balanco

Social, relataram que pretendem fazé-lo ja no préximo exercicio.

Analisando os dados coletados junto as empresas, pdde-se observar que
existe certa semelhancga entre as ac¢des desenvolvidas. Por exemplo,
todas as empresas tém uma grande preocupacdo com as comunidades
onde atuam, exatamente o primeiro vetor de responsabilidade social
empresarial, conforme descricdo de Melo Neto & Froes (2001). Tratado
de forma pratica e operacional por algumas empresas, como para
facilitar o andamento das suas atividades, ou tratado com uma
importdncia estratégica e com foco em resultados de longo prazo, para
outras empresas, a relevancia deste aspecto foi constatada de forma

undnime na amostra utilizada no presente trabalho.

Outra unanimidade foi que as empresas ndo citaram nenhum fato que
tenha contribuido para acelerar ou alterar a abordagem com que o tema
¢ trabalhado interna ou externamente. Apesar de ndo ter sido objeto de
um questionamento direto, pdde-se inferir com base nas entrevistas, que
a visibilidade cada vez maior do assunto na midia e os ganhos de
imagem proporcionados pela divulga¢do das boas praticas empresariais
sao sim um grande motivador para o aperfeicoamento e expansdao de

acOes desta natureza por parte destas organizacgdes.
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Além dos ganhos de imagem, também foram citados pelas empresas

como beneficios obtidos com suas a¢des de responsabilidade social:

v Diminui¢do de conflitos com a comunidade;
v Melhoria do clima organizacional;

v Melhoria na relagdo com o poder publico.

A freqiiéncia com que estes beneficios foram citados nas entrevistas,
com descrigdo segundo proposta do Instituto Ethos (2006), pode ser

visualizada no quadro a seguir:

Quadro 5 — Principais beneficios citados pelas empresas como resultado de suas

acOes de responsabilidade social.

Descricao %
Valorizagdo da imagem institucional e da marca 100
Diminuicdo de conflitos com a comunidade 100
Diminuicdo de conflitos internos (clima organizacional) 50
Diminuicao de conflitos com fornecedores 25

Fonte: Elaborag¢dao do autor

Mesmo que alguns estudos recentes, como o de Santos (2005), tenham
langado duvidas sobre a atuacdo das empresas no campo da
responsabilidade social empresarial e a sua pratica efetiva, ¢ inegavel
que varios avancos foram alcancados, evidenciados pelos varios prémios
recebidos por algumas destas empresas. Ainda que os relatos dos
colaboradores entrevistados ndo tenham sido confrontados com a
percepcdao de outros atores, o pressuposto de que os beneficios citados

sdo genuinos, ndo invalida as conclusdes do presente estudo.

Outra similaridade encontrada nas agdes empresariais pesquisadas foi a
utilizagdo dos indicadores Ethos como pardmetro de eficdcia destas
acdes. Isto ja era esperado, pois o Instituto Ethos, com suas quase duas
mil empresas associadas, ¢ hoje uma referéncia mundial como po6lo de

organiza¢ao de conhecimento, troca de experiéncias ¢ desenvolvimento
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de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas de
gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade social

(ETHOS,2006).

A principal dificuldade citada foi a postura passiva e até certo ponto
mendicante das comunidades atendidas, que acostumadas com agdes
assistenciais por parte do poder publico, ndo demonstram o engajamento
necessario para uma solug¢do definitiva para suas mazelas. Em maior ou
menor grau, as empresas tém consciéncia de que projetos
assistencialistas nao possuem os requisitos para a sua sustentabilidade
no longo prazo, ¢ mesmo as organiza¢gdes mais propensas a este tipo de
auxilio, j& westdo revendo seu nivel de atuagdo, exigindo uma

. . . . . 5
contrapartida maior das comunidades beneficiadas por seus projetos’.

Outra dificuldade mencionada durante as entrevistas, foi a burocracia
governamental, principalmente a nivel municipal, onde os gestores
publicos envolvidos, muitas vezes ndo possuem a mesma agilidade nas
decisdes que as empresas, ¢ varios investimentos de cunho social ficam
emperrados por falta de iniciativa e comprometimento na resolucdo de
problemas por parte da municipalidade, a maioria deles, de féacil

solucdo, como a troca de equipamentos ou emissdo de autorizagdes.

Quadro 6 — Principais dificuldades encontradas pelas empresas na implantacdo de

suas acOes de responsabilidade social.

Descricao %
Postura passiva por parte das comunidades atendidas 50
Burocracia governamental na execu¢do de parcerias 25
Centralizag¢do das decisodes 25

Fonte: Elaboracdo do autor

® Vale ressaltar que esta passividade relatada pode ser fruto de uma resisténcia das comunidades em
relacdo as acgdes propostas, que muitas vezes ndo atendem totalmente suas necessidades. A
auséncia de confrontagdo da visdo da empresa com a visdo da comunidade é uma das limitagdes do

presente estudo.
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Os focos de atuacdo das empresas sdao variados, mas também
estabelecem um padrdao entre si, privilegiando ag¢des com maior
possibilidade de transformarem-se em projetos auto-sustentaveis, como
os voltados para a educacdo, geracdo de renda e protecdo do meio-

ambiente.

Quadro 7 — Areas de atuagdo das agdes de responsabilidade social das empresas

pesquisadas.

Descricao %
Educacao 100
Geracgao de emprego e renda 75
Meio ambiente 75
Cultura 50
Combate a fome 25

Fonte: Elaboracdo do autor

Também, na maioria das empresas, a gestdo dos projetos sociais ¢
participativa, envolvendo representantes dos agentes envolvidos, desde
a identificacdo das prioridades a serem atacadas, passando pela
defini¢gdo das ag¢des e o acompanhamento dos resultados, até a decisdo
da sua continuidade ou interrup¢do. Como era de se esperar, algumas
empresas estdo em estdgio mais avan¢ado do que outras, e mesmo entre
as que declararam possuir uma gestdo participativa de seus projetos
sociais, nem todos os agentes estdo envolvidos e foi relatado algum

grau de centraliza¢do nas decisdes mais importantes.

Quadro 8 — Caracteristicas da gestdo das agdes de responsabilidade social das

empresas pesquisadas.

Descricao %
Totalmente participativa 75
Participativa, mas sem envolver a totalidade dos atores 25

Participativa, mas com centralizagdao das decisdes mais
25
importantes

Fonte: Elaboragdao do autor
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Como todo programa que requer a participa¢ao de toda a organizacdo, o
envolvimento nas atividades relativas a responsabilidade social da
empresa deve comecgar pela alta administragao, para que possam ser
desdobradas de maneira eficiente. Neste aspecto, a totalidade das
empresas analisadas reconheceu que existe o engajamento da direcdo na
defini¢do, planejamento, execucdo e monitoramento destas acgodes,
contribuindo para a consecucdo dos seus objetivos. Dentro deste
espirito de incentivo a participacdo de todos os colaboradores, a
totalidade das empresas consultadas possui programas de voluntariado,
inclusive prevendo a liberacdo de funcionarios durante o hordrio de

trabalho.

Todas as entrevistas, com excecdao de uma, foram efetuadas com os
gestores das dreas responsdveis pelas agdes de responsabilidade social
da empresa, ou com prepostos indicados pos estes. A Unica excec¢ao
ocorreu por conta de a entrevista ter coincidido com o periodo de férias
do gestor, tendo o contato sido feito diretamente com a pessoa

designada para substitui-lo.

Finalizando seus relatos, mediante a provoca¢dao do entrevistador, todos
os entrevistados foram undnimes em afirmar que existe uma deficiéncia
na formag¢do académica no que tange a este tema, e que sao favordveis a
criacdo de uma disciplina especifica para o seu estudo. Esta conclusao,
segundo estes, ¢ baseada no despreparo com que os estagidrios
contratados para atuarem neste campo chegam a empresa. E certo que
este fato, segundo eles, ndo chega a configurar um problema, pois o
trabalho tem caracteristicas especificas que somente poderdo ser
assimiladas no proprio dia-a-dia do setor, mas uma formacgao especifica
nesta area, proporcionada por uma disciplina que aprofundasse o
assunto ainda na graduacdo, seria de grande interesse das empresas que

atuam nesta area.
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3.2.21ES

Passando para a segunda fase da pesquisa de campo, foram
entrevistados todos os coordenadores dos cursos de administragao de
empresas, das Instituicdoes de Ensino Superior com campi no Municipio
de Salvador, que puderam ser contatadas. As instituicdes constantes do
universo de pesquisa delimitado no presente trabalho foram levantadas
no sitio na internet do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP. O Instituto disponibiliza no
proprio sitio uma ferramenta de busca que, apenas com a defini¢cdo de
alguns parametros, forneceu o nome e telefone de todas as Instituicdes
de Ensino Superior que oferecem o curso de Administragdo de

Empresas, no modelo presencial, no Municipio de Salvador.

No primeiro contato telefonico com a Institui¢cdo pesquisada, foi
solicitado o nome e telefone de contato do coordenador do curso de
administragdao para posterior agendamento da entrevista. No caso do
contato ndo ter sido possivel através do telefone informado no sitio do
INEP, o numero foi checado no sitio na internet da Institui¢cdo em
questdao. Os nomes e o telefone de contato dos coordenadores de curso
de todas as Instituicdes analisadas na presente pesquisa, estdo

relacionados no apéndice 3.

Das 36 Institui¢gdes constantes do universo pesquisado, apenas duas ndo
foram contatadas, pois os numeros informados pelo INEP retornaram
mensagens de erro. Em um dos casos, a mensagem relatava que o
numero ndo existe e na outra, apesar do telefone tocar insistentemente,

ndo houve resposta em nenhuma das varias tentativas efetuadas.

Para facilitar e agilizar a coleta de dados, conforme explicado na
metodologia, o questionario preparado para a entrevista com o0s
coordenadores foi elaborado para que pudesse ser aplicado por telefone,
com perguntas objetivas e com pedido de informagdes complementares

por e-mail. Evidenciando a eficacia desta proposta, a maioria dos
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coordenadores foi entrevistada por telefone, sem que nenhum deles
tivesse manifestado qualquer desconforto com esta pratica, tendo todos
sido muito solicitos e dispostos a responder prontamente a todas as
perguntas do questionario, e a enviar por e-mail, as informagdes
complementares solicitadas. Apenas dois coordenadores demonstraram
certo desconforto em realizar esta entrevista por telefone e sugeriram

uma reuniao presencial, no que foram prontamente atendidos.

Como era esperado, segundo informacdo dos coordenadores dos cursos,
nenhuma das Institui¢des de Ensino Superior que oferecem o curso de
Administragao de Empresas, abordam o tema da responsabilidade social
empresarial por meio de uma disciplina especifica. Porém, exatamente a
metade dos entrevistados, afirmou que o tema ¢ abordado de maneira
regular ao longo da graduacdo, no contexto de outras disciplinas de
conteado mais abrangente. As disciplinas nesta situa¢ao citadas pelos

entrevistados foram:

Topicos especiais em administragado

Topicos avancados de administragao

Gestao ambiental e desenvolvimento sustentavel
Filosofia e ética profissional

Gestdo ambiental e cidadania

Gestao ambiental e responsabilidade social
Gestao do terceiro setor

Etica e responsabilidade social

NS N N N N N S NN

Seminarios avangados

Ja a outra metade admitiu que nado trata do tema como disciplina regular
na graduacdo, mas reconhecendo sua importincia na formacgdao do futuro
bacharel em administragdo, debate o assunto em semindrios especificos
ou em palestras em eventos mais genéricos, como por exemplo, na
semana do administrador. Um coordenador relatou que a escola decidiu
pela inclusdo de uma disciplina voltada para reflexdo sobre o tema ja

para o segundo semestre de 2006.
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Outro coordenador questionou a real necessidade da criagdao de uma
disciplina para tratar especificamente deste tema, uma vez que a
valorizagao dos aspectos éticos e morais que permeiam as ag¢des de
responsabilidade social de uma empresa devem ser pressupostos da
formag¢ao oferecida por qualquer curso de administracdo de empresas.
Sob seu ponto de vista, as questdes relativas a responsabilidade social
empresarial, como a aten¢ao aos anseios das partes interessadas de uma
organizag¢do e a preocupag¢do com a preservacdo ambiental, devem ser
tratadas de forma transversal dentro do contexto de todas as disciplinas.
Ainda segundo o relato deste coordenador, a verdadeira dissonancia
entre teoria e pratica neste tema, ocorre quando um aluno que
internalizou e acredita nestes conceitos ¢ confrontado com praticas

empresariais moralmente duvidosas, e infelizmente, amplamente

difundidas e aceitas pela nossa sociedade.

Apesar de ndo ser o objeto inicial da pesquisa e o questionario ndo estar
estruturado para a compilacdo desta informagdo especifica, varios
coordenadores, independentemente de uma disciplina ser oferecida ou
ndo, relataram que suas institui¢des possuem programas de
responsabilidade social voltados para as comunidades onde atuam.
Logicamente, todas estas iniciativas sdo voltadas para a educacdo e
consistem na capacitacdo de jovens e adultos em situacdo de risco,
visando uma inser¢dao destes individuos no mercado de trabalho, ou sua
estruturagdo em cooperativas. Foi observada uma tendéncia cada vez
maior de que as Instituicdes de Ensino Superior participem de
iniciativas desta natureza, fornecendo o conhecimento sistematizado

que estes programas necessitam para alcancar melhores resultados.

Voltando a andlise dos resultados da pesquisa, observamos que a grande
maioria das institui¢gdes que oferecem uma disciplina regular que aborda
o tema, possuem esta disciplina ou comecaram a abordar o tema dentro

da disciplina a menos de 3 anos.

93



Quadro 9 - Tempo de oferta de disciplina regular que aborda o tema da

responsabilidade social empresarial.

Descricao %
Menos de um ano 59
Entre um e trés anos 33
Mais de trés anos 8

Fonte: Elaborag¢ao do autor

Também a maioria das Instituicdes aborda o tema por meio de disciplina
regular na gradua¢do, enquanto algumas poucas Institui¢cdes oferecem
disciplinas optativas. Nenhuma das Institui¢des pesquisadas relatou
abordar o tema dentro de disciplinas na Poés-graduag¢ao, ou nido

souberam responder.

Quadro 10 - Tipo de oferta de disciplina para abordagem do tema da

responsabilidade social empresarial.

Descricao %
Disciplina regular na graduacdo 83
Disciplina regular na p6s-graduagao 0
Disciplina optativa na graduacao 17

Fonte: Elaboracdo do autor

A andlise dos curriculos das disciplinas que abordam o tema da
responsabilidade social empresarial permitiu a percep¢dao de que este
assunto estd integrado com outros temas que, invariavelmente, sao
tratados pelas matérias, como desenvolvimento sustentavel, ética e
protecdo ambiental, ji4 que a responsabilidade social ainda ndo ¢
estudada de forma isolada. A bibliografia sugerida ainda ¢ insuficiente
e também ¢é dedicado pouco tempo para a discussdo e compreensdao de

seu conteudo.
Excetuando-se as disciplinas que tratam especificamente de sociologia e

filosofia, as quais tém um contetido tedérico mais especifico e bem

delimitado, as demais disciplinas passam a impressao de que foram
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criadas para abordar de uma sé vez, todos os assuntos atuais, cujo
conteudo, a principio, nao seria suficiente para justificar uma disciplina
especifica. Por isso se junta ética com desenvolvimento sustentdvel,
gestdo ambiental com responsabilidade social, ou se criam disciplinas
do tipo “Tépicos Especiais” ou “Topicos Avancados”, que na verdade,
sao uma forma criativa de se estudar superficialmente assuntos que

ainda ndo foram organizados dentro de uma disciplina especifica.

Sendo assim, alguns curriculos analisados, dependendo da sua
abordagem, contemplam, em parte, alguns dos objetivos gerais e
especificos do modelo de analise técnico-empirica que apresentaremos a
seguir, como a reflexdo acerca do alinhamento entre discurso e pratica
da responsabilidade social das empresas e a interpretagcdo e aplicagdo
dos indicadores Ethos na avalia¢do das suas agdes sociais. Mas, nenhum
dos curriculos, prevé o estudo da evolugcdo dos conceitos acerca do
tema, ou dos seus fundamentos teodricos, contrastando sua propria
percep¢dao com a visdo dos criticos, ou compreendendo as diferencas

entre as principais escolas de pensamento sobre o tema.

O conteudo programdatico constante do curriculo analisado também nao ¢
suficiente para fornecer a capacitagdo necessdria para o adequado
desempenho das fun¢des pelo administrador que for atuar nesta darea.
Como o curriculo contempla mais de um assunto, a metodologia
utilizada em sala de aula, ndo aproxima o assunto da pratica corrente
das empresas, sendo que em nenhum dos curriculos estdo previstas
visitas as empresas, ou palestras com gestores das dreas que cuidam
destes assuntos nas organizacdes, distanciando os alunos das melhores
praticas empresariais ¢ de suas necessidades reais de formac¢do neste

campo.

Também como reflexo deste aparente descaso com o tema, a bibliografia
indicada para o estudo da responsabilidade social empresarial, ndo esta
atualizada e alinhada com os conceitos mais utilizados, sendo que

autores cléassicos como Bowen, Carroll, Freeman e De George,
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indispensaveis para uma correta compreensao da evolucdo do problema,

nem sequer sdo citados.

Talvez como reconhecimento destas deficiéncias, a maioria dos
coordenadores entrevistados ¢é favoravel a idéia da criagdo de uma
disciplina que trate exclusivamente do tema da responsabilidade social

empresarial, nos moldes sugeridos pelo presente trabalho.

Quadro 11 - Importancia de wuma disciplina exclusiva para o estudo da

responsabilidade social empresarial, na formagdo do administrador.

Descricao %
Imprescindivel 36
Importante 56
Complementar 8

Fonte: Elaboragdao do autor

O resultado das respostas a esta questdo ¢ no minimo intrigante, afinal,
se a grande maioria dos coordenadores de curso entende que uma
disciplina especifica ¢ imprescindivel, ou no minimo, importante para a
formagdo do administrador, entdo por que nenhuma das Institui¢des
pesquisadas a oferece? A primeira vista, isto pode ser um reflexo da
tendéncia das pessoas condicionarem suas respostas a padrdes
aceitaveis previamente estabelecidos, dentro do chamado
comportamento politicamente correto, conforme ja foi comentado
anteriormente, onde entdo, os coordenadores, temendo passar uma
imagem de negligéncia da sua instituicdo perante o entrevistador,
acabam por relatar uma importancia maior ao tema do que realmente

acreditam.

Também ndo estd descartada a hipdtese de que os entrevistados ndo
entenderam a pergunta, confundindo a disciplina com o tema. Ou seja,
ao serem questionados sobre a importancia de uma disciplina exclusiva
para o estudo da responsabilidade social empresarial na formac¢do do

administrador, os entrevistados teriam respondido raciocinando sobre a
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importdncia da matéria para a formag¢do do administrador, e ai sim, nao

y .

caberia duvida de que o tema ¢ importante ou imprescindivel.

A pré-disposi¢do dos coordenadores em adotar uma disciplina exclusiva
para o estudo das acdes de responsabilidade social das empresas, pode,
a principio, denotar uma aproximacdo da academia com as necessidades
do mercado, mas um exame mais profundo da situag¢dao atual indica
exatamente o contrdrio. Todas as empresas, nas pessoas dos
colaboradores entrevistados, quando instigadas, manifestaram um
incoOmodo com esta distdncia que a academia insiste em manter do
mundo empresarial, ao menos no que tange a este tema. Apesar das
empresas demandarem profissionais bem preparados para trabalhar
nestes setores, as escolas de administracdo ainda ndo prestam muita
atencdo a este fato e preferem estudar o tema associado a outras
questodes similares, como desenvolvimento sustentavel, ética
empresarial e gestdo ambiental, sem, no entanto, aprofundar-se em
nenhuma delas. Uma disciplina voltada para o estudo da
responsabilidade social empresarial, conforme sugerido no presente
trabalho por meio do curriculo que apresentamos no item 3.3.1., poderia
abordar todos estes assuntos com um viés mais critico e organizado,
utilizando como referéncia a ampla bibliografia sobre o assunto, mas

principalmente, mais atenta as necessidades do mercado.

3.3 Conclusoes e Sugestoes de Alternativas para o Estudo do Tema

Partindo da percepcdo de uma hipodtese de dissonancia entre teoria e
pratica no ensino da Administracdo de Empresas, embasada pelas
proprias observagdes do autor na sua vida académica, e corroborada por
estudos recentes na area, como o realizado por Soares (2005) e Santos
(2005), o presente trabalhou procurou dar mais uma contribui¢cdo para

este debate em torno da R.S.E..
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Escolhendo o tema da Responsabilidade Social Empresarial por sua
atualidade e relevancia, foi efetuada uma revisdo da bibliografia
existente sobre o assunto e um levantamento de algumas praticas
empresariais nos Municipios de Salvador e Camagari, com o objetivo de
criar um referencial tedrico e pratico que resultou no modelo de andalise

para a pesquisa empirica realizada com empresas e [ES.

Na revisdo bibliografica, foram analisadas a evolucdo do conceito de
responsabilidade social dentro do contexto do préprio avango
tecnoldégico e gerencial das organizagdes empresariais, seus
fundamentos tedricos, contrastando as visdes de seus defensores e
criticos e identificadas as principais correntes de pensamento que
estudam o assunto. O proprio autor oferece sua contribui¢do, ao sugerir

3

a inclusdao da dimensdao do “compromisso social” no modelo de evolucdo
do conceito de Responsabilidade Social de Melo Neto & Froées. Esta
dimensdo compreenderia o estagio em que empresa ndo apenas possui
acgdes sociais relevantes (Ultima fase do modelo original), mas vai além,
assumindo um compromisso com o0s interesses maiores das suas partes

interessadas, sobrepondo, inclusive a obten¢do de lucro, desde que,

obviamente, isto ndo afete sua continuidade.

Com o referencial tedrico consolidado, foram agendadas visitas as
empresas consideradas lideres na gestdo de suas questdes sociais,
identificadas com a participagao de consultores especializados na area e
por meio da citagdo dos proprios colaboradores, responsaveis por estas

areas, durante as entrevistas nas empresas.

Na primeira comparag¢ao, efetuada através do cruzamento das
informacdes coletadas pelas entrevistas presenciais com os gestores das
areas responsaveis pelas acdes de responsabilidade social das empresas
com as informag¢des e conceitos levantados na pesquisa bibliografica, ja
foi percebida uma certa incoeréncia. Excetuando-se as publicagcdes do
Instituto Ethos, que sao praticamente uma unanimidade entre as

empresas pesquisadas, nenhuma publicagdo ou autor especifico ¢
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utilizado como referéncia para as politicas empresariais neste campo.
As consultas a bibliografia, quando sao feitas, sdao decorrentes das
iniciativas individuais dos gestores, e estdo sujeitas a sua propria

interpretagdo e conveniéncia na aplicagdo dos seus conceitos.

Entdo, uma primeira conclusdao que se pode tirar deste trabalho ¢ que
nem mesmo os profissionais atuantes na area utilizam de maneira
sistematica algum referencial tedrico proximo ao sugerido, pautando
suas acdes mais na propria dinamica da sua experiéncia pratica e menos
em conceitos e estudos universitarios. Apesar de ndo ter sido objeto
inicial das entrevistas, numa conversa informal com um consultor que
atua na area, pode-se perceber que este profissional estava alinhado
com a produgdo cientifica existente neste campo, tendo inclusive citado
a obra de Melo Neto & Frées (2001) como uma das bases conceituais da
sua atuacao. Porém, também fez a ressalva de que sua principal fonte de
informacdo eram os jornais, revistas e outros peridodicos dos quais era
assinante e que o provia de informacgdes atualizadas sobre as novas

descobertas e as “melhores praticas™ da area.

Isto sugere que, assim como em outras areas onde a atuacdao de
consultores ¢ usual, o embasamento conceitual ¢ um pressuposto do
servigo prestado por estes profissionais, eximindo os gestores das
empresas da necessidade de uma atualizagdo mais profunda em relagdo a
parte tedérica. Embora esta possibilidade ndao deixe de fazer sentido na
perspectiva de uma racionalidade utilitarista e instrumental, um minimo
de formacdo especifica em relacdo a evolugdo do conceito e os
fundamentos teoricos da responsabilidade social empresarial poderiam
ser relevantes na formacdo continua dos gestores e ainda deveriam ser
deles requeridos a fim de possibilitar uma atuagcdao mais competente e

atualizada.

A pesquisa junto as empresas permitiu verificar, segundo o relato dos
entrevistados, que, na maioria delas, as ag¢des de responsabilidade

social fazem parte do seu planejamento estratégico, refor¢ando a
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percepcao de que estas acdes nao se tratam de um modismo ou de uma
atuacdo efémera, mas que realmente a empresa acredita nos beneficios
de uma atuacdo responsavel e atenta aos interesses de suas partes
interessadas. A definicdo e planejamento das agdes sociais sdo feitos,
segundo os entrevistados, de forma totalmente participativa, envolvendo
todos os agentes, tais como o Governo, as organizac¢des do terceiro
setor, a comunidade e os colaboradores da empresa, ou em menor grau,
envolvendo, no minimo, os representantes das comunidades
beneficiadas. Todas as empresas afirmaram possuir programas de
voluntariado para engajamento dos funcionarios em suas ag¢des sociais,

inclusive com liberac¢dao no horario de trabalho.

A atuacdo das empresas privilegia projetos com caracteristicas de auto-
sustentabilidade, com foco em educac¢do, geracdo de renda e protegcdo ao
meio-ambiente, sendo que as principais dificuldades relatadas foram
justamente a postura passiva das comunidades e a preferéncia tdcita
destas por projetos de cunho assistencialista, além da morosidade de
alguns governos municipais na execuc¢do das suas contrapartidas. Os
beneficios citados foram a melhoria de imagem, diminui¢dao de conflitos

com as comunidades e a melhoria do clima organizacional.

Todas as empresas se mostraram preocupadas com o retorno dos seus
projetos sociais, mas nem todas tém um processo de monitoramento
sistematico ou parametros bem definidos para esta avaliacdo, ainda que
todas relatarem se basearem nos indicadores Ethos e a maioria delas ja

publicarem Balangos Sociais, ou relatdrios similares, ha algum tempo.

Finalizando a etapa de consulta aos gestores nas empresas, todos foram
unanimes em afirmar que a formag¢ao académica na area ¢ insuficiente,
percebida pelo desconhecimento do assunto pelos estagiarios
contratados para atuarem neste setor, ¢ que uma disciplina especifica
para o ensino do tema ajudaria a minimizar esta deficiéncia. Contudo,
todos também foram undnimes em afirmar que este fato ndo chegava a

configurar um problema, pois os estagiarios recebiam todo o apoio e a
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orientacdo necessdrios ao entendimento do assunto e a assimilagdo das

competéncias exigidas para o pleno exercicio de suas atividades.

Com o embasamento tedrico e pratico obtido nas etapas anteriores, o
trabalho prosseguiu com a defini¢do de uma série de questionamentos
que foram incorporados ao modelo de analise. Em seguida, foram
realizadas as entrevistas com os coordenadores dos cursos de
Administracdo de Empresas, no modelo presencial, das IES com campi
situado dentro dos limites do Municipio de Salvador.

Os resultados da pesquisa com os coordenadores confirmaram o que ja
havia sido afirmado por Soares (2005) em relacdo & abordagem da Etica
em alguns cursos de administragcdo de Salvador: “ndo hda uma proposta
articulada no sentido de alteracdo do Projeto Pedagodgico de modo a
estimular a inclusdo do tema nos cursos de Administracdao”. A metade
das Institui¢cdes pesquisadas afirmou tratar do tema da responsabilidade
social empresarial em alguma disciplina, regular ou optativa, na
graduacdo, mas em todas estas instituicdes, o tema ¢ estudado
conjuntamente ou de maneira complementar a outros assuntos como:
gestdo ambiental, cidadania e ¢ética empresarial, desenvolvimento

sustentavel ou filosofia.

Apesar de nenhuma Institui¢dao oferecer uma disciplina exclusiva para o
estudo da responsabilidade social empresarial, a maioria dos
coordenadores entrevistados foi favoravel a sua criag¢do, classificando-a

como importante e até imprescindivel para a formag¢do do administrador.

3.3.1 Proposta de um curriculo

Como resultado da compilacdo da Dbibliografia existente, do
levantamento das expectativas empresariais em relacao a formacao
especifica dos futuros administradores ¢ com a aceitagao, por parte dos

coordenadores, da idéia de uma disciplina para tratar exclusivamente do
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tema, propde-se, a seguir, um modelo de curriculo para esta disciplina,

cujo desenvolvimento mais detalhado consta do apéndice 4.

Dividiu-se o conteudo do modelo ou curriculo padrdao em seis itens:

a) Objetivos — onde sdao descritos os conhecimentos que deverdao ser
adquiridos e as competéncias que deverao ser desenvolvidas para

que a disciplina cumpra o seu papel na formac¢ao do aluno.

b) Ementa — lista dos assuntos que compode a disciplina;

c) Conteudo programdtico — divisdo da ementa em topicos
especificos agrupados por modulos, na seqiiéncia em que serdo

abordados em sala de aula;

d) Metodologia — descricdo dos procedimentos operacionais para a
transmissdo do contetido da disciplina aos alunos, bem como dos

critérios de avaliagdo de aprendizagem;

e) Bibliografia — lista das obras de referéncia, sugeridas para o

estudo da matéria;

f) Cronograma — distribui¢do do conteudo da disciplina pela carga

horaria disponivel.

O curriculo, preenchido segundo o modelo curricular da FTE, onde o
autor do presente trabalho atua como docente, identifica a disciplina
pelo titulo de: “Responsabilidade Social Empresarial”, que com
simplicidade, comunica de forma clara e concisa do que trata a
disciplina desde o seu primeiro contato com o aluno. Continuando pela
defini¢do dos objetivos, optou-se por classifica-los de acordo com sua
abrangéncia, escolhendo inicialmente um objetivo geral e subdividindo-
o em varios objetivos especificos. Segundo as informacdes coletadas

tanto na revisdo bibliogrdfica, quanto na pesquisa junto as empresas,
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ficou claro que um bom profissional para atuar nesta area, tem de saber
interpretar os anseios das partes interessadas da empresa na qual
trabalha e ter a aptiddo necessaria para traduzi-las em agdes que
satisfacam estas aspiracdes de forma eficiente e com o maior retorno

possivel. Entdo, o objetivo geral da disciplina seria:

“Entender e avaliar o contexto empresarial sob a dtica da
responsabilidade social e ser capaz de atuar de forma eficiente e eficaz

na satisfacdo das expectativas dos agentes envolvidos”.

Nesta mesma linha, funcionando como um desdobramento do objetivo
geral e contemplando aspectos tedricos e praticos do tema, teriamos os

seguintes objetivos especificos:

v Conhecer os principais autores e obras sobre o tema e a evolugio

dos conceitos e da percepcdao dos agentes ao longo do tempo;
v Reconhecer e descrever as principais abordagens sobre o assunto:
ética ou normativa, social ou contratual e instrumental ou

utilitaria;

v' Conhecer ¢ interpretar a visdo dos principais criticos da

responsabilidade social empresarial;

v' Compreender os principais indicadores utilizados para medir a

performance das empresas na area;

v Avaliar as principais iniciativas empresariais no campo da

responsabilidade social, sob a 6tica dos varios atores envolvidos;

v’ Analisar o alinhamento entre as macroestratégias da empresa e

suas acoOes de responsabilidade social;
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v

Verificar criticamente a aderéncia entre o discurso ¢ a pratica da

responsabilidade social nas empresas;

Continuando a constru¢do do curriculo, teriamos a seguinte ementa, ja

dividida em mdédulos (contetido programatico), composta pelos assuntos

estudados no presente trabalho e organizados para a abordagem dentro

de uma disciplina especifica:

Moédulo 1 — A Evolucdo do Conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE)

v' Da filantropia ao compromisso social;

v" Um contraponto & RSE: a visdo de Milton Friedman;

v A RSE como elemento do desenvolvimento sustentavel;

v' As principais escolas de pensamento e suas respectivas
abordagens;

v A teoria dos Stakeholders.

Médulo 2 - Fundamentos Teodricos da Responsabilidade Social

Empresarial (RSE)

v
v

Os vetores de RSE;

As intera¢cdes entre as empresas € suas partes interessadas;

RSE x Maximizacdao do retorno para o acionista: os indices de
sustentabilidade empresarial;

As abordagens do conceito de RSE;

A RSE como vantagem competitiva.

Moédulo 3 — A Préatica Atual da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE)

v
v
v

As melhores praticas de RSE;
As dificuldades de implantagao e os beneficios alcangados;

Os indicadores Ethos;
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v' Como avaliar a¢des de RSE;
v Os principais aspectos da RSE;

v' Os criticos da RSE:debate sobre os argumentos apresentados.

A metodologia deve ser baseada em aulas expositivas, mas com espago
para a realizagdo de pelo menos um seminario para o debate do tema
com a comunidade académica. Também devem ser previstos trabalhos
individuais e em equipe para analise dos fundamentos tedricos e estudos
das praticas corporativas, se possivel, com visita as empresas

pesquisadas.

A avaliagdo da disciplina devera ser continua ao longo do curso,
enfatizando aspectos como assiduidade e participacdo durante as aulas.
Para que esta avaliacdo possa ser feita de forma quantitativa e de uma
maneira eficaz, os trabalhos devem ser distribuidos de manecira

uniforme ao longo do periodo letivo.

A bibliografia sugerida para o estudo da disciplina ¢ a mesma utilizada
nesta dissertacdo. Embora haja uma grande quantidade de autores que
tratam do tema, deve ser dada a preferéncia para os autores mais
citados, como Ashley e Melo Neto & Froes. Pela atualidade e
dinamismo do tema, sugere-se uma andalise sistematica de periddicos e
artigos de congressos e outros eventos sobre o assunto, que possa captar
as opinides mais recentes e as novas descobertas cientificas e propostas

metodoldgicas neste campo.

Esta ¢ uma disciplina cujo assunto pode ser distribuido numa carga
horaria de 60 a 72 horas, dependendo da quantidade de atividades extra-
classe que o professor esteja disposto a adotar. Pela complexidade e
relevancia do tema, este curriculo padrdo foi proposto para o ensino
apenas do tema da responsabilidade social empresarial, sendo que
outros temas correlatos como gestao ambiental, governanga corporativa,
sautde ocupacional e organizagdes do terceiro setor foram

propositalmente deixados de lado. Como poderda ser observado no
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proximo capitulo, um dos motivos pelo qual o tema da RSE ndo recebe a
devida importancia nos cursos de administragcao de empresas oferecidos
no Municipio de Salvador é que, nas vezes em que ¢ abordado, fica
espremido entre estes e outros assuntos. Este fato faz com que o tema
seja estudado sem a devida profundidade, fazendo com que os futuros
bacharéis sejam graduados sem o conhecimento que o mercado espera

deles, como ficou evidenciado na pesquisa junto as empresas.

3.3.2 Limitacoes da pesquisa e consideracoes finais

Como limitagdes deste trabalho, podemos citar o pequeno tamanho da
amostra das empresas pesquisadas, que apesar de ter sido baseada na
relacdo das organizagdes mais destacadas pela sua atuag¢dao na 4area,
certamente deixou outras praticas de fora da pesquisa. Outra limitagdo
importante foi a auséncia de uma abordagem mais critica das praticas
das empresas estudadas, baseadas principalmente na opinido das
comunidades beneficiadas, que devido a indisponibilidade de recursos,
simplesmente ndo foram ouvidas. Na conclusdo do trabalho, também foi
percebida a importidncia de uma entrevista especifica como o0s
professores responsaveis pelas disciplinas que abordam o tema, mesmo
de forma conjunta com outros assuntos, para verificacdo das diferencgas
de abordagem em sala de aula e dos parametros utilizados na escolha da

bibliografia.

A relagdo entre teoria e pratica no ensino da Administragcdo ¢ intrigante
e objeto da inquietacdo de pedagogos, professores, alunos e
pesquisadores hd muito tempo. Este trabalho focou a abordagem
académica de um assunto atual e relevante, preocupado em levantar as
diferencgas entre sua abordagem dentro do curso e o que existe de mais

atual na produc¢do cientifica e na pratica empresarial.

Com este trabalho ficou ainda mais claro o distanciamento entre os

meios empresarial e académico, porque ao menos em relacdo a
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responsabilidade social empresarial, as agdes de ambos estdo totalmente
desalinhadas. As empresas ndo envolvem as IES na definicdo e
estrutura¢do de seus projetos, sendo que varias destas institui¢des ja
possuem grande experiéncia na gestdo de questdes e projetos sociais, e
as IES, de regra, ndo consideram as necessidades de formacdo das
empresas no campo da RSE em seus curriculos, nem tampouco buscam
esta aproximacdo envolvendo as empresas nas suas atividades

académicas como palestras, seminarios e workshops sobre o tema.

Também ficou claro que ambas as portas estdo abertas para um maior
entendimento. Ao contrario do que a principio possa transparecer, tanto
a academia quanto as empresas se ressentem deste distanciamento e
parecem estar propensas a reverter este quadro. Com certeza, com um
pouco mais de esforco de ambas as partes, o mercado e a academia
buscardo um alinhamento maior entre suas aspiragcdes, que em seu
dmago, sdo comuns e visam ao desenvolvimento de toda a sociedade. E
claro que o pluralismo de opinides, que caracteriza o meio
universitario, deve refletir-se nos debates acerca da fung¢ao social das

empresas e das praticas de RSE no desenvolvimento contemporaneo.

Recomenda-se que outros pesquisadores que se interessarem pelo tema
ampliem a pesquisa para outros locais do Pais, a fim de verificar
possiveis diferencas regionais no seu tratamento. Uma andalise mais
detalhada das praticas das empresas e das universidades também pode

colaborar para enriquecer as conclusdes desta dissertacao.

Espera-se, finalmente, que as questdes envolvendo as diferencas entre
teoria e pratica ndao se resumam a responsabilidade social, nem ao
ensino da Administragdao, mas continuem perturbando pesquisadores
inquietos de todas as 4reas do conhecimento humano, bem como os
profissionais atuantes no mercado e sensiveis as necessidades de uma

formac¢ao continua no aprimoramento critico de suas fungodes.
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Apéndice 1 — Questiondrio empresas

1.

2.

A RS faz parte do planejamento estratégico da empresa?

Como ¢ desenvolvida a tecnologia de gestdo? Existem comités/grupos especialistas
para tratar os temas de RSE? Sao definidos objetivos e metas? De que forma?

Quais os focos de atuacao?
Como ¢ realizado o diagnostico de onde e como investir? Quem decide?

A alta direcdo ¢ envolvida no processo de RSE? A gestao ¢ participativa? Quem
participa?

Como ¢ trabalhado o publico interno? Como se deu a sensibilizagao?
Possui voluntariado na empresa ? Se sim, libera o empregado durante o trabalho?

Trabalha com projetos sustentaveis, de que forma? E com filantropia? Como
diferencia a filantropia da RSE?

Utiliza leis de incentivo ? Como sdo selecionados os projetos ? Quais os critérios?

10. Como se da o retorno dos projetos? Como ¢ realizada esta avaliagao?

11.

Quais as dificuldades encontradas na implantacdo da RSE?

12. A empresa publica balango social?

13. Segue algum modelo de gestdo: GRI, ETHOS?

14. A empresa responde ao questionario do ETHOS?

15. Possui algum selo ou certificagdo social ?

16. Tem projetos premiados ? Quais ?

17. Que beneficios a empresa obteve com a RSE? Como foram mensurados?

Empresa :

Responsavel :

Data:

/I
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Apéndice 2 — Questiondrio instituicdes de ensino superior

1) Sua Institui¢do aborda o tema da Responsabilidade Social Empresarial no ensino de
graduacao ou pos-graduacao?

|Sim (] |Naoll |

Se vocé responder afirmativamente a pergunta 1, por favor, responda as perguntas abaixo.

1.1)  Ha quanto tempo o assunto faz parte do programa do curso de graduagdo ou de
p6s-graduacao?

Menos de 1 ano [ Mais de 1 ano e Mais de 3 anos [
menos de 3 anos [

1.2)  Esta abordagem ¢ feita de forma sistematica:

Disciplina regular na | Disciplina regular na | Disciplina optativa na
graduacdo [ p6s — graduagdo [ graduacdo [

Ou

Esta abordagem ¢ feita de forma esporadica:

| Seminérios [ | Palestras [ | Outros [ quais?

1.3) A abordagem ¢ baseada:

Na bibliografia existente sobre o assunto ? Sim [|  Nao [
Quais os autores ¢ as obras utilizadas?

Nas melhores praticas empresariais conhecidas ? Sim [1  Nao [
Quais as empresas utilizadas como referéncia?

2) Esta disciplina para a formag¢ao do administrador ¢

| Imprescindivel [ | Importante [ | Complementar (]

Instituigao :

Coordenador :

Data: /]
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Apéndice 3 — Relacdo de nomes e telefones dos coordenadores de curso

das Instituicdes de Ensino Superior analisadas na pesquisa

Instituicao Telefone | Nome do Coordenador
1 8Erl1:tlrzgr;:8e§eral de Educagéo Tecnolégica da Bahia - 2102-9499 | Prof. Livia Simées
2 | Centro Universitario da Bahia - FIB 2107-8100 | Prof. Ana Barreiros
o o oo, arkelng e Comcacio | 33561568 | ro. Angelo Aguia
4 | Faculdade Amec Trabuco - Amec 3366-3847 | numero inexistente
5 | FACULDADE BAIANA DE CIENCIAS CONTABEIS - FABAC | 3368-8200 | Prof. Paulo Cardoso
6 | FACULDADE BATISTA BRASILEIRA - FBB 3354-3434 | Prof. Amadeu
7 | FACULDADE CASTRO ALVES - FCA 3248-1455 | Prof. Coutinho
8 | Faculdade Cidade do Salvador - FCS 3242-6917 | Prof. Agenor e Ademival
9 |Faculdade de Artes, Ciéncias e Tecnologias - FACET 3248-1274 | Profé. Ceres
10 | Faculdade de Ciéncias e Cultura da Bahia - 3261-1658 | Prof. Joao
11 | Faculdade de Ciéncias e Cultura de Cajazeiras - 3309-7810 | Prof. Alexandre
12 | Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Bahia - UNICENID 3336-5995 | Profé. Ana Virginia
13 | Faculdade de Tecnologia e Ciéncias - FTC SALVADOR 3281-8021 | Prof. Abreu
14 | FACULDADE DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL - FTE 2106-3999 | Prof. Angelo
15 | Faculdade Delta - FacDelta 3230-3169 | Profé. Cristina
16 | FACULDADE DOIS DE JULHO - F2J 3114-3400 | Prof. Adriano
17 | Faculdade Dom Pedro Il - 3243-7272 | Prof. Almir
18 | Faculdade Hélio Rocha - FHR 2101-5000 | Prof. Ricardo Coutinho
19 | Faculdade Isaac Newton - ISAACNEWTON 3334-6264 | Prof. Sompi
20 | Faculdade Jorge Amado - ASBEC 3534-8179 | Prof?. Emiliana Vargens
21 | Faculdade Montessoriano de Salvador - FAMA 3371-5643 | Prof?. Adriana
22 | Faculdade Regional da Bahia - FARB 3329-1000 | Prof. Pedro Paulo
23 | Faculdade Ruy Barbosa de Administracédo e de Direito - FRBA | 3205-1733 | Prof. Nelson
24 | Faculdade Sao Camilo - 3347-3233 | Prof. Elismara
25 | Faculdade S&o Salvador - 2106-2733 | Prof. Lucas
26 | Faculdade Sao Tomaz de Aquino - 2104-3333 | Prof. Rui
27 | Faculdade Social da Bahia - FSBA 4009-3698 | Prof. Tomaz Asmar
28 | FACULDADE VISCONDE DE CAIRU - FAVIC 2108-8562 | Prof. Carlos Martins
29 | FACULDADES INTEGRADAS OLGA METTIG - FAMETTIG 3243-8826 | ninguém atende
30 | Instituto Baiano de Ensino Superior - IBES 3353-6350 | Prof. Fabio
31 ISN/-\SL-(/IXLEJ)-I(-)?{?IIEEEBLSJCACAO SUPERIOR UNYAHNA DE 3367-8400 | Prof®. Beth
32 | Instituto Salvador de Ensino e Cultura - ISEC 3354-6264 | Prof. Frederico
33 | UNIVERSIDADE CATOLICA DE SALVADOR - UCSAL 3324-7500 | Prof. José Luiz Fernandez
34 | UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB 3117-2268 | Prof?. Mirian Mello
35 | Universidade Federal da Bahia - UFBA 3237-4544 | Prof. Gilberto Almeida
36 | Universidade Salvador - UNIFACS 3273-8538 | Profé. Fatima Goes
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4 — Curriculo sugerido de disciplina especifica para o estudo da

Responsabilidade Social Empresarial

Secretaria Geral de Cursos

Programa de Disciplina

Curso: Administracao Habilitagdo em: Todos Ano: 2006
Disciplina: Responsabilidade Social Empresarial Carga Hordaria: 60 horas
Professor:

| . Objetivos

Geral

= Entender e avaliar o contexto empresarial sob a ética da responsabilidade social e ser capaz de
atuar de forma eficiente e eficaz na satisfagéo das expectativas dos agentes envolvidos.

Especificos

Capacitar o aluno a:

= Conhecer os principais autores e obras sobre o tema e a evolugédo dos conceitos e da percepgao
dos agentes ao longo do tempo;

= Reconhecer e descrever as principais abordagens sobre o assunto: ética ou normativa, social ou
contratual e instrumental ou utilitaria;

= Conhecer e interpretar a visao dos principais criticos da responsabilidade social empresarial;

=  Compreender os principais indicadores utilizados para medir a performance das empresas na
area;

= Avaliar as principais iniciativas empresariais no campo da responsabilidade social, sob a ética dos
varios atores envolvidos;

= Analisar o alinhamento entre as macroestratégias da empresa e suas acdes de responsabilidade
social;

= Verificar a aderéncia entre o discurso e a pratica da responsabilidade social nas empresas;
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Il. Ementa

A evolucéao do conceito de responsabilidade social: filantropia, agdo social e compromisso. A

maximizagao do lucro como contraponto. As escolas de pensamento e seus focos de analise. As
partes interessadas e suas interagdes com a empresa. Fundamentos tedricos da responsabilidade

social: os vetores. As melhores praticas de responsabilidade social. Técnicas de avaliagéo e controle

do retorno dos projetos sociais.

lll. Conteuido Programatico

Médulo 1 — A Evolugao do Conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Da filantropia ao compromisso social;

Um contraponto a RSE: a visdo de Milton Friedman;

A RSE como elemento do desenvolvimento sustentavel;

As principais escolas de pensamento e suas respectivas abordagens;
A teoria dos Stakeholders.

Médulo 2 — Fundamentos Teoéricos da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Os vetores de RSE;
As interagdes entre as empresas e suas partes interessadas;

As abordagens do conceito de RSE;
A RSE como vantagem competitiva.

Modulo 3 — A Pratica Atual da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

As melhores praticas de RSE;

As dificuldades de implantacao e os beneficios alcangados;
Os indicadores Ethos;

Como avaliar acées de RSE;

Os principais aspectos da RSE.

Metodologia

Aulas expositivas;

Aulas praticas com énfase no estudo de casos;
Dinamicas de grupo;

Seminarios.

Avaliagao

Sera composta de trabalhos individuais e em equipe ao longo do periodo letivo.

RSE x Maximizagao do retorno para o acionista: os indices de sustentabilidade empresarial;
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