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RESUMO 
 
 
 
M o t i v a d o  p e l a  a p a r e n t e  d i s s o n â n c i a  e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a  n a s  c i ê n c i a s  

s o c i a i s  ap l i c a d a s ,  o  p r e s e n t e  e s t u d o  i n v e s t i g o u  c o mo  u m t e ma  

r e l a t i v a me n t e  r e c e n t e  e  r e l e v a n t e  c o mo  a  R e sp o n s ab i l i d a d e  S o c i a l  

E mp r e s a r i a l  é  a b o r d a d o  n os  c u r so s  d e  Ad mi n i s t r a ç ã o  d e  E mp r e sa s ,  e m 

c o mp a r a ç ã o  à  p r o d u ç ã o  c i e n t í f i c a  na  á r e a  e  a  p r á t i ca s  e mp r e s a r i a i s  d e  

o r g a n i z a ç õ e s  r e c o nhe c i d a s  c o mo  r e f e r ênc i a  na  ge s t ã o  de  p rog ra ma s  de  

RSE .  Com um e mb a sa me n t o  t e ó r i c o  ob t i do  p o r  m e i o  de  uma  a mp l a  

r e v i s ã o  da  b i b l i o g r a f i a  e x i s t e n t e  s o b re  o  t e ma ,  e  a  p a r t i r  d a  a n á l i s e  d a s  

p r á t i c a s  e  e s t r a t é g i a s  d a s  e mp r e sa s  n e s t e  c a mp o ,  c on s t r u í m o s  u m  

r e fe r e n c i a l  d e  a ná l i s e  q u e  n o s  p e rmi t i u  l e va n t a r  a s  d i s c r e pâ nc i a s  e m  

r e l a ç ã o  à  f o r ma  c o m q u e  o  a s s u n t o  é  e s t u d a do  e  e n s in a d o  n a s  

In s t i t u i ções  de  Ens ino  Sup e r io r  que  o f e r e c e m c u r s o s  p r e se n c i a i s  de  

A d mi n i s t r a ç ã o  d e  E mp r e s a s  e m S a l v ad o r .  O s  r e s u l t a d os  d e s t e  c o n t r a s t e  

e n t r e  o  e ns i no  e  a  p r á t i c a  sob re  o  t e ma  da  R SE  demon s t r a r a m q u e  e x i s t e  

u ma  r e a l  d i f e r e n ç a  e n t r e  o  c o n t e ú do  d o s  p r o g r a ma s  e  a s  ne c e s s i d a des  

e f e t i v a s  d a s  e mp r e s a s .  P o r  u m l a d o ,  n e n h u m a  d a s  I n s t i t u i ç õ e s  o f e r e c e  

u ma  d i s c ip l i n a  e sp e c í f i c a  p a r a  o  e s tu d o  d a  m a t é r i a ,  a  me t a d e  ab o r d a  o  

a s s u n t o  e m  c o n j u n t o  c o m t e ma s  s i mi l a r e s  e m o u t r a  d i s c i p l i n a  e  a  o u t r a  

me t a d e  s i m p l e s me n t e  n ã o  t r a t a  d o  a s s u n t o ,  o u  o  f a z  d e  ma n e i r a  i n d i r e t a  

e m  o u t r a s  d i s c i p l i n a s  d o  c u r s o .  P o r  o u t r o  l a d o ,  a  ma i o r i a  d o s  

c oo rde na do re s  de  c u r so  e  da s  e mp r e sa s  c onsu l t a da s  fo i  f a vo rá ve l  à  

e s t r u t u r a ç ã o  d e  u ma  d i s c i p l i na  e sp e c í f i c a  q u e  a t e nde s s e  me l h o r  a s  

n e c e s s i dad e s  d e  c a p a c i t a ç ã o  p a r a  o  m e r c a d o .  Su g e r i nd o  u m c u r r í c u l o  d e  

d i s c i p l i n a  p a r a  a t e n d e r  a  e s t a  d e m a n d a ,  o  p r e s e n t e  t r a b a l h o  t a mb é m 

r e c o me n d a  q u e  o u t r a s  i n ve s t i ga ç õ es  s i mi l a r e s  s e j a m r e a l i z a da s  p a r a  

c o mp r e e n d e r  me l h o r  e s t e  i n c ô mo d o  d i s t anc i amen to  en t r e  t eo r i a  e  p r á t i c a  

n o  c a mp o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o  e ,  p o r  me i o  de s t a s  r e sp os t a s ,  c onse gu i r  

a p r o x i ma r  u m p o u c o  ma i s  a  a c a d e mi a  d o  me r c a d o ,  e  o  me r c a d o  d a  

a c a d e mi a ,  c o mo  u m g r a n d e  p a s s o  p a r a  o  d e s e n v o l v i me n t o  d e  a m b o s  e  d e  

t o d a  a  s oc i e d a d e .  
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ABSTRACT 
 

 

P r o v o k e d  b y  t h e  a p p a r e n t  d i s s o n a n c e  b e t we e n  t he o ry  a nd  p r a c t i c e  on  

a p p l i c a t i o n  o f  s o c i a l  s c i e n c e s ,  t h i s  s t u d y  i n v es t i ga t e d  h o w  a  s ub j e c t  

a c t u a l  a nd  r e l e va n t  a s  t h e  B u s i n e s s  S o c i a l  Re sp o n s ab i l i t y  i s  d i s c u s s e d  

i n  B u s i n e s s  A d mi n i s t r a t i o n  G r a d u a t e  S c h o o l s ,  c o mp a re d  w i t h  s c i e n t i f i c  

p r o d u c t i o n  a n d  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  o f  t h e  c o mp a n i e s  k n o w n  a s  r e f e r e n c e  

i n  ma n a g e me n t  o f  s o c i a l  i s s u e s .  B a s e d  o n  a n  e x t e n s iv e  b i b l i o g r a p h y  

r e v i s i o n  a n d  s up p o r t e d  b y  t h e  t e c h n i c a l  ma t e r i a l  c o l l e c t e d  w i t h  

c o mp a n i e s  d u r i n g  t h e  f i e l d  r e s e a r c h ,  t h e  s t u dy  r a i s e d  a n  i n c o ng r u e n c e  

i n v o l v i n g  t h e  t e a c h i n g  me t h o d  f o r  t h i s  ma t t e r ,  u s e d  b y  t h e  G r a d u a t e  

S c h o o l s  l o c a t e d  o n  t h e  c i t y  o f  S a l v a d o r .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  

d e mo n s t r a t e d  t h a t  t h e r e  i s  a  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  c o n t e n t  o f  t h i s  

s u b j e c t  m a t t e r  t a u g h t  a t  s c h o o l s  a n d  t h e  r e a l  n e e d s  o f  c o mp a n i e s .  N o n e  

o f  t h e  B u s i n e s s  A d mi n i s t r a t i o n  G r ad u a t e  Sc h o o l s  s e a t e d  o n  S a l v a d o r  

o f f e r s  a  sp e c i f i c  ma t t e r  t o  t h e  s t u d y  o f  Bus ine s s  Soc i a l  Resp ons ib i l i t y .  

H a l f  o f  t h e m t r e a t  t h i s  i s s ue  a n d  o the r s  r e l a t ed  a l l  t oge the r  and  ano the r  

h a l f  d e b a t e s  o n l y  t h e  v a l u e s  i mp l i e d  i n  t h e  c o n c e p t  o r  s i mp l y  d o  n o t  

me n t i o n  i t .  I n  t h e  o t h e r  w a y ,  t h e  mos t  o f  t he  cou r se  coo rd ina to r s  and  

c o mp a n y  ma n a g e r s  i n t e r v i e w e d  w e r e  f a v o r ab l e  t o  t h e  i d e a  o f  c r e a t i n g  a  

s p e c i f i c  ma t t e r  t h a t  c o u l d  b e t t e r  a t t e n d  t h e  ma r k e t ’ s  c a pa c i t a t i n g  

d e ma n d  i n v o l v i n g  t h i s  i s s ue .  S u g g e s t i n g  a  c o u r s e  p rog r a m t o  f i l l  t h i s  

b l a n k ,  t h i s  w o r k  a l s o  r e c o mme n d s  t h a t  s i mi l a r  i nve s t i ga t i ons  t a ke  p l a c e  

t o  b e t t e r  c o mp r e h e n d  t h e  a n n o y i n g  p h e n o me n o n  o f  d i s t a n c i n g  b e t we e n  

t h e o r y  a nd  p r a c t i c e  i n  B u s i n e s s  A d m in i s t r a t i on  A c a de m i c  F i e ld ,  and  due  

t o  t h i s  an s w e r s  be  a b l e  t o  a p p r o ac h  t h e  a c a d e my  t o  ma r k e t  a n d  t h e  

ma r k e t  t o  a c a d e m y  a  l i t t l e  mor e ,  a s  a  h u g e  s t ep  f o rw a r d  t he  

d e v e l op m e n t  o f  b o t h  a n d  t he  w h o l e  s o c i e t y  a s  w e l l .  
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1 Introdução 
 

1.1 O Problema e sua relevância 

 
O  r e c onhe c i me n t o  de  que  a  t e o r i a  e  a  p r á t i c a  n e m s emp r e  c a mi n h a m  

j u n t a s  nã o  c h e g a  a  s e r  u ma  n o v i d a d e  n o  me i o  a c a d ê mic o .  E s t a  

d e f a s a g e m  n ã o  é  u m p r i v i l é g i o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  emp r e s a s ,  p o i s  

p e r me i a ,  e m m a i o r  o u  m e n o r  g r au ,  t o d a s  a s  á r e a s  d o  c o n h e c i me n t o  

h u ma n o ,  s e j a  n a s  c i ê n c i a s  h u ma n a s ,  e xa t a s  ou  soc i a i s .  Nas  engenha r i a s ,  

p o r  e x e m p l o ,  é  c o mu m  o s  a l u n o s  q u e  f a z e m e s t á g i o  e m á r e a s  

o p e r a c i o n a i s  c o n t e s t a r e m s e u s  p r o fe s s o r e s  so b r e  a  ap l i c a b i l i da d e  d e  

d e t e r mi n a d a s  t e o r i a s  q u e  e l e s  n ã o  o b s e r va m n a  p r á t i c a .  Té c n i c a s  

ob s o l e t a s  e  u l t r ap a s s a d a s  a i n d a  s ã o  ens inadas  na s  e sco l a s  como  no  d i a  

e m q u e  f o r a m a p r o v a d a s  p a r a  i n t e g r a r e m a  e me n t a  d e  s e u s  c u r s o s  e ,  p o r  

o u t r o  l a do ,  a s  i no v a ç õ e s  p r a t i c a d a s  p e l a s  e mp r e s a s  e m s e u s  s e t o r e s  

t a mb é m d e mor a m  a  s e r  e n t e n d i das ,  a v a l i a d a s  e  r e p l i ca d a s  p e l a s  

i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  sup e r i o r .  

 

P e l a  v e l oc i d a d e  c o m q u e  o  e s t u d o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o  ev o l u i  e  c o m a  

p ro fu sã o  c om que  nova s  i dé i a s  de  ges t ã o  su rge m a  t odo  i n s t a n t e ,  ne s t a  

c i ê n c i a  soc i a l  a p l i c a d a ,  o s  e f e i t o s  da  d e fa s a ge m e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i ca  

s ã o  mu i t o  c o n t u n d e n t e s ,  u ma  v e z  q u e  e n t r e  o  l a n ç a m en t o  d e  u ma  n o v a  

t e o r i a  e  s u a  a s s i mi l a ç ã o  p e l o  me r c a d o  é  n e c e s s á r i o  u m p e r í o d o  p a r a  a  

s u a  v a l i d a ç ã o  e  p a r a  o  s e u  ap r e n d i z a d o .  E mb o r a  e s t e  s e j a  u m 

p r o c e d i me n t o  n a t u r a l  e  a t é  c e r t o  p o n t o  d e se j á v e l ,  ao  e v i t a r  q u e  

m o d i s mo s  s e j a m  ab so r v i d o s  e  p r op a g a d o s  p e l a s  e s c o l a s  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  s e m u m a  a v a l i a ç ã o  p r é v i a  c r i t e r i o s a  po r  me i o  d e  

p e squ i s a s  c i e n t í f i c a s  que ,  ne c e s sa r i a me n t e ,  t r ab a l ha m c om o  m é d i o  e  o  

l o n g o  p r a z o s ,  e s t e  f a t o  a c ab a  a c a r r e t a n d o  uma  s e n s a ç ã o  d e  f r u s t r a ç ã o  

c a d a  v e z  ma i o r  n o s  r e c é m f o r ma d o s ,  e m v i r t u d e  d a  p e r c ep ç ã o  d e  q u e  

m u i t o  d o  q u e  p r e c i s a v a m s ab e r  n ã o  f o i  e n s i n a d o  e  q ue  mu i t o  d o  q u e  

a p r e n d e r am n ã o  t e m  u t i l i d a d e  i me d i a t a  n o  mu n d o  d e  t r a b a l h o .  
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É  c l a r o  q u e  e s t a  p e r c ep ç ã o  d o s  e s t u d a n t e s  é  t a mb é m  f r u t o  d e  u m 

“ me r c a d o ”  e m q u e  s e  i n s e r e m a s  r e l a ç õ e s  e n t r e  a  p r od u ç ã o  d o  

c o n h e c i me n t o  n a s  c i ê n c i a s  s o c i a i s  a p l i c a da s  e  a  s u a  e f e t i v a  u t i l i z a ç ã o  

n a s  o r g a n i z a ç õ e s  c o n t e mp o r â n e a s .  De  u m l a d o ,  a  é t i ca  do  me r c a d o  e x i g e  

r ap idez ,  e f i c i ênc i a ,  c e l e r i dade  e  adesão  a  novos  p ad rões  de  modo  nem 

s e mp r e  c r í t i c o  e  p e n s a d o  e m funçã o  do  b em p úb l i co ;  p o r  ou t ro ,  a  

Un i ve r s i da de ,  sob re t udo  a s  un i ve r s i d a d e s  e m q u e  s e  d e s e n v o l v e m 

p e s q u i s a s  a c a d ê mi c a s  v a l i da d a s  p e l a s  i n s t ânc i a s  c i en t í f i c a s  b r a s i l e i r a s  

( t a i s  c omo  o  CN Pq ,  a  CAPE S  ou ,  no  â mb i t o  b a i a n o ,  a  F A P E S B ) ,  p e n s a m  

a  g e s t ã o  n o  l o n g o  p r a z o ,  d e v e n d o  a v a l i a r  e  a na l i s a r  a s  c ha ma da s  nova s  

f e r r a me n t a s  d e  ge s t ã o  na  ó t i c a  da  h i s t ó r i a  da  a dmi n i s t r a ç ã o  (p o r  

e x e mp l o ,  o  q u e  h á  e f e t i v a m e n t e  d e  n o v o ? )  e  l e v a n d o  e m  c o n t a  a  c u l t u ra  

d o  c o n t e x t o  l o c a l  ( p o r  e x e m p l o ,  e s t ã o  s e n d o  i mp o r t ad a s  t e c n o l o g i a s  d e  

g e s t ã o  d e  f o r ma  a - c r í t i c a ? ) .  

 

S o b  e s t a  ó t i c a ,  e  l e v a n d o  e m  c o n s i de r a ç ã o  a  c o mp l e x i d a d e  d a s  r e l a ç õ e s  

e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a ,  o  p r e s e n t e  e s t u d o  f a z  u ma  an á l i s e  c r í t i c a  d a  

a b o r d a g e m d o  t e ma  d a  r e sp o n s a b i l i d a de  s o c i a l  e mp r e sa r i a l  n o s  c u r s o s  

d e  g r a d ua ç ã o  e  pós - g r a d u a ç ã o  n a s  i n s t i t u i ç õe s  d e  e ns i n o  s u pe r i o r  na  

r e g i ã o  m e t r o p o l i t a n a  d e  Sa l v a d o r ,  c o n t r a s t a d a  c o m a  ma n e i r a  c o mo  

a l g u ma s  e mp r e s a s  d e  r e f e r ê n c i a  n o  E s t a d o ,  c o mo  C o e lb a ,  M o n s a n t o  e  

C a r a í b a  M e t a i s ,  t r a t a m d o  a s s u n t o .  A n a l i s a nd o  a  d i s t â n c i a  e n t r e  a s  d u as  

r e a l i d a d e s  ( o  mun d o  d o  e n s i n o  e  o  mu n d o  d a  e mp r e sa ) ,  a s  c a u sa s  d a  su a  

oc o r r ê nc i a  e  suge r i ndo  a l t e rna t i va s  p a r a  a p r o x i ma r  d a s  m e l h o r e s  

p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  o  e s t u d o  d e s t e  t e ma  n o s  c u r s os  d e  a d mi n i s t r a ç ã o ,  

e s t e  t r aba l h o  a l m e j a  con t r i b u i r  p a r a  a  b usc a  de  uma  a l t e rna t i va  p a ra  

a l i n h a r ,  c a d a  v e z  ma i s ,  a  t e o r i a  c o m a  p r á t i c a  n o  ens i n o  de  

a d mi n i s t r a ç ã o .  

 

E m u ma  p e s q u i s a  s e me l h a n t e ,  S o a r e s  ( 2 0 0 5 )  v e r i f i c o u  a  ab o r d a g e m d a  

é t i c a  n a  e s t r u t u r a  c u r r i c u l a r  d o s  c u r s o s  p r e s e n c i a i s  d e  g r a d ua ç ã o  e m 

A d mi n i s t r a ç ã o  d e  E mp r e s a s  e m  a l g u ma s  I n s t i t u i ç õ es  de  E n s i n o  S u p e r i o r  

de  Sa l va do r  que  t i nha m se us  c u r sos  r econhec idos  p e lo  MEC na  da t a  da  

p e s q u i s a .  A  a u t o ra  fo i  mo t i v a d a ,  p r i n c i p a l me n t e ,  p e l o  c e t i c i sm o  e m  
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r e l a ç ã o  a o  t e ma  d e mo n s t r a d o  p e l o s  a l u n o s  d e  u ma  d i s c i p l i n a  mi n i s t r a d a  

p o r  e l a  e m  u ma  d a s  I E S  p e s q u i s a das .  E n t r e  a s  c o n c l us õ e s  d o  t r a b a l h o ,  

d e s t a c a - se  a  pe r c e p ç ã o  d e  q u e  ex i s t e  uma  d i s sonânc ia  en t r e  a  

i mp o r t â n c i a  d a  ab o r d a g e m  d o  t e ma  é t i c a  n o  e n s i n o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o ,  

a s s u mi d a  p e l o s  d i r e t o r e s  e  c o o r d e n a d o r e s  d e  c u r s o  en t r e v i s t a d o s  e  o  

r e l a t o  d o  c o rp o  d o c e n t e  q u e  a f i r ma  q u e  a  d e c i s ã o  d e  a bo r d a r  a  é t i c a  n a s  

s u a s  d i s c i p l i na s  é  u ma  “ d e c i s ã o  u n i l a t e r a l  e  i s o l a da  de  c a d a  doc e n t e ”  

(SOAR E S,2005 ,p .157 ) .  

 

E s t a  ap a r e n t e  f a l t a  d e  s i n t o n i a  e n t r e  o s  c o o r d e n a d or e s  d e  c u r s o  e  s e u  

c o r p o  d oc e n t e  j á  s e r i a  u m f o r t e  i nd í c i o  d a  d i s t â n c i a  e n t r e  t e o r i a  e  

p r á t i c a  no  e n s i n o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o ,  ma s  p e l a  c o mp l ex i d a d e  e  me s mo  

s u b j e t i v i d a d e  d o  t e ma ,  f i c o u  c l a r o  q u e  a  é t i c a  d e  fo r ma  i s o l a d a  n ã o  

s e r i a  s u f i c i e n t e  p a r a  c om p a r a r  a  t e o r i a  e n s i na da  nos  c u r sos  de  

a d mi n i s t r a ç ã o  d e  S a l v a d or  c o m a  p r á t i c a  n a s  e mp r e s as ,  po i s  s e r i a  

e x t r e ma m e n t e  d i f í c i l  c o ns e gu i r  d e f i n i r  é t i c a  d e  f o rma  c l a r a  e  ob j e t i v a  o  

s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  v e r i f i c a r  s ua  p r á t i c a  e f e t i v a  p o r  p a r t e  d a s  

e mp r e s a s .  A f i n a l ,  me s mo  q u e  n ã o  f i z e s s e  pa r t e  dos  va l o r e s  da  e mpr e s a  

p e s q u i s a d a ,  d i f i c i l me n t e  o  e x e c u t iv o  e n t r e v i s t a d o  r e c o n h e c e r i a  i s t o ,  

q u a l q u e r  q u e  f o s s e  o  i n s t r u me n t o  d e  c o l e t a ,  d e v i d o  a o  c o n s t r a n g i me n t o  

p e r a n t e  o  e n t r e v i s t a do r  ou  s i mp l e s me n t e  p e l a  p r óp r i a  ca r a c t e r í s t i c a  d a s  

p e rgun t a s  que  i nduz i r i a m a  r e sp os t a s  d i t a s  p o l i t i c ame n t e  co r r e t a s .  I s so  

j á  f o i  i n c l u s i v e  c o m p r o v a d o  e m p e s q u i s a  r e a l i z a d a  pe l o  P r o f e s s o r  J o s é  

H e n r i q u e  d e  F a r i a ,  r e l a t a d a  n o  c ap í t u l o  c o n c l u s i v o  d e  s e u  l i v r o  “ A 

E c o n o mi a  P o l í t i c a  d o  P o d e r ” ( D E  F A R I A ,  2 0 0 5 ) .  

 

A  e s c o l h a  d o  t e m a  d a  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e mp r e sa r i a l  n ã o  f o i  a o  

a c a s o .  S e n d o  u m a s s u n t o  e x t r e ma me n t e  r e l e v a n t e  e  a tua l ,  ma s  a o  me s mo  

t e mp o  r e l a t i v a me n t e  r e c e n t e  e  s u j e i t o  a  d e b a t e s  b a s t a n t e  c o n t r a d i t ó r i o s ,  

m os t r a - s e  p e r f e i t o  p a r a  que  o  ob j e to  d o  e s t u d o  p o s sa  s e r  a n a l i s a d o :  a  

d i s t â nc i a  e n t r e  a  t e o r i a  e  a  p r á t i c a  n o  e n s i n o  d e  ad mi n i s t r a ç ã o ,  p o i s  a o  

con t r á r i o  da  é t i c a ,  a  p r á t i c a  da  r e sp o n s ab i l i d a d e  so c i a l  e mp r e s a r i a l  p o d e  

s e r  v e r i f i c a d a  d e  f o r ma  ma i s  ob j e t i v a  p o r  f a z e r  pa r t e  da s  po l í t i c a s  da s  

e mp r e s a s  q u e  a  p r a t i c a m,  c o n t a n d o ,  n a  ma i o r i a  d a s  ve z e s ,  c o m e q u i p e s  
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f o r ma d a s  e x c l us i va me n t e  p a r a  z e l a r  p e l o  c o r r e t o  c u mp r i me n t o  d e  s ua s  

d i r e t r i z e s .  A  d i f i c u l d a d e  de c o r r e  d o  f e n ô me n o  d e  m od a  a s so c i a d o  à  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l ,  p o i s  a q u i  t a mpo u c o  o s  d i s c u r s os  

n e m  s e m p r e  c o i n c i d e m c o m  a s  p r á t i c a s  e f e t i v a s .  N e s t e  s e n t i d o ,  S a n t o s  

( 2 0 0 5 )  p e sq u i so u  a  p e r c ep ç ã o  d o s  e mp r e g a d o s  e m  r e l aç ã o  à s  p r á t i c a s  d e  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  d e  u ma  e mp r e s a  me t a l ú r g i c a  d o  P ó l o  

P e t r o q u í mi c o  d e  C a ma ç a r i - B A ,  c o n c l u i n do  q u e  o  t e ma  p e r ma n e c e  

c o n f u s o  e  n eb u l o s o  p a r a  a  ma i o r i a  d o s  t r ab a l h a d o r e s .  P o r é m ,  me s mo  

a s s i m,  e l e s  s ã o  c a p a z e s  d e  r e c o n h e c e r  q u e ,  c a s o  a  e mp r e s a  n ã o  e x e r ç a  

s e u  d i s c u r so  na  p r á t i c a ,  o s  sup os t os  bene f i c i á r i o s  de s t a s  a ções ,  en t r e  

e l e s  o s  p r óp r i o s  fu n c i o n á r i o s ,  e n c a r r ega r - s e - ã o  de  de smi s t i f i c a r  p e r a n t e  

o  p úb l i co  ex t e rno  qua lque r  t en t a t i va  de  l ud ib r i á - l o s  com ações  

s u p e r f i c i a i s  e  i nco n s i s t e n t e s ,  c a r a c t e r i z a d a s  ma i s  c o m o  u ma  e s t r a t é g i a  

o p o r t u n i s t a  d e  ma r k e t i n g  d o  q u e  u m  c o mp r o mi s s o  r e a l  d a  c o mp a n h i a  

c o m s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s a da s .  

 

F i c o u  e x p l i c i t a d o  n o  d i s c u r s o  d o s  t r a b a l h a d o r e s  q u e  s e  a  
e m p r e s a  c a r r e g a r  u m  d i s c u r s o  d e  c i d a d a n i a  e  s u a s  
p r á t i c a s  c o t i d i a n a s  d e  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  o  q u a d r o  
f u n c i o n a l ,  n ã o  f o r  c o n d i z e n t e  c o m  o s  v a l o r e s  
a l a r d e a d o s ,  a  m a q u i a g e m  n ã o  r e s i s t i r á  p o r  m u i t o  t e m p o  
e  a  p r ó p r i a  f o r ç a  d e  t r a b a l h o  p o d e r á  g r a d u a l m e n t e  f a z e r  
d e r r e t e r  a o s  o l h o s  d o  p ú b l i c o  e x t e r n o ,  o s  v e r d a d e i r o s  
v a l o r e s  q u e  c o n d u z e m  a s  p r á t i c a s  e  d e c i s õ e s  d a  
c o r p o r a ç ã o  ( S A N T O S , 2 0 0 5 , p . 1 7 7 ) .  

 

É  c e r t o  que  e x i s t e  e f e t i v a me n t e  a  a p r o p r i a ç ã o  d e  u m d i s c u r s o  v o l t a d o  à  

é t i c a  p o r  p a r t e  d e  a l g u ma s  e mp r e s a s  c o m  o b j e t i v o  e xc l u s i v o  d e  s e  t o r n a r  

ma i s  c o m p e t i t i v a  e  a u me n t a r  o  l uc ro  (SAN T OS,  2005 ) ,  ma s  t a mb é m é  

c o r r e t o  a f i r ma r  q u e  a  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e mp r es a r i a l  n ã o  é  u m a  

m oda  p a s sa ge i r a  (MAT T AR,  2001 ) .  N ã o  s ã o  p o u c a s  a s  emp r e s a s  q u e  

r e a l me n t e  a c r e d i t a m  e m s e u s  v a l o r e s  e  e s t ã o  i mb u í d a s  d e  u m e s f o r ç o  

p e r ma n e n t e  p a r a  i r  a l é m d e  mi t i g a r  o s  i m p a c t o s  i n e re n t e s  a  s u a  

a t i v i d a d e ,  d e  t e n t a r  i n t e r na l i z a r  a lg uma s  d a s  e x t e rna l i d a d e s  ( a m b i e n t a i s  

ou  soc i a i s )  que  p os sa m p rovoc a r .  Ou  s e j a ,  h á  e mp r e sa s  q u e  p o d e m d a r  o  

p a s s o  n o  s e n t i d o  d e  a s s u mi r  u m p ap e l  r e l e va n t e  na  cons t ruç ã o  de  

c e n á r i o s  ma i s  p o s i t i v o s  p a r a  a s  g e r a ç õ e s  f u t u r a s . .  
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1.2 Objetivos 

 

O  p r i nc ip a l  ob j e t i vo  de s t e  e s t udo  fo i  i n v e s t i g a r  a  r e l a ç ã o  e n t r e  o  

c o n t e ú d o  d o s  l i v r o s ,  r e v i s t a s  e  o u t r a s  p ub l i c a ç õ e s  sob r e  o  t e ma  d a  R SE ,  

a  s u a  p r á t i c a  o bs e r v a d a  n a s  e mp r e s a s  e  su a  ab o r d a g em  n o s  c u r so s  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  d a  c i d a d e  d e  S a l v a d o r .  E s s a  a n á l i s e  pe r m i t i u - n o s  e s b o ç a r  

u ma  p r i me i r a  i m p r e s s ã o  so b r e  a  d i s t â nc i a  e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a  no  

e n s i n o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o .  A n a l i s a n d o  a s  a ç õ e s  e  p o l í t i c a s  e sp e c í f i c a s  p o r  

p a r t e  d e  e mp r e s a s  r e c o n he c i d a s  c o mo  r e f e r ê nc i a  ne s t a  á r e a ,  b e m  c o mo  a  

ab o r d a g e m d o  a s s u n t o  n o s  c u r s o s  t a l  c o m o  e l a  é  d e s c r i t a  p o r  s e us  

c oo rde na do re s  l e vou -nos  a  ve r i f i c a r  s e ,  ao  me nos  em r e l ação  à  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l ,  o s  a l u n os  e s t ão  se n d o  c a pa c i t a d o s  

d e  a c o r d o  c o m o  q u e  n o s  i n f o r ma m a s  me l h o r e s  p r á t i ca s  e  o s  c o n c e i t os  

e x i s t e n t e s ,  o u  s e  a  s u a  f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  n ã o  f a z  r e f e r ê nc i a  ou  

d i s c u t e  d e  ma n e i r a  i n su f i c i e n t e  e s t e  t ó p i c o  e x t r e mame n t e  r e l e v a n t e ,  

a t u a l  e  i m p r e s c i nd í v e l  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d e  g e s t o r e s  a l i n h a d os  c o m a s  

d e ma n d a s  d o  mu n d o  c o n t e m p o r â n e o .  

 

C o mo  u m  d e  s e u s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  o  p r e s e n t e  e s t u d o  p r op õ e  o  

d e s e n h o  d e  u m c u r r í c u l o  p a d r ã o  p a r a  o  e n s i n o  d a  d i s c ip l i n a ,  b a se a d o  n a  

t e o r i a  p r e se n t e  n a s  ob r a s  d o s  p r i n c ip a i s  a u t o r e s  q ue  d i s c u t e m o  a s s u n t o  

e  a l i n h a d o  c o m a  p r á t i c a  d e  a l g u ma s  d a s  e m p r e s a s  r ec o n h e c i d a s  c o mo  

r e f e r ê n c i a  n e s t a  c a mp o .  Se m ma i o re s  p r e t e nsõe s  p e dagóg i c a s  e  

b u s c a n d o  e v i t a r  o  i mp a s s e  d o  d e b a t e  i de o l ó g i c o ,  e s t e  c u r r í c u l o  p r op o s t o  

n o  p r e s e n t e  e s t u do  a l me j a  a p e n a s  s e r v i r  d e  e s t í mu l o  a d i c i o n a l  p a r a  a  

i n c l u s ã o  d e s t a  d i s c ip l i n a  e m  u m  n ú me r o  ma i o r  d e  p r og r a ma s  d e  c u r s os  

d e  a d mi n i s t r a ç ã o .  I s s o  d e v e r i a  c o l a b o r a r  pa r a  q u e  o s  e s t u d an t e s  q u e  

e s c o l h e r e m  e s t a  p r o f i s s ã o  p o s s a m s e r  p r e p a r a do s  ma i s  c o r r e t a me n t e  p a r a  

o  q u e  d e l e s  s e  e sp e r a  q u a n d o  c h e g a r e m a o  me r c a d o  d e  t r a b a l h o ,  

p r i n c ip a l me n t e  n o  q u e  t a n g e  à  p r á t i c a  da  r e sp onsab i l i da de  soc ia l  

e mp r e s a r i a l .  

 

O  s e g u n d o  ob j e t i v o  e sp e c í f i c o  d o  t r ab a l ho  é  s ens ib i l i z a r  o s  r e sp onsáve i s  

n a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s up e r io r  à  i mp o r t â n c i a  da  a t u a l i za ç ã o  
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c o n s t a n t e  d o s  c u r r í c u l o s  d a s  d i s c ip l i n a s  e n s i n a d a s ,  g a r a n t i n d o  a  

r e l e vâ n c i a  d a s  m a t é r i a s  co n c e i t ua i s  e  a  a p l i c a b i l i da d e  d a s  ma t é r i a s  

i n s t r u me n t a i s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  r e duz i r  c a d a  v e z  ma i s  a  d i s t â n c i a  e n t r e  

o  que  s e  ap r e nde  na s  e sc o l a s  e  o  q u e  é  p r e c i so  s ab e r  p a r a  s e r  u m 

p r o f i s s i o n a l  b e m s u c e d i d o  n o  c a mp o  d a  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e s a s . 1 

 

1.3 Metodologia 

 

O  e s t u d o  i n i c i a - se  c o m a  r e v i s ã o  da s  ob ra s  de  a l guns  dos  p r i nc ip a i s  

a u t o r e s  q u e  t r a t am d e s t a  t e má t i ca ,  t a n t o  o s  e n t us i a s t a s  qua n t o  o s  

c r í t i c o s ,  f o r ma n d o  u m r e f e r e n c i a l  t e ó r i c o  mi n i ma me n t e  c o n s i s t e n t e  q u e  

s e r v i u  d e  b a s e  pa r a  o  t r a ba l h o ,  p e r mi t i n d o  a  d e f i n i ç ã o  d o s  c o n c e i t o s  

r e l e va n t e s  p a r a  a  s u a  c o r r e t a  c o mp r e e n s ã o  e  c o n s e q üe n t e  d e f i n i ç ã o  do  

q u e  s e r i a  u ma  ap l i c a ç ã o  d a  R S E  p o r  p a r t e  da s  c o rp o ra ç õe s .  E s t e  

e mb a s a m e n t o  c o n c e i t u a l ,  b u s c a d o  e n t r e  a s  p r o d u ç õ e s  ma i s  a t u a i s  e  

r e l e v a n t e s  n a  b ib l i o g r a f i a  d i sp on íve l ,  f o i  o  p a r âme t ro  p a r a  a  aná l i s e  da  

f o r ma  c o m o  a s  g r a n d e s  e mp r e s a s  p e sq u i s a d a s  n e s t e  e s t u d o  ap l i c a m e s t e s  

c onc e i t o s  na  sua  b usc a  p o r  r e su l t a dos .  C on t r a s t a r  o  c on t e údo  da  

p r o d u ç ã o  c i e n t í f i c a  s ob r e  r e sp o n s ab i l i da d e  s o c i a l  em p r e s a r i a l  c o m a  

p r óp r i a  r e a l i d a d e  n a s  e mp r e sa s  p e r mi t i u  u ma  d ep u r a çã o  e  u m a  

c o mp l e m e n t a ç ã o  d o s  c o n c e i t o s  i n i c i a l me n t e  d e f i n i d o s  c o mo  r e l e v a n t e s  

ao  con f ron t á - l o s  com o  que  o s  r e sp on s á v e i s  pe l a s  a çõ es  d e s t a  na t u r e z a  

e f e t i v a me n t e  u t i l i z a m e m s u a s  c o mp a n h i a s .  Ob v i a me n te ,  o  c o n j u n t o  d e  

p r á t i c a s  e  c o n c e i t o s  q u e  e me r g i r a m  d e s t a  a n á l i s e  f o i  m u i t o  ma i s  

i mp o r t a n t e  p a r a  a  c o n s e c u ç ã o  d o s  ob j e t i v o s  d e s t e  t r ab a l h o  d o  q u e  

a que l e s  ap e na s  c i t a dos  ou  su g e r i d o s  n a  b ib l i o g r a f i a .  

 

F i n a l me n t e ,  e s t e  c o n j u n t o  d e  p r á t i c a s  e  c o n c e i t o s  sob r e  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  n a s  o r g a n i z a ç õe s  e mp r e s a r i a i s ,  c o mp a r a d o s  c o m  

os  me lho re s  exemp los  de  sua  ap l i c a ç ã o ,  ge rou ,  no  â mb i t o  de s t e  e s t udo ,  
                                                 
1 É claro que esta aproximação entre a universidade e a empresa deve se pautar pela análise crítica. 

O profissional bem sucedido na perspectiva da academia não terá, necessariamente, as mesmas 

características do profissional bem sucedido na visão empresarial. 
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u m mo d e l o  p a r a  o  e n s i n o  u n i v e r s i t á r i o .  E n t r e t a n t o ,  e s t e  mode l o  s e rv i u  

a p e n a s  c o mo  b a s e  d e  c om p a r a ç ã o  p a r a  a  a n á l i s e  d o s  cu r r í c u l os  

u t i l i z a d os  p e l a s  e s c o l a s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e sa s  da  r e g i ã o  

me t r o p o l i t a n a  d e  Sa l v a d o r  que  f i z e r am p a r t e  d a  p e s qu i sa .  É  i mp o r t a n t e  

f a z e r  e s t a  d i s t i n ç ã o ,  e n f a t i z a n d o  que  e s t e  c u r r í c u lo -b a s e  s e r v i u  c o mo  

u m p a r â me t r o  p a r a  a  a n á l i s e  d o  q u e  s e r i a  r e l e va n t e  e  a t u a l  e m 

c o mp a r a ç ã o  c o m o s  c u r r í c u lo s  p r o p o s t os  p e l a s  e s c o l a s  de  a dmi n i s t r a ç ã o  

d e  S a l v a d o r ,  s e m a  p r e t e n s ã o  d e  s e r  a d mi t i d o  c o mo  um c u r r í c u l o  i d e a l  

ou  t o rna r - s e  uma  r e f e r ênc i a  ún i c a  e  ab s o l u t a .  I s t o  nã o  s e r i a  

r e c o me n d á v e l ,  p o i s  o  a u t o r  s e  e x i mi u  d e  u m t r a t a me n t o  p e d a g ó g i c o  ma i s  

c r i t e r i o so  na  sua  e l ab or a ç ã o .  T ra t a - s e ,  e m  ú l t i ma  in s t â nc i a ,  d e  u m  

m o d e l o  a n a l í t i c o  q u e  n o s  s e r v i u  d e  f e r r a me n t a  p a r a  a  p e s q u i s a  e mp í r i c a  

r e a l i z a da .  A  c onduç ã o  do  e s t udo  p od e  s e r  v i s u a l i z a da  n o  ma c r o - f l u x o  

ab a i x o  i l u s t r a d o :  

 

 
F i g u r a  1  –  F l u x o g r a m a  d e  a t i v i d a d e s  d o  p r o j e t o  d e  p e s q u i s a  

 

 

C o n f o r me  d e s c r i t o  n a  f i g u r a  1 ,  o  p r e se n t e  p ro j e t o  de  p e squ i s a  f o i  

c o n s t i t u í d o  d e  6  e t a p a s  d i s t i n t a s  e  c o n c a t e n a d a s ,  a s  q u a i s  e s t ã o  

r e s u mi d a s  a  s e g u i r :  

Embasamento Teórico  

Revisão 
Bibliográfica 

Embasamento Prático 

Análise de 
Práticas 
Empresariais 

Modelo de 
análise para a 
pesquisa 
empírica 

Diagnóstico 

Análise dos 
Currículos IES 

Contraste Teoria x 
Prática 

Resultado da 
pesquisa empírica 

Conclusões e 
sugestões 
(currículo 
sugerido) 
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a )  R e v i s ã o  b i b l i og rá f i c a  

 

F o i  f e i t a  u ma  a n á l i s e  d e  d a d o s  s e c un d á r i o s  s o b r e  o  t e ma ,  t a i s  c o mo  

l i v r o s ,  a r t i g o s ,  a n a i s  d e  c o n g r e s s o s ,  s e mi n á r i o s ,  s í t i o s  e  b a n c o s  d e  

da dos  d i g i t a i s  d i sp on í ve i s  na  i n t e rne t .  Es t a  a ná l i s e  p rop o rc i onou  a  

f o r ma ç ã o  d e  u m r e f e r e n c i a l  s o b r e  o  c o n h e c i me n t o  c i en t í f i c o  g e r a d o  

n e s t e  c a mp o ,  p e r mi t i n d o  a r ma z e n a r  e  o rgan i za r  o s  conce i t o s  e  

d e f i n i ç õ e s  ma i s  u t i l i z a d o s ,  e  s e rv iu  de  p on to  de  p a r t i da  p a r a  

c o mp a r a ç ã o  c o m a s  p r á t i c a s  e f e t i v a me n t e  i mp l a n t a da s  n a s  e mp r e s a s  

p e s q u i s a d a s .   

 

b )  C o ns t ru ç ã o  d e  u m  mo d e l o  d e  a n á l i s e   

 

A s  i n f o r ma ç õ e s  ob t i d a s  n a  r e v i s ã o  b ib l i o g r á f i c a  ( e t ap a  d e  

e mb a s a m e n t o  t e ó r i c o )  q u e  i n c l u i u  e x e mp l o s  b e m s u c e d i d o s  d e  a ç õ e s  

n o  c a mp o  d a  R S E  f o r n e c e u  um c o n j u n t o  d e  c o nc e i t o s ,  p r o c e d i me n t o s ,  

a ç õ e s ,  c a so s  d e  su c e s so  e  v á r i o s  o u t r o s  c o mp o n e n t e s  q u e  f o r ma r a m 

u m mo d e l o  d e  a n á l i s e  d e f i n i d o  c o mo  b a se  p a r a  a s  a ná l i s e s  p rop os t a s .  

N o  â mb i t o  d o  p r e s e n t e  e s t u d o ,  e s t e  mo d e l o  f o i  u t i l i z a d o  p a r a  

a v a l i a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  ( e t a p a  d e  e mb a sa m e n t o  p r á t i c o )  e  

d o s  c u r r í c u l o s  e f e t i v a me n t e  u t i l i z a dos  p a r a  ab o rda ge m  do  t e ma  da  

R S E  p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  ens i n o  p a r t i c i p a n t e s .   

 

C on fo r me  e xp l i c a do  a n t e r i o rme n te ,  r e c o n h e c i d a  a  r e l e v â n c i a  e  

a t u a l i d a d e  d o  t e ma  d a  r e sp o n s ab i l i d ad e  s o c i a l  e mp r es a r i a l ,  u t i l i z a n d o  

o  mo d e l o  d e  a n á l i s e  d e f i n i d o  a n t e r i o r me n t e ,  f o i  a v a l i a d o  o  c o n t e ú d o  

e  a  a b o r d a g e m d a s  d i s c i p l i n a s  q u e  e ns i n a m e s t a  ma t é r i a  n o s  c u r s o s  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  d a  r e g i ã o  me t r op o l i t a n a  d e  S a l v a d o r ,  on d e  p ô d e - s e  

ob t e r  s e n ã o  a  r e sp o s t a  d e f i n i t i v a ,  p e l o  me n o s  u ma  p r i me i r a  i d é i a  

sob re  a  p e rgun t a  de  p a r t i da  que  o r i en tou  e s t e  e s t udo :  Ex i s t e  uma  

d i s c r e pâ nc i a  e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a  no  e ns i no  de  a dmi n i s t r a ç ã o ,  no  

q u e  t a n g e  a o  t e ma  d a  R S E  ?  F i c a  c l a ro  e n t e nde r  p o rque  uma  p e rgun t a  

ab r a nge n t e  c omo  e s t a  f o i  t ã o  d i f í c i l  de  s e r  r e spond ida  de  ma ne i r a  

c o n c l u s i v a ,  ap e n a s  c o m b a se  n u m p ro j e to  de  pe squ i s a  como  e s t e .  
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E n t ã o ,  d e l i mi t a n d o - s e  me l h o r  o  t ema  do  e s tudo  chegou - se  a  ou t r a  

p e r g u n t a  ma i s  e s p e c í f i c a :  Ex i s t e  u ma  d i s c r e p â n c i a  en t r e  a  p r á t i c a  d a  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  p e l a s  e mp r e s a s  e  s eu  e n s i n o  n o s  c u r so s  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  d a  r e g i ã o  me t r op o l i t a na  de  Sa lvado r?  A  r e sp os t a  a  e s t a  

p e r g u n t a  e s t á  d e s c r i t a  n o s  c ap í t u l o s  3 . 2  e  3 . 3 .  

 

c )  A ná l i s e  de  p rá t i c as  de  R SE  

 

E s t a  e t a pa  c o me ç o u  c o m u m a  p e s q u i sa  e m s i t e s  d e  b u sc a  n a  i n t e r n e t  e  

u ma  s o n d a g e m j u n t o  a  p r o f i s s i o n a i s  e  p e squ i s a do re s  p e r t e nc e n t e s  à  

r e d e  d e  r e l a c i o n a me n t o s  d o  a u t o r ,  p r o c u r a n d o  c a s o s  d e  e mp r e s a s  c o m 

s e d e  n a  r e g i ã o  me t r op o l i t a n a  d e  S a lvado r  que  p r a t i cam conce i t o s  de  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l ,  c o mo  b o a  g o v e r n a nç a  c o r p o ra t i v a ,  r e sp e i t o  

a o  me i o  a mb i e n t e ,  b o m r e l a c i o n ame n t o  c o m se u s  f u n c io n á r i o s ,  

f o r n e c e do r e s ,  c l i e n t e s  e  c o m a  c omu n i d a d e  e m g e r a l .  T e n t a n d o  

a me n i z a r  o  g r a u  d e  s u b j e t i v i d a d e  e  p a r c i a l i d a de  q u e  f a t a l me n t e  

p e r me a r i a m u ma  p e s q u i s a  d e s t a  na t u r e z a ,  o p t o u - s e  p or  u m c o n j u n t o  

d e  c r i t é r i o s  d e  se l e ç ã o  ma i s  e sp ec í f i c o s  e  ma i s  f á ce i s  d e  se r e m  

i d e n t i f i c a d o s ,  c o m o  a  p r o c ur a  p o r  e mp r e s a s  q ue  p o s su í s s e m u ma  á r e a  

r e sp onsá ve l  p e l a s  a ç õe s  v i nc u l a da s  à  r e sp onsab i l i dade  soc i a l  da  

e mp r e s a ,  q u a l q u e r  q u e  f o s s e  s u a  d e n o m i n a ç ã o  ( d e p a r t a m e n t o ,  

d i r e t o r i a ,  ge r ê nc i a ,  e t c . ) ,  t e ndo  i mp or t â nc i a  su f i c i e n t e  de n t ro  da  

o r g a n i z a ç ã o  p a r a  ob t e r  r e sp a l d o  p a r a  s u a s  a t i v i d a d es .  E s s e  a sp e c t o  

s i n a l i z a r i a  q u e  a  a l t a  a d mi n i s t r a ç ã o  e  s e u s  a c i o n i s t a s ,  me s m o  q u e  

i n d i r e t a me n t e ,  e f e t i v a me n t e  a c re d i t a m  e  i n c e n t i v a m a  p r á t i c a  d a  

RSE .  T a mb é m se  p roc u rou  ga r a n t i r  a  d i ve r s i d a de  d a  am o s t r a ,  

e s c o l h e nd o - s e  e m p r e s a s  d e  s e t o r e s  d i f e r e n t e s ,  p a r a  m e l h o r  c o mp a r a r  

sua s  a ç õe s  no  c a mp o  da  R SE .  

 

I d e n t i f i c a d a s  e s t a s  e mp r e s a s ,  f o r a m  a g e n d a d a s  e n t r ev i s t a s  c om  os  

g e s t o r e s  d a s  á r e a s  e n c a r r e g a d a s  d as  a ções  r e l a t i va s  à  RSE ,  onde  fo i  

a p l i ca d o  u m q u e s t i o n á r i o  ( a p ê n d i c e  1 )  q u e  p e r mi t i u  u ma  a n á l i s e  d a s  

p r i nc ip a i s  i n i c i a t i va s ,  sua s  d i f i c u l d a d e s ,  s e u s  r e su l t a d o s  e  t o d o  o  

ap r e n d i z a d o  p e r c eb i d o  p e l a  e mp re sa  a o  l ongo  de s t e  p roc e s so .  
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T a mb é m,  q u a n d o  d i s p o n í v e l ,  f o i  a na l i s a d o  o  ú l t i mo  Ba l a n ç o  S o c i a l  

p ub l i c a d o  p e l a  e mp r e s a ,  p a r a  a v a l i a ç ã o  m a i s  ab r a ngen t e  d e  s u a s  

p r á t i c a s  e  v e r i f i c a ç ã o  d a  a d e r ê n c i a  da  sua  me t odo l og i a  de  a va l i a ç ã o  

e m  r e l a ç ã o  à s  me t o d o l o g i a s  c o n s a g r ad a s ,  c o m o  o s  I n d i c a d o r e s  E t h o s  

e  o  p a d rã o  do  IBASE .  

 

A s  e mp r e s a s  c o m e s c r i t ó r i os  n a  r eg i ão  me t rop o l i t ana  de  Sa lvado r  ou  

C a ma ç a r i  q u e  p o s sue m s e t o r e s  p a r a  ge s t ã o  s e  sua s  a çõ e s  n o  c a mp o  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  q u e  f o r a m  co n t a t a d a s  e  a c e i t a r a m p a r t i c i p a r  

d a  p e s q u i s a  f o r a m a s  s e g u i n t e s :  

 

 C o e l b a   B r a s k e m  T V B a h i a  

 A T a r d e   C a r a í b a  M e t a i s   O d eb r e c h t  

 S o l  E mb a l a g e n s   Monsa n t o   

 

I n f e l i z me n t e ,  e s t e  g r up o  r ep r e s e n t a  ap e n a s  u ma  p e q ue n a  p a r c e l a  d o  

c o n j u n t o  d e  e mp r e s a s  p r o s p e c t a d o  i n i c i a l me n t e ,  ma s  c o n s i d e r a ndo  a s  

l i mi t a ç õ e s  d e  a g e n d a  d o s  g e s t o r e s  d e s t e s  s e t o r e s ,  o  a u t o r  a v a l i o u  q u e  

e s t a  a mo s t r a  d e  e m p r e s a s  f o i  s u f i c i e n t e  p a r a  c u mp r i r  c om  o  o b j e t i v o  

d e s t a  e t ap a ,  d e  n a t u r e z a  e m i n e n t e me n t e  q u a l i t a t i v a .  M e s mo  c o m  u ma  

a mo s t r a  p e q u e n a ,  o  ma t e r i a l  c o l e t a do  fo i  m u i t o  r i c o ,  o s  B a l a nç os  

S o c i a i s  f o r n e c e r a m  i n f o r ma ç õ e s  p r e c i o s a s  s ob r e  a s  l óg i c a s  d e  a ç ã o  

d i s t i n t a s  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  e mp r e s a r i a i s  e  o  c o n t a t o  d i r e t o  c o m  o s  

r e s p o n s á v e i s  n o s  p e r mi t i u  c o mp r e e n d e r  m e l h o r  a s  d i f i c u l da d e s  e  

r e s i s t ê n c i a s  e n c o n t r a d a s ,  c om u m n í v e l  d e  d e t a l h e  imp o s s í v e l  d e  s e r  

c o n s e g u i d o  e x c l u s i v a me n t e  c o m d a d o s  s e c u n d á r i o s .  

 

d )  A n á l i s e  d os  c u r r í c u l o s  d as  I n s t i t u i ções  de  E ns ino  Sup er io r  

 

O  c o n j u n t o  d e  i n s t i t u i ç õ e s  c o n t a t a das  n e s t a  e t a p a  fo i  c o mp o s t o  p o r  

f a c u l d a d e s  o u  u n i v e r s i d a de s  l o c a l i za d a s  n o  m u n i c íp io  d e  S a l v a d o r ,  

s u f i c i e n t e me n t e  a c e s s í v e i s  p a r a  s e r e m v i s i t a d a s ,  q ue  o f e r e ça m o  

c u r s o  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e m p r e s a s .  E s t a  p r i me i r a  f a s e  d a  p e s qu i s a  

fo i  q u a n t i t a t i va  e  o b j e t i vo u  l e v a n ta r  q u a n t a s  d e n t r e  o  t o t a l  d e  
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i n s t i t u i ç õe s  p e squ i s a da s  t r a t a m  do  t e ma ,  i n d e p e n d e n t e me n t e  d o  n í v e l  

e  t i p o  de  ab o rdagem.  A inda  ne s t a  e t a p a ,  e mb o r a  d e  fo r ma  

q u a n t i t a t i v a ,  f o i  v e r i f i c a d a  a  p ro fund idade  com que  o  t ema  é  

d i s c u t i d o  n e s t a s  i n s t i t u i ç õ es ,  d e n t r e  a l g u ma s  o p ç õ es  c om o :  

 

 Disc ip l i na  r egu l a r  cons t an t e  d a  e s t r u tu r a  c u r r i c u l a r ;  

 Di sc ip l i n a  op t a t i v a ;  

 E v e n t o s  e x t r a c u r r i c u l a r e s  e sp o r á d i c os  (p a l e s t r a s ,  

s e mi n á r i o s ,  w o r k s h o p s ) .  

 

Os  da dos  ob t i dos  ne s t a  f a s e  p rop o r c i o n a r am u m a  i d é i a  p r e l i mi n a r  

sob re  a  ve r a c i da de  da  h ip ó t e se  t e s t a d a  n e s t e  t r ab a lh o :  s e  o  p r oc e s s o  

d e  i n s t i t u c i o n a l i z a ç ã o  do  t e ma  da  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  

e mp r e s a r i a l  i mp a c t a  n o  e n s i n o  s up e r i o r  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e m p r e s a s  

no  mun i c íp i o  de  Sa l va do r ,  c omprova ndo  s e ,  p e l o  me nos  ne s t a  

ma t é r i a ,  a  t e o r i a  e  a  p r á t i c a  e s t ã o  c o r r e l a c i o n a d a s .  

 

E s t a  e t ap a  do  t r ab a l ho  fo i  e xe c u t a da  p o r  m e i o  de  p esqu i s a  d i r e t a  

s o b r e  a s  g r a d e s  c u r r i c u l a r e s  d o s  cu r sos  de  admi n i s t r ação  da s  

i n s t i t u i ç õe s  a ve r i gua da s ,  u t i l i z a ndo  p a r a  consu l t a  f on t e s  de  f ác i l  

a c e s s o ,  c o mo  p á g i n a s  n a  i n t e r n e t ,  c o mp l e me n t a d a s  p o r  c o n t a t o s  v i a  

e - ma i l  o u  t e l e f o n e  c o m o  c h e f e  d e  d e p a r t a me n t o ,  o  d i r e t o r  a c a d ê mi c o  

o u  o u t r o  r e sp o n s á v e l  p e l a  ap r o va ç ã o  d o  c u r r í c u l o ,  u t i l i z a n d o  c o mo  

ro t e i ro  da  e n t r e v i s t a  o  que s t i o n á r i o  c o n s t a n t e  n o  ap ê n d i c e  2 .  

 

Pe l a  p e q u e n a  q u a n t i d a d e  d e  I n s t i t u i ções  de  Ens ino  Supe r io r  no  

un ive r so  da  p e squ i s a ,  op tou - se  p e l a  r e a l i z a ç ã o  d e  um s e n s o  c o m  

t o d a s  a s  i n s t i t u i ç õ e s ,  u t i l i z a n d o  p a r a  d e l i mi t a r  o  e s t u d o  a p e n a s  o s  

l i mi t e s  g e o g r á f i c o s  d o  mu n i c íp i o  d e  Sa l v a d o r .  
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e )  Ver i f i cação  da  aderênc ia  en t r e  o s  cur r í cu lo s  pe squ i sados  e  o  

c u r r í c u l o  p r op os t o  

 

Ob v i a me n t e ,  p a r a  c u mp r i r  o  ob j e t i v o  d o  e s t u d o ,  u ma  a n á l i s e  

q u a n t i t a t i v a  n ã o  f o i  s u f i c i e n t e ,  p o i s  n ã o  b a s t a r i a  o  t e ma  f a z e r  p a r t e  

d a  e me n t a  d o  c u r s o .  P a r a  c o mp l e t a r  o  t e s t e  da  h ip ó te se ,  o  con t eúdo  

d o  p r o g r a ma  d a  d i s c i p l i n a  d e v e r i a  e s t a r  a l i n ha d o  c om u m c u r r í c u l o  

p a d rã o  p rop os t o  ( ap ê nd i c e  4 ) ,  c ons t r u í d o  c o m b a s e  na s  i n f o r ma ç õ e s  

c o l e t a d a s  n a s  e t a p a s  d e  e mb a s a men to  t eó r i co  e  p r á t i co ,  o  que  

g a r a n t i r i a  q u e  a  i n s t i t u i ç ã o  de  e n s i n o  e m q u e s t ã o  ab o r das s e  o  a s su n t o  

e m c o n s o n â n c i a  c om  a s  me l h o r e s  p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  e  c o m o  q u e  

h á  d e  ma i s  r e c e n t e  e m r e l a ç ã o  à  t e o r i a  e x i s t e n t e .  

 

E s t a  c om p a r a ç ã o  f o i  e f e t u a d a  med i a n t e  a  s o l i c i t a ç ã o  d a  g r a d e  

c u r r i c u l a r  d o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  e  a  e me n t a  da  d i s c i p l i n a  n a s  

i n s t i t u i ç õe s  q u e  d e c l a r a r a m t r a b a l h a r  o  t e ma  d e  f o r ma  r e g u l a r .  

 

R e a l i z a nd o  u ma  p e s q u i s a  no  s í t i o  d o  I n s t i t u t o  N a c i on a l  d e  E s t u dos  e  

Pe sq u i s a s  E d u c a c i o n a i s  An í s i o  T e i x e i r a  ( IN E P) ,  v e r i f i c o u- se  a  

e x i s t ê n c i a  d e  3 6  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e ns i n o  s u pe r i o r  e m a t i v i d a de  q u e  

o f e r e c e m  c u r s o s  de  a d mi n i s t r a ç ã o  n o  mu n i c í p i o  d e  S a l va d o r ,  a s  q u a i s  

c o mp õ e m  o  u n i v e r so  d o  p r e se n t e  e s t u d o .  

 

A s  3 6  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  s u p e r i o r ,  i d e n t i f i ca d as  e  c on s u l t a da s  n a  

p e squ i s a ,  f o r a m:  

 

 A S B E C  -  F a c u l d a de  J o r g e  Ama d o  

 C E FE T / B A –  C e n t ro  Fe de ra l  de  e d u c a ç ã o  T e c n o l ó g i c a  da  B a h i a  

 E SAMC  d e  Sa l v a d o r  -  E sc o l a  Sup e r i o r  d e  Ad mi n i s t r a ç ão ,  

M a r k e t i ng  e  C o mu n i c a ç ã o  de  S a l v a d or  

 E sc o l a  d e  Ad mi n i s t r a ç ã o  d a  UFB A 

 F 2 J  -  F a c u l d a d e  D o i s  d e  J u l h o  

 F A B A C  –  F a c u l d a de  B a i a n a  d e  C i ê n c i a s  

 F A C E T  -  F a c u l d a de  d e  A r t es ,  C i ê n c i a s  e  T e c no l o g i a  
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 F a c u l d a de  A me c  T r a b u c o  

 F a c u l d a de  d e  C i ê nc i a s  e  C u l t u r a  d a  B a h i a  

 F a c u l d a de  d e  C i ê nc i a s  e  C u l t u r a  d e  C a j a z e i r a s  

 F a c u l d a de  D e l t a  

 F a c u l d a de  D o m P e d r o  I I  

 F a c u l d a de  I s a a c  N e w t o n  

 F a c u l d a de  S ã o  S a l v a d o r  

 F a c u l d a d e  S ã o  T o ma z  d e  A q u i n o  

 F A M A  –  F a c u l d a de  M o n t e s s o r i a n o  de  S a l v a d or  

 F A M E T T IN G  -  F a c u l d a d e s  I n t e g r a d a s  O l g a  Me t t i n g  

 F A R B  -  F a c u l d a d e  R e g i o n a l  d a  B a h i a  

 F A S C  -  F a c u l d a d e  S ã o  C a mi l o  

 FAVIC -  Fa c u l da de  V i sc onde  de  Ca i rú  

 F B B  -  F a c u l d a d e  B a t i s t a  B r a s i l e i r a  

 F C A  -  F a c u l d a d e  C a s t r o  A l v e s  

 FCS –  Fa c u l da de  C i da de  do  Sa l va do r  

 F H R  -  F a c u l d a d e  H é l i o  R o c h a  

 FI B  –  C e n t r o  Un i v e r s i t á r i o  d a  B a h i a  

 F R B A  -  F a c u l d a d e  R u y  B a rb o s a  d e  A d mi n i s t r a ç ã o  e  D i r e i t o  

 F S B A  –  F a c u l d a d e  S o c i a l  d a  B a h i a  

 F T C  –  F a c u l d a d e  de  T e c n o l og i a  e  C i ê n c i a s  

 F T E  –  F a c u l d a d e  de  T e c n o l og i a  E mp r e s a r i a l  

 I B E S  -  I n s t i t u t o  B a i a n o  d e  Ens i n o  S u p e r i o r  

 I E S U S  -  I n s t i t u t o  de  E d u c a çã o  S up e r i o r  U n y a h n a  d e  Sa l v a d o r  

 I S E C  -  I n s t i t u t o  S a l v a d o r  d e  E n s i n o  e  C u l t u r a  

 U C S A L  -  U n i v e r s i d a d e  C a t ó l i c a  d o  S a l v a d o r  

 UN E B  –  Un i ve r s i da de  do  E s t a do  da  Ba h i a  

 UN ICEN I D –  Fa c u l da de  de  C i ê n c i a s  Ge re nc i a i s  da  B a h ia  

 UN IFACS –  Un ive r s idade  Sa lvado r  

 

A p e s a r  d e  a i n d a  f i g u r a r  no  s í t i o  d o  I N E P ,  a  E s c o l a  B a i a na  d e  

A d mi n i s t r a ç ã o  –  E B A  j á  e n c e r r o u  a s  a t i v i d a d e s  d o  s eu  c u r s o  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e s a s .  

 



 25

f )  C o n c l u s õ e s  e  s ug e s t õ e s  d e  m e l h o r i a  

 

A l é m d o  d i a g n ó s t i c o  e f e t u a d o  s ob r e  e ve n t ua i s  d i s c r ep â nc i a s  e n t r e  a  

t e o r i a  e  a  p r á t i c a  n a  ab o r d a g e m  d a  r e sp o n sab i l i d a d e  so c i a l  

e mp r e s a r i a l  n o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  e mp r e s a s  n a  r e g i ã o  

me t r o p o l i t a n a  d e  S a l v a d o r ,  o  p r e s e n t e  e s t ud o  t a mb é m p r e t en d e u  

s u g e r i r  i n i c i a t i v as  p a r a  mi n i mi z a r  o  p r o b l e ma ,  p o r  me i o  d e  u m a  

ma i o r  i n t e r a ç ã o  e n t r e  a s  e s f e r a s  e m p r e s a r i a i s  e  a c ad ê mi c a s ,  q u e  

p o d e r i a m n ã o  s e r  t ã o  a n t a g ô n i c o s  q u a n t o  ap a r e n t a m.  

 

U ma  ma i o r  a p r o x i ma ç ã o  p a r e c e  i nd i s p e n s á ve l  p a r a  o  su c e s so  d e  

a mb o s .  A s  e mp r e s a s  p r o d u z e m  mu i t o  c o n h e c i me n t o  e  g e r a m p r á t i c a s  

i nova do ra s  que  p ode  s e r  d i fund i da s  na s  e sco l a s .  Es t a s ,  po r  sua  vez ,  

c o n s t i t u e m- s e  n u ma  s e a r a  n a t u r a l  p a r a  o  a p a r e c i me n to  e  

de senvo lv ime n to  de  novas  i dé i a s  e  c o n c e i t o s  q u e  p o de m i n t e r e s s a r  

d i r e t a me n t e  o  mu n d o  d a s  e m p r e s a s .  

 

M u i t a s  f a c u l d a d e s  t ê m e n t r e  s e u s  doc e n t e s  p r o f i s s i ona i s  q u e  a t u a m 

n o  me r c a d o  e  q u e  a u x i l i am  n e s t a  i n t e r a ç ã o  t ã o  i mp o r t a n t e  p a r a  o  

d e s e n v o l v i me n t o  d e  u m p a í s ,  ma s  i s t o  p o d e  n ã o  s e r  su f i c i e n t e .  P a r a  

g a r a n t i r  q u e  a  t e o r i a  e  a  p r á t i c a  a n d e m s e m p r e  d e  mã o s  d a d a s ,  

p o d e r ã o  s e r  n e c e s s á r i a s  v á r i a s  o u t r a s  a ç õ e s  a i n d a  d i f í c e i s  d e  s e r e m  

i ma g i n a d a s .  S e  e s t e  e s t u d o  f o r  b e m s uc e d i d o ,  a l g u mas  d e l a s  p o d e r ã o  

ap a r e c e r  n u m f u t u r o  b e m  p r ó x i m o .  E s t a  é  u m a  d e  n o s sa s  

e xp e c t a t i v a s .  

 

1.3 Classificação e Limitações do Estudo 

 

De  a c o rdo  c om Gi l  ( 2002 ) ,  c om b a se  nos  s e us  ob j e t i vos  ge r a i s ,  p ode mo s  

c l a s s i f i c a r  a s  p e s q u i s a s  e m t r ê s  g r a nde s  g rup os :  e xp l o r a t ó r i a s ,  

d e s c r i t i v a s  e  e xp l i c a t i v a s .  A i n d a  s egundo  G i l ,  a s  pe squ i s a s  de sc r i t i va s  

t ê m p o r  ob j e t i v o  a  d e sc r i ç ã o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  d e t e r mi n a d a  

p o p u l a ç ã o  o u  f e n ô me n o .  P o r  s e  p r o po r  a  v e r i f i c a r  a  r e l a ç ã o  en t r e  t eo r i a  
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e  p r á t i c a  no  ens ino  de  Admi n i s t r açã o  n a  c i d a d e  d e  Sa l v a d o r ,  t o ma n d o  

c o mo  b a s e  o  t e m a  d a  R e sp o n s ab i l i dade  Soc i a l  Empr esa r i a l ,  pode - se  

c l a s s i f i c a r  o  p r e s e n t e  e s t ud o  c o mo  l e v a n t a me n t o ,  q ue  é  u m  t i p o  de  

p e s q u i s a  d e s c r i t i v a  ( G I L , 2 0 0 2 ,p . 4 2 ) .  

 

Os  l e va n t a me n t os  s ã o  de f i n i dos  p e l a  i n t e rp e l a ç ã o  d i r e t a  dos  i nd i v í duos  

d e t e n t o r e s  d a  i n f o r ma ç ã o  q u e  s e  d e se j a  a na l i s a r ,  r ea l i z a d a  me d i a n t e  o  

e n v i o  d e  q u e s t i o n á r i o s ,  o u  con fo r me  execu t ado  p e l o  a u t o r  d o  p re s e n t e  

e s t u d o ,  o  q u a l  e n t r e v i s t o u  p e s s o a l me n t e  o u  p o r  t e l e f o n e ,  c o o r d e n a d o r e s  

d e  c u r s o  e  d i r e t o r e s  ac adê mi c o s  d e  3 4  i n s t i t u i ç õe s .  P o r  r e c o l he r  

i n f o r ma ç õ e s  d e  t o d o s  o s  i n t eg ran t e s  do  un ive r so  pe squ i s ado ,  ou  s e j a ,  a s  

i n s t i t u i ç õe s  d e  e n s i n o  s up e r i o r  q u e  o fe r e c e m o  c u r so  de  A d mi n i s t r a ç ã o  

d e  E mp r e s a s  n o  m u n i c í p i o  d e  S a l v a d o r ,  o  l e v a n t a me n to  r e a l i z a d o  é  

de nomi na do  de  c e nso ,  o  que  é  um f a t o  r a r o  e m  p e s q u i s a s  s o c i a i s ,  d e v i do  

à  g r a n d e  q u a n t i d a d e  d e  r e c u r s o s  q u e  d e v e m  s e r  i n v e s t i d o s  e m  

l e v a n t a m e n t o s  d e s t a  n a t u r e z a ,  d ep e n d e n d o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  da  

p op u l a ç ã o  a na l i s a da .  

 

E m v i r t u d e  d o  p e q u e n o  t a m a n h o  d o  u n i v e r so  p e squ i s a do ,  o  a u t o r  de c i d i u  

n ã o  a b r i r  mã o  d a  r e a l i z a ç ã o  d e  u m c e n s o ,  p a r a  q u e  fo s s e  p o s s í v e l  u ma  

r e sp o s t a  p r e c i s a  d o  p r o b l e ma  p r o p o s t o ,  p o i s  a  a mo s t r a  q u e  p o s s i b i l i t a r i a  

u m r e s u l t a d o  c o mp a t í v e l  c om u m  g r a u  d e  s i gn i f i c â n c i a  d e s e j a do  t e r i a  

u m t a ma n h o  b e m p r ó x i mo  a o  d a  p r ó p r i a  p o p u l a ç ã o .  

 

A s  p r i n c ip a i s  l i mi t a ç õ e s  d e s t e  e s t u d o  s ã o  p r óp r i a s  d e  p e s q u i s a s  d e s t e  

t i p o ,  t a i s  c o mo  a  d i s t o r ç ã o  d a s  r e sp o s t a s  p o r  d i f e r e n ç a s  c o g n i t i v a s  e n t r e  

o  p e squ i s ado r  e  o  p e squ i s ado ,  a  sup e r f i c i a l i da de  das  i n fo r ma ç õe s  que  

s ã o  c o l e t a d a s  me d i a n t e  u m q u e s t i o ná r i o  p r é - d e f i n i d o  q u e  mu i t a s  v e z e s  

c o n d i c i o na  a  r e s p os t a s  me c â n i c a s  e  n ã o  p e r m i t e  u ma  s e n s i b i l i da d e  a o  

e n t r e v i s t a do r  p a r a  p ode r  me l ho r  e xp lo r a r  ques tõe s  r e l evan t e s  que  

s u r g e m d u r a n t e  a  e n t r e v i s t a ,  a l é m d a  p r óp r i a  c a r a c t e r í s t i c a  e s t á t i c a  do  

l e v a n t a m e n t o ,  q u e  n ã o  i n d i c a  a s  t e n d ê n c i a s  à  v a r i a çã o  e  p o s s í v e i s  

m u d a n ç a s  e m c u r s o  n a  e s t r u t u r a  d o  f e n ô me n o  o b j e t o  do  e s t u d o .  
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N o  d e c o r r e r  d a  p e s q u i s a  d e  c a mp o ,  t amb é m f i c o u  c l a r a  a  i mp o r t â n c i a  d e  

u ma  e n t r e v i s t a  e sp e c í f i c a  c o m o s  p r o fe s s o r e s  d a s  d i s c ip l i n a s  q u e  t r a t a m  

d o  t e ma ,  p o i s  c o mo  s ã o  e l e s  o s  r e spo n sá v e i s  p e l a  abo r d a g e m d e n t r o  d e  

s a l a  d e  a u l a ,  s e u  t e s t e mu n h o  s e r i a  a t é  ma i s  i mp o r t an t e  q u e  o  d o s  

c o o r d e n a d o r e s  d e  c u r s o ,  a l é m  d a  r i q u e z a  d o  d e b a t e  p r o p o r c i ona d a  p e l a  

con f ron t ação  de s t a  ab o rdagem com a s  ne c e s s i da de s  l eva n t a da s  p e l o  

p e s q u i s a do r  j u n t o  à s  e mp r e s a s .  I n f e l i z me n t e ,  c o mo  e s t a  p o s s i b i l i d a de  

n ã o  f o i  p r e v i s t a  i n i c i a l me n t e  n a  me t o d o l o g i a ,  s u a  op e r a c i o n a l i z a ç ã o  

a p ó s  o  i n í c i o  d a  c o l e t a  d e  d a d o s  s e  mos t r o u  i n v i á v e l ,  p o i s  o  t e mp o  

n e c e s s á r i o  à  s u a  co n c l u s ã o  e x c e d i a  o  q u e  fo r a  i n i c i a l me n t e  d e s t i n a d o  a  

e s t a  e t a pa .   

 

C o m r e l a ç ã o  à  f o r ma ç ã o  d e  u m  r e f e r e nc i a l  s ob r e  o  c onhe c i me n t o  

c i e n t í f i c o  c r i a d o  s ob r e  R e sp o n s ab i l i d a d e  S o c i a l  E mpr e s a r i a l ,  a  

d e f i n i ç ã o  d a s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d a s  e m p r e s a s  c o n s u l t a d a s  e  a  

c o mb i n a ç ã o  d e s t a s  i n f o r ma ç õ e s  p a r a  a  d e f i n i ç ã o  d e  um c u r r í c u lo  p a d r ã o  

p a r a  o  e n s i n o  d a  d i s c i p l i n a  n o s  c u r s os  d e  A d m i n i s t r a ção ,  fo i  u t i l i z a da  

u ma  a b o r d a g e m e x t r e ma me n t e  s e m  v i é s  i d e o l ó g i c o  e  s eg u i n d o  a  

p r e o c up a ç ã o  p e d a g ó g i c a  d e  c o mu n i c a r  d e  f o r ma  c l a r a  o  q u e  e x i s t e  d e  

ma i s  r e l e v a n t e  n a  p r á t i c a  d o  t e ma  a t u a l me n t e .  

 

Ob v i a me n t e ,  a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m c u r r í c u l o  s e m  o  d e v id o  r i g o r  

p e d a g ó g i c o ,  q u a l q u e r  q u e  s e j a  a  d i s c ip l i n a ,  r ep r e s en t a  u m r i s c o  mu i t o  

g r a n d e .  M a s  e s t e  r i g o r  e x i g i d o  d e ma n d a r i a  u m  e s f o r ço  q u e  s e r i a  

con t r ap roducen t e  em v i r t ude  do  ob j e t i v o  g e r a l  d o  e s t u d o  que  é  ve r i f i c a r  

a  d i s t â nc i a  e n t r e  a  t e o r i a  e  a  p r á t i c a  n o  e ns i n o  d a  A d mi n i s t r a ç ã o  n a  

c idade  de  Sa lvado r ,  aonde  p a r a  che g a r  a  e s t e  ob j e t ivo  op tou - se  po r  

p r i v i l e g i a r  o s  t r ab a l h o s  d e  c a mp o ,  a  r e v i s ã o  b i b l i og r á f i c a  e  a  a n á l i s e  

d o s  c u r r í c u l o s  fo r n e c i d o s  p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  q u e  a bo r d a m o  t e ma .  D e  

f a t o ,  f o i  a  a n á l i s e  d o s  i n s t r u me n tos  co l e t ados  ne s t a s  e t ap a s  que  

f o r n e c e u  a s  r e s p o s t a s  q u e  pe r mi t i r a m  c h e g a r  à s  c o n c l u sõe s  a p r e se n t a das  

ne s t e  t r ab a lho .  A  adequação  do  cu r r í cu lo  s egundo  c r i t é r i o s  pedagóg i cos  

ma i s  a p r o p r i a d o s  p o d e r á  s e r  r e a l i z a da  f a c i l me n t e  p e l o s  c o o r d e n a d o r e s  
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d e  c u r s o  q u e  e v e n t u a l me n t e  s e  d i s p u se r e m a  u t i l i z á - l o  c o mo  s e  s u g e r e  

n e s t e  t r a b a l h o .   

 

1.4 Questões de Pesquisa 

 

O  p r e s e n t e  e s t u d o ,  d e l i mi t a d o  g e o g r a f i c a me n t e  n a  c id a d e  d e  S a l v a d o r  e  

t e n d o  c o m o  t e ma  a  R e sp o n s ab i l i d a d e  S o c i a l  E mp r e s a r i a l  –  R S E ,  

p r o c u r o u  r e sp o n d e r  à  s e g u i n t e  q u e s t ã o  d e  p e s q u i s a :  E x i s t e  u ma  

d i s c r e pâ nc i a  e n t r e  a  p r á t i c a  d a  r e s p o ns a b i l i d a de  s oc i a l  pe l a s  e mp r e s a s  e  

s e u  e n s i n o  n o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a çã o  d a  r e g i ã o  me t r o p o l i t a n a  d e  

Sa l v a d o r ?   

 

P a r a  c h e ga r  a  e s t a  r e sp o s t a ,  o  t r a ba lho  t a mb é m  l e v an t o u  a  s i t u a ção  a t u a l  

da  t e o r i a  p r e se n t e  na  b ib l i og ra f i a  d i sp on íve l  e  da  p r á t i c a  c o r r e n t e  na s  

e mp r e s a s ,  t e n d o  p a r a  i s t o  p r o c u r a d o  r e sp o n d e r  à s  s eg u i n t e s  p e r g u n t a s :  

 

 C o mo s e  d e u  o  d e s e n v o l v i me n t o  h i s t ó r i c o  d a  R S E  n o  Br a s i l  e  n o  

m u n d o  n o s  ú l t i mo s  a n o s?    

 

 Q u e  i n i c i a t i v a s ,  n o r ma s ,  c e r t i f i c a ç õe s ,  p r o g r a ma s  e  p r ê mi o s  t ê m  

s i d o  c r i a d o s  o u  a d o t a d o s  p e l o  c a mp o  d e s d e  e n t ã o ?  

 

 E x i s t e m s e me l h a n ç a s  e n t r e  a s  i n i c i a t i v a s  a d o t ada s  pe l o s  d i f e r e n t e s  

a t o r e s?   

 

 Q u a i s  f o r a m  o s  f a t o s  ma i s  ma r c a n t e s  ( r e g u l a me n t a ç õ es ,  a c i d e n t e s ,  

c r i s e s  p o l í t i c a s ,  ex p a n s ã o  i n t e r nac iona l ,  e t c . )  oco r r i dos  no  camp o  

du ran t e  e s se  p e r í odo?   

 

 Q u a i s  f o r a m  a s  p r e s s õ e s  s o f r i d a s  p e l a s  c o mp a n h i a s  em d e c o r r ê n c i a  

d e s s e s  f a t o s ?  D e  o n d e  p a r t i r a m?  Q u a i s  f o r a m a s  ma i s  f o r t e s ?   
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 As  e mp r e sa s  d e se n v o l v e r a m  a ç õ e s  de  RSE  mo t ivadas  po r  e s se s  

f a t o s?   Qua i s ?   

 

 Q u a i s  a s  r a z õ e s  ap r e s e n t a d a s  p e l o s  a t o r e s - c h a v e  p a ra  a  a d o ç ã o  d a  

RSE ?  A  b usc a  po r  l e g i t i mi da de  f az  p a r t e  dos  a rgume n tos?  A  

e s t r a t é g i a  g l o b a l i z a n t e  é  me n c i o n a da ?  E  a  na t u r e z a  po l ê mi c a  d a  

i n d ú s t r i a ,  e l a  é  l e v a d a  e m c o n s i de r a ç ã o?  O  p ap e l  do  E s t a do ,  e l e  é  

l e mb r a d o ?    

 

 C o mo s e  d i s t r i b u i ,  e n t r e  o s  a t o r e s - c h a v e ,  a  ma n i f e s t a ç ã o  d e  

a d e r ê n c i a  o u  d e  c r í t i c a  e m r e l a ç ã o  a os  d i s c u r sos  e  p r á t i c a s  d e  R SE  

a d o t a d o s  n o  c a mp o ?     

 

F i n a l me n t e ,  n a  c om p a r a ç ã o  d o s  c u r r í c u l o s  f o r n e c i d o s  p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  

q u e  a b o r d a m  o  t e ma  r e g u l a r me n t e  p o r  me i o  d e  d i s c i p l i n a s  c o ns t a n t e s  d a  

e me n t a  d e  s e u s  c u r s o s  d e  A d mi n i s t r a ç ã o  de  E mp r e s a s ,  c o m o  c u r r í c u l o  

p a d r ã o  s u g e r i d o ,  p r o c u r o u - s e  e s t ab e l e c e r  r e sp os t a s  p a r a  a s  s egu in t e s  

q u e s t õ e s  o r i e n t a d o r a s :  

 

 O c u r r í c u l o  a na l i s a do  c on t e mp l a  no  t odo  ou  em p a r t e  o s  ob j e t i vos  

g e r a i s  e  e sp e c í f i c o s  d o  c u r r í c u l o  p a d r ã o ?  

 

 A e me n t a  do  c u r r í c u l o  a na l i s a do  é  c o mp a t í v e l  c o m a  d e f i n i d a  n o  

c u r r í c u l o  p a d r ã o?  

 

 O c on t e údo  p rog ra má t i c o  c ons t a n t e  d o  c u r r í c u l o  a n a l i s a d o  é  

su f i c i e n t e  p a r a  f o r n e c e r  a  c ap a c i t aç ã o  ne c e s sá r i a  pa r a  o  adequado  

d e s e mp e n h o  d a s  f u n ç õ e s  p e l o  a d min i s t r ado r  que  fo r  a t ua r  ne s t a  

á r e a ?  

 

 A  me t o d o l o g i a  u t i l i z a d a  em s a l a  d e  a u l a  a p r o x i ma  o  a s s u n t o  d a  

p r á t i c a  c o r r e n t e  da s  e mp r e s a s?  
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 A  b i b l i og r a f i a  i nd i c a d a  e s t á  a t ua l i z a d a  e  a l i n h a da  c o m o s  

c o n c e i t o s  ma i s  u t i l i z a d o s  sob r e  o  t e ma ?  

 
A s  r e sp o s t a s  a  e s t a s  p e r g u n t a s  e  a s  c on c l u s õ e s  o r i g i n a d a s  d a  s u a  a n á l i s e  

e s t ã o  d e s c r i t a s  n o  c a p í t u l o  3 . 2  d e s t e  t r ab a l h o .  

 

2 A Responsabilidade Social Empresarial 
 

2.1 A Evolução de um Conceito 
 

A  g r ande  ma io r i a  dos  au to r e s  que  d i s c u t e m a  o r i g e m d o  t e ma  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  d e f i n e  c o mo  p o n t o  d e  p a r t i d a  o  

p e r í odo  p ós - r e vo l uç ã o  i ndus t r i a l ,  no  i n í c io  do  s écu lo  XX,  quando  o  

p o r t e  d a s  c o rp o r a ç õ e s  e  s u a  r e l e v â n c i a  p a r a  a  s o c i ed a d e  e m t e r m o s  d e  

o f e r t a  d e  b e n s  e  s e r v i ç o s ,  g e r a ç ã o  de  e mp r e g o s ,  d i s t r i b u i ç ã o  d e  l u c r os  

a o s  a c i o n i s t a s  e  p a g a me n t o  d e  i mp o s t os  a t i n g i u  u m pa t a ma r  i n é d i t o  a t é  

e n t ã o  n a  h i s t ó r i a  d a  h u ma n i d a d e .  F o i  e s t ab e l e c i d o  um  p o n t o  d e  i n f l e x ã o  

a  p a r t i r  d o  q u a l  a s  e v o l u ç õ e s  t e c no lóg i ca s  emp reend ida s  p e lo  home m 

s ã o  c a d a  v e z  ma i s  r áp i d a s ,  c o m o s  c o n h e c i d o s  e f e i t o s  sob r e  o  a mb i e n t e ,  

i n c l u s i v e  s ob r e  o  q u e  ma i s  t a r d e  s e  c o n v e n c i o n o u  c ha ma r  d e  

s t a k e h o l de r s  ou  p a r t e s  i n t e r e s sadas .   

 

L a c z n i a k  e  M ur ph y  ( 1 9 9 3) ,  p r o v a ve l me n t e  i n f l u e n c i a do s  p o r  F r e e ma n  

( 1 9 8 4 ) ,  d e f i n i r a m o s  s t a k e h o l d e r s  como  todo  g rup o  ou  i nd iv íduo  que  é  

o u  p o d e  s e r  a f e t a d o  p e l a  i m p l e me n t a ç ã o  o u  r e a l i z a ç ão  d o s  ob j e t i v o s  de  

u ma  o r g a n i z a ç ã o .  E  é  j u s t a me n t e  a  r e l a ç ã o  e n t r e  a  emp r e s a  e  s ua s  p a r t e s  

i n t e r e s s a d a s  q u e  m o t i v o u  a  d i s c u s s ã o  sob re  a  ne c e s s i da de  ou  nã o  da  

c h a ma d a  r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e sa r i a l .   Emb ora  o  deb a t e  sob re  o  

a s s u n t o  t e n h a  s e  ac a l o ra d o  n o s  ú l t i mo s  t r i n t a  a n o s ,  K r e i t l o n  ( 2 00 4 )  c i t a  

o  c l á s s i c o  d e  E n g e l s ,  S i t u a ç ã o  d a  c l a s s e  t r a b a l h a d o r a  n a  I ng l a t e r r a ,  d e  

1 8 4 5  c o m o  p r o v a  d e  q u e  o  q u e s t i o n a me n t o  é t i c o  d a s  emp r e s a s  p e l a  

s o c i e d a de  r e mo n t a  a o s  p r i mó r d i o s  d o  c ap i t a l i s m o .  
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Ho o d  ( 1 9 9 8 )  l e mb r a  q u e  a t é  o  s é c u l o  XIX  o  d i r e i t o  de  conduz i r  um 

n e g ó c i o  d e  f o r ma  c o rp o r a t i v a  e r a  p r e r roga t i va  do  Es t ado ,  o  qua l  

o u t o r g a va  c o n c e ss õ e s  p a r a  e mp r e e n d i me n t o s  c o mo  a  e xp l o r a ç ã o  d a s  

r o t a s  c o m e r c i a i s  e s t ab e l e c i d a s  d u r a n t e  o s  p e r í odos  da  e xp a nsã o  c o l on i a l  

e u rop é i a .  Ash l e y  (2003 )  c i t a  o  f a to  de  que  com a  i ndep endênc i a  dos  

E s t a d o s  U n i d o s ,  o s  E s t a d o s  a me r i c a n o s  p a s sa r a m a  ap r o v a r  l e i s  q u e  

p e r mi t i s se m a  a u t o - i n c o r por a ç ã o  c om o  a l t e r na t i v a  a os  a t o s  d e  g o v e r n o ,  

p a r a  que  a  a g i l i da de  da  i n i c i a t i va  p r i va da  p ude s se  c on t r i b u i r  p a r a  o  

d e s e n v o l v i me n t o  d a  j o v e m N a ç ã o ,  a t u a n d o  i n i c i a l me n te  e m á r e a s  de  

i n t e r e s s e  p ú b l i c o  c o mo  a  c o n s t r u ç ã o  d e  e s t r a d a s  e  ca n a i s ,  e  

p o s t e r i o r me n t e  n a  c o n d u ç ã o  d e  n e g ó c i o s  p r i v a d o s .  A ss i m,  c o n f o r me  

desc r eve  a  au to r a ,  a t é  o  i n í c i o  do  s é c u l o  p a s s a d o ,  a  p r e mi s s a  

f u n d a me n t a l  d a  l e g i s l a ç ã o  s o b r e  c o rp o r a ç õ e s  e r a  a  de  q u e  e s t a s  t e r i a m 

c o mo  p r o p ó s i t o  a  g e r a ç ã o  de  l u c r o s  p a r a  s e u s  a c i o n i s t a s .  

 

Sob  e s t a  l óg i ca ,  que  Ash l ey  (2003 )  d e n o mi n o u  d e  ab o r d a g e m p ó s - l u c r o  

o u  i n s t r ume n t a l ,  a  e mp r e s a  a p ó s  c um pr i r  c o m s e u  ob j e t i v o  p r i n c ip a l  d e  

ma x i mi z a r  o  r e t o r n o  s ob re  o  cap i t a l  i nves t i do  po r  s eus  p rop r i e t á r i o s ,  

p o d e r i a  d i r e c i o n a r  p a r t e  d e s t e s  r e c u r so s  p a r a  i n v e s t i me n t o s  so c i a i s  

d e s v i n c u l a d o s  d e  s u a  a t i v i da d e  f i m.  Ass i m,  a i nda  s em  o  v i é s  c r í t i c o  dos  

a n o s  p o s t e r i o r e s ,  o  c o n c e i t o  d a  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  no  i n í c i o  do  

s é c u l o  XX c ons t ru i u - s e  sob re  do i s  p r i nc íp io s  b á s i cos :  f i l an t rop i a  e  

g o v e r n a n ç a  ( SHAR FMAN ,  1 9 9 4  e  C AR R OL L ,  1 9 9 9  ap ud  

KR E I T L ON , 2 0 0 4 ) ,  s e n d o  a mb o s  u m a  ma n i f e s t a ç ã o  p a t e r na l i s t a  d o  p o d e r  

c o rp o r a t i v o ,  d a d o  q u e  e s t i mu l a v a m a s  empre sa s ,  a t r avés  de  s eus  

e x e c u t i v os ,  a  s e r e m g e n e r o s a s  p a r a  c o m o s  “ d e s f a v o re c i d os ” ,  e  a  

cons ide r a r ,  no  cu r so  de  sua s  a t i v id a de s ,  t a mb é m os  i n t e r e s se s  dos  

o u t r o s  a t o r e s  so c i a i s  ( KR E I T L ON , 2 0 0 4 ) .    

 

I n t e r e s s a n t e  o b s e r v a r  q u e  a p e s a r  de  d i mi n u t a s  e  e spor á d i c a s ,  a s  a ç õ e s  

d e  f i l a n t r op i a  e mp r e sa r i a l  d a q u e l a  é p o c a  j á  s u sc i t ava m  r e a ç õ es  

i n f l a ma d a s  p o r  pa r t e  d o s  o u t r o s  a c io n i s t a s .  E s t e s  en t e n d i a m q u e  t a i s  

a ç õ e s  c o r r e sp o n d i a m  a  u m d e s v i o  d e  p r op ó s i t o  d a  o r ga n i z a ç ã o  e  q u e  

e s t e  t i p o  de  a l t r u í smo  de ve r i a  dep e n d e r  d o  l i v r e  a rb í t r i o  d e  c a d a  
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a c i o n i s t a .  C a s o  e s t e  d e s e j a s s e ,  p o d e r i a  d i s t r i b u i r  p a r t e  d e  s e u s  

d i v i d e n d o s  p o r  c o n t a  p r ó p r i a ,  ma s  nu n c a  i n d i r e t a me n t e  p o r  me i o  d e  u ma  

dec i s ão  t oma da  p e l a  admi n i s t r a ção  ou  p e l o  c o n t r o l a do r ,  e m d e t r i me n t o  

d a  ob r i g a ç ã o  d a  e mp r e sa  e m r e mu n e r a r  sua s  fo n t e s  d e  c a p i t a l  e  a  r e v e l i a  

dos  i n t e r e s se s  dos  ac ion i s t a s  mi no r i t á r i o s  menos  p rop ensos  a  a ce i t a r  

a ç õ e s  q u e  r e d u z i s s e m a  p a rc e l a  a  q u e  t i n h a m d i r e i t o .  

 

A s h l e y  ( 2 0 0 3 )  c i t a  c o mo  e x e mp l o  d e s t e s  c on f l i t o s  a  d i sp u t a  j u d i c i a l  

oc o r r i da  e m 1919  e n t r e  He n ry  Fo rd ,  p r e s i de n t e  e  a c ion i s t a  ma j o r i t á r i o  

d a  F o rd  M o t o r  C o mp a ny  e  u m g r u p o  d e  s e u s  a c i o n i s t a s  mi n o r i t á r i o s .  

E s t e s  mi n o r i t á r i o s ,  r ep r e s e n t a d o s  p e lo s  i rmã os  John  e  Horace  Dodge ,  

con t e s t a r am o  f a to  de  que  em 1916 ,  He n ry  Fo rd  dec id i r a  não  d i s t r i b u i r  

p a r t e  d o s  d i v i d e n d o s  e sp e r a d o s ,  r e v e r t e n d o - o s  t a n t o  p a r a  i n v e s t i me n t o s  

p r o d u t i v o s  c o mo  a u me n t o  d a  c a p a c i d a d e ,  q u a n t o  p a r a  o u t r o s  d e  c u n h o  

s o c i a l ,  c o mo  a u m e n t o  d e  s a l á r i o s  d o s  f u n c i o n á r i o s  da  e mp r e s a .  N o  

r e l a t o  a  s e g u i r ,  p o d e mos  p e r c e b e r  q u e  o  e n t e n d i me n to  d a  é p o c a  e r a  b e m  

d i f e r e n t e  d o  a t u a l :  

 

A  s u p r e m a  c o r t e  d e  M i c h i g a n  f o i  f a v o r á v e l  a o s  D o d g e s ,  
j u s t i f i c a n d o  q u e  a  c o r p o r a ç ã o  e x i s t e  p a r a  o  b e n e f í c i o  d e  
s e u s  a c i o n i s t a s  e  q u e  d i r e t o r e s  c o r p o r a t i v o s  t ê m  l i v r e -
a r b í t r i o  a p e n a s  q u a n t o  a o s  m e i o s  p a r a  a l c a n ç a r  t a l  f i m ,  
n ã o  p o d e n d o  u s a r  o s  l u c r o s  p a r a  o u t r o s  o b j e t i v o s .  A  
f i l a n t r o p i a  c o r p o r a t i v a  e  o  i n v e s t i m e n t o  n a  i m a g e m  d a  
c o r p o r a ç ã o  p a r a  a t r a i r  c o n s u m i d o r e s  p o d e r i a m  s e r  
r e a l i z a d o s  n a  m e d i d a  e m  q u e  f a v o r e c e s s e m  o s  l u c r o s  d o s  
a c i o n i s t a s  ( A S H L E Y ,  2 0 0 3 ,  p . 1 9 ) .  

 

A  s i t u a ç ã o  c o me ç o u  a  mu d a r  c o m a  d e s t r u i ç ã o  p r o vo c ad a  p e l a s  d ua s  

gue r r a s  m und i a i s ,  soma da  a os  e f e i t o s  ne f a s t o s  c a usados  sob re  a  

e c o n o mi a  mu n d i a l  d u r a n t e  a  g r a n d e  dep re s são  de  1929 ,  q u e  f i z e r a m c o m  

q u e  a  v i s ã o  a n t e r i o r  d a  e mp r e s a  c o mo  r e sp o n s á v e l  a pe n a s  p e l a  

s a t i s f ação  f i nance i r a  de  s eus  ac ion i s t a s  f o s s e  c a d a  ve z  ma i s  c o n t e s t a d a .  

U m b e l o  e x e mp l o  f o i  o  t r a b a l h o  d e  a u t o r e s  c om o  A d o l f  B e r l e  e  G a r d i n e r  

M e a n s  q ue  c o m s u a  ob r a  i n t i t u l a d a :  The  modern  corp ora t i on  and  p r i va t e  

p r o p e r t y ,  c r i t i c a v a m o s  a c i o n i s t a s  p o r  s e r em p rop r i e t á r i o s  p a s s ivos  que  

ab d i c a v a m d o  c o n t r o l e  e  d a  r e sp o n s ab i l i dade  em f avor  da  d i r e to r i a  da  

c o rp o ra ç ã o  (ASHL E Y,  2003 ) .  A l é m  d a  d e s i l u s ã o  e m r e l a ç ã o  à s  
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p r o me s s a s  d o  l i b e r a l i s mo ,  p r o v o c a d a  p e l a  dep re s são  de  1929 ,  Gend ron  

( 2 0 0 0 )  apud  K re i t l on  (2004 )  c i t a  t a mb é m c o m o  fa t o r e s  a d i c i on a i s  q ue  

a c e l e r a r a m o  su r g i me n t o  d e s t a  n o v a  f o r ma  d e  p e n s a r  s ob r e  a  r e l a ç ã o  d a s  

e mp r e sa s  c o m  su a s  p a r t e s  i n t e r e s sa d a s ,  o  d e se j o  d a s  g r a n d e s  

c o rp o r a ç õ e s  d e  m e l h o r a r  s u a  i ma g e m n u m a  ép o c a  e m q ue  o s  m o n op ó l i o s  

p r i v a d o s  f u s t i g a v a m a  p op u l a ç ã o ,  a l é m do  p róp r i o  dese nvo l v i me n t o  da s  

c i ê n c i a s  a d mi n i s t r a t i v a s  c om  a  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  da  ge s t ã o  d a s  g r a n d e s  

e mp r e s a s .  

 

O u t r o  i mp o r t a n t e  t r a b a l h o  q u e  v i r o u  r e f e r ê n c i a  p a r a  e s t a  mu d a n ç a  d e  

p a r a d i g ma  e m r e l a ç ã o  a o  v e r d a d e i r o  p a p e l  d a s  e mp r e sa s  n a  soc i e d a d e  

f o i  e l ab o r a d o  p e l o  n o r t e - a me r i c a n o  R ob e r t  R .  B o we n  q u e  p ub l i c o u  e m  

1 9 5 3  s u a  f a mos a  ob r a  i n t i t u l a d a :  Soc ia l  r e sp onsab i l i t i e s  o f  t he  

b u s i n e s sme n ,  q u e  b a s e a d a  n u ma  e n q u e t e  s ob r e  r e sp o n s a b i l i d a d e  

e mp r e s a r i a l  r e a l i z a d a  c o m h o me n s  d e  n e g ó c i o  p e l a  r ev i s t a  F or tune  e m 

1946 ,  p rocu rava  r e sp onde r  a  ques t ão  s ob r e  q u a i s  a s  r e sp o n s ab i l i da d e s  

que  o s  home ns  de  ne góc i o s ,  p rop r i e t á r i o s  e  a d mi n i s t r ad o r e s  d e  g r a n d e s  

e mp r e s a s ,  d e v e r i a m a s s u mi r  p e r a n t e  a  s o c i e da d e .  D o  t o t a l  d e  e xe c u t i v os  

e n t r e v i s t a d o s ,  9 3 , 5 %  r e c o nhe c e r a m q u e  d e v e r i a m s e r  r e sp o n s á ve i s  p e l a s  

c o n s e q ü ê n c i a s  d e  s u a s  a ç õ e s .  N u ma  e s f e r a  ma i s  a mp l a  d o  q u e  o  o b j e t i v o  

d o  l u c r o ,  a  d e f i n i ç ã o  d e  B o w e n  so b r e  a  r e s po n s a b i l i da d e  s o c i a l  d o s  

h o me n s  d e  n e g ó c i o s  r e f e r i a - s e  a  o br i g a ç õe s  c o mo:  a do t a r  o r i e n t a ç õ e s ,  

t o ma r  d e c i sõ e s  e  s e g u i r  l i n h a s  d e  a ç ã o  c om p a t í v e i s  c o m o s  f i n s  –  

ob j e t i vos  e  va l o r e s  –  da  soc i edade  (DUARTE (1985 )  &  CARROLL  

( 1 9 9 9 )  apud  SOUZ A,  2003 ) .  

 

C i t a d o  p o r  p r a t i c a me n t e  t o d o s  o s  a u t o r e s  q u e  e s t u d am  o  t e ma  e  

c o n s i d e r a d o  p o r  So u z a  ( 2 0 0 3 )  c o m o  u m ma r c o  d a  e r a  mo d e r n a  d a  

R e sp o n s a b i l i da d e  S o c i a l ,  B o w e n  s e  b a s eou  na  c r e nç a  de  que  os  g r a nde s  

n e g ó c i o s  s ã o  c e n t r o s  v i t a i s  d e  f o r ç a  e  t o ma d a  d e  d ec i s õ e s ,  f a z e n d o  c o m 

que  a s  a ç õe s  da s  e mp re sa s  t oque m a s  v ida s  dos  c idadãos  em mu i to s  

p on t o s  (CARROL L  (1999 )  ap ud  SOUZA 2003 ) ,  não  p odendo ,  p o r t an to ,  

d e i x a r  d e  a v a l i a r  a s  c o n s e q ü ê n c i as  d e  s u a  c o n d u t a  sob r e  o  a m b i e n t e  a  

sua  vo l t a ,  e  que  me s mo  que  o  ob j e t i vo  de  uma  co rp o ração  s e j a  a  
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ob t e nç ã o  do  ma i o r  l uc ro  p os s í ve l ,  e s t e  não  deve  s e r  pe r s egu ido  de  

f o r ma  d e s me d i d a  e  a l he i a  a o s  d e ma i s  i n t e r e s se s  dependen t e s  da  fo rma  

c o mo  e s t e  l u c r o  s e r á  ob t i d o .  E s t e  r e c onhe c i me n t o ,  ev i de nc i a do  p e l o  

t r a b a l h o  d e  B o w e n  e  d e  o u t r o s  a u t o r e s  c om o  Ma son ,  Cha mb e r l a i n  e  

G a l b r a i t h ,  e s t a v a  ma i s  r e l ac i o n a d o  c o m u m a  é t i c a  p es s o a l  e  a  r e t i d ã o  

m ora l  na  c ondu t a  do  e xe c u t i vo  no  s e n t i d o  d e  g a r a n t i r  c o n d i ç õ e s  

f a vo rá ve i s  de  t r ab a l ho  p a r a  s e us  fu n c i o n á r i o s ,  s e g u r a nç a  n a s  o pe r a ç õ e s ,  

r e s p e i t o  a o  c o n s umi d o r  e  r e mu n e r a ç ã o  j u s t a  p e l o  s e rv i ç o  p r e s t a d o  p e l o  

f o r n e c e do r ,  a l é m d o  c o mp r o mi s s o  d e  n ã o  p o l u i r  o  me i o  a mb i e n t e  e  d e  

r e c o l h e r  o s  i mp o s t o s  d e v i d o s .  

 

E m s u ma ,  a  d i s c u ss ã o  s o b r e  r e s p o n s a b i l i da d e  n e s t e  pe r í o d o  a i n da  e s t a va  

m u i t o  c e n t r a d a  n o  i n d i v í d uo  e  a  c ha ma d a  é t i c a  e mp r es a r i a l  a i n d a  n ã o  

e x i s t i a  c o m o  u m c a m p o  d e  s a b e r  s i s t ema t i zado  (KREITLON ,  2004 ) .  Es t a  

t r a n s i ç ã o  da  t e o r i a  da  R e sp onsab i l i da de  Soc i a l  c e n t r a da  no  i nd i v í duo  

p a r a  o  q u e  h o j e  d e n o mi n a m o s  R e sp o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  E mp r e s a r i a l ,  s ó  

f o i  o c o r r e r  d e  f o r ma  ma i s  a c e n t u a da  na  dé c a da  de  60 ,  p r e c ip i t a da  p e l o s  

a c o n t e c i me n t o s  p o l í t i c o s ,  e c o n ô mi c o s  e  s o c i a i s  q u e  ma r c a r a m  o  f i m d e  

u m l o n g o  p e r í o d o  d e  c r e s c i me n t o  e co n ô mi c o  m u n d i a l ,  c o n h e c i d o  c o mo  

os  “ a nos  dou ra dos” .  

 

E mb o r a  o s  g a s t o s  p ú b l i c o s  t i v e s s e m s i d o  d r a s t i c a me n t e  r e d u z i d o s  c o m o  

f i m d a  2 ª  G u e r r a  M u n d i a l ,  a  e n o r me  d e ma n d a  r ep r i mi da  e x i s t e n t e  n o  

m u n d o  o c i d e n t a l  d o  p ó s - g u e r r a  s o ma d a  à  p r óp r i a  r e c on s t r u ç ã o  d a  

E u r op a ,  f i n a n c i a d a  c o m r e c u r s o s  d o  P l a n o  M a r s h a l l ,  p r o mo v e r a m o  

c r e s c i me n t o  d a  e c o n o mi a  m u n d i a l  a t é  me a dos  da  dé c a da  de  50 ,  qua ndo  

o s  g a n h o s  d e  p r o d u t i v i da de  e  a  e l e v a ç ã o  d e  s a l á r i o s  d o  f o r d i s mo  

s i n d i c a l i s t a  a me r i c a n o  e  a  a mp l i a ç ã o  d o s  g a s t o s  p úb l i c o s  d a  s o c i a l  

d e moc r a c i a  e u r o p é i a  s u s t e n t a r a m e s t e  c r e s c i me n t o  econô mi c o  dos  a n o s  

d o u r a d o s  a t é  o  f i n a l  d a  d é c a da  de  60  (AL B AN ,  1999 ) .   

 

P o r é m,  s e g u n d o  A lb a n  ( 1 9 9 9 ) ,  t a n t o  o  f o r d i s mo  a me r i c a n o  c o mo  a  

s o c i a l  d e moc r a c i a  e u r op é i a  a s s e gu r a r a m a p e n a s  a  q u a l i d a d e  e  a  

c o n t i n u i d a d e  d o  c r e s c i me n t o  i n i c i a l  e  n ã o  o  p r óp r i o  c r e s c i me n t o .  C o m  a  
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d e r r o c a d a  d o  p a r a d i g ma  t e c n o l ó g i c o  d e  b a s e  e l e t r o me c â n i c a  q ue  e r a  a  

su a  f o r ç a  mo t r i z  e  c o m o s  d o i s  choques  do  p e t ró l eo  da  década ,  a  

p u j a n ç a  a n t e r i o r  f o i  s u b s t i t u í d a  p e l a  c h a ma d a  e s t a g f l a ç ã o ,  que  é  a  

c o mb i n a ç ã o  p e r n i c i o s a  da  a l t a  i n f l a ç ã o  c o m a  e s t a g na ç ã o  e c o nô mi c a ,  

c on fo r me  de sc r i t o  a  s e gu i r :  

 

N o  m u n d o  i n d u s t r i a l i z a d o  d a  é p o c a ,  o  p e t r ó l e o  e r a ,  n ã o  
a p e n a s  a  p r i n c i p a l  f o n t e  d e  e n e r g i a ,  c o m o  t a m b é m  a  
p r i n c i p a l  f o n t e  d e  f e r t i l i z a n t e s  e  m a t é r i a s  p r i m a s .  
A s s i m ,  a o  e l e v a r - s e  o  p r e ç o  d o  p e t r ó l e o ,  ( . . . )  e l e v a m - s e  
d i r e t a  o u  i n d i r e t a m e n t e  o s  p r e ç o s  d e  t o d a  a  e c o n o m i a ,  
a s s o c i a n d o  a  i n f l a ç ã o  à  d e s a c e l e r a ç ã o  d a  a t i v i d a d e  
e c o n ô m i c a  ( A L B A N ,  1 9 9 9 ,  p . 2 0 2 ) .  

 

A  c r i s e  da  q u a l  s e  a c o me t e u  o  c a p i t a l i s mo  a  p a r t i r  d e s t e s  e v e n t o s ,  c o m  

a ume n t o  do  de se mp re go ,  g r e ve s  e  r e c rude sc i me n t o  da s  l u t a s  de  c l a s se s ,  

s u s c i t o u  d i v e r s o s  q u e s t i o n a me n t o s  s ob r e  a  e f i c á c i a  da  d i n â mi c a  

c ap i t a l i s t a ,  s e n d o  a s  p r óp r i a s  e mp r e s a s  u m  d o s  a l v os  p r e f e r i d o s  d e s t a  

i n sa t i s f a ç ã o  e  r e c eb e n d o  d u r a s  c r í t i ca s  p e l o  r e l a c io n a me n t o  c o m s e u s  

e mp r e g a d o s ,  p e l a  p o l u i ç ã o  g e r a d a  p o r  s e u s  p r o d u t o s  e  p r i n c ip a l me n t e ,  

p e l a  l óg i c a  s e gundo  a  qua l  a s  e mp r e s a s  d e v e m d e d i c a r - s e  

e x c l u s i v a me n t e  à  ma x i mi z a ç ã o  d o  r e t o r n o  ob t i d o  p o r  s e u s  a c i o n i s t a s .   

 

À  me d i d a  q u e  a  d i s c u s s ã o  s ob r e  o  t e ma  da  R e sp onsab i l i da de  Soc i a l  

E mp r e s a r i a l ,  a g o r a  j á  n ã o  ma i s  c en t r a d a  n o  i n d i v í d uo ,  ma s  d e f i n i d a  

c o mo  u m a  n e c e s s id a d e  e s t r a t é g i c a  e  u m c o m p r o mi s s o  da s  c o r po r a ç õ e s  

c o m o  s e u  p r óp r i o  f u t u r o  a g l u t i n a v a  ma i s  e  ma i s  s i mp a t i z a n t e s  a t é  

me s mo  e n t r e  o s  p r óp r i o s  a c i o n i s t a s  d e  g r a n d e s  e mp r esa s  c o mo  a  G e n e r a l  

M o t o r s  Comp a ny ,  u m a r t i g o  p u b l i c a d o  e m 1 9 7 0  n a  New York  T imes  

M ag az ine  p o r  n i n gu é m m e n o s  q u e  o  e c o n o mi s t a  Mi l t on  F r i e d m a n ,  q ue  

v i r i a  a  s e r  l a u r e a d o  c o m o  P r ê mi o  N ob e l  e m  1 9 7 6 ,  c r i t i c a  

v e e me n t e me n t e  o s  e x e c u t i v o s ,  q u e  s e g u n d o  e l e ,  d e s v i a m r e c u r s o s  d e  

a c i o n i s t a s ,  c l i e n t e s  e  e mp r e g a d o s  pa r a  a p l i c a ç ã o  e m a ç õ e s  de  c u n h o  

s o c i a l  q u e  a l é m d e  s e r e m r e s p o n s a b i l i da d e  d o  g o v e r no ,  p o d e r i a m s e r  

r e a l i z a d a s  i n d i v i dua l me n t e  p e l o s  a c io n i s t a s ,  c a s o  e s t e  fo s s e  s e u  d e s e j o .  
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F r i e d ma n  ( 1 9 7 0 )  a r g u me n t a  q u e  a pe na s  o s  i nd i v í duos  p ode m t e r  

r e sp o n s a b i l i da d e s ,  p o r q u e  a  e mp r e s a  t e m p e r s o n a l i d ade  “ a r t i f i c i a l ” ,  u ma  

ve z  que  sua s  de c i sõe s  nã o  s ã o  t oma d a s  p o r  e l a ,  e  s im p e l a s  p e s s o a s  

“ r e a i s ”  q u e  a  g e r e n c i a m.  E n t ã o ,  n ã o  p o d e r i a  e x i s t i r  u ma  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l .  F r i e d m a n  ( 1 9 7 0)  t a mb é m e mb a s a  

sua s  c r í t i c a s  no  f a to  de  um ge ren t e  d e  e mp r e sa  s e r  u m e mp r e g a d o  d o s  

a c i on i s t a s  e ,  p o r t a n t o  de ve  a t e nde r  a  s u a  e xp e c t a t i v a ,  que  a  n ã o  s e r  q ue  

a  e mp r e s a  t e n h a  c u n h o  b e n e f i c e n t e ,  e s t a  e xp e c t a t i v a  s e r á  a  de  ob t e r  o  

ma i o r  l u c r o  p o s s í ve l ,  d e s d e  q u e  c o mp a t í v e l  c om  a  l eg i s l a ç ã o  e x i s t e n t e  e  

c o m o s  p r i n c íp i o s  d a  mor a l i d a d e  e  d a  h o n e s t i d a d e .   

 

O  a u t o r  p o n d e r a  q u e  s e r  c o mp e t e n t e  n a  g e s t ã o  d o  n e gó c i o  n ã o  f a z  d o  

e x e c u t i v o  u m e sp e c i a l i s t a  e m i n v e s t i me n t o s  so c i a i s  p a r a  q u e  t e n h a  o  

d i s c e r n i m e n t o  p a r a  ap l i c a r  c o r r e t a m en te  o  d inhe i ro  dos  ac ion i s t a s  em 

a t i v i d a d e s  d i v e r sa s  d a s  q u a i s  f o r a  c o n t r a t a d o  p a r a  f a z e r  e  q u e ,  

t e o r i c a me n t e ,  b e ne f i c i a r i a m  t o d a  a  s o c i e da d e .  I s t o  s e r i a  pa p e l  d o  

g o v e r n o ,  q u e  t e m u m s i s t e ma  p o l í t i c o  b a s e a d o  e m  “ p es o s  e  m e d i d a s ”  

q u e  g a ran t e m o  e q u i l í b r i o  e  a  i n d ep e n d ê n c i a  d o  p r o ce ss o  p o r q u e  q u e m  

f a z  a s  l e i s  n ã o  é  o  me s mo  q u e  a s  e x e c u t a  o u  a s  j u l ga ,  r e s o l v e n d o  a s  

p os s íve i s  con t endas .  J á  o  execu t i vo  que  de sv i a  r e cu r sos  p a r a  

i n v e s t i me n t o s  s o c i a i s  e s t a r i a  a t u a n d o  c o mo  l e g i s l a dor  a o  d e c i d i r  e f e t u a r  

o  d e s e mb o l s o  e  c o mo  e x e c u t o r  e  j u i z  a o  d e f i n i r  o n d e  o  r e c u r s o  s e r á  

ap l i c a d o .  T u d o  i s s o  s e m a o  me n o s  t e r  s i d o  e l e i t o  d emoc r a t i c a me n t e  p a r a  

t a l .  

 

Resumi ndo  sua s  i dé i a s ,  que  s ão  o  p róp r io  t í t u lo  de  s eu  a r t i go ,  p odemo s  

d i z e r  que  o  que  F r i e dma n  de f e nd i a  e r a  q u e  a  ú n i c a  r e sp o n s ab i l i d a d e  q u e  

p o d e r i a  s e r  i mp u t a d a  a  u ma  e mp r e sa  e r a  a  ob t e n ç ã o  do  m a i o r  l u c ro  

p o s s í v e l  p a r a  s e u s  a c i o n i s t a s .  Ob v i a me n t e ,  a  r e a ç ã o  f o i  i me d i a t a  c o m 

d i v e r s o s  a u t o r e s  i g u a l me n t e  i n f l u en t e s  con t e s t ando  a s  co locações  de  

F r i e d ma n  e  l e mb r a n d o  q u e  o  c o n t r a t o  so c i a l  sob r e  o  q u a l  s e  b a se i a  o  

s i s t e ma  d a  l i v r e  e m p r e s a  h a v i a  mud a d o ,  e  q u e  a s  c o rp o r a ç õ e s  d e v i a m  

r e sp o n d e r  a g o r a  a  o b r i g a ç õe s  ma i s  a m p l a s  q ue  a  s i mp l e s  r e n t a b i l i da d e  

(GEN DRON ,  2000  ap ud  K R E I T L ON ,  2 0 0 4 ) .    
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U m i mp o r t a n t e  e s t u d o  d e n o mi n a d o  “ L i mi t s  t o  G r o w t h ” ,  p ub l i c a d o  p e l o  

C l ub e  d e  R o ma  e m 1 9 7 2 ,  sob r e  o s  l i mi t e s  d o  c r e sc i men t o  m u n d i a l  

a j udou  a  e squen t a r  o  deb a t e  sob re  o  p ap e l  s o c i a l  d a s  e mp r e s a s ,  a o  

c o n c l u i r  q u e  s e  a s  t a x a s  d e  c r e s c i me n t o  d a  p o p u l a ç ão  m u n d i a l ,  

i n d u s t r i a l i z a ç ã o ,  po l u i ç ã o ,  u t i l i z a ç ã o  d e  r e c u r s o s  n a t u r a i s  e  d e g r a d a ç ã o  

a mb i e n t a l  c o n t i n u a s s e m n o s  p a t a m a r e s  e m q u e  s e  e n c on t r a v a m,  o  

p l a n e t a  a t i n g i r i a  o  l i mi t e  d a  s u a  c a p a c i d a d e  de  c r e s c i me n t o  d e n t r o  d o s  

p róx i mos  100  a nos ,  c om  e f e i t o s  i nde se j á ve i s  c om o  uma  b rusc a  e  

i nc on t ro l á ve l  que da  da  sua  c ap a c i da de  i ndus t r i a l  e  p op u l a c i ona l .  O  

r e l a t ó r i o ,  a p e s a r  d e  s u a s  p r e v i sõ e s  a l a r ma n t e s ,  a c en o u  c o m  u ma  p o s s í v e l  

r e v e r sã o  d e s t a s  e xp e c t a t i v a s ,  c a s o  a  h u ma n i d a d e  a t i n g i s s e  u m g r a u  d e  

d e s e n v o l v i me n t o  s u s t e n t á v e l  o n d e  o  c o n s u mo  d e  c a d a  i n d i v í d u o  

e s t i ve s s e  e m e q u i l í b r i o  c om a  p r o d u ç ã o  d e  r e c u r s o s  r e n o v á ve i s  e  a  

d i sp on ib i l i da de  de  r e c u r sos  nã o  r e nová ve i s .   

 

O s  a u t o r e s  d o  e s t u d o  a i n d a  e n f a t i z a r a m  q u e ,  c a so  a  p op u l a ç ã o  m u n d i a l  

f i z e s se  a  op ç ã o  pe l o  c r e sc i me n t o  su s t en t áve l ,  quan to  an t e s  o  e s fo r ço  

c o n j u n t o  c o me ç a s s e ,  ma i o r e s  s e r i a m  a s  c h a nc e s  d e  suc e s s o .  A  r e a ç ã o  

p úb l i c a  à s  c o n c l u s õ e s  d o  e s t u d o  a u m e n t o u  a i nda  ma i s  a  i n s a t i s f a ç ã o  c o m  

r e l a ç ã o  à  c o r r e n t e  d a  “ f u n ç ã o  i n s t i t uc i ona l ”  da  e mpre sa  de  p r e oc up a r - s e  

ap e n a s  c o m  a  ob t e n ç ã o  d e  l u c r o ,  f a z e n d o  a  b a l a n ç a  pe n d e r  

d e f i n i t i vame n t e  p a r a  o  l a d o  d e  s e u s  c r í t i c o s  e  i n i c i a nd o  o  v e r d a d e i r o  

d eb a t e  s ob r e  a  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l .  

 

A  p a r t i r  d a í ,  a s  d i s c u s s õ e s  f i l o s ó f i ca s  sob re  o  ve rdade i ro  p ap e l  da s  

e mp r e s a s  n a  s o c i e d a d e  i n a ug u r a m f o r ma l me n t e  a  e s c o l a  d e  p e n sa me n t o  

d e n o mi n a da  É t i c a  E mp r e s a r i a l ,  o u  Bus i n e s s  E t h i c s ,  que  enquan to  r amo  

d a  é t i c a  a p l i c a d a ,  p r o p õ e  u m t r a t a me n t o  d e  c u n h o  n o r ma t i v o  b a s e a d o  

n o s  v a l o r e s  mor a i s  q u e  e n vo l v e m o  p r o c e s s o  d e  c o mo  a s  e s c o l ha s  s ã o  

r e a l i z a d a s  e  a  r e pe r c u s s ã o  d e s t a s  e sc o l h a s  n o  d i a - a - d i a  d a  o r g a n i z a ç ã o .  

P a r a  S o a r e s  ( 2 0 0 5 ) ,  e s t a s  e s c o l h a s  s ã o  f e i t a s  e m a m b i e n t e s  c a da  ve z  

ma i s  c o m p e t i t i v os ,  n a  eme r g ê n c i a  d e  d ec i s õ e s  de  c u r t o  p r a z o ,  na  

u r g ê n c i a  d a  g a ra n t i a  d e  l u c ro  e  n a  d ema n d a  p o r  h a b i l i da d e s  i n d i v i d u a i s  
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e x c e p c i ona i s ,  o  q u e  s u g e r e  u ma  i n c o mp a t i b i l i da de  e n t r e  é t i ca  e  

ob j e t i vos  e c onômi c os  na  t oma da  d e  d e c i s ã o  e m p r e s a r i a l .  

 

P a r a  L e i s i n g e r  e  S c h mi t t  ( 20 0 1 ) ,  e s t e  c o n f l i t o  n ã o  e x i s t e ,  p o i s  a pe s a r  de  

r e c o n h e c e r  a  i mp o r t â n c i a  d o  l u c r o ,  a  É t i c a  Emp r e sa r i a l  t r a n sc e n d e  e s t a  

v i s ã o ,  p o i s  t e n d e  a  p r o c u r a r  e s t e n de r  o  b e m a  u m  c on j u n t o  ma i o r  d e  

i n d i v í d u os ,  p o i s  o  ob j e t i v o  d o  l u c r o ,  a p e s a r  d e  l e g í t i mo ,  é  u ma  c on d i ç ã o  

i n s u f i c i e n t e  p a r a  a t e n d e r  a s  d e ma n d a s  a t u a i s  p o r  u ma  s o c i e d a de  ma i s  

j u s t a ,  i g ua l i t á r i a  e  s u s t e n t á ve l .  

 

K r e i t l o n  ( 2 0 0 4 )  c i t a  q u e ,  n o  f i n a l  d o s  a n o s  7 0 ,  su rg e m  n o v a s  t e o r i a s  

o r g a n i z a c i o n a i s  que  f a v o r e c e m u m a  p e r c e pç ã o  d a  e m p re s a  e n q u a n t o  

e n t i d a de  m o r a l ,  q u a n d o  a s  d e c i s õ e s  e m p r e s a r i a i s  d e ix a m d e f i n i t i va me n t e  

de  s e r  a t r i b u í da s  ap e na s  a os  i nd i v íd u o s ,  e  c o n s i d e ra - s e  a  h ip ó t e se  d e  

q u e  p o s sa m s e r  t o ma d a s  p e l a  p r ó p r i a  o r g a n iz a ç ã o ,  e nq u a n t o  e s t r u t u r a  

de c i só r i a  c omp os t a  p o r  ob j e t i vos ,  r e g r a s  e  p r o c e d i me n t o s .  A  i d é i a  de  

r e sp o n s a b i l i da d e  p e s s o a l  é  s u b s t i t u í d a  p e l a  n o ç ã o  de  r e sp o n s a b i l i da de  

c o rp o r a t i v a ,  e  p a s s a - s e  a s s i m d e  u m a  p e r s p e c t i v a  i nd i v i d u a l i s t a  a  u ma  

p e r sp e c t i v a  o r g a n iz a c i o n a l ,  q u e  t r a ns c e n d e  a  me r a  ag r e g a ç ã o  da s  a ç õ e s  

dos  su j e i t o s  (L E C OUR S,1995  ap ud  KR E I T L ON , 2 0 0 4 ) .  E s t a  mu d a n ç a  d e  

e n t e n d i me n t o  d e t e r mi n a  a  c i s ã o  d a  É t i c a  E mp r e s a r i a l  e m  o u t r a  v e r t e n t e  

d e n o mi n a d a  N e g ó c i o s  e  S o c i e d a d e ,  ou  B us i n e s s  &  S o c i e t y ,  a  qua l  ado t a  

u ma  p e r sp e c t i v a  s o c i op o l í t i c a  e  s u g e r e  u ma  ab o r d a g em c o n t r a t u a l  d o s  

p r o b l e ma s  e n t r e  e m p r e s a s  e  s o c i e d a de .  

 

N e s t a  ép o c a ,  F r e e ma n  ( 1 9 8 4 )  d e se nvo l ve  sua  f a m osa  t e o r i a  dos  

s t ak e ho l de r s ,  mo t i v a d o  p e l a  n e c e s s i da d e  d e  c on s t r u i r  um r e f e r e nc i a l  q u e  

s e r v i s s e  d e  ap o i o  a  u ma  c o mu n i d a d e  d e  g e s t o r e s  c a d a  v e z  ma i s  

a t u r d i d o s  p o r  u m  c l a mo r  p o r  mu d a n ç a s  s e m p r e c e de n t e s .  O s  p a d r õ e s  

e x i s t e n t e s  d e  p l a n e j a me n t o  n ã o  e r a m  ma i s  s u f i c i e n t e s  p a r a  i nd i c a r  u m 

c a mi nho  a  s e gu i r ,  ou  p a r a  a j uda r  o s  g e s t o r e s  a  c r i a r  op o r t u n i d a d e s  d e  

c r i aç ã o  de  v a l o r  em me i o  a  t a n t a s  t u rb u l ê n c i a s .  
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N o s s a s  t e o r i a s  a t u a i s  s ã o  i n c o n s i s t e n t e s ,  t a n t o  e m  
r e l a ç ã o  a o  v o l u m e ,  q u a n t o  a o  t i p o  d a s  m u d a n ç a s  q u e  
e s t ã o  a c o n t e c e n d o  n o  a m b i e n t e  d e  n e g ó c i o s  d o s  a n o s  8 0  
( . . . )  É  n e c e s s á r i a  u m a  n o v a  e s t r u t u r a  c o n c e i t u a l  
( F R E E M A N , 1 9 8 4 , p . 5 ) .  

 

Ap e s a r  da s  t r a n s f o r ma ç õ e s  v i v i d a s  nos  anos  80  t e r em comp rovado  a  

n e c e s s i d a d e  d a  ab o r d a g e m d o s  s t a k e h o l d e r s ,  o  t e r mo  e m s i  s u r g i u  b e m 

a n t e s ,  n o s  a n o s  6 0 ,  c om o  t r ab a lho  p ione i ro  do  S t an f o r d  R e s e a r c h  

I n s t i t u t e ,  que  po r  sua  vez  fo i  ba s t an t e  i n f l uenc i ado  p e lo s  conce i t o s  

de se nvo l v i dos  p e l o  dep a r t a me n t o  de  p l a ne j a me n t o  da  L ockheed .  En t ão ,  

c o n f o r me  F r e e ma n  ( 1 9 8 4 ) ,  p o d e mos  d i z e r  q u e  a  t e o r i a  n a s c e u  d a  p r óp r i a  

p r á t i c a  e mp r e sa r i a l .   

 

C r i a d a  d e  u ma  a n a l o g i a  d e  s t o c k  ( a ç õe s )  c o m s t a k e  ( e s t a c a ,  s up o r t e ) ,  o s  

s t a k e h o l de r s ,  c o n f o r me  a  c l á s s i c a  d e f i n i ção  de  F reeman  (1984 ) ,  s ão  

qua l que r  g rup o  ou  i nd i v í duo  que  é  i n f l ue nc i a do  p o r  ou  p ode  a f e t a r  o  

a l c a n c e  d o s  o b j e t i v o s  d e  u ma  o r g a n i z a ç ã o ,  o u  s e j a ,  s ã o  a s  p e s s o a s  

f í s i c a s  e  j u r í d i c a s  q u e  d ã o  s u p o r t e  à  e mp r e s a ,  c o mo  s e u s  f u n c i o n á r i o s ,  

f o r n e c e do r e s ,  c l i e n t e s ,  p a r c e i r o s ,  c o mu n i d a d e ,  g o v e r no  e  o s  o u t r o s  s e m  

o s  q u a i s  e s t a  nã o  s e  s u s t e n t a r i a .  N o  B r a s i l ,  t a mb é m é  m u i t o  u t i l i z a d o  o  

t e r mo  “ p a r t e s  i n t e r e s s a d a s ”  e m s u b s t i t u i ç ã o  a o  s e u  s i nô n i mo  n a  l í n g u a  

i n g l e sa .  

 

P o d e - s e  d i z e r  q u e  o  r e c o n h e c i me n t o  d a  i mp o r t â n c i a  da s  p a r t e s  

i n t e r e s s a d a s  e  s u a  i n c l us ã o  f o r ma l  n o  p l a n e j a me n t o  e s t r a t é g i c o  

e mp r e s a r i a l  e n c e r r a r a m d e f i n i t i va me n t e  a s  d i s c u s s õ es  f i l o s ó f i c a s  s o b r e  

o  a s s u n t o .  F a l t a v a  a g o r a  u m a  ab o r d age m  i n s t r ume n t a l  q u e  s u g e r i s s e  u m  

m o d e l o  p a r a  a  g e s t ã o  d o s  i n e v i t á ve i s  c o n f l i t o s  e n t r e  a  e mp r e s a  e  a  

so c i e d a de .  Pa r a  p r e e n c h e r  e s t a  l a c u n a  su r g e  a  S o c i a l  I s s ue s  

M a n ag e m e n t ,  ou  c on fo r me  Kre i t l on  (2004 ) ,  Ge s t ã o  d e  Q u e s t õ e s  So c i a i s .  

C o n t a n d o  c o m a s  ob r a s  d e  a u t o r es  c o mo  L o g s d o n ,  P a l me r  e  ma i s  

r e c e n t e m e n t e  P o r t e r  e  J o n e s ,  e s t a  c o r r e n t e  d e  c u n h o  u t i l i t á r i o  c o n v o c o u  

o s  g e s t o re s  d e  e mp r e s a s  e  s e u s  a c i on i s t a s  a  r e f l e t i r e m  s o b r e  o  f a t o  d e  

q u e  u ma  a t i t u d e  r e sp o n s á v e l  p e r a n t e  sua s  p a r t e s  i n t e r e s sa da s ,  me s mo  

q u e  a  p r i n c íp i o  p a r e c e s se  uma  a ç ã o  d e  c a r á t e r  i mp o s i t i v o  q u e  a g r e g a r i a  
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novos  c us t o s  a o  ne góc i o  r e duz i ndo  sua  c omp e t i t i v i dade ,  p o r  ou t ro  l a do  

t a mb é m p o d e r i a  s e r  e n c a r a d a  c o mo  u ma  op o r t u n i d a d e  de  d i m i n u i r  o s  

c u s t o s  d e  p r o d u ç ã o  p o r  me i o  d e  p r oc e s s o s  m a i s  e f i c az e s  e  d a  me l h o r i a  

d o  c l i ma  o r g a n i z a c i o n a l ,  q u e  r e d u z i s s e m o  r e t r ab a l ho ,  a  r o t a t i v i d a d e  d a  

mã o - d e - o b r a  e  o  d e sp e r d í c i o  d e  ma t é r i a  p r i ma ,  a l é m  d a  a mp l i a ç ã o  de  

s e us  me rc a dos  p e l a  c onqu i s t a  de  c o n s u mi d o r e s  p r e o c up a d o s  c o m a  

r e p u t a ç ã o  d a s  e mp r e s a s  e  o  s e u  c o m p r o mi s s o  c o m  u m a  s o c i e d a d e  ma i s  

j u s t a ,  i g ua l i t á r i a  e  s u s t e n t á ve l .   

 

2.2 Fundamentos Teóricos da Responsabilidade Social 
 
De  aco rdo  com o  demons t r ado  no  cap í t u lo  an t e r i o r ,  a  i dé i a  de  

R e s p o n s a b i l i da d e  S o c i a l  Emp r e s a r i a l  c o mo  é  c o n h e c i da  a t ua l me n t e ,  

l e v o u  v á r i a s  d é c a d a s  s e n d o  c r i t i ca da ,  r ep r e e nd i da  e  deb a t i da  p or  

d i v e r s o s  a u t o r e s  e  d e ma i s  e s t u d i o s o s  da s  r e l a ç õe s  ne m s e mp re  a mi s t o sa s  

e n t r e  e mp r e s a  e  s o c i e d a de  a t é  c h e g a r  a  u m  c o n c e i t o  r e l a t i v a me n t e  

c o n s e n s ua l  d o  que  e l a  r e p r e s e n t a r i a .  S a l vo  a l g u ma s  p e c u l i a r i d a de s  

s e mâ n t i c a s ,  p o d e r í a mo s  c o n s i d e r a r  que ,  con fo r me  desc r i t o  po r  Me lo  

N e t o  &  F r ó e s  ( 2 0 0 1 ) ,  p a r a  q u e  s e  p o s s a  a f i r ma r  q u e  u ma  e mp r e s a  é  

so c i a l me n t e  r e sp onsá v e l ,  é  n e c e s sá r i o  que  e l a  i nv i s t a  no  b em- es t a r  de  

s eus  co l ab o rado re s  e  dep enden t e s ,  p romova  um a mb i e n t e  de  t r ab a l ho  

a d e q u a d o ,  u ma  c o mu n i c a ç ã o  i n s t i t u c i o n a l  t r a n sp a r e n te ,  p e r s i g a  u m a  

s i ne rg i a  c om s e us  fo rne c e do re s  e  d e m a i s  p a r c e i r o s  e  g a r a n t a  a  

s a t i s f a ç ã o  d e  s e u s  c l i e n t e s ,  s e m d e i x a r  d e  p r op o r c io n a r  u m  r e t o r n o  

f i n a n c e i r o  c o n d i z e n t e  c o m a  e xp e c t a t i v a  d e  s e u s  a c io n i s t a s .  

E n t ã o ,  a s  a ç õ e s  v o l t a d a s  p a r a  o  f o r t a l e c i me n t o  d a  ge s t ã o  s o c i a l  d a  

e mp r e s a  s e r i a m d i r e c i o n a d a s  p o r  s e t e  v e t o r e s ,  c o n f o r me  o  q u a d r o  

a b a i x o :  
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Quadro 1 –  Vetores da responsabi l idade socia l  de uma empresa.  

V1 Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua 

V2  Preservação do meio ambiente 

V3  Bem-estar dos funcionários e dependentes 

V4  Transparência 

V5  Retorno aos acionistas 

V6  Sinergia com parceiros 

V7  Satisfação dos clientes 

Fonte:  Adaptado de Melo Neto & Fróes (2001)  

 

I n t e rp r e t a n d o  o  q u a d r o  a c i ma  sob  u ma  l ó g i c a  b i u n í v oc a  d e  i n t e r e s s e s  d a  

e mp r e s a  c o m s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s a da s ,  p ode r í a mos  c ons i de r a r  que  a  

t r a n sp a rê nc i a  é  uma  c ond i ç ã o  ne c e s sá r i a  p a r a  u m b o m r e l a c i o n a me n t o  

d a  e mp r e s a  c o m a  s o c i e d a d e  c o mo  u m t o d o  e  e m e sp e c i a l  a  c o mu n i d a d e  

e m  q u e  e s t á  i n s e r i d a ,  e  a  s u b s t i t u i r í a mos  p e l o  G o v e r n o ,  r e p r e se n t a t i v o  

d a s  e s f e r a s  mu n i c ip a l ,  e s t a d u a l  e  f e d e r a l ,  q u e  ap e sa r  d e  a u s e n t e  d o  

m o d e l o  d e  M e l o  N e t o  &  F r ó e s ,  d e v e  s e r  e xp l i c i t a me n te  c o n s i d e r a d o  p o r  

i n t e r a g i r  c o m a  e mp r e s a  f o r n e c e n do ,  e n t r e  o u t r a s  c o i s a s ,  a s  c o n d i ç õ e s  

l e g a i s ,  a  r e g u l a ç ã o  e  a  o r g a n i z a ç ão  i mp r e s c i n d í v e i s  a o  a d e q u a d o  

f u n c i o n a me n t o  d o  n e g ó c i o ,  e m t r oc a  d o s  t r i b u t o s  c o r r e sp o n d e n t e s  à  

a t i v i d a d e  e mp r e s a r i a l .  F e i t a s  e s t a s  a l t e r a ç õ e s  e m  re l a ç ã o  a o s  v e t o r e s  

o r i g i n a l m e n t e  p r o p o s t o s  p e l o s  a u t o r es ,  c o n c l u í mo s  qu e  a  e mp r e s a  p a r a  

s e r  r e c on h e c i d a  p o r  s u a  r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l ,  p r e c i sa  a t e n d e r  à s  

e x p e c t a t i v a s  d e  s ua s  p a r t e s  i n t e r e s s ad a s ,  a s  qua i s  i n t e r a g e m c o m e l a  de  

a c o r d o  c o m  o  e s q u e ma  a  s e g u i r :  
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Figura 2 –  In terações entre  a  empresa e  suas par tes  in teressadas no s is tema pol í t ico -  

ins t i tucional .   

Fonte:  Elaboração do autor  

 

 

A  i n t e r a ç ã o  e n t r e  a  e mp r e s a  e  s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s ada s  é  p r o c e ss a d a  p o r  

me i o  d a  c o r r e s p o nd ê n c i a  e n t r e  o  q u e  a  e mp r e s a  r e c e be  e m  t e r m o s  d e  

s e r v i ç o s  p r e s t a d o s ,  i n v e s t i me n t o s  o u  ma t é r i a s  p r i mas ,  e  o  q u e  r e t o r n a  n a  

f o r ma  d e  s a l á r i o s  e  b e n e f í c i o s ,  p a g a me n t o s  j u s t o s  e  i mp o s t o s .   

 

N o  q u a d r o  a  s e g u i r  p o d e mo s  v i s u a l i z a r  d e  f o r ma  ma i s  e sp e c í f i c a  o  q u e  

c a da  p a r t e  e sp e r a  da  ou t r a  p a r a  que  s u a s  e x p e c t a t i va s  s e j a m a t e n d i d a s :  
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Quadro 2 –  Relações de t rocas  entre  a  empresa e  suas par tes  in teressadas.  

Par t e  i n te r e s s ada  O que deve oferecer O que deseja receber 

F u n c i o n á r i o s  Trabalho Reconhecimento 

Go v e r n o  Organização Impostos 

M e i o  A m b i e n t e  Recursos naturais Cuidado 

C l i e n t e s  Receita Satisfação 

F o r n e c e do r e s  Confiabilidade Crescimento 

Ac i on i s t a s  Capital Retorno financeiro 

C o mu n i d a d e  Identificação Compromisso 

Fonte:  Elaborado pelo autor .  

 

Ob v i a me n t e ,  o  qua d r o  a c i ma  é  i n s u f i c i e n t e  p a r a  e xe mp l i f i c a r  t o d a  a  

c o mp l e x i d a d e  d e s t a  i n f l u ê n c i a  mú t u a ,  e  o u t r o s  t e r m os  p o d e r i a m s e r  

u t i l i z a d o s  o u  o  me s mo  v o c á b u l o  s e r v i r  p a r a  i l u s t r a r  ma i s  d e  u ma  

r e l a ç ã o ,  ma s  a  e s s ê n c i a  d o  q u e  s e  q u e r  d e mo n s t r a r  s e r i a  a  me s ma :  t ã o  

i mp o r t a n t e  q u a n t o  o  t r a t a me n t o  d e s e mp e n h a d o  p e l a  e mp r e s a  n a s  

r e l a ç õ e s  c o m s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s a da s ,  é  o  que  e s t e s  a g e n t e s  o fe r e c e m  

e m  t r o c a  p a r a  q u e  e s t a  me s ma  e mp r e s a  p o s s a  a l c a n ç a r  s e u s  o b j e t i v o s  e  

con t i nua r  ex i s t i ndo .  Po r t an to ,  um b om r e l a c i ona me n to  e n t r e  a  e m p r e s a  e  

s e u s  s takeho lde r s  é  cond i ção  i ne scap áve l  p a r a  o  su c e s so  d e  t o d o s ,  

c o n f i g u r a n d o  u ma  r e l a ç ã o  s i mb i ó t i c a  q u e  s u g e r e  ap e na s  d u a s  op ç õ e s :  

t o d o s  c h e g a m a o  d e s t i n o  o u  n i n g u é m c h e ga .  C o n f o r me  v e r e mos  n o  

cap í t u lo  2 .3 ,  a  p r á t i c a  emp re sa r i a l  r e fo r ç a  e s t e  e n t e n d i me n t o  n a  me d i d a  

e m q u e  g r a n d e s  e mp r e s a s  c o mo  a  C o e l b a ,  c o m t o d o  o  s e u  p o d e r  d e  

b a r g a n h a  c o mp a t í v e l  c o m s e u  p o r t e ,  a o  i nvés  de  va l e r - s e  de s t a  van t agem 

n a  n e g o c i a ç ã o  c o m  s e u s  f o r n e c e d o r e s ,  e s t á  e s t r u t u r an do  u m p r o g r a ma  d e  

c a p a c i t a ç ã o  g e r e n c i a l  de  e mp r e i t e i r o s ,  p a r a  e v i t a r  q u e  t e n h a m 

d i f i c u l d a d e s  n o s  p e r í o d o s  d e  e sc a s s e z  d e  ob r a s ,  f a ze n d o  c o m q u e  

d i mi n u a  a  r o t a t i v i d a d e  d o  s e u  c a d a s t ro  d e  p r e s t a d o re s  d e  s e r v i ç o s .  

 

P o r  ma i s  l ó g i c a  que  p o s s a  s o a r  a  a f i r ma ç ã o  d e  q u e  a  e mp r e s a  d e p e n d e  

t a n t o  de  sua s  p a r t e s  i n t e r e s sa da s ,  quan to  e s t a s  pa r t e s  dependem de l a ,  

e l a  s ó  f o i  a mp l a m e n t e  a c e i t a  q u a n do  su rg iu ,  no  i n í c io  dos  anos  80 ,  a  

ab o r d a g e m  e s t r a t é g i c a  c a r a c t e r í s t i c a  d a  e s c o l a  d e  pe n s a me n t o  
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d e n o mi n a da  G e s t ã o  d e  Q u e s t õ e s  Soc i a i s ,  r e p r e s e n t a n do  a  d i me n s ã o  

o n d e :  

 

A  e m p r e s a  b a l i z a  s u a s  a ç õ e s  s o c i a i s  e m  p r i n c í p i o s  e  
v a l o r e s  é t i c o s  e  r e f o r ç a  a s  s u a s  r e l a ç õ e s  c o m  s e u s  
f u n c i o n á r i o s  e  f a m i l i a r e s ,  c l i e n t e s ,  f o r n e c e d o r e s ,  
a c i o n i s t a s ,  p a r c e i r o s ,  g o v e r n o ,  s o c i e d a d e  e  c o m u n i d a d e  
( M E L O  N E T O  &  F R Ó E S , 2 0 0 1 , p . 7 9 ) .  

 

E s t a  d i m e n s ã o  c o r r e sp o n d e ,  s e g u n d o  e s t e s  me s m o s  a u to r e s ,  a o  ú l t i mo  

e s t á g i o  d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o  e mp r e s a r i a l  e  f o i  f r u t o  d a  e v o lu ç ã o  do  

c onc e i t o  de  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  q u e  c o m e ç o u  n o  i n í c i o  d o  s é c u l o  

c o m a  f i l a n t r op i a  e mp r e s a r i a l  c a r a c t e r i z a d a  p e l a  ben e me r ê n c i a  d o  

e mp re sá r i o ,  que  s e  r e sum i a  à s  do a ç õ e s  e f e t u a d a s  p a ra  e n t i d a d es  

a s s i s t e n c i a i s  ( ME LO N E T O &  FR ÓE S,  2 0 0 1 ) .   N a  v i s ã o  d o  a u t o r  d o  

p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  e s t a  d e s c r i ç ã o  e s t a r i a  i n c o mp l e t a ,  s e n d o  p r op o s t a  

u ma  n o v a  d e s c r i ç ã o  d a  e v o l u ç ã o  d o  c o n c e i t o  d e  r e sp on s ab i l i d a d e  s o c i a l ,  

c ons i de r a ndo  ma i s  um n í ve l  de  c onsc i e n t i z a ç ã o  e  e n foc a ndo  a  

c a r a c t e r í s t i c a  d a  a ç ã o  e  o  r e sp o n sá v e l  p e l a  d e c i s ã o :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Figura 3  – Evolução do concei to  de Responsabil idade Social  

                  Fonte:  Elaborado pelo autor  com base em Melo Neto & Fróes (2001)  
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C o n f o r me  a  f i g u r a  a c i ma  e  b a s e a d o  n o  e s q u e m a  o r i g i na l  d o s  a u t o r e s  e m 

q u e  e x i s t i r i a m a p e n a s  d o i s  n í ve i s  d e  a ç õe s  s o c i a i s :  o  n í v e l  da  

f i l a n t r o p i a  ( n í v e l  1 )  e  o  n í v e l  d a s  a ç õ e s  c o m  a  c o mun i d a d e  ( n í v e l  2 ) ,  o  

p r e s e n t e  t r a b a l h o  p r o p õ e  ma i s  u m p a t a ma r  n e s t a  e v o lu ç ã o  d a  

R e sp o n s a b i l i da d e  S o c i a l  E mp r e s a r i a l ,  r e p r e s e n t a do  pe l o  c h a ma d o  

c o mp r o mi s s o  s o c i a l .  N e s t e  n í v e l ,  o  ob j e t i v o  p r i n c ipa l  da s  o rgan i zações  

c o mb i n a r i a  a  b u s c a  d o  l u c r o  c o m u m  g r a u  d i f e r e n c i a do  d e  p r i o r i z a ç ã o  

d o  i n t e r e s s e  s o c i a l ,  c o mo  r e s u l t a d o  d e  u ma  ma i o r  r eg u l a ç ã o ,  p r e s s ã o  d a  

s o c i e d a de  c i v i l  e  u ma  ma i o r  c o n s c i e n t i z a ç ã o  d o s  p r óp r i o s  a c i o n i s t a s .  

E s t e  t e r c e i r o  n í v e l  n ã o  s e  c o n funde  com o  s egundo ,  p o i s  é  um conce i t o  

m u i t o  m a i s  ab r a n g e n t e :  a s  e mp r e s a s  q u e  a t i n g e m e s t e  e s t á g i o ,  n ã o  

a p e n a s  i nv e s t e m n o  b e m- e s t a r  d e  s e us  f u n c i o n á r i o s ,  p a t r o c i n a m a ç õ e s  d o  

i n t e r e s s e  d a  c o mun i d a d e  e m  q u e  e s t ã o  i n s e r i d a s ,  c u mp r e m  a  l e i ,  p a g a m 

s e u s  i mp o s t o s ,  s a t i s f a z e m s e u s  c l i en t e s ,  t ê m b o a s  r e l a ç õ e s  c om  s e u s  

f o r n e c e do r e s ,  r e sp e i t a m o  me i o - a m b i e n t e  e  r e mu n e r a m s e u s  a c i o n i s t a s .  

E mp r e s a s  d e s t e  n í v e l ,  p o r  e x e mp l o ,  n ã o  a c r e d i t a m e m d o w ns i z i ng  c o mo  

p r i me i r a  o p ç ã o  p a r a  c o r t a r  c u s t o s ,  p o i s  s ab e m q u e  o s  c o l ab o r a d o r e s  t ê m  

u ma  r e l a ç ã o  d e  d e p e n d ê n c i a  c o m se us  e mp re gos  e  de mis sõe s  s ã o  

me d i d a s  d r á s t i c a s  q u e  d e v e m se r  e v i t a d a s  a o  má x i m o .  E s t a s  s ã o  as  

e mp r e sa s  q u e ,  c o n f o r me  As h l e y  ( 2 0 0 3 ) ,  e s t ã o  a t e n t a s  pa r a  l i d a r  c o m a s  

e xp e c t a t i v a s  d e  s e u s  s t a k e h o l d e r s  a t u a i s  e  f u t u r o s ,  n a  v i s ã o  ma i s  r a d i c a l  

d e  s o c i e da d e  s u s t e n t á v e l .   

 

A s  d e c i s õ e s  d e  i n v e s t i me n t o  n o  n í v e l  3  de  r e sp onsab i l i da de  soc i a l ,  ma i s  

do  que  funç ã o  do  l i v r e  a rb í t r i o  de  s eus  ge s to r e s ,  s ão  pa r t e  de  uma  

p o l í t i c a  e mp r e s a r i a l  q u e  p r i o r i z a  a çõ e s  s o c i a i s ,  e  c o mo  t a l ,  d e v e m  

de r iva r  da s  c r enças  e  va lo r e s  de  s eus  ac ion i s t a s ,  s endo ,  p o r t an to ,  

c l a s s i f i c a d a s  c o m o  d e c i s õe s  e mp r e s a r i a i s  n o  s e n t i d o  d e  d e c i s õ e s  

e s t r a t é g i c a s ,  q u e  t r a n s c e n de m a s  d e c i s õ e s  ge r e n c i a i s  d o  n í v e l  2 ,  de  

c unho  op e ra c i ona l  e  c o t i d i a no .  

 

À  p r i me i r a  v i s t a ,  c o mo  p r e g a v a  M i l t on  F r i e dm a n ,  uma  e mp re sa  que  nã o  

s e j a  u ma  i n s t i t u i ç ã o  b e n e f i c e n t e  e  n ã o  t e n h a  c o mo  p r i n c ip a l  ob j e t i v o  o  

a l c a n c e  d o  ma i o r  l u c r o  p o s s í v e l ,  p o d e  não  f aze r  mu i to  s en t i do .  Es t e  
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s e n t i me n t o  t a mb é m e s t á  a l i n h a d o  c o m  a  d e f i n i ç ã o  d a  p r i n c ip a l  f u n ç ã o  d e  

u ma  e m p r e s a  s ob  o  p o n t o  d e  v i s t a  dos  au to r e s  dos  l i v ro s  de  

a d mi n i s t r a ç ã o  f i n a n c e i r a  ma i s  u t i l i za d o s  p e l a s  e s c o l a s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  

n o  B r a s i l ,  o s  q u a i s  p r e c o n i z a m q u e :  

 

O  o b j e t i v o  m a i s  g e r a l  d a  a d m i n i s t r a ç ã o  f i n a n c e i r a  é  
m a x i m i z a r  o  v a l o r  d e  m e r c a d o  d o  c a p i t a l  d o s  
p r o p r i e t á r i o s  e x i s t e n t e s  ( R O S S  e t  a l , 2 0 0 1 , p . 4 3 - 4 4 ) .  

 

A  m a x i m i z a ç ã o  d o s  p r e ç o s  d a s  a ç õ e s  c o n s t i t u i  o  o b j e t i v o  
m a i s  i m p o r t a n t e  d a s  s o c i e d a d e s  a n ô n i m a s  ( W E S T O N  &  
B R I G H A N ,  2 0 0 0 , p . 1 4 ) .  

 

A  m e t a  d a  e m p r e s a  e ,  p o r  c o n s e g u i n t e ,  d e  t o d o s  o s  
g e r e n t e s  e  e m p r e g a d o s  é  m a x i m i z a r  a  r i q u e z a  d o s  
p r o p r i e t á r i o s  ( G I T M A N , 2 0 0 1 , p . 4 4 ) .  

 

T o d o s  e s t e s  a u t o r e s  r e c o nhe c e m a  i mp o r t â n c i a  d o s  s t a k e h o l d e r s  e  

e n f a t i z a m a  n e c e s s i d a d e  da  e mp r e s a  e s t a r  a t e n t a  à  exp e c t a t i va  d e s t e s  

a g e n t e s ,  ma s  d e i x a m c l a r o  q u e  a  ma i o r  mo t i va ç ã o  p a ra  e s t a  p os tu r a  p o r  

p a r t e  da  e mp r e s a  é  a  g a r a n t i a  d a  c on t i nu i da de  do  a um e n t o  de  s e u  va l o r  

de  me rcado  no  l ongo  p r azo .  Os  au to r e s  de  l i v ro s  de  f i nanças ,  sob re tudo  

o s  n o r t e - a me r i c a n o s ,  a i n d a  c o n s i d e r a m q u e  a s  d e c i s õe s  e mp r e s a r i a i s  

d e v e m s e r  n o r t e a d a s  p e l a  c r i a ç ã o  d e  v a l o r  p a r a  o  a c i o n i s t a ,  c o n f o r me  o  

f l u x o g r a ma  a b a i x o :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Figura  4  –  Maximização do valor  da ação:  decisões f inanceiras  e  valor  da ação 

                  Fonte:  Gitman (2001,p.44)  
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M e s mo  c o n s i d e r a n d o  u m h o r i z o n t e  d e  l ongo  p r a z o ,  a  o r i e n t a ç ã o  da s  

d e c i s õ e s  p a r a  a  c r i a ç ã o  d e  va l o r  é  i nc o mp a t í v e l  c o m a  p o s t u r a  a s s u mi d a  

p o r  e mp r e s a s  q u e  a t i n g i r a m o  n í v e l  3  d a  e v o lu ç ã o  d a  R e sp o n s a b i l i da d e  

So c i a l  E mp r e sa r i a l ,  o  n í v e l  d o  c h a ma d o  c o mp r o mi s so  so c i a l ,  p o i s  n e m 

t o d a s  a s  d e c i s õ e s  e mp r e s a r i a i s  t ê m u m r e f l e x o  i me d ia t o  n o  s e u  va l o r  de  

me r c a d o ,  p r i n c i p a l me n t e  s e  f o r  c o n s i de r ada  a s  cond ições  de  i nce r t e za  a  

que  o s  e ve n t o s  f u t u ro s  e s t ã o  su j e i t o s .  

 

N o  c a s o  d e  i n v e s t i me n t o s  c o m l o n g o  p r a z o  de  ma t u ra çã o ,  c om o  os  de  

cunho  soc i a l ,  é  p r a t i c amen te  i mp o ss í v e l  v a l o r á - l o s  sob  a  ó t i c a  

e s t r i t a me n t e  f i n a n c e i r a ,  p o i s  s e u s  e f e i t o s  s o b r e  o  p r e ç o  d a s  a ç õe s ,  c a s o  

r e a l me n t e  a c o n t e ça m,  s e r á  o  r e s u l t a d o  d a s  m ú l t i p l a s  i n t e r a ç õe s  e n t r e  

v á r i a s  v a r i á v e i s  de  d i f í c i l  me n s u ra ç ã o  e  c o r r e l a ç ã o  c o m a s  v a r i á v e i s  

f i n a n c e i r a s ,  s e n d o  e x t r e ma me n t e  c o m p l e x o  o  e s t a b e l ec i me n t o  d e  u ma  

r e l a ç ã o  c a u s a l ,  p o r  e x e mp l o ,  e n t r e  a  cons t rução  de  uma  c r eche  pa r a  a  

c o mu n i d a d e ,  a  me l h o r i a  d a  i ma g e m d a  e mp r e s a  p e r a n t e  a  s o c i e da d e  e  o  

c o n s e q ü e n t e  a u me n t o  n a s  v e n d a s ,  n o s  l u c r o s  e  n o  p r eç o  d a s  a ç õ e s  e m  

v i r t u de  de s t a  i n i c i a t i v a .   

 

O  g r a n d e  d e sa f i o  d o  me r c a d o  d e  c ap i t a i s  é  p r e v e r  c om  a  ma i o r  e x a t i dã o  

p o s s í v e l ,  c o mo  c a mi n h a  o  v a l o r  d a s  e mp re sa s  p a r a  p ode r  a n t e c ip á - l o  e  

l u c r a r  c o m  i s t o .  O b v i a me n t e  i s t o  n ão  é  n a d a  f á c i l  e  p o r  i s s o  o  me r c a d o  

f i c a  a t e n t o  a  q u a l qu e r  e v e n t o  q u e  p o ss a  s i n a l i z a r  uma  f u t u r a  v a l o r i z aç ã o  

d a s  a ç õ e s  d a  e mp r e s a  a n a l i s a d a .  E s t a  s i n a l i z a ç ã o  é  o  que  C op e l a n d  e t  a l  

( 2 0 0 1 )  c h a mo u  d e  v e t o r e s  d e  v a l o r ,  q u e  s ã o  me d i d a s  d o  d e s e mp e n h o  

f u t u r o  d e  u ma  c o m p a n h i a ,  t a mb é m  de nomi na dos  i nd i c a do re s  p r e c oc e s  e  

v a r i a m d e  s e t o r  p a r a  s e t o r  d a  e c on o mi a .  P o d e m s e r  o  mo n t a n t e  de  

i n v e s t i me n t o s  e m p e s q u i s a  e  d e s e n v o l v i me n t o  d e  n o v os  p r o d u t o s  p a r a  

u m s e t o r  d e  a l t a  t e c n o l o g i a ,  o u  o  a ume n t o  d a  p a r t i c i pa ç ã o  d e  me r c a d o  

p a r a  u m a  e mp r e s a  p r o d u t o r a  d e  b en s  d e  c o n s u m o ,  p o i s  a mb o s  o s  

i n d i c a d o r e s  t ê m u ma  r e l a ç ã o  d i r e t a  c o m a s  me d i d a s  f i n a n c e i r a s  d e  

r e s u l t a d o ,  c o mo  r e t o r n o  s o b r e  o  c a p i t a l  i nve s t i do  ou  a ume n t o  de  ve nda s ,  

c o m  r e f l e x o s  i me d i a t o s  s o b r e  a  e x p e c t a t i v a  d o s  a c i on i s t a s  e  o  p r e ç o  d a s  

a ç õ e s .  C o mo  j á  f o i  c o l o c a d o  n o  p a r á g r a f o  a n t e r i o r ,  i n v e s t i me n t o s  
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s o c i a i s  nã o  t ê m e s t a  c a r a c t e r í s t i c a  e  a o s  o l h o s  d o s  i n v e s t i d o r e s  n ã o  

p a s s a m d e  g a s t o s  d e s n e c e s sá r i o s .  

 

 C e r t a m e n t e  a s  e m p r e s a s  t ê m  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  é t i c a  d e  
p r o p o r c i o n a r  u m  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o  s e g u r o ,  d e  e v i t a r  
a  p o l u i ç ã o  d o  a r  o u  d a  á g u a  e  d e  p r o d u z i r  p r o d u t o s  
c o n f i á v e i s .  E n t r e t a n t o ,  e s t a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  t ê m  u m  
c u s t o ,  e  é  q u e s t i o n á v e l  s e  a s  e m p r e s a s  a s s u m i r i a m  e s t e s  
c u s t o s  v o l u n t a r i a m e n t e .  S e  a l g u m a s  e m p r e s a s  a g e m  d e  
f o r m a  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l  e  o u t r a s  n ã o ,  e n t ã o  a s  
e m p r e s a s  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s  t ê m  u m a  
d e s v a n t a g e m  q u a n d o  s e  t r a t a  d e  a t r a i r  c a p i t a i s  
( W E S T O N  &  B R I G H A M , 2 0 0 0 , p . 1 5 ) .  

 

P o r  o u t r o  l a d o ,  t a mb é m j á  e x i s t e m inve s t i do re s  que  c ons i de r a m que  a  

p r á t i c a  d a  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  é  u ma  f o r t e  e v i dê n c i a  d a  s u a  p r o v á v e l  

p e rp e t u a ç ã o ,  p o i s  e s t a  p r á t i c a  me l h o r a  a  i ma g e m d a  e mp r e s a  p e r a n t e  

s e u s  c o ns u mi d o r e s  e  a  ma n t é m a  f r e n t e  d e  s e u s  c o n c o r r e n t e s  n a  

a d ap t a ç ã o  a  r e g u l a me n t a ç õ e s  c a d a  v e z  ma i s  r e s t r i t i va s  a  a t i v i da d e s  

a mb i e n t a l me n t e  d e g r a d a n t e s  o u  s o c i a l me n t e  i n d e s e j á ve i s ,  f a z e n d o  c o m 

q u e  a  e mp r e sa  q u e  c o n t r o l a  s a t i s f a t o r i a me n t e  e s t e s  r i s cos ,  t e n h a  ma i o r e s  

p o s s ib i l i d a d e s  d e  s e  p e r e n i z a r ,  c o r r e sp o n d e n d o  a  u m i n v e s t i me n t o  

me nos  a r r i s c a do  no  l ongo  p r a z o .  A  ma i o r  p r o v a  d e  q ue  c r i t é r i o s  d e s t a  

n a t u r e z a  e s t ã o  g a nha n d o  i m p o r t â n c i a  n a  a v a l i a ç ã o  d e  e mp r e s a s  p a r a  a  

c o mp o s i ç ã o  d e  p o r t i f ó l i o s  d e  i n v es t i me n t o ,  f o i  a  c r i a ç ã o  e m 1 999  do  

D ow J ones  Sus ta inab i l i t y  I ndex -DJ SI  que  ho j e  é  c omp os t o  p e l a s  a ç õe s  

d e  3 1 7  e m p r e s a s  d e  2 4  p a í s e s  d e  t o d o s  o s  c o n t i n e n t e s ,  d e n t r e  e l a s ,  a  

A r a c r u z  C e l u l o s e ,  o  B a n c o  I t a ú  e  a  C e n t r a i s  E l é t r i ca s  d e  M i n a s  G e r a i s  –  

C E MI G ( DJSI , 2 0 0 6 ) ,  e  q u e  n a  mé d i a ,  vem ap re sen t ando  va lo r i z ação  

s up e r i o r  a  o u t r o s  í n d i c e s  d e  a ç õ e s  ma i s  g e n é r i c o s  (ET H O S , 2 0 0 5 ) .  E m  

i n i c i a t i v a  s e me l h a n t e ,  a  B o l s a  d e  Va l o r e s  de  Sã o  Pau l o  –  BOVE SPA,  e m 

c o n j u n t o  c o m o  I n s t i t u t o  E T H O S  e  v á r i a s  i n s t i t u i ç õ es ,  c r i o u  e m 

d e z e mb r o  d e  2 0 0 5  o  Í n d i c e  d e  S u s t e n t a b i l i d a de  E mp r es a r i a l  –  I S E ,  c o m 

o  ob j e t i v o  d e  c r i a r  u ma  r e f e r ê n c i a  p a r a  a  v a l o r i z ação  de  me rcado  da s  

a ç õ e s  d e  e mp r e s a s  b r a s i l e i r a s  r ec o n h e c i d a s  p o r  su a  r e sp o n sab i l i d a d e  

so c i a l .  R e c o n h e c e n d o  o  n ú me r o  c a d a  ve z  ma i o r  de  i nve s t i do re s  qu e  

p r o c u r a m e mp r e s a s  c o m e s t e  p e r f i l  p a r a  ap l i c a r e m  seus  r e c u r sos ,  a  

BOVE SPA e s t á  i nc e n t i va ndo  a  a de sã o  d e  n o v a s  e mp r e sa s  p a r a  o  
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c o mp r o mi s s o  c o m  u ma  g e s t ã o  r e sp o n s á v e l  e  a t e n ç ã o  à s  d e ma n d a s  

s o c i a i s .  

 

A p e s a r  d e  ma n t e r  a  me s ma  a b o r d a g e m  d e  o u t r o s  a u t o r e s  d e  f i n a n ç a s  q u e  

c r ê e m q u e  a d mi n i s t r a d o r e s  q u e  s e  c on c e n t r a r e m n a  c on s t r u ç ã o  de  v a l o r  

p a r a  o  a c i o n i s t a  c r i a r ã o  e mp r e s a s  m a i s  s a u d á v e i s  d o  q u e  o s  q u e  n ã o  o  

f i z e r e m,  e  q u e  e mp r e s a s  s a u d á v e i s  c o n d u z e m a  e c o n o mi a s  ma i s  s ó l i d a s ,  

p a d r õ e s  d e  v i d a  ma i s  e l e v a d o s  e  m a i o r e s  e  me l ho re s  op o r t un i da de s  de  

c a r r e i r a  p a r a  o s  i n d i v í d u o s ,  C op e l a n d  e t  a l  ( 2 0 0 1 )  c i t a  q u e  s e mp r e  

h o u v e  u m i n t e n s o  d e b a t e  c o l o c a d o  e m t e rm os  de  a c i on i s t a s  x  p a r t e s  

i n t e r e s s a d a s ,  e  q u e  e n q u a n t o  o s  E s t ados  Un idos  e  a  Grã -Bre t anha  de r am 

ma i o r  p e s o  a o s  a c i o n i s t a s  e  a  ma x i mi z a ç ã o  d o  s e u  r e t o r n o  f i n a n c e i r o  

e n q u a n t o  i n v e s t i d o r ,  e m  o u t r o s  l u g a r e s  d o  mu n d o  a s  p a r t e s  i n t e r e s sa d a s  

l e v a m v a n t a g e m.  

 

N a  E u r o p a  C o n t i n e n t a l ,  u m a  v i s ã o  e x p r e s s a m e n t e  m a i s  
a m p l a  d o s  o b j e t i v o s  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  e m p r e s a r i a i s  v e m ,  
h á  m u i t o ,  t e n d o  m a i s  i n f l u ê n c i a .  ( . . . )  S o b  a  l e i  
h o l a n d e s a ,  p o r  e x e m p l o ,  o  c o n s e l h o  d e  u m a  S t r u c t u r a l  
N . V .  –  q u e  é ,  e s s e n c i a l m e n t e ,  u m a  c o m p a n h i a  d e  g r a n d e  
p o r t e  –  t e m  p o r  o b r i g a ç ã o  g a r a n t i r  a  c o n t i n u i d a d e  d a  
e m p r e s a ,  e  n ã o  r e p r e s e n t a r  o s  a c i o n i s t a s  n a  b u s c a  p e l a  
m a x i m i z a ç ã o  d o  v a l o r  ( C O P E L A N D  e t  a l , 2 0 0 1 , p . 3 ) .  

 

A i nda  s e gundo  o  a u t o r ,  f i l o so f i a s  s e me l ha n t e s  f o rma m a s  b a se s  da  

g o v e r n a n ç a  c o rp o r a t i v a  n a  A l e ma n h a  e  n a  E s c a n d i n á v ia ,  d e mon s t r a n d o  

q u e  a o  c o n t r á r i o  d o  q u e  F r i e d ma n  ( 1 9 7 0 )  d e f e n d e ,  e x i s t e m e mp r e s a s  

c o mp o n e n t e s  d o  s i s t e ma  c a p i t a l i s t a  c u j o  p r i n c i p a l  ob j e t i v o  n ã o  é  a  

ma x i mi z a ç ã o  d o  r e t o r n o  d o  a c i o n i s t a .  

 

T r a t a n d o  ma i s  e sp e c i f i c a me n t e  d o s  f u n d a me n t o s  t e ó r i c o s  d a  

R e sp o n s a b i l i da d e  S o c i a l  Emp r e s a r i a l ,  p o d e m o s  c o n s i de r a r  a  d i v i s ã o  d o  

c onc e i t o  s e gundo  a s  t r ê s  ab o rda ge n s  c i t a d a s  p o r  K r e i t l o n  ( 2 0 0 4 )  e  

o rga n i z a da s  s e gundo  a  f i gu ra  ab a i xo :  
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           Figura 5 –  Abordagens do concei to  de Responsabi l idade social  Empresar ial  

           Fonte:  Elaborado pelo autor  com base em Krei t lon (2004)  

 

C o mo  o  d i a g r a ma  a c i ma  s u g e r e ,  t o d a s  a s  a b o r d ag e n s  com p a r t i l ham  

d e f i n i ç õ e s  s e me l ha n t e s  e n t r e  s i  e  n e n h u ma  d e l a s  r e p r e s e n t a  

c o n c e i t u a ç õ e s  i n d ep e n d e n t e s ,  e mb o r a ,  c o mo  v e r e mos  a  s e g u i r ,  

a p r e s e n t e m  p r e s s up o s t o s  e  a l g u ma s  c a r a c t e r í s t i c a s  be m  p e c u l i a r e s .  

 

C on fo r me  c i t a do  p o r  Kre i t l on  (2004 )  a  ab o r d a g e m é t i c a  o u  n o r ma t i v a  

b a s e i a - s e  n a  c r e n ç a  d e  q u e  a s  e mp r e s a s  t ê m o  d e v e r  m o r a l  d e  p a u t a r e m  

s u a s  a ç õe s  p e l a  r e t i d ã o  d e  p r i n c í p i o s  e  v a l o r e s ,  e xa t a me n t e  c o mo  

qua l que r  i nd i v í duo ,  e  a  r e sponsab i l i da de  soc i a l  que  a  e mp re sa  de ve  t e r  

j u n t o  à s  s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  a d v ê m  d e s t a  r e sp on s ab i l i d a d e  m o r a l  d e  

f a z e r  o  que  é  c e r t o .  D e  G e o r g e  ( 2 00 5 )  l e mb r a  q u e  e s t a  a b o r dag e m d a  

m o r a l i d ade  n o s  n e g ó c i o s  e s t á  mu i t o  p r ó x i ma  d o  s e n s o  c o mu m:  a s  

e mp r e s a s  n ã o  d e v e r i a m e x p l o r a r  s e u s  f u n c i o n á r i o s  o u  e n g a n a r  s e u s  

c o n s u mi d o r e s ,  e  s e  e s t a  f o s s e  a  ú n i c a  c o n t r i b u i ç ã o  d a  B us i n e s s  E t h i c s ,  

e l a  s e r i a  t o t a l me n t e  s up é r f l u a .  P o r é m,  s e g u n d o  e s t e  me s mo  a u t o r ,  

f e l i z me n t e  a  c o n t r i b u i ç ã o  d e s t a  e s c o l a  p a r a  o  d eb a te  e m t o r n o  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  v a i  mu i t o  a l é m,  f o r n e c e n d o  a s  f e r r a me n t a s  e  o  

r e f e r e nc i a l  t e ó r i c o  p a r a  que  a s  nova s  ques tõe s  que  eme r gem a  c a da  d i a  

s ob r e  e s t e  a s s u n t o  p o s s a m s e r  d eb a t i d a s  d e  f o r ma  i n t e l i g e n t e  e  p r o f í c u a .  

 

C o m u m  v i é s  me n o s  d o g má t i c o  e  ma i s  s o c i o l ó g i c o  e  p r a g má t i c o ,  a  

ab o r d a g e m  s o c i a l  o u  c o n t r a t u a l  d e f e n d e  a  i n t e r d ep e nd ê n c i a  e n t r e  a  

e mp r e s a  e  a  s o c i e d a d e ,  s e nd o  n a t u r a l  q u e  e s t a  s o c i ed a d e  ma n i f e s t e  s ua s  

e x p e c t a t i v a s  e m r e l a ç ã o  a o  q u e  s e r i a m c o m p o r t a me n t os  e  r e s u l t a d o s  

c o rp o ra t i vos  a de qua dos  (W OOD,1991  ap ud  KRE IT L ON ,2004 ) .   

Ética ou 
normativa

Social ou 
contratual

Gerencial ou 
estratégica 
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E s t a  i n t e r d e p e n d ên c i a  é  fun ç ã o  d a s  c o n s t a n t e s  t r o c as  e n t r e  a  e m p r e s a  e  

o  a mb i e n t e  e m q u e  e s t á  i n s e r i d a ,  i n e r e n t e s  a  q u a l q ue r  e mp r e e n d i me n t o ,  

ma s  n e m  p o r  i s s o  a  e mp r e s a  d e v e  n e g l i genc i a r  a s  con t r a pa r t i da s  pa r a  a  

so c i e d a d e  q u e  l h e  d á  sup o r t e ,  c o n f o r me  j u s t i f i c a t i va  a  s e g u i r :  

 

A  e m p r e s a  c o n s o m e  r e c u r s o s  n a t u r a i s ,  r e n o v á v e i s  o u  
n ã o ,  d i r e t a  o u  i n d i r e t a m e n t e  q u e  s ã o  e n o r m e  p a t r i m ô n i o  
g r a t u i t o  d a  h u m a n i d a d e ;  u t i l i z a  c a p i t a i s  f i n a n c e i r o s  e  
t e c n o l ó g i c o s  q u e  n o  f i m  d a  c a d e i a  p e r t e n c e m  à s  p e s s o a s  
f í s i c a s  e ,  c o n s e q u e n t e m e n t e ,  à  s o c i e d a d e ;  t a m b é m  
u t i l i z a  a  c a p a c i d a d e  d e  t r a b a l h o  d a  s o c i e d a d e ,  
f i n a l m e n t e ,  s u b s i s t e  e m  f u n ç ã o  d a  o r g a n i z a ç ã o  d o  
E s t a d o  q u e  a  s o c i e d a d e  l h e  v i a b i l i z a  c o m o  p a r t e  d a s  
c o n d i ç õ e s  d e  s o b r e v i v ê n c i a .  A s s i m ,  a  e m p r e s a  g i r a  e m  
f u n ç ã o  d a  s o c i e d a d e  e  d o  q u e  a  e l a  p e r t e n c e ,  d e v e n d o ,  
e m  t r o c a ,  n o  m í n i m o  p r e s t a r - l h e  c o n t a s  d a  e f i c i ê n c i a  
c o m  q u e  u s a  t o d o s  e s t e s  r e c u r s o s  ( M E L O  N E T O  &  
F R Ó E S , 2 0 0 1 , p . 8 3 ) .  

 

M a i s  d o  q u e  s i mp l e s me n t e  p r e s t a r  co n t a s ,  a  e mp r e s a  d e v e  e s t a r  c i e n t e  

q u e  o s  r e c u r so s  n a t u r a i s  r e n o v áv e i s  o u  n ã o ,  r e a l me n t e  s ã o  u m  

p a t r i mô n i o  d a  h u m a n i d a d e ,  ma s  n ã o  s ã o  g r a t u i t o s .  Apes a r  d e  d i f í c e i s  de  

s e r e m v a l o r a d o s ,  a  l e g i s l a ç ã o  a o  r e do r  do  m undo  ve m e vo l u i ndo  no  

s e n t i d o  de  o b r i ga r  a s  e mp r e s a s  a  i nc o r p o r a r em e s t e s  c u s t o s  nas  s u a s  

p l a n i l ha s  de  e s t udos  de  v i ab i l i da de ,  d e i xa nd o  d e  c on s i d e r á - l o s  c o mo  

e x t e r na l i d a d e s .   

 

R e s u mi n d o  o  q u e  f o i  c o l o c a d o  n o s  p a r á g r a f o s  a n t e r i o r e s ,  K r e i t l o n  

( 2 0 0 4 )  de f i n e  a  a b o r d a g e m c o n t r a t ua l  c om o  a  c omb i naç ã o  dos  t r ê s  

g r a n d e s  p r e s s up o s t o s  t e ó r i co s  ab a i x o  r e l a c i o n a d o s :  

 

a )  E mp r e s a  e  s o c i e d a d e  f a z e m  p a r t e  d o  me s mo  s i s t e ma  e  e s t ã o  e m 

c o n s t a n t e  i n t e r a ç ão ;  

b )  A mb a s  e s t ã o  l i g a d a s  e n t r e  s i  p o r  u m c o n t r a t o  s o c i a l ;  

c )  A  e mp r e s a  e s t á  s u j e i t a  a o  c on t r o l e  p o r  p a r t e  d a  s o c i e d a de .  

 

A  a b o r d a g e m e s t r a t é g i c a ,  ú l t i ma  d a  d i v i sã o  p r o p os t a  p o r  K r e i t l o n  

( 2 0 0 4 ) ,  é  c a r a c t e r i z a d a  p e l o  f o r n e c i men t o  d e  f e r r a me n t a s  p r á t i c a s  d e  

g e s t ã o  s oc i a l  pa r a  a j u d a r  a  e mp r e s a  a  s a t i s f a z e r  a s  e x pe c t a t i v a s  d o s  s e u s  
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s t a k e h o l de r s ,  c u m p r i n d o  d a  me l h o r  f o r ma  e  c o m o  me n o r  c u s t o  p o s s í v e l  

a  s u a  p a r t e  d e s t e  c o n t r a t o  f i r ma d o  c o m  a  s o c i e d a d e .   

 

E s t a  a b ord a g e m,  t a m b é m c h a ma d a  d e  i n s t r u me n t a l  o u  u t i l i t á r i a ,  p r o c u r a  

a p r o v e i t a r ,  d e  ma n e i r a  b e m p r a g má t i c a ,  a  a t e n ç ã o  e m t o r n o  d o  t e ma  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  p a r a  c r e s c e r  e  l u c r a r  c o m u ma  

p o s t u r a  ma i s  a p r o p r i a d a  a o s  o l h o s  d o  me r c a d o  d o  q u e  o s  c o n c o r r e n t e s ,  

e v i t a n d o  s a n ç õ e s  p o r  ma n t e r  u ma  p o s t u r a  p r ó - a t i v a  e  s e  a d e q u a r  a  

l e g i s l a ç ã o ,  o u  ob t e n d o  u m c o n h e c i me n to  ma i o r  s ob r e  q u e s t õ e s  s o c i a i s  

q u e  l e v e m  a o  ap r o v e i t a me n t o  d e  op o r tun idades  e sp ec í f i c a s .  

 

P o r t e r  &  V a n  D e r  L i n d e  ( 1 9 9 5 )  c i t a m  v á r i o s  c a s o s  d e  e mp r e s a s  q u e  a o  

i n v é s  d e  l u t a r e m c o n t r a  a  r e g u l a me n t a ç ã o  pa r a  a  r e duç ã o  d a  po l u i ç ã o  

ge r ada  p o r  s eus  negóc io s ,  p e r ceb e ram que  a o  c on t r á r i o  do  que  a va l i a r a m 

i n i c i a l me n t e ,  a s  a d e q u a ç õe s  q u e  s e r i a m o b r i g a d a s  a  r e a l i z a r  n ã o  

r e p r e s e n t a v a  u m a u me n t o  d e  c u s t o s ,  ma s  u ma  o p o r t u n id a d e  d e  r e v e r e m 

s e u s  p r o c e s s o s  i n t e r n o s  e  sua s  r e l a ç õ e s  c o m f o r n e c ed or e s  e  e mp r e g a d o s ,  

r e su l t a ndo  na  r e duç ã o  do  de sp e rd í c i o  d e  ma t é r i a s  p r i ma s  e  o u t r o s  

b e n e f í c i os  q u e  l e va r a m a  u m  a u me n t o  d a  s u a  c o mp e t i t i v i d a d e  e  d e  s e u s  

l u c r o s .  

 

M e s mo  q u e  a  p r i n c í p i o  s e j a  mo t i va d a  p o r  n o v a s  n o r mas ,  c o n f o r me  

c i t a do  p o r  De  Ge o rge  (2005 ) ,  o  qua l  e n ume rou  c rono log i c a me n t e  

d i v e r s a s  l e i s  e  d e s c r e v e u  s e u s  i mp a c t o s  sob re  o  c omp or t a me n t o  da s  

e mp r e s a s  a me r i c a n a s  q u a nd o  d o  i n í c i o  da  sua  v i gê nc i a ,  a s  i nova ç õe s  

t e c n o l ó g i c a s  e x e c u t a d a s  pe l a s  e m p r e s a s  pa r a  a u me n t a r e m  a  s u a  

e f i c i ênc i a  op e rac iona l  e  d imi nu í r e m os  i mp a c t o s  só c i o - a mb i e n t a i s  d e  

s u a s  a t i v i d a d e s  s ã o  u m c l a r o  i n d í c i o  d a  a p l i c a b i l i da de  d a  a b or d a g e m 

e s t r a t ég i ca  da  r e sp onsab i l i dade  soc i a l  e mp r e s a r i a l ,  p o i s  n ã o  s e  d e v e  

e s q u e c e r  q u e ,  n a  ma i o r i a  d a s  ve z e s ,  p o l u i ç ã o  é  d e spe r d i ç o ,  e  

d e sp e r d í c i o  é  s i n ô n imo  de  p r e j u í z o .  

 

U m d o s  a u t o r e s  ma i s  c i t a d o s  s ob re  o  t e ma ,  A s h l e y  ( 20 0 2 )  c o n s i d e r a  

a p e n a s  d u a s  l i n h a s  b á s i c a s  que  s u s t e n t a m o  c o n c e i t o  d e  
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r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l :  a  é t i c a  e  a  i n s t r u me n t a l .  Os  

a r g u me n t o s  d a  l i n h a  d a  é t i c a  d e r i v am dos  p r i nc íp i o s  r e l i g i o sos  e  da s  

n o r ma s  s o c i a i s  ma i s  r e l e van t e s ,  c o ns ide r ando  que  a s  emp re sa s  deve r i a m 

se  c o mp o r t a r  d e  ma n e i r a  so c i a l m e n te  r e sp onsáve l  p o r  s e r  a  a ção  

m o r a l me n t e  c o r r e t a ,  me s mo  q u e  e n v o lv a  d e sp e s a s  a d i c i o n a i s  p a r a  a  

c o mp a n h i a  ( A S H L E Y , 2 0 0 2 ,p . 2 1 ) .  

 

J á  a  l i n h a  i n s t r u me n t a l  r e p r e s e n t a  o  me s mo  c o n c e i t o  q u e  p o s t e r i o r me n t e  

Kre i t l on  (2004 )  p r e f e r i u  d i v i d i r  e m d u a s  a b o r d a g e n s  d i s t i n t a s ,  a  

c o n t r a t u a l  e  a  e s t r a t é g i c a ,  c o mo  j á  v i m o s .  A s h l e y  (2 0 0 2 )  t a mb é m c i t o u  o  

a ma d u r e c i me n t o  d o  c o n c e i t o  q u a n t o  à  sua  p os s ib i l i dade  de  

o p e r a c i o na l i z a ç ã o ,  s u b d i v i d i n d o - s e  e m v e r t e n t e s  d e  c o n he c i me n t o ,  

c on fo r me  o  qua d ro  ab a i xo :  

 

 

 

Quadro 3 –  Terminologia recente sobre a  responsabi l idade social  empresar ial  

Si g l a  Conceitos de RSC (RSE) 

RSC1  Responsabilidade social corporativa 

RSC2  Responsividade social corporativa 

RSC3  Retitude social corporativa 

RSC4  Cosmos, ciência e religião 

Fonte:  Ashley (2002,p .23)   

 

Ash l e y  ( 2 0 0 2 ) ,  c i t a n d o  a u t o r e s  c o mo  Wood  e  Mi t n i c k ,  e xp l i c a  que  o s  

c o n c e i t o s  d e  R S C 1  e  R S C 2 ,  à  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  9 0 ,  p a s s a r a m a  

i n c o rp o r a r  c a d a  v e z  ma i s  o  a spe c t o  n o r ma t i v o ,  c o n t an d o  c o m a  ma i o r  

p a r t i c i p a ç ã o  d e  a c a d ê mi c o s  d a  e s c o l a  d a  Bus i n e s s  E t h i c s .  A  r e t i t u de  

soc i a l  c o rp o ra t i va  (RSC3) ,  que  o  a u t o r  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o  p r e f e r e  

c h a ma r  d e  r e t i dã o  s o c i a l  c o r p o r a t i v a ,  r e p r e s e n t a nd o  a  l i s u r a  e  a  

i n t e g r i d a d e  d e s e j á v e i s  p a r a  a s  a t i v i d a d e s  c o rp o r a t i v a s ,  t a m b é m  e s t á  

b a s e a d a  n a  é t i c a  d a  ab o r d a g e m n o r ma t i v a ,  p o r é m c o m  u m v i é s  u m p o u c o  

ma i s  v o l t a d o  p a r a  a  a b o r d a g e m c o n t r a t u a l .  J á  o  t e r mo  R S C 4 :  
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é  u m a  t e n t a t i v a  d e  s a i r  d a  c r i s e  d e  c o n c e i t o  d e  
d e s e m p e n h o  s o c i a l  c o r p o r a t i v o ,  u m a  v e z  q u e  n e c e s s i t a  
d o  d e s l o c a m e n t o  d a  c o r p o r a ç ã o  d e  s u a  p o s i ç ã o  d e  c e n t r o  
d e  t u d o ,  p a r a  u m a  v i s ã o  t r a n s d i s c i p l i n a r  d a  c i ê n c i a  e  d e  
i n c o r p o r a ç ã o  d a  p r e d i s p o s i ç ã o  h u m a n a  p a r a  a  r e l i g i ã o ,  
j á  c o m p r o v a d a  p o r  g e n e t i c i s t a s  ( A S H L E Y , 2 0 0 2 , p . 2 3 ) .   

 

Se gundo  a  a u t o r a ,  e s t e  n í ve l  de  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  e mp r e sa r i a l  

s e r i a  a  r e s p o s t a  pa r a  a  s o l uç ã o  d o s  co n f l i t o s  en t r e  e mp r e s a  e  s o c i e d a d e  

em todos  o s  n íve i s  i n s t i t uc iona i s ,  de s c a r t a n d o  o s  mod e l o s  q u e  s e  d i z e m  

m o r a l me n t e  n e u t r o s  e  q u e  s e  p r e o c upa m a p e n a s  e m m e d i r  o  d e s e m p e n h o  

s o c i a l  d a  e mp r e s a .  

 

A s h l e y  ( 2 0 0 2 )  t a mb é m a r g u me n t a  so b r e  a  i mp o r t â n c i a  d e  u ma  p a s s a g e m 

d o  mo d e l o  o n d e  a  e mp r e s a  é  a  r e f e r ê n c i a  e  u s a  o s  c on c e i t o s  d e  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  a p e n a s  c o m o  ma i s  u m  i n s t r u me n t o  p a r a  a l c a nç a r  

o  s e u  o b j e t i v o  d e  g e r a r  l u c r o ,  p a r a  o u t r a  r e a l i d a d e  o nd e  a s  c o rp o r a ç õ e s  

s e  s i n t a m c o mp e l i d a s  a  c u m p r i r  s u a s  r e sp o n s a b i l i d a de s  mor a i s  p a r a  c o m  

a  s o c i e d a d e  a n t e s  d e  b u s c a r e m o  l u c ro ,  cons t i t u indo  um me io  e f i c i en t e  e  

e f e t i vo  de  c on t ro l e  soc i a l  e  c ons t ru indo  uma  base  só l i da  de  con f i ança  

na s  r e l a ç õe s  huma na s  e  o rga n i z a c i ona i s .  Se r i a  o  que  Ash l ey  chamou  da  

p a s sa ge m  da  ab o rda ge m do  t i p o  p ós - l uc r o  p a r a  a  ab o rd a g e m p r é - l u c r o .  

 

N e s t e  s e n t i d o ,  d e  foc a r  o  ob j e t i v o  d as  a ç õ e s  s o c i a i s  d a  e mp r e s a  p a r a  a  

sua  r e de  de  s t ak e ho l de r s ,  c i t ando  um a r t i go  de  Logsdon  &  Yu thas  

( 1 9 9 7 ) ,  A s h l e y  d e s c r e v e  o  mo d e l o  c r i a d o  p e l o s  a u t o re s  p a r a  i n t e g r a r  o  

d e s e n v o l v i me n t o  mor a l  d a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  o  d e se mp e n ho  so c i a l  

c o r p o r a t i v o  e  a  o r i e n t a ç ã o  da  o r g a n i za ç ã o  p a r a  o s  púb l i c o s  c om  os  qua i s  

a t u a .  E s t e  d e s e n v o l v i me n t o  mor a l  o rg a n i za c i o n a l  i n i c i a r i a  c om  fa t o r e s  

i n d i v i d u a i s  c o mo  o  p r ó p r i o  d e s e n v o l v ime n t o  m ora l  dos  s e us  d i r i ge n t e s  e  

s e r i a  d i r e c i o n a d o  e  p o t e nc i a l i z a d o  p o r  f a t o r e s  a mb ie n t a i s  c o mo  a s  

e x p e c t a t i v a s  d a  s o c i e d a d e ,  n o r ma s  l oc a i s  e  d a  i n d ú s t r i a ,  r e g u l a me n t o s  e  

l e i s .  A  co mb i n a ç ão  d o s  f a t o r e s  i n d i v i d u a i s  e  a mb i e n t a i s  d e t e rmi n a r i a  o  

n í v e l  d e s e j a d o  d e  d e s e n v o l v i me n t o  mor a l  d a  e mp r e s a ,  o  q u a l  s e r i a  

c o l o c a d o  e m p r á t i c a  p o r  me i o  d a  f o r mu l a ç ã o  d e  e s t r a t é g i a s ,  d i s t r i b u i ç ã o  

d e  r e c u r s o s ,  d e l e g a ç ã o  d e  c o mp e t ê n c i a s  e  s i s t e ma s  de  r e c om p e n s a .  
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A s s i m c o m o  e m o u t r o s  p r o c e s s o s  que  envo lvem mudanças  de  cu l t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l ,  o  m o d e l o  d e  L o g sdon  &  Yu t ha s  e n f a t i z a  a  ne c e s s i da de  

d o  e n v o l v i me n t o  d a  a l t a  d i r e ç ã o  p a r a  que  s e j a  a l c ançado  o  suce s so  

e sp e r a d o .  

 

O  s u c e s so  s e r i a  r ep r e s e n t a d o  p e l o  e s t á g i o  d e  d e s e n vo l v i me n t o  mor a l  

o r g a n i z a c i o n a l  d e n o mi n a d o  p ó s - c o n v e nc i o n a l ,  o n d e  a  ê n f a se  d a s  a ç õ e s  

s o c i a i s  d a  e mp r e s a  e s t a r i a  c e n t r a d a  n a  p r o mo ç ã o  d o  b e m- e s t a r  

gene ra l i z ado  p a r a  t odo  o  con j un to  da s  sua s  pa r t e s  i n t e r e s sadas ,  

i n c l u i n d o ,  a l é m d a s  r e l a ç õ e s  c ome r c i a i s ,  t í p i c a s  d a  a bo r d a g e m  

c o n v e n c i o n a l ,  a s  r e l a ç õ e s  e x t e r n a s  a o  a mb i e n t e  de  ne góc i o s ,  c omo  a  

c o mu n i d a d e  a  s u a  v o l t a ,  g r up o s  a m b i e n t a l i s t a s  e  a g ên c i a s  

g o v e r n a m e n t a i s  ( ASHL E Y, 2 0 0 2 ,p . 2 8 ) .  

 

O u t r o s  a u t o r e s  c i t a d o s  p os  A s h l e y ,  c o mo  F r e d e r i c k  e  S h r i va s t a v a  

t a mb é m  r e s sa l t a m a  n e c e s s i da de  d e  i n t e r p r e t a r  o  c onc e i t o  de  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  p o r  me i o  d e  u ma  v i s ã o  i n t e g r a d a  d e  

d i me n s õ e s  e c o n ô mi c a s ,  a m b i e n t a i s  e  s oc i a i s  q u e  u l t r ap a s s a r i a m o s  

a s p e c t o s  me n s u r á v e i s  d e  e m p r e g o  d e  f a t o r e s  d e  p r o d uç ã o ,  p a s sa n d o  p a r a  

u ma  f o r ma  d e  o r g a n i z a ç ã o  que  c o n c i l i a s s e  o s  i n t e r e s s e s  d o  i n d i v í d u o ,  d a  

so c i e d a d e  e  d a  n a t u r e z a ,  t r a n s i t a n d o  d o  p a r a d i g ma  de n o mi n a d o  

a n t rop oc ê n t r i c o ,  onde  a  e mp re sa  é  o  c e n t ro  de  t udo ,  p a r a  o  e c oc ê n t r i c o ,  

n o  q u a l  o  me i o  a mb i e n t e  é  o  ma i s  i mp o r t a n t e ,  e  a  e mp r e s a ,  a s s i m c o mo  

o s  o u t r o s  a g e n t e s ,  i n s e r e - s e  n e l e  ( SH R I V A S T A V A , 1 9 9 5  ap ud  

A S H L E Y , 2 0 0 2 ) .  

 

E s t á  c a da  v e z  m a i s  e v i de n t e  o  e s g o t a me n t o  d o  a t u a l  mo d e l o  d e  

d e s e n v o l v i me n t o  h u ma n o ,  b a s e a d o  e m c r e s c i me n t o  e c o nô mi c o  e  

ma x i mi z a ç ã o  d o  r e t o r n o  d o  c ap i t a l  i n v es t i do ,  p e l a  s imp le s  r a zão  de  que  

não  há  r ecu r sos  na tu r a i s  r enováve i s  o u ,  p e l o  me n o s ,  n ã o  e m q u a n t i d a d e  

s u f i c i e n t e  p a r a  s u p o r t a r  u m n í v e l  de  c onsumo  nos  p ad rõe s  no r t e -

a me r i c a n o s  e m  e s c a l a  g l o ba l .  A  e n o r me  d í v i d a  s o c i a l  q u e  a  p a r c e l a  r i c a  

d o  p l a n e t a  t e m c o m  a s  p o p u l a ç õ e s  e x c l u í d a s  d e v e r á  s e r  r e s g a t a d a  e m  

n í v e i s  q u e  g a r a n t a m  a  s u s t e n t a b i l i da d e  d o  p l a n e t a  e  a  g a r a n t i a  d e  u ma  
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v i d a  s a u d á v e l  e  d i g n a  p a r a  a s  g e r a ç õ e s  f u t u r a s .  A s  e mp r e s a s ,  c o mo  

a g e n t e s  fu n d a me n t a i s  d e n t r o  d a  l ó g i c a  d a s  i n t e r a ç õ es  d o  h o me m  c o m a  

na t u r e z a ,  de ve m c on t r i b u i r  p os i t i va me n t e  n e s t a  mu d an ç a  d e  p a r a d i g ma  

a j u s t a n d o  s e u s  v a l o r e s  p a r a  o u t r os  ma i s  c o mp a t í v e i s  c o m o  a t u a l  

m o me n t o  d e  i n f l e x ã o  p e l o  q u a l  a t r a v e s s a  a  h u ma n i d a de .   

 

A  p r á t i c a  s i s t e m á t i c a  d e  u ma  r e sp o n sab i l i d a d e  so c i a l  c o n t u n d e n t e ,  

s i n c e r a  e  a b r a n g e n t e  é  a  me l h o r  c o n t r i b u i ç ã o  q u e  a s  e mp r e s a s  p o d e m 

o f e r e c e r ,  n ã o  a p e n a s  p a r a  o  s e u  p r ó p r i o  f u t u r o ,  p o i s  a s  e mp r e s a s ,  c o mo  

d i r i a  F r i e d ma n ,  “ s ã o  s e r e s  a r t i f i c i a i s ” ,  ma s  p a r a  o  fu t u ro  da s  p e s soa s  

r e a i s  da s  q u a i s  e  pa r a  a s  q ua i s  a  e mp r e s a  é  f e i t a .  

 

2.3 A Prática Atual da Responsabilidade Social Empresarial em 

Salvador e Camaçari 
 

A  p r op o s t a  d e s t e  c ap í t u l o  é  a v a l i a r ,  d e  ma n e i r a  c r í t i ca  e  c o n s t r u t i v a ,  

c o mo  a s  e mp r e s a s  q u e  s e  d i z e m s o c i a l me n t e  r e s p o n s á ve i s  i n t e rp r e t am os  

c o n c e i t o s  e  p r o mo v e m o s  v a l o r e s  i n t r í n s e c os  à  s u a  p r á t i c a  e f e t i va .  

 

C o mo  d e l i mi t a ç ã o  g e o g r á f i c a  d e s t a  f a s e  d o  e s t u d o  f o i  d e f i n i d a  a  á r e a  

f o r ma d a  p e l o s  mu n i c í p i o s  d e  S a l v a d o r  e  C a ma ç a r i .  I n i c i a l me n t e  f o i  

e s c o l h i d o  a p e n a s  o  mu n i c í p i o  d a  c i d ade  do  Sa lvado r  p e l a  s imp le s  r a zão  

d e  f a c i l i t a r  a  e x e c u ç ã o  d e  e n t r e v i s t a s  p r e s e nc i a i s  c o m  o s  r e sp ons á v e i s  

p e l a  g e s t ã o  d a  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  e m c a d a  u m a  d a s  e m p r e s a s  

c o n s u l t a da s .  A  u t i l i z a ç ã o  de  o u t r o s  c a n a i s  d e  c o mu n i c a ç ã o  ( t a i s  c o mo  

t e l e f o n e  o u  e - ma i l )  c o mp r o me t e r i a  a  r i q u e z a  d o s  d a do s  c o l e t a d os .  

E n t r e t a n t o ,  s e  e s t a  d e l i mi t a ç ã o  f o s s e  s e g u i d a  à  r i s c a ,  o  p r e s e n t e  e s t u d o  

s e r i a  p r i v a d o  d a s  p r á t i c a s ,  r e f e r e n c i a d a s  n a c i o n a l me n t e ,  e x i s t e n t e s  e m  

e mp r e s a s  s i t u a da s  n o  P ó l o  P e t r o q u í mi c o  d e  C a ma ç a r i ,  c o mo  C a r a í b a  

M e t a i s ,  M o n s a n t o  e  S o l  E mb a l a g e n s .  En t ão ,  ape sa r  de  aumen ta r  o  

t r a b a l h o  d e  c o l e t a  d e  i n f o r ma ç õ e s ,  a  i n c l u são  d a s  em p r e s a s  do  P ó l o  

t r o u x e  c o n t r i b u i ç õ e s  v a l i o sa s  q u e  a j uda ram a  ap r imora r  o  con t eúdo  

d e s t e  c a p í t u l o .  
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P a r a  p a d r o n i z a r  e  h o mo g e n e i z a r  a  a va l i a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  

a n a l i s a d a s ,  f o r a m  a d o t a d os  c o mo  r e f e r ê n c i a  o s  ma t e r i a i s  p ub l i c a d os  

p e l o  I n s t i t u t o  E t h o s  d e  E mp r e sa s  e  R e sp o n s a b i l i d a d e  S o c i a l ,  

o r g a n i z a ç ã o  d o  t e r c e i r o  se t o r  i d e a l i z a d a  p o r  e mp r e sá r i o s  e  e xe c u t i v os  

d o  s e t o r  p r i v a d o ,  c o m o  i n t u i t o  de  mob i l i z a r ,  s e n s ib i l i z a r  e  a j u d a r  a s  

e mp r e s a s  a  g e r e n c i a r e m  s e u s  n e g ó c i o s  d e  f o r ma  s o c i a l me n t e  

r e sp o n s á v e l ,  t o r na n d o - a s  p a r c e i r a s ,  s e g u n d o  o  d i s c u r s o  d o  I n s t i t u t o  

E t h o s ,  n a  c o n s t r u ç ã o  d e  u ma  s o c i e da d e  a mb i e n t a l me n te  s u s t e n t á v e l  e  

s o c i a l me n t e  j u s t a .  

 

C o m s u a s  1 0 9 7  e m p r e s a s  a s s o c i a d a s  a t u a l me n t e ,  o  I n s t i t u t o  E t h o s  é  h o j e  

u ma  r e f e r ê n c i a  m u n d i a l  c om o  p ó l o  d e  o r g a n i z a ç ã o  d e  c o n h e c i me n t o ,  

t r oca  de  exp e r i ênc i a s  e  d e s e n v o l v i me n t o  d e  fe r r a me n t a s  q u e  a u x i l i a m a s  

e mp r e s a s  a  a n a l i s a r  s u a s  p r á t i ca s  de  ge s t ão  e  ap ro funda r  s eus  

c o mp r o mi s so s  c o m  a  r e sp o n sab i l i d a d e  s o c i a l  ( E T H O S , 20 0 6 ) .  C o m o  u ma  

d a s  f e r r a me n t a s  m a i s  i mp o r t a n t e s  d e s e n v o l v i da s  p e l o  I n s t i t u t o ,  p o d e mos  

c i t a r  o s  c h a ma d o s  “ I n d i c a do r e s  E t hos ” ,  q u e  a l é m d e  h o mo g e n e i z a r  o s  

c o n c e i t o s  s o b r e  o  t e ma ,  t a mb é m o f e r e c e m u ma  l i s t a  do s  a sp e c t os  

i mp o r t a n t e s  d e  s e r e m a n a l i s a d o s  d e n t r o  d e  u ma  a v a l i a ç ã o  d e  p r á t i c a s  

e mp r e s a r i a i s  s o c i a l me n t e  r e sp o n s á v e i s ,  c o m o  o  p r e s en t e  e s t u d o  s e  

p r op õ e  a  r e a l i z a r .  

 

C o m o  i n t u i t o  d e  s i m p l i f i c a r  e  g e n e r a l i z a r  o  c o n c e i t o  d e  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l ,  o  c on t e údo  dos  Ind i c a do re s  E t hos  

e s t á  d i v i d i d o  e m s e t e  t óp i c o s :  

 

 V a l o r e s  e  t r a n sp a r ê n c i a  

 P úb l i c o  i n t e r n o  

 M e i o  A m b i e n t e  

 F o r n e c e do r e s  

 C l i e n t e s / c o n s u mi d o r e s  

 C o mu n i d a d e  

 Go v e r n o  e  so c i e d a d e  
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C o m b a s e  n e s t e  r e f e r e n c i a l  c r i a d o  p e l o  I n s t i t u t o  E thos ,  fo i  e l a b o r ado  

u m q u e s t i o n á r i o  d e  e n t r e v i s t a  ( a p ê nd i c e  1 )  p a r a  a p l i c a ç ã o  j un t o  a o s  

r e sp o n s á v e i s  p e l a  e s c o l h a ,  p l a n e j a me n t o  e  i mp l a n t a çã o  d a s  a ç õ e s  e  d o s  

i n v e s t i me n t o s  d a  e m p r e s a  n o  c a mp o  d a  r e sp o n sab i l i d ad e  so c i a l .   

 

C o n s i d e r a n d o  q u e ,  n a  ma i o r i a  d o s  c a so s ,  o s  i n v e s t i me n t o s  e m  c a u s a s  

s o c i a i s  t a m b é m f u n c i o n a m c o mo  u ma  p o d e r o s a  f e r r a me n t a  d e  ma r k e t i n g ,  

a s  p e rgun t a s  do  que s t i oná r i o  fo r a m  a l é m d o  q u e  c o n s t a  d o  ma t e r i a l  

i n s t i t u c i o n a l  o u  d o  q u e  é  v e i c u l ad o  nos  me i o s  t r a d i c i o n a i s  d e  

c o mu n i c a ç ã o  d a s  i n i c i a t i v a s  d e  c u n ho  s o c i a l  d a  e mp re s a  c o mo  j o r n a i s ,  

r e v i s t a s  o u  s í t i o  n a  i n t e rne t .  Es t e s  ve í cu lo s  ge r a lme n t e  s ã o  u t i l i z a d o s  

p a r a  i n fo r ma r  i n v e s t i me n t o s  e m  t e ma s  d e  ma i o r  i n t e r e s s e  do  g r a n d e  

p ú b l i c o ,  c o mo  p r e s e r v a ç ã o  a mb i e n t a l ,  d o a ç õ e s ,  p r o g ra ma s  d e  i n c l u sã o  e  

c o n t r a  o  t r a b a l h o  i n f a n t i l ;  p o r  i s s o ,  t ê m  um  v i é s  ma i s  p ub l i c i t á r i o  do  

q u e  d o c u me n t a l ,  e x i g i n d o  uma  c e r t a  m o d e r a ç ã o  n a  s u a  a v a l i a ç ã o .  

 

S e g u i n d o  a s  p r ó p r i a s  r e c ome n d a ç õ e s  d o  I n s t i t u t o  e m  u ma  d e  s u a s  

p ub l i c a ç õe s ,  e l a b or a d a  pa r a  a  c obe r t u r a  do  a s sun t o  p o r  j o r n a l i s t a s  

( E T HOS, 2 0 0 5 ) ,  u ma  i n v e s t i g a ç ã o  c o mo  a  d o  p r e se n t e  t r ab a l h o  t a mb é m 

d e v e  b u s c a r  i n f o r ma ç õ e s  s ob r e  t e m a s  me n o s  d i v u l g a d os  c o m o  é t i c a ,  

r e l a ç õ e s  c o m p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  e  p o l í t i c a  d e  r e c u r s o s  h u ma n o s .  E m 

l i n h a s  g e r a i s ,  e s t e  me s mo  ma t e r i a l ,  e n u me r a  a l g u ma s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  

e v i de nc i a m um a  ge s t ã o  e mp re sa r i a l  s o c i a l me n t e  r e sp on s á v e l  e  q u e  

t a mb é m n o r t e a r a m a  c o n f e c ç ã o  d a s  p e r g u n t a s  d o  q u e s t i o n á r i o .  S ã o  e l a s :  

 

a )  T r a n s p a r ê n c i a  –  d i v u l g a ç ã o  d e  i n f o r ma ç õ e s  r e l e v a n t e s  p a r a  t o dos  

o s  p úb l i cos  que  s e  r e l ac ionam c o m  a  e mp r e sa  d e  f o r ma  c l a r a  e  

p r e c i sa ;  

 

b )  E s t a b e l e c i me n t o  d e  c o m p r o mi s s o s  p úb l i c o s  –  f o r ma l i za ç ã o  

me d i a n t e  d e c l a r a ç õ e s  p ú b l i c a s  d o s  c o mp r o mi s s o s  a s s umi d o s ,  d o  

i n t e r e s s e  d e  s e u s  p úb l i c o s  i n t e r n o  e  e x t e r n o ;  
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c )  E n v o l v i m e n t o  c o m  i n s t i t u i ç õ e s  que  r ep re sen t em in t e re s se s  

v a r i a d o s  –  d i á l o g o  c o m p e s s o a s  e  i n s t i t u i ç õ es  c o m co m p e t ê n c i a s  

va r i a da s  p a r a  a j uda r  nos  d i l e ma s  d a  e mp r e s a ;  

 

d )  C a p a c i d a d e  d e  a t r a i r  e  ma n t e r  t a l e n t o s  –  c o n f i g u r a r - s e  c o mo  u ma  

b oa  op ç ã o  de  c a r r e i r a  p a r a  p r o f i s s i ona i s  p r o mi s s o r e s ;  

 

e )  A l t o  g r a u  d e  mo t i v a ç ã o  e  c o mp r o m e t i me n t o  d o s  c o l a bo r a d o r e s  –  

e n v o l v i me n t o  d o s  c o l ab o r a d o r e s  e  p a r ce i ro s  na s  a ções  de  cunho  

s o c i a l ;  

 

f )  C a p a c i d a d e  d e  l i da r  c o m s i t u a ç õe s  d e  c o n f l i t o  –  c o mp e t ê n c i a  n a  

c r i a ç ã o  d a s  r e d e s  d e  r e l a c i o n a me n t o s  q u e  p r e v i n a m e  r e s o l v a m  

s a t i s f a t o r i a me n t e  a s  e v e n t u a i s  d i s p u t a s  e n t r e  a s  p a r t e s ;  

 

g )  E s t a b e l e c i me n t o  d e  me t a s  d e  c u r to  e  l ongo  p r azo  –  i n t rodução  de  

i nd i c a do re s  p a r a  a c omp a nha me n t o  dos  r e su l t a dos  ob t idos  c om a s  

a ç õ e s  d e  r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l ;  

 

h )  E n v o l v i m e n t o  d a  d i r e ç ã o  –  e x i s t ê n c i a  d e  c o l ab o r a d o re s  c o m 

d e l e g a ç ã o  d e  c omp e t ê n c i a  p e l a  d i r eção ,  ded i cados  à  ge s t ão  da s  

a ç õ e s  d e  r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l .  

 

O u t r o  ob j e t i v o  e sp e c í f i c o  d a  p e s q u i s a  f o i  l e v a n t a r  o s  b e n e f í c i o s  ob t i d o s  

p e l a  e mp r e s a  c o m  s u a s  p r á t i c a s  s oc i a l me n t e  r e sp onsáve i s ,  de n t r e  o s  

q u a i s  p o d e mo s  c i t a r  ( E T H O S , 2 0 0 5 ) :  

 

 D i mi n u i çã o  d e  c o nf l i t o s  

 V a l o r i za çã o  d a  i ma g e m i n s t i t u c i o n a l  e  d a  ma r c a  

 M a i o r  l e a l d a d e  d o  c o n s u mi d o r  

 M a i o r  c ap a c i d a d e  d e  r e c r u t a r  e  ma n t e r  t a l e n t os  

 F l e x i b i l i d a d e  e  c a p a c i d a d e  d e  a d a p t a ç ã o  

 S u s t e n t a b i l i da d e  no  l o n g o  p r a z o  

 A c e s s o  a  me r c a d o s  
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 A c e s s o  a  c a p i t a i s  

 

T o d a s  a s  e mp r e s a s  pe s q u i s a das ,  a t r a vé s  dos  c o l ab o rado re s  

e n t r e v i s t a d o s ,  d e m o n s t r a r a m a mp l o  c o n h e c i me n t o  s ob re  o  t e ma  e  u m  

p r o f u n d o  c o mp r o me t i me n t o  c o m a  c a u s a ,  e  a p e s a r  d e  r e c o n h e c e r e m q u e  

m u i t o  a i nda  p r e c i s a  s e r  f e i t o  p a r a  q u e  a  p r á t i c a  d a  r e sp o n s ab i l i da de  

soc i a l  p e rme i e  t odos  o s  s e t o r e s  da  c omp a nh i a ,  t a mb é m p ode m  

c o me m o r a r  o s  a v a n ç o s  a l c a n ç a d o s  nos  ú l t i mo s  a n o s ,  p r i n c i p a l me n t e  e m  

r e l a ç ã o  à  mob i l i z a ç ã o  d o  p úb l i c o  i n t e r n o  e  o  r e c o n he c i me n t o  d o  p úb l i c o  

e x t e r n o ,  i n c l u s i v e  c o m a  ob t e n ç ã o  de  d i ve r so s  p r ê mios ,  c on fo r me  

v e r e mos  a  s e g u i r .  

2.3.1 Coelba 
 

A  p r i me i r a  e mp r e s a  p e s q u i s a d a  f o i  a  C o mp a n h i a  d e  E le t r i c i d a d e  d o  

E s t a do  da  B a h i a  –  C OE L B A,  c onc e s s i oná r i a  na  B a h i a  do  s e rv i ç o  p úb l i c o  

d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .  A  e m p r e s a  é  a  t e r ce i r a  ma i o r  d i s t r i b u i do r a  de  

e n e r g i a  e l é t r i c a  d o  p a í s  e m  n ú me r o  d e  c l i e n t e s ,  a t en d e n d o  a  3 , 6  mi l h õ e s  

d e  p e s s oa s ,  e  a  dé c i ma  e m  v o l u me  d e  e n e r g i a  c o me r c i a l i z a d a ,  c o m u m  

v o l u me  t o t a l  d e  9 . 4 1 9  G Wh / a n o .  A  e m p r e s a  c o n t a  a t u a l me n t e  c o m  2 . 7 7 2  

co l abo rado re s  e  106  e s t ag i á r i o s ,  a l ém d o s  ma i s  d e  c i n c o  mi l  e mp r e g a d o s  

d e  e mp r e s a s  t e r c e i r i z a d a s  ( C O E L B A , 2 0 0 5 ) .  

 

D e s d e  1 9 9 7 ,  q u a n d o  f o i  p r i v a t i z a d a ,  a  C o e l b a  i n v e s t i u  ma i s  d e  1 , 8  

b i l h õ e s  de  r e a i s  na  e x p a n sã o  e  mod e r n i z a ç ã o  d o  s e u  s i s t e ma  e l é t r i c o ,  

i n c o rp o r a n d o  n o v a s  t e c n o l o g i a s  e  a ume n t a n d o  su a  e f i c i ê n c i a .  Se g u n d o  a  

i n t r o d u ç ã o  d o  s e u  B a l a n ç o  S o c i a l :  

 

P o r  p r e s t a r  u m  s e r v i ç o  e s s e n c i a l ,  a  C o e l b a  s e  r e l a c i o n a  
c o m  a  c o m u n i d a d e  b u s c a n d o  s e m p r e  m a x i m i z a r  a  
q u a l i d a d e  d o  f o r n e c i m e n t o  d e  e n e r g i a  e  a u m e n t a r  a  
s a t i s f a ç ã o  d o s  c l i e n t e s .  O  c o m p r o m i s s o  c o m  o  
d e s e n v o l v i m e n t o  d a  s o c i e d a d e  e s t á  e x p r e s s o  e m  s u a  
M i s s ã o  e  r a t i f i c a d o  e m  s u a s  r e a l i z a ç õ e s  
( C O E L B A , 2 0 0 5 ) .  
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P ub l i c a nd o  b a l a nç o s  s o c i a i s  h á  c i nco  a n o s  e  t e n d o  r e c e b i d o  d i v e r s os  

p r ê mi o s  e m d e c o r r ê n c i a  de  s u a s  a ç õ e s  s o c i a i s ,  a  C o e lb a  po d e  s e r  

c o n s i d e r a d a  u ma  e mp r e s a ,  que  c o n f o r me  M e l o  N e t o  &  Fr ó e s  ( 2 0 0 1 ) ,  e s t á  

i n c l u s a  n o  p a r a d i g ma  d a  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l .   

 

D e  a c o r d o  c o m a s  p r ó p r i a s  p a l a v r a s  d a  c o l ab o r a d o r a  q u e  g e n t i l me n t e  

c o n c e d e u  a  e n t r e v i s t a ,  a  C o e l b a  s ab e  q u e  q u a l q u e r  p r o g r a ma  d e  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  p r e c i s a  q ue  s u a s  a ç õ e s  s e j am a d e r e n t e s  à  

e s t r a t é g i a  d a  e mp r e s a ,  r e f o r ç a n d o  o  c o n h e c i me n t o  e  o  c o mp r o me t i me n t o  

d e  s e u s  p úb l i c o s  c o m s e u s  c o n c e i t o s  e  ev i t ando  s e r  con fund ida  com a  

f i l a n t r op i a  e mp r e s a r i a l ,  c a r a c t e r i z a d a  p o r  a ç õ e s  s em f o c o ,  p o n t u a i s  e  

d e sc o n e x a s .  

 

De n t ro  do  p l a ne j a me n t o  e s t r a t é g i c o  da  e mp re sa ,  a  r e sp onsab i l i da de  

s o c i a l  e s t á  e x p l i c i t a d a  n o  o b j e t i vo  de  “Se r  uma  empre sa  c idadã” ,  

c o mp o n d o  u m d o s  e l o s  d a  c o r r e n t e  d e  ma c r o e s t r a t é g i a s  p r o p o s t a s  

s e g u n d o  a  me t o d o l o g i a  d o  B a l a n c e  S c o re c a rd  p a r a  d e f i n i ç ã o  d o s  p l a n o s  

d e  a ç ã o  d o  p e r í o do .  C ab e  r e s s a l t a r  q u e  c o n f o r me  e s t a  me t o d o l o g i a ,  a s  

ma c roe s t r a t é g i a s  s ã o  o s  ob j e t i vos  p r i nc ip a i s  de  uma  o r ga n i z a ç ã o ,  o  que  

r e f o r ç a  o  c o mp r o me t i me n t o  d a  e mp r e s a  c o m e s t a  c a us a .  P a r a  g a r a n t i r  a  

a d e s ã o  d o s  d i v e r s o s  d e p a r t a me n t o s  d a  e mp r e s a  a  e s t e  o b j e t i v o ,  u ma  d a s  

i n i c i a t i v a s  ma i s  i m p o r t a n t e s  f o i  a  c r i a ç ã o  d e  7  g r up o s  d e  t r a b a l h o  

fo r mados  p o r  co l ab o rado re s  o r i undos  de  vá r i a s  á r ea s  da  emp re sa  p a r a  

d e f i n i r  ob j e t i v o s  e  me t a s  q u e  g a r a n t a m u m  b o m d e s e mp e n h o  p a r a  d e  

c a d a  u m d o s  7  t óp i c o s  d o s  I n d i c a d o r e s  E t h o s .  

 

O s  l í d e r e s  d o s  g r up o s  f o r ma m o  C o mi t ê  d e  R e sp o n s a b i l i da d e  S o c i a l  d a  

C o e l b a ,  q u e  de f i n e  a s  d i r e t r i z e s  e  a c o mp a n h a  a s  a ç õe s  d e  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  p r o mo v i d a s  p e l a  e m p r e s a .  U m d o s  d e s a f i o s  

e n f r e n t a d o s  p e l a  e mp r e s a  é  j u s t a me n t e  c o n s e g u i r  u m  e n v o l v i me n t o  

ma i o r  d a s  u n i d a d e s  l o c a l i z a d a s  n o  i n t e r i o r  d o  E s t a do ,  mo t i v a n d o  o s  

f u n c i o n á r i o s  d e s t a s  u n i d a d e s  a  s e  e nga j a r e m nos  g rup os  de  t r ab a l ho  e  

a u me n t a r e m  s u a  p a r t i c i p a ç ã o  n o  C o mi t ê .  P e l o  t a ma n h o  d a  e mp r e s a ,  q u e  

a t e nde  a  415  mu n i c íp i o s  e  p os su i  5  s e d e s  r e g i o n a i s ,  2 1  p o s t o s  d e  
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a t e n d i me n t o  e  2 6  a g ê n c i a s ,  a  i n t e g r a ç ã o  e s t á  s e n d o  i m p l a n t a da  c o m a  

a j u d a  d o  j o r n a l  d a  e mp r e s a ,  c h a ma d o  “ L i n h a  D i r e t a ” ,  d e  p ub l i c a ç ã o  

q u a d r i me s t r a l ,  q u e  d i v u l g a  a s  a ç õ e s  d e  r e sp o n s a b i l i d a de  soc i a l  p a r a  

t o d o  o  p úb l i c o  i n t e r n o .  

 

P a r a  me d i r  o  r e s u l t a d o  d e  s u a s  a ç õ e s  n e s t a  á r e a ,  a  C o e l b a  u t i l i z a  o  

S i s t e ma  d e  P o n t u a ç ã o  d o s  I n d i c a do r e s  E t hos ,  o  r a n k in g  d o  P r ê mi o  

ABRADE E  de  Re sp onsab i l i da de  Soc i a l ,  a  p e s q u i s a  a n u a l  d e  i ma g e m e  o  

c u mp r i me n t o  d a s  me t a s  e s t a be l e c id a s .  C o mo  u m d o s  r e s u l t a d o s  

a l c a nç a dos ,  a  Coe lb a  ob t e ve  3 .086  dos  3 .875  p on to s  p os s íve i s ,  dos  

i nd i cado re s  E thos -ABRADE E  d e  R e sp o n sab i l i d a d e  So c i a l  E mp r e sa r i a l  

(COE L BA,2005 ) .   

 

D e n t r o  d o  s e u  P r o g r a ma  d e  R e sp onsab i l i da de  Soc i a l  de nomi na do  

“ E n e r g i a  p a r a  C r e sc e r ”  a  C o e l b a  t e m v á r i a s  i n i c i a t i v a s  p a r a  c a d a  u m d o s  

7  t e ma s  p r o p o s t o s  p e l o  I n s t i t u t o  E t h o s  e  q ue  c o mp õ e  a  b a s e  d o s  s e u s  

i n d i c a d o r e s .  A l g u ma s  d e s t a s  i n i c i a t i v a s ,  s e u s  r e s u l t a d os  e  a s  

d i f i c u l d a d e s  e n c on t r a d a s  n a  s u a  op e ra c i ona l i z a ç ã o  e s t ã o  de sc r i t a s  a  

s e g u i r ,  d i v i d i d a s  p o r  s e u s  t e ma s .  

 

E m a t e n ç ã o  a o  t e ma  “ V a l o r e s  e  Tr a n s p a r ê nc i a ”  a  C o e lb a  p os s u i  u m 

C ó d i g o  d e  É t i c a  q u e ,  s e g u n d o  a  e mp r e s a ,  é  o  i n s t r u me n t o  q u e  s u s t e n t a  

s u a  mi s s ã o  e  s u a  v i s ã o ,  o r i e n t a n d o  s u a s  a ç õ e s ,  g u i an d o  a  a t u a ç ã o  d e  

s e u s  p r o f i s s i o n a i s  n u m c e n á r i o  c a d a  v e z  ma i s  c o mp l ex o  e  d i n â mi c o  e  

e xp l i c i t a n d o  s u a  p o s t u r a  s o c i a l  a  t o d o s  s e u s  s t a k e h o l d e r s  e  dema i s  

p ú b l i c o s  c o m o s  q u a i s  a  e m p r e s a  se  r e l a c i o n a .  A l é m d e  s e r  a mp l a me n t e  

d i v u l g a d o ,  o  C ó d i g o  d e  É t i c a  d a  C o e lb a  é  t e ma  ob r i ga t ó r i o  n o s  

p r o g r a ma s  d e  t r e i n a me n t o  d a  e mp r e s a .  T o d o s  o s  c o l a bo r a d o r e s  a s s i n a m 

u m t e r mo  d e  c o mp r o mi s s o  a c e i t a n d o  o s  p r i nc í p i o s ,  v a l o r e s  e  n o r ma s  d e  

c ondu t a  p ro f i s s i ona l  c on t i dos  no  documen t o ,  a s sumi ndo  a  

r e s p o n s a b i l i da d e  d e  l e r ,  c on h e c e r  e  c u mp r i r  ( C O E L B A, 2 0 0 5 ) .  

 

D e n t r e  a l g u n s  p o n t o s  a b o r da d o s  p o d e mos  c i t a r  a  n ã o -d i s c r i mi n a ç ã o  e  

i gua ldade  de  op o r tun idades ,  s eg u r a n ç a  e  s a úde  n o  t r a ba l ho ,  
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r e l a c i o n a me n t o  c o m  s u a s  p a r t e s  i n t e r e s sa da s ,  c on f l i t o s  de  i n t e r e s se ,  

f a v o r e s  e  p r e se n t e s ,  p o l í t i c a  d e  i n f o r ma ç ã o ,  d e n t r e  o u t r o s .  C o m o  p a r t e  

d e  s u a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l ,  a  e mp r e s a  t a mb é m a d o t a  a l g u n s  

p r i n c í p i o s  c o mo :  

 

 M a x i mi z a r  a  r e n t a b i l i da d e  emp r e s a r i a l ;  

 S a t i s f a z e r  a s  n e c e s s i d a d e s  d o s  c l i e n t e s  e m c o n d i ç õ es  

c o mp e t i t i v a s ;  

 P e r s e g u i r  a  me l h o r i a  c o n t í n u a  d o s  p r o c e s s o s ;  

 Desenvo lve r  p o l í t i c a s  que  a t endam a s  e xp e c t a t i va s  dos  s e us  

c o l ab o r a d o r e s .  

 

C o m e s t e s  p r i n c í p i o s  a  e m p r e s a  a c re d i t a  q u e  e s t e j a  a s segu rando  o  s eu  

f u t u r o  e  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o  d e s e n v o l v i me n t o  d e  s e us  p r o f i s s i o n a i s ,  

c l i e n t e s ,  f o r n e c e do r e s  e  d a  s o c i e d a de  c o mo  u m  t o d o .  

 

Na  a tuação  j un to  ao  s eu  púb l i co  i n t e rno ,  a  Coe lba  pos su i  vá r i o s  

p r o g r a ma s  p a r a  a  c a p a c i t a ç ã o  e  o  d e s e n v o l v i me n t o  d os  s e u s  

f u n c i o n á r i o s ,  c o m o  o  s ub s í d i o  à  r ea l i z a ç ã o  d e  c u r s os  t é c n i c os  e  d e  

g r a d u a ç ã o ,  r e a l i z a ç ã o  d e  c u r s o s ,  s e mi n á r i o s  e  w o rks h op s  a l i nha dos  c om 

a s  d i v e r sa s  e s t r a t é g i a s  d a  e mp r e sa .  A  Coe l b a  t a mb é m ma n t é m u ma   

a v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  s i s t e má t i c a  e  me c a n i s mos  d e  r e c o n he c i me n t o  

d o s  r e s u l t a d o s  i n d i v i d u a i s  a l c a n ç a d o s ,  que  s e  r e f l e t e m  na  p a r t i c i p a ç ã o  

n o s  l u c r os  e  i n c r e me n t o s  s a l a r i a i s .  

 

T a mb é m  me r e c e m  d e s t a q u e  o s  p r o g r a ma s  d e  s a ú d e ,  s e g u r a n ç a  e  

q u a l i d a d e  d e  v i d a  q u e ,  d e n t r e  o u t r a s  a ç õe s ,  p romove m  c a mp a nha s  a n t i -

fu mo ,  a n t i - s t r e s s ,  d e  v a c i n a ç ã o  c o n t r a  a  g r i p e ,  de  p r e v e nç ã o  d e  

a c i d e n t e s  n o  t r ab a l h o  e  d e  g i n á s t i c a  n o  t r ab a l h o .  

 

E m r e l a ç ã o  a o s  s e u s  f o r n e c e d o r e s ,  a  Coe lb a  p os su i  um a mp lo  p rog rama  

d e  c ap a c i t a ç ã o  d e  e mp r e i t e i r o s  e nv o l v e n d o  u ma  s é r i e  d e  c u r s o s  q u e  

v i s a m a p r i mor a r  o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p o r  e s t e s  p a r c e i r o s .  Se g u n d o  

d a d o s  d o  s e u  b a l a n ç o  so c i a l ,  e m 2 0 0 4  f o r a m r e g i s t r ad a s  4 5 . 6 7 1  
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h o r a s / p a r t i c i p a ç õ e s  e m t r e i n a me n tos  pa r a  t e r ce i ro s ,  com 2 .525  

p a r t i c i p a ç õ e s  d i s t r i b u í d a s  e m 3 4 8  c u r so s .  Ass i m c o mo  se u s  

c o l a b o r a do r e s ,  a  C o e l b a  a v a l i a  o  de s e mp e n h o  d e  s e us  f o r n e c e d o r e s  e  

o f e r e c e  p r ê mi o s  e m d i n h e i r o ,  c h a ma d o s  d e  b ô n u s ,  q u e  p o d e m  c h e g a r  a  

6 %  d o  f a t u r a me n t o  d a  e mp r e i t e i r a  ( C O E L B A , 2 0 0 5 ) .  

 

A  p o l í t i c a  d e  a t e n d i me n t o  a  c l i e n t e s  d a  C o e lb a  é  cons t ru ída  a  pa r t i r  da  

su a  d i v i s ã o  e m c a t e g o r i a s  c o mo  i n d u s t r i a l ,  c ome rc i a l  e  r e s i de nc i a l ,  

d e f i n i da s  de  a c o rdo  c om c r i t é r i o s  t é c n i c o s  d e  f o r n ec i m e n t o  d e  e n e r g i a .  

E s t a  s e gme n t a ç ã o  o r i e n t a  o s  c a n a i s  d e  a t e n d i me n t o  e  a  g e s t ã o  d o  

f a t u r a me n t o ,  a r r e c a d a ç ã o  e  c o b r a n ç a .  

 

A  e mp r e s a  d e s e n v o l v e  u ma  s é r i e  d e  i n s t r u me n t o s  n o  s e n t i d o  d e  c o n h e c e r  

o  s e u  m e r c a d o  e  a s  n e c e s s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d e  c a d a  u ma  d e  s u a s  

c l a s s e s  d e  c o n s u mi d o r e s .  A s  i n f o r ma ç õ e s  p r o v e n i e n t e s  d e s t e s  

i n s t r u me n t o s  d e s d o b r a m- s e  n o  p l a n e j a me n t o  d a  e mp r e sa  e m u m a  s é r i e  d e  

a ç õ e s  q u e  e n v o l v e m  t o d o s  o s  s e u s  c o l ab o r a d o r e s  e  d i r i g e n t e s .  A  p a r t i r  

d a í  s ã o  i mp l a n t a d a s  a s  me l h o r i a s  n e c e s s á r i a s  na  e s t r u t u r a  e  n os  

p r o c e s s o s  c o me r c i a i s ,  d e f o r ma  a  a t e n d e r  à s  d e ma n d a s  d o s  c l i e n t e s .  P a r a  

c o n s o l i da r  a  r e l a ç ã o  c o m c l i e n t e s  e  d i v u l ga r  s u a s  aç õ e s ,  a  e mp r e s a  

u t i l i z a  os  c a n a i s  d e  c om u n i c a ç ã o ,  a l é m  d a  mí d i a  e spon t â n e a  e  

c a mp a n h a s  p u b l i c i t á r i a s .   

 

C o mo  é  u ma  e mp r e s a  c o n c e ss i o n á r i a  d e  u m s e r v i ç o  p ú b l i c o  e s s e n c i a l ,  a  

e mp r e s a  e s t á  s u j e i t a  à  c o n t e s t a ç ã o  p úb l i c a  da  qua l idade  d e s t e  s e r v i ç o ,  

s e n d o  f i s c a l i z a d a  n o  c u mp r i me n t o  d e  sua s  ob r igações  p e l a  AN EEL,  

i nc l u s i ve  no  que  t a nge  o  a t e nd i me n t o  à s  r e c l a ma ç õ e s  d e  s e u s  c l i e n t e s .  

De  a c o r d o  c o m d a d o s  d i sp o n í v e i s  e m  s e u  b a l a n ç o  s o c i a l  d o  e x e r c í c i o  de  

2 0 0 4 ,  n e s t e  a n o ,  a  C o e lb a  r e c eb e u  27 . 2 9 4  r e c l a ma ç õ es  e / o u  c r í t i c a s  d e  

s e u s  c l i e n t e s ,  s e n d o  t o d a s  e l a s  d e v i da me n t e  a t e nd i da s  ou  so l uc i ona da s .  

 

A  a t i v i d a d e  d e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a  é  na t u r a l me n t e  

i mp a c t a n t e  d o  me i o  a mb i e n t e ,  p e l a  u t i l i z a ç ã o  d e  ma t e r i a i s  p o l u e n t es  

c o mo  ó l e o  mi n e r a l  i s o l a n t e ,  n e c e s s i d a d e  d e  s u p r e s são  v e g e t a l  p a r a  



 65

c ons t ruç ã o  de  nova s  l i nha s ,  i n t e r f e r ê n c i a  c om a  a rbo r i z a ç ã o  u r b a n a  e  

p r e s s ã o  pe l a  u t i l i z a ç ã o  d e  r e c u r s o s  na t u r a i s  co mo  c r u z e t a s  d e  ma d e i r a .  

P o r  e s t e  m o t i v o ,  e  p o r  s u a  r e l e v â n c i a ,  a  a t e n ç ã o  c om o  me i o  a m b i e n t e  é  

u m d o s  f o c o s  d o  p r o g r a ma  d e  r e s p o ns ab i l i d a d e  s o c i a l  da  Coe lba .  

 

V á r i a s  a ç õ e s  f o r a m  e x e c u t a d a s  p e l a  C o e l b a  a  f i m d e  r e d u z i r  o  i mp a c t o  

i n e r e n t e  à  s u a  a t i v i d a d e .  D e n t r e  e l a s  d e s t a c a m - s e :  

 

a )  P r o d u ç ã o  ma i s  l i m p a  –  C o n s i s t e  na  ap l i c a ç ã o  c on t í nua  de  uma  

e s t r a t é g i a  e c o n ô m i c a  e  e c o l ó g i ca  i n t eg rada  aos  p rodu tos  e  

p r o c e s s o s ,  o b j e t i v a n d o  a u me n t a r  a  e f i c i ê n c i a  n o  u s o  d e  ma t é r i a s  

p r i ma s ,  á g u a  e  e ne r g i a ,  a t r a v é s  da  nã o  u t i l i z a ç ã o ,  mi n i mi z a ç ã o  ou  

r e c i c l a g e m  d e  r e s í d u o s  g e r a d o s  e m t o d o s  s e u s  s e t o r e s  p r o d u t i v o s .  

 

b )  U t i l i z a ç ão  d e  ma t e r i a i s  a l t e r n a t i v o s  –  s u b s t i t u i ç ã o  d a  u t i l i z a ç ão  

de  c ruz e t a s  de  ma de i r a  p o r  c ruz e t a s  de  conc re to ,  r eduz indo  em 

3 7 %  o  c o n s u mo  d e s t e  ma t e r i a l  e m r e l a ç ã o  a o  a no  a n t e r i o r ,  

d i mi n u i n d o  a  p r e s s ã o  s ob r e  a  f l o r e s t a  a ma z ô n i c a ,  t r a d i c i o n a l  

f o r n e c e do r a  d o  p r o d u t o .  

 

c )  R e d u ç ã o  d a  f a i x a  d e  s e r v i d ã o  –  r e d u ç ã o  s i g n i f i c a t i va  d a  l a r g u r a  

d a  f a i x a  d e  s up r e s s ã o  d e  v e ge t a ç ã o ,  d i mi nu i ndo  qua n t i da de  de  

á r v o r e s  r e t i r a d a s  c o m  o  i n t u i t o  d e  e v i t a r  a  i n t e r f e r ê nc i a  d e  s u a s  

c op a s  c om  a s  l i nha s  de  d i s t r i b u i ç ã o  de  e ne rg i a .  

 

d )  I mp l a n t a ç ã o  d o  S i s t e ma  d e  G e s t ã o  A mb i e n t a l  –  E m  ma rç o  de  

2 0 0 4 ,  a  e mp r e s a  d e u  i n í c i o  a  i m p l a n t a ç ã o  d o  S i s t e ma ,  q u e  

a l i c e r ç a d o  n a  I S O 1 4 . 0 0 0 ,  N o r ma  q u e  c e r t i f i c a  a  q u a l i d a d e  da  

g e s t ã o  a mb i e n t a l ,  v i s a  c o o r d e n a r  e  mo n i t o r a r  o s  e s fo r ç o s  p a r a  

r e d u z i r  o s  i mp a c t o s  a mb i e n t a i s  c a u s a d o s  p o r  s u a  a t i v i d a d e .  

 

A  a ç ã o  j u n t o  à  c o mu n i d a d e  é  o  i t e m  d e  m a i o r  v i s ib i l i da d e  d o  s e u  

p r o g r a ma  d e  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e  t e m  f o c o  e m t r ê s  á r e a s :  e d u c a ç ã o ,  
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me i o  a m b i e n t e  e  c u l t u r a .  A  e mp r e s a  t a mb é m  i n v e s t e  na  r e a l i z a ç ã o  de  

p r o j e t o s  so c i a i s  r e l a c i o n a d o s  à  d i s t r i b u i ç ã o  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .  

 

O  p roces so  de  de f i n i ção  da s  a ções  e  p r o j e t o s  r e a l i zados  j un to  à  

c o mu n i d a d e  i n c l u i  a  p a r t i c i p a ç ã o  d a s  p a r t e s  e nv o l v id a s ,  c o mo 

l i d e r a n ç a s  c o mu n i t á r i a s ,  a s s o c i a ç õe s  d e  b a i r r o  e  d e  c l a s s e s ,  c on s e l h o s  

de  c onsumi do re s ,  r ep r e se n t a n t e s  d o  g o v e r n o  e  o u t r a s  e mp r e sa s .  Pa r a  

i d e n t i f i c a r  a s  ne c e s s i d a d e s  d a  c o mun i d a d e  a  C o e l b a  r e a l i z a  e ve n t o s  e  

r e u n i õ e s  e  p r o mo v e  e n c o n t r o s  c o m o r g a n i z a ç õe s  a t u a n t e s  n a  á r e a  s o c i a l ,  

a l é m d e  e n c o me n d a r  p e s q u i s a s  e sp e c í f i c a s .  

 

De n t r e  o s  p ro j e t o s  soc i a i s  r e l a c i ona dos  á  d i s t r i b u i ç ã o  de  e ne rg i a  

e l é t r i c a  ma i s  r e l e v a n t e s  p o d e - s e  c i t a r  o  P rog ra ma  Luz  p a r a  T odos ,  

r e a l i z a do  e m c on j un t o  c om  os  Gove r n o s  F e d e r a l  e  E s t a d u a l ,  c o m o  

o b j e t i v o  d e  l e v a r  e n e r g i a  p a r a  a s  p op u l a ç õ e s  r u r a i s  q u e  a i n d a  n ã o  p o d e m  

usu f ru i r  dos  b e ne f í c i o s  do  u so  da  e n e r g i a  e l é t r i c a .  Po r é m,  c o m o  e s t a s  

p o p u l a ç õ e s ,  e m s u a  ma i o r i a ,  s ã o  mu i t o  ca r en t e s ,  o  choque  en t r e  e s t a s  

d u a s  r e a l i d a d e s  d i s t i n t a s  o c a s i o n o u  uma  s i t u a ç ã o  p a r a d ox a l :  a s  f a mí l i a s  

r e c eb i a m  o  f o r n e c i me n t o  d e  e n e r g i a ,  ma s  n ã o  t i n h a m  r e n d a  s u f i c i e n t e  

p a r a  p a g a r  p e l o  s e u  u s o .  E s t e  f a t o  m o t i v o u  u m n o v o  p r o g r a ma  a  n í v e l  

f e d e r a l ,  a i n d a  e m  f a s e  d e  i mp l a n t a ç ã o ,  d e n o mi n a d o  “E l o s ” ,  q u e  v i s a  

c r i a r  c o nd i ç õ e s  a t r a v é s  d a  i d e n t i f i c aç ã o  d e  c o mp e t ên c i a s  l oc a i s  p a r a  a  

g e r a ç ã o  d e  r e n d a  n e s t a s  c o mu n i d a d e s  p o r  m e i o  d o  u s o  p r o d u t i v o  d a  

e n e r g i a ,  p r o mo v e n d o  v e r d a d e i r a me n t e  a  sua  i nc l u sã o  soc i a l ,  a o  i nvé s  de  

ap e n a s  c i t á - l a s  e m e s t a t í s t i c a s  g o v e r n a me n t a i s  d e  cu n h o  p o l í t i c o .  

 

O s  p r o j e t o s  s o c i a i s  c o m  f o c o  n a  e d u c a ç ã o  v i s a m  s e n s ib i l i z a r  a s  

c o mu n i d a d e s  p a r a  o  u s o  r e sp o n s á v e l  da  ene rg i a  e l é t r i c a ,  ev i t ando  

d e sp e r d í c i o s ,  a c i d e n t e s  e  o  c o r t e  n o  fo r n e c i me n t o .  U m d o s  p r o j e t o s  ma i s  

p r e mi a d o s  c o m e s t e  f o c o ,  o  “ A g e n t e  C o e lb a ”  t e m  c o mo  ob j e t i v o  a d e q u a r  

o  v a l o r  da  c o n t a  de  e n e r g i a  à  c a p a c i d ad e  d e  p a g a me n t o  d e s t e s  u s u á r i o s .  

O  a ge n t e ,  r e c ru t a do  na  p róp r i a  c omu n i da de  p a r a  r e duz i r  a s  r e s i s t ênc i a s  

e m r e l a ç ã o  a  e s t e  t i p o  d e  a t u a ç ã o ,  o f e r e c e  s e r v i ç o s  c om o  f i n a n c i a me n t o  

d o  p a d r ã o  d e  me d i ç ã o ,  c a d a s t r a me n t o  c o mo  c o n s u mi d o r  d e  b a i x a  r e n d a ,  
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nova s  l i ga ç õe s ,  r e l i ga ç õe s ,  p a r c e l a me n t o  de  déb i t o s  e  a l t e r a ç ã o  de  

c a d a s t r o ,  e n t r e  o u t r o s .  A  r e c ep t i v i da d e  d o  p r o j e t o  n a s  c o mu n i d a d e s  é  

t ã o  g r a n de  q u e  c h e g o u  a  a t i n g i r  9 3 ,6 4 %  d e  s a t i s f a ç ão  c o m o  t r a b a l ho  

d o s  a g e n t e s .  P e l a  s u a  e f i c á c i a ,  o  P r o j e t o  A ge n t e  C oe lb a  f o i  e sc o l h i d o  

p e l a  U S A I D  c o mo  m o d e l o  m u n d i a l  d e  e l e t r i f i c a ç ã o  e m  á r e a s  c a r e n t e s ,  

t e n d o  s i d o  a p r e s e n t a d o  e m s e mi n á r io s  p romov ido  p e l a  ONU,  e m  ma rço  

de  2004 ,  na  Áf r i c a  do  Su l  (C OE L B A,2005 ) .  

 

J á  o s  p r o j e t o s  c o m f o c o  n a  c u l t u r a  r e s u me m- s e  a  p a t r o c í n i o s  a  p e ç a s  d e  

t e a t r o ,  ma n i f e s t a ç õ e s  c u l t u r a i s  da  e xp re s sã o  a r t í s t i c a  b a i a na ,  

p r i n c ip a l me n t e  e m mu n i c í p i o s  d o  i n t e r i o r  do  Es t ado ,  e sp e t ácu lo s  

c i r c e n c e s  e  c o n c e r t o s  p op u l a r e s  d a  o r q u e s t r a  s i n f ô n i c a  d a  UFB A.  

 

A  C o e l b a  t a mb é m  f o i  a  p r i me i r a  c o n c e s s i o ná r i a  d e  e ne r g i a  d o  N o r t e -

N o r d e s t e  a  o f e r e c e r  a  s e us  c o n s u mi d o r e s  a  op ç ã o  d e  c o n t a  e m B r a i l l e ,  

r e c eb e n do  p o r  e s t a  i n i c i a t i v a  o  P r ê mi o  D e s t a q u e  n o  M a r k e t i ng  2 0 0 4 ,  d a  

A s s o c i a ç ã o  B r a s i l e i r a  d e  M a r ke t i n g  &  N e g ó c i o s  ( A B M N) ,  c o m o  c a s e  

v e n c e d o r  n a  c a t e g o r i a  I n d ú s t r i a  d e  E n e r g i a .  Ap e s a r  d a  p r e mi a ç ã o ,  o  

p r o j e t o  a i n d a  n ã o  o b t e v e  a  a d e s ã o  e sp e r a d a ,  c o n t a n do  a t é  o  f i n a l  d e  

2 0 0 4 ,  c o m  ap e n a s  2 2  c o n s u mi d o r e s  c a d a s t r a d o s .  

 

C o mo  p r i n c ip a i s  b e n e f í c i o s  ob t i d o s  p e l a  C o e l b a  p o r  s u a s  p r á t i c a s  

s o c i a l me n t e  r e s p ons á v e i s ,  f o r a m c i t a d a s  a  d i mi n u i ç ão  d e  c o n f l i t o s  p e l a  

me l h o r i a  d o  r e l a c i o n a me n t o  c o m a  c o mu n i d a d e  e  a  v a lo r i z a ç ã o  d a  

i ma g e m  i n s t i t uc i o n a l  e  d a  m a rc a ,  e v i d e n c i a d a  p o r  p esq u i s a s  

encome ndadas  p e l a  Un idade  de  Re s po n s a b i l i da d e  S ó c i o - A mb i e n t a l  da  

e mp r e s a .  

 

R e c o n h e c e n d o  a  C o e l b a  c o m o  u m  c a s o  d e  s u c e s s o  n a  i mp l a n t a ç ã o  d e  

P r o g r a ma s  d e  R e sp o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  E mp r e s a r i a l ,  r e s t a  d e f i n i r  o  q u e  

d e v e  s e r  ap r o v e i t a d o  c o m o  e x e mp l o  d a s  b o a s  p r á t i c a s  c o rp o r a t i v a s  
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c o n s t a n t e s  d o  c u r r í c u l o  p r o p o s t o  p a r a  o  e n s i n o  d o  t e ma ,  c o n f o r me  

ob j e t i v o  d o  p r e s e n t e  e s t u d o 2.  

 

N e s t e  s e n t i d o  p o d e - s e  c i t a r  a  t o t a l  ade r ênc i a  à  me todo log i a  

d e s e n v o l v i d a  p e l o  I n s t i t u t o  E t h o s ,  i n c l u s i v e  c r i ando  g rup os  de  t r ab a l ho  

p a r a  c a d a  u m  d o s  7  t óp i c o s  e m  q u e  e s t ã o  d i v i d i dos  s e us  i nd i c a do re s ,  

a l é m d o  c o mp r o m e t i me n t o  d a  a l t a  a d mi n i s t r a ç ã o ,  c o m a  p a r t i c i p a ç ã o  d o  

p r e s i d e n t e  d a  h o l d i n g ,  s e mp r e  q u e  p o s s í v e l ,  n o s  e v e n t o s  d e  ap r e se n t a ç ã o  

d e  r e s u l t a d o s  d o  P r o g r a ma  e  s e n s ib i l i z a ç ã o  d o  púb l i c o  i n t e r n o .  

 

T a mb é m d e v e  s e r  t o ma d a  c o mo  r e f e r ê n c i a ,  a  i n t e g r a ç ão  d a  C o e lb a  c o m 

s u a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  e  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e s t a s  n a  d e f i n i ç ã o  d o s  

p r o j e t o s  d o  s e u  i n t e r e s s e ,  p r i n c i p a l me n t e  o s  r e a l i za d o s  e m  c o n j u n t o  c o m  

a s  c o mun i d a d e s .   

 

P o r  f i m,  a  t r a n sp a r ê n c i a  d a s  a ç õ e s  da  e mp r e s a ,  q u e  p ub l i c a  s e u  B a l a n ç o  

S o c i a l  a  c i n c o  a n o s ,  p r e s t a n d o  c o n t a s  p a r a  a  s o c i e da d e  d e  s u a s  

a t i v i da de s  e  c on t r i b u i ndo  p a r a  uma  ma i o r  c onsc i ê nc i a  c o l e t i va  sob re  a s  

q u e s t õ e s  s ó c i o - a mb i e n t a i s .  

 

2.3.2 Monsanto 
 

F u n d a d a  e m 1 9 0 1 ,  a  M o n s a n t o ,  o u t r a  e mp r e s a  p e s q u i s ad a  n e s t a  

d i s s e r t a ç ã o ,  p o s s u i  a t u a l me n t e  1 4  mi l  f u n c i o n á r i o s  n o  mun d o  t o d o  e  

f a t u r a  U S $  5 , 5  b i l h õ e s  a n u a i s  a t u a n d o  n o  d e s e n v o l v ime n t o  d e  p r o d u t o s  

p a r a  o  s e t o r  a g r í c o l a  c o m o  h e rb i c i d a s  e  s e me n t e s  m od i f i c a d a s  p o r  

me l h o r a me n t o  c o n v e n c i o n a l  o u  p o r  b i o t e c no l og i a .  Pe lo  f a t o  do  nome  da  

e mp r e s a  e s t a r  mu i t o  a s s o c i a d o  a o s  t r an sgên i cos ,  i s t o  a cab a  ge r ando  um 

f o r t e  p r e c o n c e i t o  e m r e l a ç ã o  à  s u a  a t i v i d a d e ,  d e v i do  a o  

                                                 
2  É claro que uma análise mais detalhada e histórica (ao longo de alguns anos de programas de 

RSE) seria necessária para efetivamente compreender os comos e os porquês de uma adesão efetiva 

da COELBA  ao paradigma da responsabilidade social. No entanto, tal análise fugiria do propósito e 

das possibilidades do projeto de pesquisa que resultou nesta dissertação. 
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d e s c o n h e c i me n t o  d a  s u a  o p e r a ç ã o  p o r  p a r t e  d o  p ú b l i co  e m  g e r a l .  

S e g u n d o  o  r e l a t o  d a  c o l a b o r a d o r a  e n t r e v i s t a d a ,  c h e go u  a  s u r g i r  u m  

b o a t o  n a  c o mu n i d a d e  d e  q u e  a  e mp r e sa  p os su í a  “p l a n t a ç õe s  sub t e r r â ne a s  

d e  p l a n t a s  p r o i b i d a s ” ,  c o n f i r ma n d o  a  p r e s e n ç a  d a  e mp r e s a  n o  i ma g i n á r i o  

p o p u l a r  

 

D e  f a t o ,  a s  a ç õ e s  d e  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  da  M o ns a n t o  f i c a m  a  c a r g o  

d e  u ma  u n i d a d e  s u b o r d i n a d a  a o  d e p ar t a me n t o  d e  s e g u ra n ç a ,  q u a l i d a d e  e  

me i o  a m b i e n t e ,  c o m u ma  f u n c i o n á r i a  d e d i c a d a  e m t e m po  i n t e g r a l .  O  

p l a n e j a m e n t o  e  o  o r ç a me n t o  d a s  a ç õ e s  p r e v i s t a s  p a r a  o  a n o  f i s c a l  q u e  

v a i  d e  s e t e mb r o  a  a g o s t o ,  s ã o  e l a b o ra d o s  e m p a r c e r i a  c o m o r g a n i z a ç õ e s  

n ã o  g o v e r n a me n t a i s  a t u a n t e s  n a s  c o mu n i d a d e s  c i r c u n v i z i n h a s  à  f áb r i c a .  

Ap ó s  a  a n á l i s e  p e l o  d ep a r t a me n t o  r e sp o n s á v e l ,  a s  p rop o s t a s  s ã o  

s u b me t i d a s  à  ma t r i z  d a  e mp r e s a  e m S a i n t  L o u i s  –  E U A,  a  q u a l  a p r o v a  o u  

n ã o  a  s ua  e x e c uç ã o .  C a s o  s e j a  ap r o v ad a ,  a  i n i c i a t i va  é  c us t e ad a  p e l o  

f u n d o  mu n d i a l  d a  M o n s a n t o ,  d e n o mi n a d o  M ons an t o  Fund ,  c r i ado  p a r a  

c u s t e a r  o s  p r o j e t o s  so c i a i s  d a  e mp r e s a  a o  r e d o r  d o  mun d o .  

 

A n a l i s a n d o  o  s e u  b a l a n ç o  s o c i a l  d e n o mi n a d o  P e r f i l  So c i a l  2 0 0 5 ,  é  

p os s íve l  ob se rva r  que ,  ap e sa r  de  t a mb é m s e  b a se a r  nos  Ind i c a do re s  

E thos ,  a  Monsan to  t r a t a  o  t ema  da  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  de  fo rma  

p r ó p r i a  e  c o n s i d e r a n d o  a sp e c t o s  e sp e c í f i c o s  r e l a c i on a d o s  à  su a  

a t i v i d a d e ,  c o n f o r m e  l i s t a d o  a  s e g u i r :  

 

 R e l a c i o n a me n t o  c o m o  p ú b l i c o  i n t e r n o ;  

 P r e v e n ç ã o  d e  r i s c o s ;  

 M e i o  a mb i e n t e ;  

 I n o v a ç ã o ;  

 R e l a c i o na me n t o  c o m a s  c o m u n i d a d e s ;  

 R e l a c i o n a me n t o  c o m c l i e n t e s ,  f o r n e c e d o r e s ,  ó r g ã o s  púb l i c o s ,  

i n s t i t u i ç õe s  e mp r e s a r i a i s  e  c i e n t í f i c a s .  

 

A  b o a  r e l a ç ã o  c om s e u  p ú b l i c o  i n t e rn o  f e z  c o m q u e  a  M o n s a n t o  f o s s e  

r e c o n h e c i d a  c o mo  u m b o m l u g a r  p a r a  t r ab a l h a r  p o r  d iv e r s a s  p ub l i c a ç õ es  
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e sp e c i a l i z a d a s ,  c om o  a  R e v i s t a  E x a me  e  a  R e v i s t a  V oc ê  S . A .  T a mb é m  

f o i  c o n s i d e r a d a  u ma  d a s  1 0 0  me l h o re s  e mp r e s a s  d a  A mé r i c a  L a t i n a  

n e s t e  q u e s i t o  s egundo  o  p róp r io  G r e a t  P l a c e  t o  W o r k  In s t i t u t e ,  

o r g a n i z a ç ã o  a me r i c a n a  q u e  c r i o u  a  m e t o d o l o g i a  u t i l i z a da  p e l a s  r e v i s t a s  

c i t a d a s .  E s t e s  r e c o n h e c i me n t o s  r a t i f i c a r a m a  p e r c epç ã o  d a  d i r e t o r i a  d a  

e mp r e s a  s o b r e  o s  e f e i t o s  pos i t i v os  j u n t o  a o s  c o l ab o ra do r e s  ob t i d o s  c o m  

a  c o mu n i c a ç ã o ,  t r a b a l h o  e m e q u i p e ,  i n v e s t i me n t o  e m t r e i n a me n t o  e  a s  

op o r t u n i d a d e s  d e  d e s e n v o l v i me n t o  p ro f i s s i ona l ,  de t ec t ados  p e l a  

p e s q u i s a  i n t e r n a  s ob r e  c l i m a  o r g an i z a c i ona l  c onduz ida  p e l a  e mp re sa  a  

n í v e l  mu n d i a l 3.  

 

A l é m d a  p e s q u i s a ,  a  e mp r e s a  t a mb é m  p r o mo v e  o u t r a s  aç õ e s  v i s a n d o  à  

s a t i s f a ç ã o  do  s e u  p úb l i c o  i n t e rno ,  c omo  a  r e a l i z a ç ão  d e  e v e n t o s  

c o n s t a n t e s  e n t r e  d i r e t o r e s ,  g e r e n t e s  e  l í d e r e s  e n v o l v i d o s  c o m g e s t ã o  d e  

p e s s o a s ,  v i s a n d o  d e s c o b r i r  n o v a s  ma n e i r a s  de  i den t i f i c a r  e  de senvo lve r  

o  t a l e n t o  e  o  p o t e n c i a l  d e  c a d a  f u n c i o n á r i o ,  o s  me lh o r e s  me i o s  p a r a  

f o r t a l e c e r  a  i n t e g ra ç ã o  e  i nc e n t i va r  o  a l c a n c e  d o  eq u i l í b r i o  e n t r e  v i d a  

p e s s o a l  e  t r a ba l ho .  A  e m p r e s a  ma n t é m o s  c h a ma d o s  “ Co m i t ê s  de  

Q u a l i d a de  d e  V i d a ” ,  q u e  c o mp o s t o s  p o r  v o l u n t á r i o s  da s  d i v e r s a s  

u n i d a d e s  e  p a t r o c i n a d o s  p e l a  e mp r e s a ,  o r g a n i z a m p a s s e i o s ,  c a m i n h a d a s  

e c o l óg i c a s ,  t o rne i o s  e sp o r t i vos ,  f e s t a s  t e m á t i c a s  e  vá r i a s  ou t r a s  

a t i v i d a d es .   

 

O u t r o s  b e n é f i c o s  t a mb é m s ã o  d i g n o s  d e  n o t a ,  c o mo  a  c o n t r i b u i ç ã o  d a  

e mp r e s a  a o  f u n d o  d e  p r e v i d ê n c i a  d os  f u n c i o n á r i o s  n a  p r op o r ç ã o  d e  1 , 5  

p a r a  1 ,  o  F a mi l y  D ay ,  q u e  u ma  v e z  p o r  a n o  p r o m o v e  a  v i s i t a  d a s  

f a mí l i a s  a o  a mb i e n t e  d e  t r a b a l h o  dos  fu n c i o n á r i o s  e  a  u n i v e r s i d a de  

c o rp o r a t i v a  d e n o m i n a d a  “ A c a d e mi a  Mo n sa n t o ”  q u e ,  e m  u m  a n o  e  me i o ,  

t r e i n o u  ma i s  d e  1 5 0 0  p e s s o a s  e m c u r s o s  q u e  v ã o  d e s de  o  ma n u s e i o  d e  

                                                 
3 É verdade que as metodologias de caráter mais publicitário e não acadêmico usadas por tais 

revistas são um fator crítico na avaliação das conclusões a que chegam. Estudos (por exemplo, de 

natureza etnográfica) seriam necessários para aprofundar tais conclusões. 
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e x t i n t o r e s  d e  i n c ê n d i o  a t é  n o ç õ e s  b á s i c a s  de  ge r e nc i a me n t o  de  p e s soa s  

( MON SAN T O, 2 0 0 5 ) .  

 

A  e mp r e s a  p o s s u i  u ma  P o l í t i c a  A mb i e n t a l  o n de  o  s e u  f o c o  p r i n c i p a l  é  a  

o b t e n ç ã o  d e  ma i o r  p r o d u t i v i d a d e ,  d i mi n u i n d o  o s  i mp ac t o s  s ob r e  o s  

r e c u r s o s  n a t u r a i s ,  p r i n c ip a l me n t e  o s  n ã o  r e n o v á v e i s .  Pa r a  a l c a n ç a r  e s t e  

ob j e t i v o ,  a  M o n s a n t o  u t i l i z a  v á r i o s  m e c a n i s mos ,  d e sd e  a  s u b s t i t u i ç ã o  d e  

e q u i p a me n t o s  p o r  mo d e l o s  ma i s  e f i c i e n t e s  a t é  a  i mp la n t a ç ã o  d e  

p r o c e s s o s  d e  r e c i c l a g e m d e  ma t e r i a i s .  

 

U m e x e mp l o  b e m s u c e d i d o  d e s t a  p o l í t i c a  f o i  a  u t i l i zação  de  um novo  

t i p o  d e  c a t a l i s a d o r  d e  p l a t i n a ,  d e se n v o l v i d o  p e l o s  p e sq u i s a d o r e s  d a  

ma t r i z ,  q u e  p e r mi t i u  a  r e duç ã o  d e  q u a s e  5 0%  d o s  e f l u e n t e s  l í q u i d o s  

g e r a d o s  p e l a  f áb r i c a  d e  Sã o  J o s é  dos  Campos  –  SP .  A  f áb r i ca  de  

C a ma ç a r i ,  v i s i t a da  p e l o  a u t o r ,  t a m b é m i n v e s t e  e m t ec n o l o g i a  l i mp a ,  

t e n d o  r e a l i z a d o ,  e m  c o n j u n t o  c o m a  U n i ve r s i d a d e  F e de r a l  d a  B a h i a ,  u m 

p r o j e t o  q u e  d e s e n v o l v e u  a l t e r n a t i v a s  de  r e u t i l i z a ç ão  dos  r e s í duos  

g e r a d o s  n o s  p r o c e s s o s  d e  ma n u f a t u r a  c o mo  ma t é r i a s  p r i ma s  e m o u t r o s  

p roce s sos  p rodu t i vos .  Ações  como  e s t a s  e s t ã o  t o t a l me n t e  d e  a c o r d o  c o m 

o s  c o n c e i t o s  d e  e c o l o g i a  i n d u s t r i a l ,  con fo r me  de f end i dos  p o r  K ip e r s tok  

( 1 9 9 9 ) ,  e  t a mb é m a l i n h a d o s  c o m  a  exp lo r ação  da  i novação  e  sua  

c o n e x ã o  c o m a s  me l h o r i a s  a mb i e n t a i s  e  a  p r o d u t i v i d ad e  d e  r e c u r s os ,  

c o n f o r me  c i t a d o  p o r  Po r t e r  &  Va n  d e r  L i n d e  ( 1 9 9 5 ) ,  d e mo n s t r a n d o  a  

d i sp o s i ç ã o  d a  e mp r e s a  n a  b u s c a  p o r  u m a mb i e n t e  ma i s  e q u i l i b r a d o .  

 

A i n d a  c o n s i d e r a n d o  o s  a s p e c t o s  r e l a t i v o s  a o  m e i o  a mb i e n t e  d a s  a ç õ e s  d e  

r e sp o n s ab i l i da d e  s o c i a l  d a  M o n s a n t o ,  é  i mp o s s í v e l  de i x a r  d e  m e n c i o n a r  

a  q u e s t ã o  d o s  o r g a n i s mo s  g e n e t i c a m e n t e  mod i f i c a d o s ,  o u  s i mp l e s me n t e  

O G M s .  A p e s a r  d e  s e r  u m a s s u n t o  e x t r e ma me n t e  s e n s í ve l  e  c o m p l e x o ,  

o b v i a me n t e  a  a n á l i s e  c r í t i c a  d e  s e u s  p ró s  e  con t r a s  não  é  ob j e to  de s t a  

d i s s e r t a ç ã o ,  ma s  a  e mp r e s a ,  n o  s e u  Pe r f i l  Soc i a l  2005 ,  f a z  ques t ão  de  

e n f a t i z a r  q u e  e x i s t e  u m c o n t r o l e  r ig o r o so  d e s t e s  p ro d u t o s  e  o s  me s mo s  

s ã o  s e mp r e  a v a l i a d o s  d e  f o r ma  c r i t e r i o s a  a n t e s  d a  su a  c o me r c i a l i za ç ã o ,  

c o n f o r me  p r e c e i t o s  d a  Or g a n i zação  mund ia l  de  Saúde  –  OMS 
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( M ON S AN T O , 2 0 0 5 ) .  É  c l a r o  q u e  e x i s t e m c o n t r o v é r s i a s  e  i nc e r t e z a s  

c i e n t í f i c a s  q u a n t o  a o  u s o  d e  t r a n s g ê n i cos  e  s e us  r i s c os  na  a g r i c u l t u r a  e  

n a  a l i me n t a ç ã o  hu ma n a ,  ma s  n o s s a  p r e oc up a ç ã o ,  c o m a  e n t r e v i s t a  

r e a l i z a d a ,  f o i  a  d e  c o n s t i t u i r  u m  r e p e r t ó r i o  d e  a ç õe s  d a  e mp r e s a  n o  

c a mp o  d a  r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l 4.  

 

C o mo  p r i n c i p a l  b e n e f í c i o  c i t a d o  p e l a  e mp r e s a ,  p e l a  u t i l i z a ç ã o  d e  

v a r i e da d e s  d e  p l a n t a s  mo d i f i c a d a s  g en e t i ca me n t e ,  e s t á  a  r edução  do  u so  

d e  d e f e n s i v o s  a g r í c o l a s  p e l a  ma i o r  r e s i s t ê n c i a  a  p r a g a s ,  r e s u l t a n d o  e m  

u ma  me n o r  c o n t a mi n a ç ã o  d o  s o l o  e  d a  á g u a ,  a l é m d a  d i mi n u i ç ã o  d a  

e xp o s i ç ã o  d o s  a g r i c u l t o r e s  a o s  c o mp o n e n t e s  t ó x i c o s  p r e s e n t e s  e m 

in se t i c i da s  e  he rb i c ida s .  Segundo  a  emp r e s a ,  e s t a s  v a r i e d a d e s  t a mb é m 

p o s s u e m u ma  p r o d u t i v i dade  e  qua l i dade  nu t r i c i ona l  ma io r ,  con t r i bu indo  

p a r a  a u m e n t a r  a  p r o d u ç ã o  a g r í c o l a  e  a t e n d e r  a  d e ma nd a  c r e s c e n t e  p o r  

a l i me n t o s .  

 

A s  a ç õ e s  s o c i a i s  d a  M o n s a n t o  s ã o  d e s t i na d a s  à s  c o mu n i d a d e s  p r ó x i ma s  

da s  un idades  p rodu t i va s  e  v i s am mi no r a r  a s  c a r ê n c i a s  s óc i o - e c o n ômi c a s  

e  d e  s a ú d e  d e s t a s  p o p u l a ç õ e s .  A  p r i nc i p a l  d i r e t r i z  d e s t a s  a ç õ e s  é  o  

a l i n h a me n t o  c o m a s  me t a s  d o  mi l ê n i o  de f i n ida s  no  âmb i to  do  P r o j e to  do  

M i l ê n i o ,  p r o g r a ma  e s p e c i a l me n t e  c o n s t i t u í d o  p e l o  S ec r e t á r i o -Ge r a l  d a  

Orga n i z a ç ã o  da s  N a ç õe s  Un i da s  –  ONU em 2002 ,  pa r a  coo rdena r  e  

e x e c u t a r  a ç õ e s  c on c r e t a s  que  r e v e r ta m o  q u a d r o  d e  fo me ,  mi s é r i a  e  

d o e n ç a s  q u e  a f e t a m  mi l h õ e s  d e  p e s s oa s  e m t odo  o  mundo  (PN UD,2 006 ) .   

 

A s  o i t o  m e t a s  d o  mi l ê n i o  e s t ã o  r e l a c i o n a d a s  a  s e g u i r :  

 

 E r r a d i c a r  a  f o me  e  a  e x t r e m a  p o b r e z a ;  

 A t i n g i r  a  u n i v e r s a l i z a ç ã o  d o  e n s i n o  f u n d a me n t a l ;  

                                                 
4 São inúmeros os movimentos sociais e redes transnacionais que denunciam as atividades da 

MONSANTO quanto aos impactos sócio-ambientais dos transgênicos. Podemos citar, entre outros, a 

Via Campesina e lideranças como José Bové, Focus on the Global South (e Walden Bello), além de 

movimentos ambientalistas e líderes como a ecologista indiana Vandana Shiva. 
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 P r o mo v e r  a  i g u a l da d e  e n t r e  o s  s e x o s  e  a  v a l o r i z a ç ã o  d a  m u l h e r ;  

 R e d u z i r  a  mor t a l i da d e  i n fa n t i l ;  

 M e l h o r a r  a  s a ú d e  da s  g e s t a n t e s ;  

 C o mb a t e r  a  A I D S ,  a  ma l á r i a  e  o u t r a s  d o e n ç a s ;  

 G a r a n t i r  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  a mb i e n t a l ;  

 P r o mo v e r  a  p a r c e r i a  mu n d i a l  p e l o  d e s e n v o l v i me n t o .  

 

Pa r a  a j u da r  a  e r r a d i c a r  a  fo me  e  a  mi s é r i a  ab s o l u t a ,  a  M o n s a n t o  i n ve s t e  

n a  p r o mo ç ã o  d e  p r o j e t o s  a u t o - s u s t en t á v e i s  d e  a l i me n t a ç ã o  e  g e r a ç ã o  d e  

r e n d a ,  c o m o  o  c u l t i v o  d e  h o r t a s  e  po ma r e s  do mi c i l i a r e s ,  b e n e f i c i a n do  

c r i a nç a s  e  a d u l t o s  e m s i t u a ç ã o  d e  r i s c o ,  f r e q ü e n t a dor e s  d o  C e n t r o  de  

F o r ma ç ã o  d a  F a m í l i a ,  o u t r a  i n i c i a t i v a  a s s i s t e n c i a l  d a  e mp r e s a .  P a r a  

me l h o r a r  a  p e r c ep ç ã o  s ob r e  o  c u l t i v o  e  a  i mp o r t â n c i a  d o  c o n s u mo  d e  

v e r d u r a s  e  l e g ume s ,  a  e mp r e s a  t a mb é m  p a t r oc i n a  c u r so s  p a r a  

me r e n d e i r a s ,  c o o r d e n a d o r e s  e  h o r t e i r o s  de  e sc o l a s  mun i c ip a i s  sob re  o  

v a l o r  n u t r i t i v o  d e s t e s  a l i me n t o s .  

 

A  e mp r e s a  ma n t é m  v á r i o s  p r o j e t o s  e d u c a c i o n a i s  c om o  o  e n s i n o  d e  

m ú s i c a  pa r a  c r i a nç a s  s e l e c i o n a d a s  na  c o mu n i d a d e  l o ca l ,  e s c o l i nh a s  de  

e sp o r t e s ,  p a t roc í n i o  de  c u r sos  p r é -v e s t i b u l a r e s  p a ra  a l u n o s  c a r e n t e s ,  

c u s t e i o  da  fo rma ç ã o  un i ve r s i t á r i a  de  e s t uda n t e s  ne g ros ,  i nc l u s i ve  c om 

b o l s a - a ux í l i o  p a r a  c o mp r a  d e  ma t e r i a l  d i dá t i c o ,  o fe r t a  d e  c u r s o s  

p r o f i s s i o n a l i z a n t e s ,  a l é m d o  P r o g r a ma  M o n s a n t o  n a  Es c o l a .  

 

O  P r o g r a ma  M o n s a n t o  n a  E s c o l a  é  a  p r i n c ip a l  i n i c i a t i v a  d a  e mp r e s a  n a  

á r e a  e d uc a c i o n a l  e  v i s a  me l h o r a r  a  q u a l i d a de  d o  e n s i n o  n a s  e s c o l a s  

p úb l i c a s  l oc a l i z a da s  na  v i z i nha nç a  de  sua s  un idades  i ndus t r i a i s  e  

c o n t e mp l a  a ç õ e s  que  p r e t e nd e m a u m e n t a r  a  a u t o - e s t i ma  e  a  q ua l i d a d e  d e  

v i d a  d e  t o d a  a  c o mu n i d a d e .  D e n t r e  a s  a ç õe s  d o  P r o g ra ma  e s t ã o  a  

l i mp e z a  e  p i n t u r a  d e  e s c o l a s ,  a  r e a l i z a ç ã o  d e  p a l e s t r a s  s o b r e  e d uc a ç ã o  e  

o u t r o s  t e ma s  d o  i n t e r e s s e  d o  p ú b l i c o  a l v o  e  a u l a s  de  i n fo r má t i c a .  V a l e  

r e s s a l t a r  q u e  t o d a s  e s t a s  a ç õ e s  c o n ta m  c o m o  t r a b a lh o  v o l u n t á r i o  d o s  

f u n c i o n á r i o s  d a  e m p r e s a ,  q u e  e m a l guns  c a sos ,  p ode m oc o r r e r  a t é  

me s mo  d u r a n t e  o  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o .  
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A n a l i s a n d o  ma i s  p r o f u n d a me n t e  a s  a ções  da  Monsan to  j un to  à s  

c o mu n i d a d e s ,  p e r c e b e - s e  q ue  a p e s a r  d e  a l g u m a s  a ç õ e s  e sp e c í f i c a s  s e r e m 

d e  c u n h o  a s s i s t e n c i a l i s t a ,  a  e mp r e s a  e s t á  p e r ma n e n te me n t e  p r e o c u p a d a  

c o m a  su s t e n t ab i l i d a d e  d o s  p r o j e to s  que  ap ó i a ,  e  con t ro l a  

s i s t e ma t i c a me n t e  t o d o s  o s  p r o c e s s o s ,  p a r a  ga r an t i r  que  a l c a n c e m  a  a u t o -

s u f i c i ê n c i a .  O  f o c o  n a  e d u c a ç ã o  d a  ma i o r i a  d o s  s e u s  p r o j e t o s  s o c i a i s  

a d v é m d a  c r e n ç a  d a  e mp r e s a  d e  q u e  a  me l h o r i a  d o s  p ad r õ e s  d e  v i d a  d a s  

c o mu n i d a d e s  a t e n d i d a s  s o m e n t e  s e r á  a l c a n ç a da  c o m  s ua s  p r ó p r i a s  mã o s  

e  a  c a p a c i t a ç ã o  é  f u n d a me n t a l  p a r a  e s t e  ob j e t i vo .  Me sm o  a s s i m ,  f o r a m 

r e l a t a d a s  a l g u ma s  d i f i c u l da d e s  n a  o p e r a ç ã o  d e s t e s  p r o g r a ma s ,  d e v i d o  

p r i n c i p a l me n t e  à  r e s i s t ê nc i a  d e  p r o f e s s o r e s  d a s  e s co l a s  p úb l i c a s  

m u n i c ip a i s  a t e n d i d a s ,  o s  q u a i s  ma n i f e s t a r a m s e u  d e sc o n f o r t o  e m  mu d a r  

s e u s  mé t o d o s  d e  e n s i n o .  E s t e s  p r o fe s s o r e s  r e l u t a r a m e m  a s s u mi r  u ma  

p o s t u r a  ma i s  p r ó - a t i v a  p e r a n t e  s e u s  a l u n o s  e  d e c l a r a r a m sua  i n sa t i s f a ç ã o  

c o m a  p e r sp e c t i v a  d e  t e r e m s e u  t r a ba l h o  a u me n t a d o  sem u m  a c r é s c i mo  

p r op o r c i o n a l  n a s  s u a s  p a r c a s  r e mu n e r a ç õ e s .   

 

À  me d i d a  q u e  o  P r o g r a ma  a v a n ç o u  e  o s  r e s u l t a d o s  n a  fo r ma  d a  r e d u ç ã o  

d o  a b s e n t e í s mo  e  n o  ma i o r  i n t e r e s s e  d o s  a l u n os  c o meç a r a m a  a p a r e c e r ,  a  

m o t i v a ç ã o  d o s  p r o fe s s o r e s  f o i  a l c a nç a d a  e  a s  r e s i s t ê n c i a s  c o me ç a r a m a  

d i mi n u i r ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o  s u c es s o  a l c a n ç a d o  p e lo  P r o g r a ma  e m 

t o d a s  a s  c o mu n i d a d e s  n a s  q u a i s  f o i  i mp l a n t a d o .  

 

U m b o m r e l a c i o n a me n t o  c o m a s  c o m u n ida de s  p róx i ma s  à s  sua s  f áb r i c a s  

é  e s t r a t é g i c o  p a r a  a  Monsa n t o ,  que  como  v imos ,  e s t á  su j e i t a  à  

c o n t e s t a ç ã o  p úb l i c a  d a  su a  a t i v i d a de ,  c a u sa d a  p r i n c ip a l me n t e  p e l o  

d e sc o n h e c i me n t o  d a  p op u l a ç ã o .  Se g u n d o  o  r e l a t o  d a  co l abo r a d o r a  

e n t r e v i s t a d a ,  o  p r i n c ip a l  b e n e f í c i o  ob t i d o  p e l a  e mpr e sa  c o m s u a s  a ç õ e s  

de  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  é  j u s t a me n t e  a  d i mi n u i ç ão  d a  r e s i s t ê nc i a  d a s  

c o mu n i d a d e s  l o c a i s  à  i n s t a l a ç ã o  d a  f áb r i c a  n a s  p r o x i mi d a d e s .  U ma  v e z  

que  e s t a s  p op u l ações  comp reendem me l h o r  a  a t i v i d a d e  d a  e mp r e s a ,  

i n c l u s i v e  p o r  me i o  d e  u m  p r o j e t o  e s p e c í f i c o  d e  v i s i t a s  à  f á b r i c a ,  a  

r e l a ç ã o  e n t r e  a  M o n s a n t o  e  s e u  p úb l i c o  e x t e r n o  f i c a  c a d a  v e z  m e l h o r .  
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D e n t r e  a s  a ç õ e s  d e  r e sp o n s ab i l i da de  soc i a l  da  Monsan t o ,  p ode - se  

c o n s i d e r a r  c o mo  e x e mp l o s  d e  p r á t i c a s  p a s s í v e i s  d e  s e r e m a b o r d a d a s  

c o mo  r e f e r ê n c i a  n u ma  d i s c i p l i n a  v o l t a d a  p a r a  o  e n s in o  d o  t e ma  a  

r e l a ç ã o  c o m a s  c o m u n i d a d e s  v i z i n h a s ,  t r a t a d a  c o mo  e s t r a t é g i c a  p a r a  a  

e mp r e s a ,  a o  i n vé s  d e  me r a me n t e  op e rac iona l  e  co r r i que i r a ,  e  a  

e x i s t ê n c i a  d e  u m f u n d o  d e  ab r a n g ê n c i a  g loba l  pa r a  o  cus t e io  de  sua s  

a ç õ e s  s o c i a i s .  

2.3.3 Caraíba Metais 
 

A  C a r a í ba  M e t a i s  é  u ma  c o mp a n h i a  b r a s i l e i r a ,  h o j e  pe r t e n c e n t e  a o  

G r u p o  P a r a n a p a n e ma ,  l o c a l i z a d a  n o  P ó l o  P e t r o q u í mi c o  d e  C a ma ç a r i ,  n o  

m un i c íp i o  de  D i a s  D’Áv i l a ,  c ons t i t u í d a  e m 1 9 7 9  e  q ue  a t u a  n o  r a mo  d e  

a t i v i d a d e  d e  M e t a l u r g i a  d o  C ob r e ,  e mp r e g a n d o  ma i s  de  1 . 7 0 0  p e s s o a s  

e n t r e  p e s s o a l  p r óp r i o ,  e s t a g i á r i o s  e  t e r c e i r i z a d o s .  A  e mp r e sa  e l ab o r a  e  

d i s t r i b u i  s e u s  B a l a n ç o s  S o c i a i s  u t i l i z ando  me todo log i a  p róp r i a  de sde  

1 9 9 7 ,  p a s s a n d o  a  a d o t a r  o  m o d e l o  E t h o s / I B A S E  a  p a r t i r  d o  e x e r c í c i o  d e  

2002 .  

 

A  g e s t ã o  d o  n e g ó c i o  d a  Ca r a íb a  M e t a i s  e s t á  b a s e a d a  n u m c o n j u n t o  d e  

v a l o r e s  o r g a n i z a c i o n a i s  d o s  q u a i s  f a z e m p a r t e  s u a s  v i s ã o ,  mi s s ã o ,  

c r e nç a ,  f i l o so f i a  ge r e nc i a l  e  a s  po l í t i c a s  d e  g e s t ão ,  de  qua l i dade ,  

a mb i e n t a l  e  de  s e gu ra nç a  e  s a úde  oc up a c i ona l  (C AR AÍB A 

ME T AIS ,2005 ) .  

 

A  d e s c r i ç ã o  d e  s u a  c r e n ç a ,  f i l o s o f i a  e mp r e s a r i a l ,  po l í t i c a  d e  g e s t ã o  e  da  

qua l i dade  soa  de  cunho  b a s t an t e  op e ra c i ona l  e  t é c n i c o ,  vo l t a da s  p a r a  a  

s a t i s f a ç ã o  d o  c l i e n t e ,  b u s c a  d o  c r e s c i me n t o  s u s t e n t a d o  d o  n e g ó c i o ,  

me l h o r i a  c o n t í n u a  d e  p r o d u t o s  e  p r o c e s s o s ,  benchmark ing  c om o  me l ho r  

c onc o r r e n t e  e  p r e ve nç ã o  de  a c i de n t e s ,  d o e n ç a s  o c up ac i o n a i s  e  p r e j u í z o s  

a o  me i o  a mb i e n t e .  J á  n a  sua  P o l í t i c a  A mb i e n t a l ,  a pes a r  d e  t a mb é m  

con t e r  a ções  ca r ac t e r í s t i c a s  da  sua  a t i v idade  f i m,  p ode - se  encon t r a r  um 

v i é s  i d e o l ó g i c o  d a  p r e o c u pa ç ã o  d a  e m p r e s a  c o m o  me i o  a mb i e n t e ,  a l é m 

d o  me r o  c u mp r i me n t o  d a  l e g i s l a ç ã o  a mb i e n t a l ,  c o mo  po r  e x e mp l o ,  a  
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b u s c a  s i s t e má t i c a  d e  n o v o s  mé t o d o s  d e  p r e v e n ç ã o  e  e l i mi n a ç ã o  d e  

p a s s i v o s  a mb i e n t a i s  r e s u l t a n t e s  de  sua s  a t i v i da de s ,  e nvo l ve ndo ,  

i n c l u s i v e ,  u ma  a mp l a  p a r c e l a  d o s  s e u s  f o r n e c e do r e s .  

 

A inda  no  que  d i z  r e spe i t o  aos  s eus  p r i nc íp io s  e  va lo r e s ,  a  emp re sa  

p o s s u i  u m  C ó d i g o  d e  É t i c a  o n d e  e s t ã o  r e u n i d a s  a s  p os t u r a s  e  f o r ma s  d e  

r e l a c i o n a me n t o  d e s e j a d a s  p a r a  t o d o s  o s  e mp r e g a d o s  no  t r a t a me n t o  c o m 

o s  d e ma i s  c o l e g a s ,  f o r n e c e do r e s ,  p a r c e i r o s  e  c l i e n t e s .  

Ob e d e c e nd o  a o  p a d r ã o  ob se r v a d o  e m t o d a s  a s  e mp r e s a s  c o n su l t a d as  

ne s t a  f a s e  do  p r e se n t e  t r ab a l ho ,  a  p r i nc ipa l  i n i c i a t i va  de  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  d a  C a r a í b a  M e t a i s ,  t a mb é m es t á  v o l t a da  p a r a  a s  

c o mu n i d a d e s  c i r c u n v i z i n h a s  à  su a  u n i d a d e  p r o d u t i v a .  A  e mp r e sa  

de se nvo l ve ,  há  m a i s  de  20  a nos ,  a t i v idades  j un to  à s  p op u l ações  do  

d i s t r i t o  d e  L e a n d r i n h o ,  n a  s e d e  d o  Mun i c íp i o  de  D i a s  D’Áv i l a  e  no  

p o v o a d o  d e  L a ma r ã o  d o  P a s s e ,  n o  M u n i c íp i o  de  Sã o  Seb a s t i ã o  do  Pa s se .   

 

O  P r o g r a ma  d e  Ap o i o  à  Co mu n i d a d e  -  PAC ,  c o mo  é  d e n omi n a d o ,  é  

e x e c u t a do  e m p a r c e r i a  c om a s  p r e fe i t u r a s  d e s t e s  mun i c íp i o s ,  s e ndo  

c o mp o s t o  p o r  p r o j e t o s  d e  e d u c a ç ã o ,  c u l t u r a ,  e mp r e g o  e  r e n d a ,  s a ú d e ,  

s a n e a me n t o ,  e sp o r t e  e  l a z e r  e  me i o  a m b i e n t e .  E m 2 0 04 ,  o  i n v e s t i me n t o  

c o m r e c u r s o s  p r óp r i o s  e f e t u a d o  p e l a  C a r a íb a  M e t a i s  n o  p r o g r a ma  

a t i n g i u  o  mo n t a n t e  d e  R $  3 5 0  mi l ,  b e n e f i c i a n d o  u m a  p op u l a ç ã o  d e  

ap r o x i ma d a me n t e  d o i s  mi l  h ab i t a n t e s  ( C A R A Í B A  M E T A I S , 2 0 0 5 ) .  

 

O  PAC t e ve  i n í c i o  e m 1989  c om foc o  na  educação  e  f o i  vo l t ado  p a r a  a s  

e s c o l a s  d o  M u n i c íp i o  d e  D i a s  D ’ Á v i l a ,  o n d e  f o r a m i nv e s t i d o s  ma i s  d e  

R $  2  mi l h õ e s  n a  c o n s t r u ç ã o  d e  c i n c o  e s c o l a s  e  a mp l i a ç ã o / r e fo r ma  d e  

o u t r a s  s e t e .  A l é m d o  a p o i o  p a r a  me l h o r i a  d a  i n f r a - e s t r u t u r a ,  a  e mp r e s a  

c o n t r a t a  a  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  do  In s t i t u t o  de  De senvo l v i me n t o  

Ge r e n c i a l  –  IN DG,  a  ma i o r  o r g a n i z a ç ã o  d e  c o n s u l t o r i a  e m  g e s t ã o  

e mp r e s a r i a l  d o  B r a s i l ,  c o m s e d e  e m Minas  Ge ra i s ,  p a r a  a  qua l i f i c ação  e  

a p e r f e i ç oa me n t o  d o  c o r p o  d o c e n t e  e  i mp l e me n t a ç ã o  d a  Q u a l i d a de  T o t a l  

n a  e d u c a ç ã o  n e s t e s  mu n i c íp i o s  (C AR AÍB A ME T AIS ,2005 ) .  
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N o  â mb i t o  d o  m e s mo  P r o g r a ma ,  o u t ro s  p ro j e t o s  de  i n t e r e s se  da s  

c o mu n i d a d e s  s ã o  de f i n i d o s  a p ó s  u m l e v a n t a m e n t o  d e  sua s  n e c e s s i d a d e s  

p o r  me i o  d e  u m c e n so  só c i o - d e mo g r á f i c o  e  d o  d eb a t e  d u r a n t e  u m 

s e mi n á r i o  p a r t i c i p a t i v o  c o m  r e p r e se n t a n t e s  dos  mora do re s ,  do  gove rno  

m u n i c ip a l  e  d e  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  d a  C a r a í b a  M e t a i s .  Ap ó s  a  e s c o l h a ,  o s  

p r o j e t o s  s ã o  e x e c u t a d o s  e m  p a r c e r i a  c o m  a s  p r e f e i t u r a s ,  n o s  me s mo s  

m o l d e s  d o s  v o l t a dos  p a r a  a  e d u c a ç ã o .  T odos  o s  p ro j e t o s  de se nvo l v i dos  

s ã o  o r i e n t a d o s  p a r a  r e s u l t a d o s  e  a c o mp a n h a d o s  s i s t ema t i c a me n t e  p o r  

me i o  de  r e un i õe s  me nsa i s  ab e r t a s  a  t odos  o s  i n t e r e s sados ,  onde  o s  

p ro j e t o s  s ã o  a na l i s a dos  de t a l ha da me n t e  e  s ã o  p rop os t a s  a ç õe s  

c o r r e t i v a s ,  c a s o  s e j a m n e c e s s á r i a s .  A  e mp r e s a  p r e s t a  c o n t a s  d e s t a s  

a ç õ e s  à  c o mu n i d a d e  a t r a vé s  d e  j o r n a l  e s p e c i a l me n t e  e l a b o r a d o  p a r a  e s t e  

f i m,  d e n o mi n a d o  “ Pa r c e r i a s ” .  

 

D e n t r e  o s  p r o j e t o s  d e  ma i o r  r e p e r cu s s ã o  r e a l i z a d o s  d u r a n t e  o  a n o  d e  

2 0 0 4 ,  c i t a d o s  p e l a  e mp r e s a  n o  s e u  B a l a n ç o  s o c i a l ,  t e mo s :  

 

 A t e n d i me n t o  mé d i c o  e  o d o n t o l ó g i c o  n o  p o s t o  mé d i c o  l o c a l  d e  

a p r o x i ma d a me n t e  4 . 6 0 0  p e s s o a s ;  

 D i s t r i b u i ç ã o  d e  m e d i c a me n t o s ;  

 R e a l i z a ç ã o  de  c a mp a nha s  o r i e n t ado ra s  sob re  s aúde ,  abo rdando  o s  

t e ma s :  d i a b e t e s ,  e x a me s  p r e v e n t i v os  ( ma m o g r a f i a s ) ,  h i p e r t e n sã o  e  

v a c i n a ç ã o  d e  a d u l t o s  e  c r i a n ç a s ;  

 Ofe r t a  de  cu r sos  p ro f i s s i o na l i za n t e s ,  s u p l e t i vo s  e  d e  a l f ab e t i z a ç ã o  

d e  a d u l t o s ;  

 F o r n e c i me n t o  d e  f a r d a me n t o  e s c o l a r ;  

 Ap o i o  a  a t i v i d a d e s  c u l t u r a i s  d e se n v o l v i d a s  n a s  e s c o l a s  d a s  

c o mu n i d a d e s .  

 

A  C a r a í ba  M e t a i s  t a mb é m ma n t é m u m p r o j e t o  i mp o r t a n t e  d e  t r e i n a me n t o  

d e  j o v e n s  ap r e n d i z e s  e m  f u n ç õ es  a d mi n i s t r a t i v a s  d a  e mp r e sa ,  

c a p a c i t a n d o  mã o - d e - o b r a  l o c a l  e  c r i a n d o  op o r t u n i d a de s  d e  t r ab a l h o  

d e n t r o  d a  f á b r i c a  p a r a  o s  e g r e s s o s  d o  e n s i n o  mé d i o  d a s  c o mun i d a d e s  

v i z i nha s   a o  s e u  c omp l e xo  p rodu t i vo .  
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A  p r i n c i p a l  d i f i c u l d a d e  e n f r e n t a d a  p e l a  e m p r e s a  na  i mp l a n t a ç ã o  das  

a ç õ e s  d e  r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l  de sc r i t a s  a n t e r i o rme n t e ,  s e g u n do  r e l a t o  

d a  c o l a bo r a d o r a  e n t r e v i s t a d a ,  f o r a m a s  l i m i t a ç õe s  o r ç a me n t á r i a s  e  a  

b u r o c r a c i a  d a s  p r e f e i t u r a s  e n v o l v i d a s .  S e g u n d o  a  c o l ab o r a d o r a ,  q u e  é  a  

r e s p o n s á v e l  p e l a  á r e a  d e  c o mu n i c a ç ã o  i n t e r n a  e  r e spo n s a b i l i d a d e  s o c i a l  

d a  e mp r e s a ,  h o u v e  u ma  s i t u a ç ã o  e m  q u e  u m  mó d u l o  d e  a t e n d i me n t o  

o d o n t o l ó g i c o  d o a d o  p e l a  e mp r e sa  f i co u  6  me s e s  p a r a do  d e v i d o  à  d e mor a  

d a  p r e f e i t u r a  e m r e p o r  u m a p a r e l h o  d e  a r - c o n d i c i o n ad o  r o ub a d o .   

T a mb é m  f o i  c o me n t a d a  a  f a l t a  d e  i n i c i a t i v a  e  a  p o s tu r a  me n d i c a n t e  de  

c e r t o s  s e t o r e s  d a  c o mu n i d a d e ,  q u e  c o b r a m a ç õ e s  a s s i s t e n c i a l i s t a s  d a  

e mp r e s a  s e m,  n o  e n t a n t o ,  o f e r e c e r e m o  c o m p r o me t i m e n t o  n e c e s s á r i o  a o  

s e u  b o m f u n c i o n a m e n t o  e  a  s u a  s u s t e n t a b i l i d a d e .  

 

C o mo  p r i n c i p a i s  r e s u l t a d os  fo r a m  r e l a t a dos  a  me l h o r i a  no  c l i ma  

o r g a n i z a c i o n a l ,  p r i n c ip a l me n t e  d e v i d o  a o  e n v o l v i me n t o  d o s  

f u n c i o n á r i o s  n o s  p r o j e t o s  d o  P A C  v i a  o  p r o g r a ma  d e  v o l u n t a r i a d o  d a  

e mp r e s a ,  c h a ma d o  “ C a r a í ba  S o l i d á r i a ” ,  o  r e c o n h e c i men t o  e  a d mi r a ç ã o  

p o r  p a r t e  da s  c om un i da de s  a t e n d i da s  e  a  a d e sã o  d o s  fo r n e c e d or e s  a o s  

p r i n c í p i os  e  v a l o r e s  d a  e m p r e s a ,  i n c l u s i v e  c om  a ç õ es  c o mo  a  d e c l a r a ç ã o  

c o n t r a  o  t r a b a l h o  i n fa n t i l .  

 

O  g r a n d e  d e s t a q ue  e n t r e  a s  a ç õ e s  d a  C a r a í b a  M e t a i s  n o  c a m p o  d a  

r e sp o n s ab i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l  é  o  s e u  c o mp r o mi s s o  c o m  

r e su l t a dos ,  e n f a t i z a do  p e l a  a va l i a ç ã o  s i s t e má t i c a  dos  p rog ra ma s  p a r a  

g a r a n t i r  a s  c o r r e ç õ e s  d e  r um o  n e c e ss á r i a s  a o  a l c a n ce  de  s e u s  o b j e t i v o s .  

E s t a  i n i c i a t i v a  d e n o t a  q u e  a  r e sp o n sab i l i d a de  d a  e mp r e s a  v a i  a l é m d o  

de se mb o l so  de  r e c u r sos ,  b usc a ndo  a  e fe t i v a  m a t e r i a l i z a ç ã o  d o s  

b e n e f í c i os  e sp e r a dos  c o m a  s u a  u t i l i z a ç ã o .   
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2.3.4 Sol Embalagens 
 

Ú l t i ma  e m p r e s a  pe s q u i s a da  n a  f a s e  d e  l e v an t a me n t o  da s  me l h o r e s  

p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  a  S o l  Emb a l a g e n s ,  p e r t e n c e  

a o  G r up o  S o l ,  g r up o  e mp r e s a r i a l  c o m  2 3  a n o s  d e  me r ca d o  e  u m d o s  

p r i n c ip a i s  f ab r i c a n t e s  d o  s e t o r  d e  p l á s t i c o  d a  A mé r i c a  L a t i n a .  

 

Ap e s a r  d e  n ã o  p ub l i c a r  b a l a n ç o s  s o c i a i s ,  a  So l  E mb a l a g e n s  é  

r e c o n h e c i d a  e n t r e  o s  c o n su l t o r e s  e  d e ma i s  p r o f i s s i on a i s  q u e  t r ab a l h a m 

c o m  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l  n a  B a h i a  c omo  u ma  d a s  

r e f e r ê n c i a s  e m p r o j e t o s  s o c i a i s  b e m s u c e d i d o s ,  o  q ue  mo t i v o u  s u a  

i n c l u sã o  n e s t a  d i s s e r t a ç ã o .  A s  a ç õ e s  d e  r e spo n s a b i l i da d e  s o c i a l  d a  S o l  

E mb a l a g e n s  s ã o  d e f i n i d a s  e m r e u n iõ e s  s e me s t r a i s  d e  u ma  c o mi s s ã o  

f o r ma d a  p o r  d i r e t o r e s  e  g e r e n t e s  d e  R H d a s  f áb r i c a s  e  t ê m f o c o  n a  

e d u c a ç ã o  c o mp l e m e n t a r  d e  j o v e n s  e  a d u l t o s  e  n a  g e r aç ã o  d e  r e nda  n a s  

c o mu n i d a d e s  a t e n d i d a s ,  a  ma i o r i a  d e l a s  s i t u a d a s  n o  e n t o r n o  d a s  

f á b r i c a s .  E s t a s  a ç õ e s  s ã o  d e b a t i d a s  e m r e u n i õ e s  d a  a l t a  d i r e ç ã o  d a  

e mp r e s a  q u e  d e c i d e  a  i mp l a n t a ç ã o  d e  n o v os  p r o j e t o s  e  a  

c o n t i n u i da d e / f i n a l i z a ç ã o  d os  p r o j e t os  e m a n d a me n t o ,  d e  a c o r do  c o m o s  

r e s u l t a d o s  ap r e s e n t a d o s .   

 

Ap e s a r  d e  d a r  p r e f e r ê n c i a  p a r a  p r o j e t o s  a u t o - s u s t e n t á v e i s ,  a  e mp r e s a  

t a mb é m f a z  f i l a n t r o p i a  p o r  me i o  d o  p a g a me n t o  d e  a l ug u é i s  d e  i m ó v e i s  

d e  e n t i d a d e s  a s s i s t e n c i a i s ,  d a  c o mpr a  de  me r e nda  e sco l a r  p a r a  e sco l a s  

d a  r e g i ã o  e  d a  d oa ç ã o  d e  a l i me n t os  a r r e c a d a d o s  e m ev e n t o s  c u l t u r a i s  

p a t r o c i n a d o s  p e l a  e mp r e s a .  

 

U m d o s  p r o j e t o s  ma i s  l a u r e a d o s  d a  e mp r e s a  t r a t a  da  c o n s t r uç ã o  d e  

c i s t e r n a s  p a r a  c ap t a ç ã o  d e  á g u a  da s  chuvas  no  s emi -á r i do  b a i ano .  

De se nvo l v i do  e m  p a rc e r i a  c om  a  Cá r i t a s ,  Or g a n i z a ç ã o  d o  T e r c e i r o  Se t o r  

d e  a b r a n g ê n c i a  m u n d i a l  q u e  a t u a  j un t o  à  p o p u l a ç õ e s  e x c l u í d a s ,  v i s a n d o  

me l h o r a r  s u a s  c o n d i ç õ e s  d e  v i d a ,  o  p r o j e t o  j á  f i n a l i z o u  a  c o n s t r u ç ã o  d e  

2 0 0  c i s t e r n a s  n o s  m u n i c í p i o s  b a i an o s  d e  An t ô n i o  C a rd o so ,  C a n u d o s  e  

V i t ó r i a  d a  C o n q u i s t a ,  b e n e f i c i a n d o  m a i s  d e  1 0 0 0  p e s s o a s ,  q u e  a g o r a  n ã o  
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p r e c i s a m ma i s  a n d a r  q u i l ô me t r o s  d e b a i xo  de  so l  f o r t e  e m  b usc a  de  á gua .  

U ma  n o v a  f a s e  d o  p r o j e t o  e s t á  s e n d o  i n i c i a da  c o m  a  me t a  d e  i n s t a l a ç ã o  

de  ou t r a s  500  c i s t e rna s .  

 

P e l o s  r e su l t a d o s  ob t i d o s  j un t o  a  e s sa s  c o mun i d a d e s ,  o  p r o j e t o  r e c e b e u  o  

P r ê mi o  E c o  2 0 0 4 ,  d a  C â m a r a  A me r i c a n a  d e  C o mé r c i o  d e  S ã o  P a u l o  -  

A M C H A M ,  o  P r ê mi o  D e s e mp e n h o  A mb i e n t a l ,  d a  F e d e r a ç ã o  d a s  

I n d ú s t r i a s  d o  E s t a d o  d a  B a h i a  –  F I E B  e  o  P r ê mi o  E c o l o g i a  2 0 0 4 ,  d a  

C o n f e d e r a ç ã o  N a c i o n a l  d a  Indús t r i a  –  CN I .  

 

È  i n t e r e s s a n t e  ob se r v a r  q ue ,  ap e sa r  do  que  p os sa  p a r e c e r  à  p r i me i r a  

v i s t a ,  a  So l  E mb a l a ge ns  nã o  p roduz  c i s t e rna s  ou  qua lque r  ou t ro  ma te r i a l  

u t i l i z a do  no  p ro j e t o .  E s t a  i n i c i a t i va  fo i  mo t ivada  p e l a  von t ade  

d e mo n s t r a d a  p e l a  a l t a  d i r e ç ã o  d a  e mp re sa  e m  t e n t a r  m uda r  um c e ná r i o  

d e  d e s o l a ç ã o  q u e  h á  t a n t o  t e mp o  c h o c a  a s  f a mí l i a s  b r a s i l e i r a s  ao  

d e s n u d a r  n o s  n o t i c i á r i o s  t e l e v i s i v o s ,  o  so f r i me n t o  de  t a n t a s  ou t r a s  

f a mí l i a s  me n o s  f a v o r e c i da s ,  e n q u a n t o  a s  a u t o r i d a d e s  l o c a i s  s e  e x i me m  

da  r e sp onsab i l i da de ,  c u lp a ndo  o  i mp onde ráve l  da s  a ções  da  na tu r eza .  

E s t e  p r o j e t o  d a  So l  E mb a l a g e n s  ap e na s  c omp rova  que  a  von t a de  de  

r e a l i z a r  é  mu i t o  m a i o r  q u e  q u a l q u e r  d i f i c u l d ade ,  r ea l  ou  f i c t í c i a .  

 

Ou t r o  p r o j e t o  r e l e v a n t e  e x e c u t a d o  p e l a  e mp re sa  é  a  Re de  Pa da r i a  

S o l i d á r i a .  F u n c i o n a n d o  a t u a l me n t e  n o s  mu n i c í p i o s  d e  C a i e i r a s  e  L i me i r a  

e m S ã o  P a u l o  e  e m C a ma ça r i  na  Bah i a ,  o  p ro j e to  t em como  ob j e t i vo  

f a b r i c a r  e  v e n d e r  p ã o  b a ra t o  p a r a  f a mí l i a s  d e  b a i xa  r e n d a  d e s t a s  

l o c a l i d a de s ,  a o  me s mo  t e mp o  e m q u e  e ns i n a  o  o f í c i o  d e  pade i ro  a  j ovens  

d e s t a s  me s ma s  c o mun i d a d e s ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  c a p ac i t a ç ã o  

p r o f i s s i ona l  e  a  ge r a ç ã o  d e  e mp r e g o  e  r e n d a .  C o n s t i t u í d a s  e m p a r c e r i a s  

c o m  o r g a n i z a ç õ e s  l o c a i s ,  a s  P a d a r i a s  S o l i d á r i a s  ap es a r  d e  s e u  c u n h o  

a s s i s t e n c i a l i s t a ,  t a m b é m b u s c a m a  s u s t e n t a b i l i d a d e  a t r a v é s  d a  a de s ã o  d e  

e mp r e s a s  q u e  c o mp r a m o  r e s t a n t e  d a  p r o d u ç ã o ,  a  p r e ço s  d e  me r c a d o ,  

p a r a  c o n s u mo  e m s e u s  r e f e i t ó r i o s .  P o r  me i o  d e  p a r c e r i a s  c o m  e n t i d a d e s  

c o mo  o  S E N A C  e  a  u t i l i z a ç ã o  de  i n s t r u t o r e s  c o m v á r ios  a n o s  d e  
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e xp e r i ê n c i a ,  a s  P a d a r i a s  S o l i d á r i a s  ga r a n t e m a  q u a l i dade  e  a  s e g u r a n ç a  

a l i me n t a r  d e  t o d o s  o s  s e u s  p r o d u t o s .  

 

A  emp re s a  t amb é m ap ó i a  vá r i o s  p ro j e t o s  soc i a i s  como  a  d i s t r i b u i ção  de  

c o l h e r e s - me d i d a  p a r a  s o r o  c a s e i r o ,  a p o i o  a  c o op e r a t i v a s  d e  r e c i c l a g e m,  

r e a l i z a ç ã o  d e  c u r s o s  p r é - v e s t i b u l a r  p a r a  a l unos  c a re n t e s  e  o  p a t roc í n i o  

d e  e v e n t o s  c u l t u r a i s .  A  S o l  E mb a l a g e n s  t a m b é m p o s s u i  u m  a mp l o  

p r o g r a ma  d e  v o l u n t a r i a d o  q u e ,  c o m  a  s e n s i b i l i z a ç ã o  f e i t a  p o r  me i o  d a  

d i v u l g a ç ã o  d a s  a ç õ e s  p e l o  j o r n a l  i n t e r n o ,  p r o c u r a  en g a j a r  s e u s  

c o l ab o r a d o r e s  n o s  v á r i o s  p r o j e t o s  s o c i a i s  ma n t i d o s  p e l a  e mp r e s a .  

 

A  p r i n c i p a l  d i f i c u l d a d e  e n c o n t r a da  p e l a  e mp r e s a  n a  e x e c u ç ã o  d e  s u a s  

a ç õ e s  d e  c u n h o  so c i a l  é  a  c a r a c t e r i z a ç ã o  d e s t a s  a ç õe s  c o mo  d e  c u n h o  

a s s i s t e nc i a l i s t a ,  o  que  e nse j a  n a  p o p u l a ç ã o  u ma  p o s t u r a  p a s s i v a  e  

i n c o mp a t í v e l  c o m o  a l c a n c e  d e  u m f u t u r o  s u s t e n t á v e l  pa r a  a s  me s ma s .   

 

Os  p r i n c ip a i s  b e n e f í c i o s  c i t a d o s  p e l a  c o l ab o r a d o r a  e n t r e v i s t a d a  f o r a m 

o s  g a n h o s  e m i ma g e m  o b t i d o s  p e l a  e mp r e s a ,  p r i n c i p a lme n t e  a p ó s  o s  

d i v e r s o s  p r ê mi o s  r e c e b i d o s ,  e  a  s a t i s f a ç ã o  e  o  o rgu l ho  de mo ns t r a do  

p e l o s  c o l ab o r a d o r e s  e m t r ab a l h a r  n u ma  e m p r e s a  r e c o nh e c i d a  c o mo  

s o c i a l me n t e  r e s p ons á v e l .  

 

U ma  g r a n d e  c o n t r i b u i ç ã o  d a d a  p e l a  So l  Emb a lagens ,  como  exemp lo  de  

b o a  p r á t i c a  c o rp o r a t i v a  p a r a  o  p r e se n t e  t r ab a l h o ,  e s t á  a  e x e c u ç ã o  d e  u m 

p ro j e t o  g r a nd i o so  e  r e l e va n t e ,  c o mo  a  c o n s t r uç ã o  d as  c i s t e r n a s ,  q u e  n ã o  

t e m r e l a ç ã o  d i r e t a  c o m  a  a t i v i d a d e  f i m  d a  e m p r e s a  e  q u e  f o i  i mp l a n t a do  

e m c o mu n i d a d e s  s i t u a d a s  a  q u i l ô me t r o s  de  d i s t ânc i a  de  sua s  f áb r i ca s .  

E s t e  p r o j e t o  r o mp e  o  p a r a d i g ma  s e g u n d o  o  q u a l  a s  e mp r e s a s  a p ó i a m  

a p e n a s  p r o j e t o s  q ue  ma n t e n h a m a l g u ma  a d e r ê n c i a  a o  se u  n e g ó c i o ,  s e j a  

p e l a  f a c i l i da de  de  a t ua ç ã o  ou  p e l a  a s soc i a ç ã o  c om  o  s e u  p rodu t o ,  

c ap t a n d o  o s  i n e r e n t e s  g a n h o s  d e  i ma g e m  a d v i n d a  d e s t a  c o r r e l a ç ã o .  

S e g u n d o  e s t e  s e n s o  c o mu m ,  u ma  e mp r e s a  só  de ve r i a  e xecu t a r  a ções  na s  

c o mu n i d a d e s  v i z i n h a s  à s  s u a s  u n i d ade s  f ab r i s ,  p a r a  a t e nua r  e ve n t ua i s  

d a n o s  c a u s a d o s  p o r  s u a s  a t i v i d a d e s  o u  q u e  c a r a c t e r i z a s se m u m  b o m u so  
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p a r a  p o s s í v e i s  s o b r a s  d e  p r o d u ç ã o ,  c o mo  d o a ç õ e s  p a r a  c a mp a n h a s  d e  

r e c o l h i m e n t o  d e  a g a s a l h o s  o u  c o mb a te  à  f o m e  e  a  p o b r e z a ,  n o  me l h o r  

e s t i l o  da s  a ç õe s  f i l a n t róp i c a s .  O  p r o j e t o  da s  c i s t e rnas  e  d a s  p a d a r i a s  

so l i dá r i a s  da  So l  Emb a lagens  s ã o  e x e mp l o s  d e  c o mo  aç õ e s  d e  

r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l  p o de m i r  a l é m  d o  e mp r e s a r i a l .  

 

3 A Responsabilidade Social e o Ensino Superior em Salvador 
 

3.1 Modelo de Análise 
 

Pa r a  p ode r  ava l i a r  o  cu r r í cu lo  da s  d i s c i p l i na s  o fe r e c i d a s  p e l a s  e s c o l a s  

d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  S a l v a d o r  s e g un d o  a  m e t o d o l o g i a  p r op o s t a ,  f o i  

ne c e s sá r i o  de f i n i r  um m ode l o  de  a ná l i s e  a  f i m d e  r ed u z i r  a o  má x i mo  a  

s ub j e t i v i d a d e  d e s t a  e t ap a  d o  e s t u d o .  E s t e  mo d e l o  d e  a n á l i s e  f o i  

f u n d a me n t a l  p a r a  o  a l c a nce  do  ob j e t i vo  p r i nc ip a l  de  conc lu i r  sob re  a  

a d e r ê n c i a  d o s  c u r r í c u l o s  d a s  d i s c i p l i na s  à s  i d é i a s  d o s  p r i n c i p a i s  a u t o r e s  

q u e  ab o r d a m o  t e m a  e  à s  p r á t i ca s  e mp r e s a r i a i s  p e s q u i s a da s .  

 

Pa r a  que  fo s se  pos s í ve l  a  a va l i a ç ão  de s t a  a de r ê nc i a  c om a  mí n i ma  

sub j e t i v i da de  p os s í ve l ,  p roc u rou - se  s i mp l i f i c a r  o  mo d e l o  d e  a n á l i s e ,  

c o n d u z i n d o  a s  e n t r e v i s t a s  p a r a  a  ob t e n ç ã o  d e  r e sp o s t a s  q u e  

a p r o x i ma s s e m o s  r e s u l t a d o s  d e  ap e n a s  d u a s  p o s s ib i l i d a d e s :  

 

 N ã o  h á  d i s c r ep â n c i a .  A  me t o d o l o g i a  a d o t a d a  p e l o  c u r s o  

p e s q u i s a d o  e s t á  a l i n h a d a  c o m o  q u e  e x i s t e  d e  ma i s  a t u a l  na  

b ib l i og ra f i a  sob re  o  t ema  e  c o m a s  me l h o r e s  p r á t i c as  

e mp r e s a r i a i s  a n a l i s a d a s .  

 

 S i m,  h á  d i s c r ep â n c i a .  O  c u r s o  p e squ i s a do  nã o  ab o rda  o  a s sun t o  

ou  a  me todo log i a  ado t ada  não  cons i de r a  o  que  e s t á  s e ndo  

a p l i c a d o  n a s  e mp r e s a s  e  n ã o  c o n t e mp l a m o s  p r i n c ip a i s  a u t o r e s  

s ob r e  o  t e ma .   
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M e s mo  c o m a  o b j e t i v i d a d e  c o m  q u e  a s  p e r g u n t a s  d o s  qu e s t i o n á r i o s  

f o r a m e l a b o r a d a s  e  a  f o r ma  c r i t e r i o s a  c o m q u e  e me n ta s  d a s  d i s c ip l i n a s  

fo r a m a n a l i s a d a s ,  a  p o s s i b i l i da d e  d e  u ma  c o n c l u s ã o  i n t e r me d i á r i a  e m 

r e l aç ã o  à s  p o s s i b i l i d a d es  ap r e s e n t a da s  n ã o  fo i  t o t a l me n t e  e l i mi n a d a .  

A f i n a l ,  d i a n t e  d a  c o mp l e x i d a d e  d o  t e ma ,  u m a  r e sp o s t a  d i c o t ô mi c a  e  

s i mp l e s  c o mo  e s t a  s e r i a  t o t a l me n t e  i mp r o v á v e l .  P o r  o u t r o  l a do ,  e s t e  

n í v e l  d e  s i mp l i f i c a ç ã o  f o i  d e s e j á ve l  p a r a  que  a  p e rgun t a  de  p a r t i da  não  

f i c a s s e  se m r e s p o s t a :  E x i s t e  u ma  d i s c re pâ n c i a  e n t r e  a  p rá t i ca  d a  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  p e l a s  e mp r e s a s  e  s e u  e n s i no  n o s  c u r s o s  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  d a  r e g i ã o  me t r op o l i t a n a  d e  S a l v a d o r ?  Apr o x i ma r  o  

r e s u l t a d o  d a  p e s q u i s a  d e  c a mp o  d a s  d u a s  p o s s i b i l i d ad e s  a p r e s e n t a d a s  

a c i ma  f o i  a  ú n i c a  ma n e i r a  d e  r e sp o n d ê - l a  o b j e t i v a men t e .  

 

O  mode l o  de  a ná l i s e  u t i l i z a d o  p a r a  a v a l i a ç ã o  d a s  a çõ e s  d e  R S E  d a s  

e mp r e s a s  f o i  b a s e a d o  n a  s e q ü ê n c i a  l óg i c a  de f i n i da  pe l a  i n t e r na l i za ç ã o  

d o s  c o n c e i t o s  e  v a l o r e s ,  s e g u i d a  d a  g e s t ã o  e f i c i e n t e  d e  s u a s  a ç õ e s  e  

c u l mi n a n d o  c o m  a  su s t e n t ab i l i d a d e  d o s  p r o j e t o s ,  c o n f o r me  e s t á  

e s q u e ma t i c a me n t e  a p r e s e n t a d o  a  s e g u i r :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6  – Modelo  de anál ise  para aval iação das prát icas  empresariais  

 

P a r a  a  a v a l i a ç ã o  d a  i n t e r na l i z a ç ã o  d a  R SE  n a  c u l t u ra  o r g a n i z a c i o n a l ,  

f o r a m a n a l i s a d a s  e v i d ê n c i a s  d e  s u a  p r á t i c a ,  c om o :   
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 I n c l u s ã o  n o  p l a n e j a me n t o  e s t r a t é g i c o ;  

 C o n s t i t u i ç ã o  d e  c omi t ê s  o u  g r u p o s  e sp e c i a i s  pa r a  t r a t a me n t o  d o  

t e ma ;  

 Pub l i c a ç ã o  d e  b a l a n ç o  so c i a l .  

 

O  l e v a n t a me n t o  d e  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d a  g e s t ã o  d a  

R S E  e f e t u a d a  p e l a  e mp r e s a ,  p r i v i l e g i o u  a sp e c t o s  c o mo:  

 

 D e f i n i ç ã o  d o  f o c o  e  d o  t i p o  d e  i n v e s t i me n t o ;  

 P r o c e s s o  d e c i s ó r i o  ( q u a l i d a d e  d a  p a r t i c i p a ç ã o) ;  

 A d o ç ã o  d e  mo d e l o s  ( G R I ,  E T H O S ) ;  

 R e l a ç ã o  c o m p ú b i c o  i n t e r n o  ( Vo l u n t a r i a d o ) .  

 

O  e mb a s a me n t o  p r á t i c o  p e l a  a n á l i s e  d a s  p r á t i c a s  e mpr e sa r i a i s  f o i  

c onc l u í do  a va l i a ndo - se  a  su s t e n t ab i l i dade  da s  a ções  soc i a i s ,  

v e r i f i c a n d o :   

 

 F i n a n c i a me n t o  d o s  p r o g r a ma s  ( u s o  d e  l e i s  d e  i n c e n t iv o  f i s c a l ,  

c o n s t i t u i ç ã o  d e  f u n d o s ) ;  

 R e t o r n o  (p r ê mi o s  ob t i d o s ,  c e r t i f i c a ç ã o  e  s e l o s ) ;  

 Bene f í c io s  a l c ançados  p o r  me i o  d e  s u a  p r á t i c a .  

 

O  mo d e l o  d e  a n á l i s e  p a r a  a v a l i ação  dos  cu r r í cu lo s  da s  d i s c ip l i na s  

u t i l i z a d a s  p a r a  o  e n s i n o  d o  t e ma  d a  R S E  n o s  c u r s o s  d e  A d mi n i s t r a ç ã o  d e  

E mp r e s a s  d e  S a l v a d o r ,  f o i  ma i s  s imp le s  e  ve r i f i cou  ob j e t i vamen te  

a sp e c t o s  q u a n t i t a t i v o s  c o mo :  

 

 I n t e g r a ç ã o  d o  t e ma  n o s  c u r r í c u l o s  

 H á  q u a n t o  t e mp o  o  t e ma  é  t r a t a d o  

 Ab o r d a g e m  ( s i s t e má t i c a  o u  e sp o r á d i c a )  
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E  d e  f o r ma  m a i s  sub j e t i v a ,  o s  a sp e c t o s  q u a l i t a t i v o s ,  c o m o :  

 

 T r a t a me n t o  d o  t e ma  n a  g r a du a ç ã o  

 T r a t a me n t o  d o  t e ma  n a  p ó s - g r a d u a ç ã o  

 

C o mo  r e s u l t a d o  d a  i n t e r a ç ão  e n t r e  o  mo d e l o  d e  a n á l i s e  e  o s  r e s u l t a d os  

c o l e t a d o s  n a  p e s q u i s a  e mp í r i c a ,  f o i  su g e r i d o  u m  c u r r í c u l o  p a r a  o  e n s i n o  

d a  d i s c i p l i n a  n o s  c u r s o s  d e  A d mi n i s t r a ç ã o  d e  E mp r e sa s ,  c o n s t a n t e  d o  

ap ê n d i c e  4  d o  p r e s e n t e  t r ab a l h o .  

 

3.2 Resultados da Pesquisa Empírica 
 
C o n f o r me  d e f i n i d o  n a  s u a  me t o d o l o g i a ,  o  p r e s e n t e  t r ab a l h o  f o i  

f u n d a me n t a d o  e m  d u a s  p e sq u i s a s  d e  c a mp o :  e n t r e v i s t a s  j u n t o  a o s  

ge s to r e s  da s  á r ea s  enca r r egadas  da s  a ções  de  r e sp onsab i l i dade  soc i a l  

da s  e mp re sa s  p e squ i s a da s  e  e n t r e v i s t a s  c om os  c oo rde na do re s  de  t odos  

o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  o fe r e c i d o s  n o  M u n i c í p i o  d e  S a l v a d o r .   

 

3.2.1 Empresas 
 

A s  e n t r e v i s t a s  c o m  o s  g e s t o r e s  d a s  e mp re sa s  f o r a m o r i e n t a da s  s e gundo  o  

q u e s t i o ná r i o  c o n s t a n t e  d o  a p ê n d i c e  1 ,  o  q u a l  p e r mi t i u  u ma  a n á l i s e  d a s  

s u a s  p r i nc i p a i s  i n i c i a t i v a s ,  d a s  d i f i c u l d a d e s  e n c o n t r a d a s  p a r a  a  s u a  

i mp l a n t a ç ã o ,  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  e  t odo  o  ap rend izado  p ropo rc ionado  

n e s t e  p r oc e s s o .  C om p l e me n t a d o  a s  e n t r e v i s t a s ,  t a mb ém f o i  a n a l i s a d o  o  

B a l a n ç o  S o c i a l  d e s t a s  e mp r e s a s ,  v e r i f i c a n d o  s u a  a d e r ê n c i a  e m r e l a ç ã o  

à s  me t o d o l o g i a s  c o n s a g r a da s ,  c o mo  p o r  exemp lo ,  o s  Ind i cado re s  E thos .  

D e n t r e  a s  e mp r e s a s  p e s q u i sa d a s ,  a  g r a n d e  ma i o r i a  p ub l i c a  o s  c h a ma d o s  

B a l a n ç o s  S o c i a i s ,  o u  u m o u t r o  r e l a t ó r i o  s i mi l a r ,  mes mo  q u e  c o m o u t r o  

n o me ,  c o n f o r me  o  q u a d r o  ab a i x o :  
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Quadro 4  –  Proporção entre  as  empresas que publ icam Balanços Sociais  e  o  to tal 

de empresas pesquisadas .  

D e s c r i ç ão  % 

E mp r e s a s  q u e  p u b l i c a m B a l a n ç o s  S o c i a i s  o u  r e l a t ó r i o s  

s i mi l a r e s .  
75 

E mp r e s a s  q u e  n ã o  p u b l i c a m n e n h u m t i p o  d e  r e l a t ó r i o  

d e s t a  n a t u r e z a .  
25 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

V a l e  r e s sa l t a r ,  q ue  a s  e mp r e s a s  que  a i nda  nã o  p ub l i c a m  se u  Ba l a nç o  

S o c i a l ,  r e l a t a r a m q u e  p r e t e nd e m fa z ê - l o  j á  n o  p r ó x imo  e x e r c í c i o .   

 

Ana l i s a ndo  o s  da dos  c o l e t a dos  j un t o  à s  e mp r e sa s ,  p ôd e - se  ob se r v a r  q u e  

e x i s t e  c e r t a  s e me l h a n ç a  e n t r e  a s  a ç õ e s  d e se n v o l v i d as .  Po r  e x e mp l o ,  

t o d a s  a s  e mp r e s a s  t ê m u m a  g r a n d e  p r e o c u pa ç ã o  c o m  a s  c o mu n i d a d e s  

o n d e  a t u a m,  e x a t a me n t e  o  p r i me i r o  v e t o r  d e  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  

e mp r e s a r i a l ,  c o n f o r me  d e s c r i ç ã o  d e  M e l o  N e t o  &  F r óes  (2001 ) .  T ra t ado  

d e  f o r ma  p r á t i c a  e  op e r a c i o n a l  p o r  a l g u ma s  e mp r e s a s ,  c o mo  p a r a  

f a c i l i t a r  o  a n d a me n t o  d a s  s u a s  a t i v i d a d e s ,  o u  t r a t ad o  c o m u ma  

i mp o r t â n c i a  e s t r a t é g i c a  e  c o m f o c o  e m r e s u l t a d o s  d e  l o n g o  p r a z o ,  p a r a  

ou t r a s  e mp re sa s ,  a  r e l e vâ nc i a  de s t e  a sp ec to  fo i  cons t a t ada  de  fo rma  

u n â n i me  n a  a mo s t r a  u t i l i z a d a  n o  p r e se n t e  t r ab a l h o .  

 

O u t r a  u n a n i mi d a d e  f o i  q u e  a s  e mp r e s a s  n ã o  c i t a r a m ne n h u m  f a t o  q u e  

t e n h a  c o n t r i b u í d o  p a r a  a c e l e r a r  o u  a l t e r a r  a  ab o r d ag e m  c o m q u e  o  t e ma  

é  t r a b a l h a d o  i n t e r n a  o u  e x t e r n a me n t e .  Ap e s a r  d e  n ã o  t e r  s i d o  ob j e t o  d e  

u m q u e s t i o n a me n t o  d i r e t o ,  p ô d e - s e  i n f e r i r  c o m  b a s e  n a s  e n t r e v i s t a s ,  q ue  

a  v i s i b i l i d a d e  c a d a  v e z  m a i o r  d o  a s s u n t o  n a  mí d i a  e  o s  g a n h o s  d e  

i ma g e m p r op o r c i o n a d o s  p e l a  d i v u l g a ç ã o  d a s  b o a s  p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  

s ã o  s i m u m g r a n d e  mo t i v a d o r  p a r a  o  ap e r f e i ç o a me n t o  e  e xp a n sã o  d e  

a ç õ e s  d e s t a  n a t u r e z a  p o r  p a r t e  d e s t a s  o r g a n i z a ç õ e s .  
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A l é m d o s  g a n h o s  d e  i ma g e m,  t a mb é m f o r a m  c i t a d o s  p e l a s  e mp r e s a s  

c o mo  b e n e f í c i o s  ob t i d o s  c o m  s u a s  a ç õ e s  d e  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l :  

 

 D i mi n u i çã o  d e  c o nf l i t o s  c om  a  c o mu n i d a d e ;  

 M e l h o r i a  d o  c l i ma  o r g a n i z a c i o n a l ;  

 M e l h o r i a  n a  r e l a ç ã o  c o m o  p o d e r  p úb l i c o .  

 

A  f r eqüênc i a  com que  e s t e s  b ene f í c i o s  f o r a m c i t a dos  na s  e n t r e v i s t a s ,  

c om de sc r i ç ã o  s e gundo  p rop os t a  do  In s t i t u t o  E t hos  (2006 ) ,  pode  s e r  

v i s u a l i z a d a  n o  q u a d r o  a  s e g u i r :  

 

Quadro 5  – Pr incipais  benef íc ios  c i tados  pelas  empresas  como resultado de suas 

ações  de responsabi l idade socia l .  

D e s c r i ç ão  % 

V a l o r i za çã o  d a  i ma g e m i n s t i t u c i o n a l  e  d a  ma r c a  100 

D i mi n u i çã o  d e  c o nf l i t o s  c om  a  c o mu n i d a d e  100 

D i mi n u i çã o  d e  c o nf l i t o s  i n t e r n o s  ( c l i ma  o r g a n i z a c i on a l )  50 

D i mi n u i çã o  d e  c o nf l i t o s  c om  f o r n e c e d o r e s  25 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

M e s mo  q u e  a l g u n s  e s t u d o s  r e c e n t e s ,  c o mo  o  d e  S a n t os  ( 2 0 0 5 ) ,  t e n h a m 

l a n ç a d o  d ú v i d a s  sob r e  a  a t u a ç ã o  d a s  e mp r e s a s  n o  c a mp o  d a  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l  e  a  s u a  p r á t i c a  e f e t i v a ,  é  i ne g á v e l  

q u e  v á r i os  a v a n ç o s  f o r a m a l c a n ç a d o s ,  e v i d e n c i a d o s  pe l os  v á r i os  p r ê mi o s  

r e c e b i d o s  p o r  a l gu ma s  d e s t a s  e mp r e s a s .  A i n d a  q u e  o s  r e l a t o s  d o s  

c o l a b o r a do r e s  e n t r e v i s t a d o s  n ã o  t e n h a m s i d o  c o n f r o n t a d o s  c o m a  

p e r cep ção  de  ou t ro s  a t o r e s ,  o  p r e s sup os to  de  que  o s  b ene f í c io s  c i t ados  

s ã o  g e n u í n o s ,  n ã o  i n v a l i d a  a s  c o n c l u sõ e s  d o  p r e se n t e  e s t u d o .  

 

O u t r a  s i mi l a r i d a de  e n c o n t r a d a  n a s  a ç õ e s  e mp r e s a r i a i s  p e s q u i s a da s  f o i  a  

u t i l i z a ç ã o  d o s  i n d i c a d o r e s  E t h o s  c o mo  p a r â me t r o  d e  e f i c á c i a  d e s t a s  

a ç õ e s .  I s t o  j á  e r a  e sp e r a d o ,  p o i s  o  I ns t i t u t o  E t h o s ,  c o m  s u a s  q u a se  d u a s  

mi l  e mp r e s a s  a s s o c i a d a s ,  é  h o j e  u m a  r e f e r ê n c i a  mu n d i a l  c o mo  p ó l o  d e  

o r g a n i z a ç ã o  d e  c o n h e c i me n t o ,  t r o c a  d e  e x p e r i ê n c i a s  e  d e s e n v o l v i me n t o  
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d e  f e r r a me n t a s  q u e  a u x i l i a m a s  e mp r e sa s  a  a n a l i s a r  s u a s  p r á t i c a s  d e  

g e s t ã o  e  ap r o f u n d a r  s e u s  c o mp r o mi s sos  c om a  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  

( E T HOS, 2 0 0 6 ) .  

 

A  p r i nc ip a l  d i f i c u l da de  c i t a da  fo i  a  p os t u r a  p a s s i va  e  a t é  c e r t o  p on t o  

me n d i c a n t e  d a s  c o mu n i d a d e s  a t e n d i d a s ,  q u e  a c o s t u ma da s  c o m a ç õ e s  

a s s i s t enc i a i s  p o r  p a r t e  do  p ode r  p úb l i c o ,  n ã o  d e mo ns t r a m o  e n g a j a me n t o  

n e c e s sá r i o  p a r a  u ma  so l u ç ã o  d e f i n i t i v a  p a r a  s u a s  maz e l a s .  E m ma i o r  o u  

me n o r  g r a u ,  a s  e mp r e s a s  t ê m  c o n s c i ê n c i a  de  q u e  p r o j e t os  

a s s i s t e n c i a l i s t a s  n ão  p o s s u em o s  r e q u i s i t o s  pa r a  a  s u a  s u s t e n t ab i l i da d e  

n o  l o n g o  p r a z o ,  e  me s mo  a s  o r g a n i z a ç õ e s  ma i s  p r op e ns a s  a  e s t e  t i p o  d e  

aux í l i o ,  j á  e s t ão  r evendo  s eu  n í ve l  de  a tuação ,  ex ig indo  uma  

c o n t r a p a r t i d a  ma i o r  d a s  c o mu n i d a d es  b e n e f i c i a d a s  p o r  s e u s  p r o j e t o s 5.  

 

O u t r a  d i f i c u l d a de  me n c i o n a d a  d u r a n t e  a s  e n t r e v i s t a s ,  f o i  a  b u r oc r a c i a  

g o v e r n a m e n t a l ,  p r i n c ip a l me n t e  a  n í v e l  mu n i c i p a l ,  o nd e  o s  g e s t o r es  

p ú b l i c o s  e n v o l v i dos ,  mu i t a s  v e z e s  nã o  p o s s ue m a  me sma  a g i l i da d e  n a s  

d e c i s õ e s  q u e  a s  e mp r e s a s ,  e  v á r i o s  i n v e s t i me n t o s  d e  c u n h o  s o c i a l  f i c a m 

e mp e r r a d o s  p o r  f a l t a  d e  i n i c i a t i v a  e  c o mp r o me t i me n to  n a  r e s o l u ç ã o  d e  

p r o b l e ma s  p o r  p a r t e  d a  m u n i c i p a l i dade ,  a  ma io r i a  de l e s ,  de  f á c i l  

s o l u ç ã o ,  c o mo  a  t r o c a  d e  e q u i p a me n to s  o u  e mi s s ã o  d e  a u t o r i z a ç õ e s .   

 

Quadro 6  –  Principais  dif iculdades  encontradas pelas  empresas  na implantação de 

suas ações  de responsabil idade social .  

D e s c r i ç ão  % 

P o s t u r a  p a s s i v a  p o r  p a r t e  d a s  c o mu n i d a d e s  a t e n d i d a s  50 

B u r o c r a c i a  g o v e r n a me n t a l  n a  e x e c u ç ã o  d e  p a r c e r i a s  25 

C e n t r a l i z a ç ã o  d a s  d e c i s õ e s  25 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

                                                 
5 Vale ressaltar que esta passividade relatada pode ser fruto de uma resistência das comunidades em 

relação às ações propostas, que muitas vezes não atendem totalmente suas necessidades. A 

ausência de confrontação da visão da empresa com a visão da comunidade é uma das limitações do 

presente estudo. 
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O s  f o c o s  d e  a t u a ç ã o  d a s  e mp r e s a s  s ã o  v a r i a d os ,  ma s  t a mb é m 

e s t ab e l e c e m u m  p a d r ã o  e n t r e  s i ,  p r i v i l eg i ando  ações  com ma io r  

p os s ib i l i da de  de  t r a n s fo rm a re m- se  e m p r o j e t o s  a u t o - s u s t e n t á v e i s ,  c o mo  

o s  v o l t a dos  p a r a  a  e d u c a ç ã o ,  g e r a ç ã o  d e  r e n d a  e  p r o t e ç ã o  do  me i o -

a mb i e n t e .  

 

Quadro 7  – Áreas de atuação das ações de responsabi l idade social  das  empresas 

pesquisadas.  

D e s c r i ç ão  % 

E d u c a ç ã o  100 

G e r a ç ã o  d e  e mp r e g o  e  r e n da  75 

M e i o  a mb i e n t e  75 

C u l t u r a  50 

C o mb a t e  a  f o me  25 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

T a mb é m ,  n a  ma i o r i a  da s  e mp r e s a s ,  a  ge s t ão  dos  p ro j e to s  soc i a i s  é  

p a r t i c i p a t i va ,  e nvo l ve ndo  r ep re se n t a n t e s  dos  a ge n t e s  e nvo l v i dos ,  de sde  

a  i d e n t i f i c a ç ã o  da s  p r i o r i d a d e s  a  s e r e m a t a c a da s ,  pa s s a n do  p e l a  

d e f i n i ç ã o  d a s  a ç õe s  e  o  a c om p a n h a m en t o  d o s  r e su l t a do s ,  a t é  a  d e c i s ã o  

da  sua  con t i nu idade  ou  i n t e r rup ção .  C o mo  e r a  d e  s e  e sp e r a r ,  a l g u ma s  

e mp r e s a s  e s t ã o  e m  e s t á g i o  ma i s  a v a n ç a d o  d o  q u e  o u t r a s ,  e  me s m o  e n t r e  

a s  q u e  de c l a r a r a m p o s s u i r  u ma  g e s t ã o  p a r t i c i p a t i va  de  s e us  p ro j e t o s  

s o c i a i s ,  n e m  t o d o s  o s  a g e n t e s  e s t ã o  e n v o l v i d o s  e  f o i  r e l a t a d o  a l g u m 

g r a u  d e  c e n t r a l i z a ç ã o  n a s  d e c i s õ e s  ma i s  i mp o r t a n t e s .  

 

Quadro 8 –  Caracter ís t icas  da gestão das ações de responsabi l idade social  das  

empresas  pesquisadas.  

D e s c r i ç ão  % 

T o t a l me n t e  p a r t i c i p a t i v a  75 

P a r t i c i p a t i v a ,  ma s  s e m e n v o l v e r  a  t o t a l i d a de  dos  a to r e s  25 

P a r t i c i p a t i v a ,  ma s  c o m c e n t r a l i z a ç ã o  d a s  d e c i sõe s  ma i s  

i mp o r t a n t e s  
25 

Fonte:  Elaboração do autor   
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C o mo  t o d o  p r o g r a ma  q u e  r e q u e r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  t o da  a  o r g a n i z a ç ã o ,  o  

e n v o l v i me n t o  n a s  a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  à  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  d a  

e mp r e s a  d e v e  c ome ç a r  p e l a  a l t a  admi n i s t r a ção ,  p a r a  que  p ossam se r  

d e s d ob r a d a s  d e  ma n e i r a  e f i c i e n t e .  N es t e  a sp ec to ,  a  t o t a l i dade  da s  

e mp r e s a s  a n a l i s a da s  r e c o n he c e u  q u e  e x i s t e  o  e n g a j a me n t o  d a  d i r e ç ã o  na  

d e f i n i ç ã o ,  p l a n e j a me n t o ,  e x e c u ç ã o  e  mon i t o r a me n t o  de s t a s  a ç õ e s ,  

c o n t r i b u i n d o  p a r a  a  c o n s e c u ç ã o  d o s  s e u s  ob j e t i v o s .  D e n t r o  d e s t e  

e sp í r i t o  d e  i n c e n t i v o  à  p a r t i c i p a ç ã o  d e  t o d o s  o s  c o l ab o r a d o r e s ,  a  

t o t a l i d a de  d a s  e m p r e s a s  c on s u l t a das  p o s s u i  p r o g r a mas  d e  v o l u n t a r i a d o ,  

i n c l u s i v e  p r e v e n do  a  l i b e r a ç ã o  d e  f u n c i o n á r i o s  d u r an t e  o  h o r á r i o  d e  

t r ab a l ho .  

 

T o d a s  a s  e n t r e v i s t a s ,  c o m  e x c e ç ã o  d e  u ma ,  f o r a m e f e t u a d a s  c o m o s  

g e s t o r e s  d a s  á r e a s  r e sp o n sá v e i s  p e l a s  a ç õe s  de  r e sponsab i l i da de  soc i a l  

d a  e mp r e s a ,  o u  c o m p r e p o s t o s  i n d i c a d o s  p os  e s t e s .  A  ú n i c a  e x c e ç ã o  

o c o r r e u  p o r  c o n t a  d e  a  e n t r e v i s t a  t e r  c o i nc i d i do  c om  o  p e r í odo  de  f é r i a s  

d o  g e s t o r ,  t e n d o  o  c o n t a t o  s i d o  f e i t o  d i r e t a me n t e  co m a  p e s so a  

d e s i g n a da  p a r a  s ub s t i t u í - l o .  

 

F i n a l i z a n d o  s e u s  r e l a t o s ,  m e d i a n t e  a  p rovoc a ç ã o  do  e n t r e v i s t a do r ,  t odos  

o s  e n t r e v i s t a d o s  f o r a m u n â n i me s  e m a f i r ma r  q u e  e x i s t e  u ma  d e f i c i ê n c i a  

n a  f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  n o  q u e  t a n g e  a  e s t e  t ema ,  e  qu e  s ã o  f a v o r á v e i s  a  

c r i a ç ã o  d e  u ma  d i s c i p l i n a  e sp e c í f i c a  p a r a  o  s e u  e s tu d o .  E s t a  c o n c l u s ã o ,  

s e g u n d o  e s t e s ,  é  b a s e a d a  n o  d e sp r ep a r o  c o m q u e  o s  e s t a g i á r i o s  

c o n t r a t a d o s  p a r a  a t u a r e m n e s t e  c a mp o  c h e g a m  à  e mp r es a .  É  c e r t o  q u e  

e s t e  f a t o ,  s e g u n d o  e l e s ,  n ã o  c h e g a  a  c o n f i g u r a r  u m p r ob l e ma ,  p o i s  o  

t r ab a l h o  t e m c a r a c t e r í s t i c a s  e sp e c í f i c a s  q u e  s o me n te  p o d e r ã o  s e r  

a s s i mi l a d a s  n o  p r ó p r i o  d i a - a - d i a  d o  s e t o r ,  ma s  u ma  f o r ma ç ã o  e s p e c í f i c a  

n e s t a  á r e a ,  p r o p o r c i o n a d a  p o r  u ma  d i s c ip l i n a  q u e  ap r o f u n d a s s e  o  

a s s u n t o  a i n d a  n a  g r a d u a ç ã o ,  s e r i a  d e  g r a n d e  i n t e r e s s e  da s  e mp r e s a s  q ue  

a t u a m n e s t a  á r e a .  
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3.2.2 IES 
 

P a s s a n d o  p a r a  a  s e g u n d a  f a s e  d a  p e s q u i s a  d e  c a mp o ,  f o r a m 

e n t r e v i s t a d o s  t o dos  o s  c o o r d e n a d or e s  d o s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  

e mp r e s a s ,  d a s  I n s t i t u i ç õ e s  d e  E n s ino  Sup e r io r  com ca mp i  no  Mun ic íp io  

d e  S a l v a d o r ,  q u e  p u d e r a m s e r  c o n t a t a das .  As  i n s t i t u i çõe s  cons t an t e s  do  

u n i v e r s o  d e  p e s q u i s a  d e l i mi t a d o  n o  p r e s e n t e  t r ab a l ho  f o r a m l e v a n t a d a s  

no  s í t i o  na  i n t e rne t  do  In s t i t u t o  N ac iona l  de  Es tudos  e  Pe squ i s a s  

E d u c a c i ona i s  A n í s i o  T e i xe i r a  –  IN E P .  O  I n s t i t u t o  d i sp o n ib i l i z a  n o  

p r ó p r i o  s í t i o  u ma  f e r r a me n t a  d e  b u s ca  q u e ,  a pe n a s  co m  a  d e f i n i ç ã o  d e  

a l g u n s  pa r â me t r o s ,  f o r n e c e u  o  n o me  e  t e l e fone  de  t oda s  a s  I n s t i t u i ç õe s  

d e  E n s i no  S up e r i o r  q u e  o f e r e c e m o  cu r so  de  Ad mi n i s t r a ção  de  

E mp r e s a s ,  n o  mo d e l o  p r e s e n c i a l ,  no  Mun i c íp i o  de  Sa lva do r .   

 

N o  p r i m e i r o  c o n t a t o  t e l e fô n i c o  c o m a  I n s t i t u i ç ã o  p es q u i sa d a ,  fo i  

s o l i c i t a d o  o  n o m e  e  t e l e f o n e  d e  co n t a t o  d o  c o o r d e n ad o r  d o  c u r so  d e  

a d mi n i s t r a ç ã o  p a r a  p o s t e r i o r  a g e n da me n t o  d a  e n t r e v i s t a .  N o  c a s o  d o  

c o n t a t o  nã o  t e r  s i do  p o s s í v e l  a t r a vé s  d o  t e l e fo n e  i n fo r ma d o  n o  s í t i o  d o  

IN E P ,  o  n ú me r o  f o i  c h e c a d o  n o  s í t i o  n a  i n t e r n e t  d a  I n s t i t u i çã o  e m  

q u e s t ã o .  O s  n o me s  e  o  t e l e fo n e  d e  con t a to  dos  coo rdenado re s  de  cu r so  

d e  t o d a s  a s  I n s t i t u i ç õ e s  a n a l i s ada s  n a  p r e s e n t e  p e sq u i sa ,  e s t ã o  

r e l a c i o n a d o s  n o  ap ê n d i c e  3 .  

 

D a s  3 6  I ns t i t u i ç õ e s  c o n s t a n t e s  d o  u n i v e r s o  p e sq u i s ad o ,  a p e n a s  dua s  n ã o  

f o r a m c o n t a t a d a s ,  p o i s  o s  n ú me r o s  i n f o r ma d o s  p e l o  IN E P  r e t o r n a r a m  

me n s a g e n s  d e  e r r o .  E m u m d o s  c a sos ,  a  me nsage m r e l a t ava  que  o  

n ú me r o  n ã o  e x i s t e  e  n a  o u t r a ,  a p e s a r  d o  t e l e fo n e  t oc a r  i n s i s t e n t e me n t e ,  

n ã o  h o u v e  r e s p o s t a  e m n e n h u ma  d a s  vá r i a s  t e n t a t i va s  e f e t ua da s .  

 

P a r a  f a c i l i t a r  e  a g i l i z a r  a  c o l e t a  d e  d a d o s ,  c o n f o rme  e xp l i c a d o  n a  

me t o d o l o g i a ,  o  q u e s t i o n á r i o  p r ep a r a d o  p a r a  a  e n t r e v i s t a  c o m  o s  

c o o r d e n a d o r e s  f o i  e l ab o r a d o  p a r a  q u e  p udes se  s e r  ap l i c ado  p o r  t e l e fone ,  

c o m p e r g u n t a s  ob j e t i v a s  e  c o m p e d i d o  d e  i n f o r ma ç õ e s  c o mp l e m e n t a r e s  

p o r  e - ma i l .  E v i d e n c i a n d o  a  e f i c á c i a  de s t a  p rop os t a ,  a  ma io r i a  dos  
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c oo rde na do re s  f o i  e n t r e v i s t a da  p o r  t e l e f o n e ,  s e m q ue  n e n h u m  d e l e s  

t i v e s se  m a n i f e s t a d o  q u a l q u e r  d e sc o n f o r t o  c o m  e s t a  p r á t i c a ,  t e n d o  t o d o s  

s i d o  mu i t o  s o l í c i t o s  e  d i sp o s t o s  a  r e sp o n d e r  p r o n t ame n t e  a  t o d a s  a s  

p e r g u n t a s  d o  q u e s t i o n á r i o ,  e  a  e n v i a r  p o r  e - ma i l ,  a s  i n f o r ma ç õ e s  

c o mp l e m e n t a r e s  so l i c i t a d a s .  Ap e n a s  d o i s  c o o r d e n a d o re s  d e mo n s t r a r a m  

c e r t o  d e sc o n f o r t o  e m r e a l i z a r  e s t a  e n t r e v i s t a  p o r  t e l e f o n e  e  s u g e r i r a m  

u ma  r e u n i ã o  p r e s e n c i a l ,  n o  q u e  f o r a m  p r o n t a me n t e  a t e n d i d o s .  

 

C o mo  e r a  e sp e r a d o ,  s e g u n d o  i n f o r ma ç ã o  d o s  c o o r d e n a dor e s  d o s  c u r s o s ,  

n e n h u ma  d a s  I n s t i t u i ç õ e s  d e  E n s i n o  Sup e r i o r  q u e  o f e r e c e m o  c u r s o  d e  

A d mi n i s t r a ç ã o  de  E mp r e s a s ,  a b o r d a m o  t e ma  d a  r e sp ons ab i l i d a d e  s o c i a l  

e mp r e s a r i a l  p o r  me i o  d e  u ma  d i s c ip l i n a  e sp e c í f i c a .  P o r é m ,  e x a t a me n t e  a  

me t a d e  d o s  e n t r e v i s t a d o s ,  a f i r mo u  que  o  t e ma  é  ab o rda do  de  ma ne i r a  

r e g u l a r  a o  l o n g o  d a  g r a d ua ç ã o ,  n o  c o n t e x t o  d e  o u t r a s  d i s c i p l i n a s  de  

c on t e údo  ma i s  ab r a nge n t e .  As  d i s c ip l i n a s  n e s t a  s i t ua ç ã o  c i t a da s  p e l o s  

e n t r e v i s t a d o s  f o r a m:  

 

 T óp i c o s  e sp e c i a i s  e m  a d mi n i s t r a ç ã o  

 T óp i c o s  a v a n ç a d o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  

 G e s t ã o  amb i e n t a l  e  d e s e n v o l v i me n t o  s u s t e n t á ve l  

 F i l o s o f i a  e  é t i c a  p r o f i s s i o n a l  

 G e s t ã o  a m b i e n t a l  e  c i d a d a n i a  

 G e s t ã o  a mb i e n t a l  e  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  

 G e s t ã o  do  t e r ce i r o  s e t o r  

 É t i c a  e  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  

 Se mi ná r i o s  a va nç a dos  

 

J á  a  o u t r a  me t a d e  ad mi t i u  q ue  n ã o  t r a t a  d o  t e ma  c o mo  d i s c i p l i n a  r eg u l a r  

n a  g r a d u a ç ã o ,  ma s  r e c o n h e c e n d o  s u a  i mp o r t â n c i a  n a  fo r ma ç ã o  d o  f u t u r o  

b a c h a r e l  e m a d mi n i s t r a ç ã o ,  d e b a t e  o  a s sun to  em se miná r io s  e sp ec í f i co s  

o u  e m p a l e s t r a s  e m e v e n t o s  ma i s  g e n é r i c o s ,  c o mo  p o r  e x e mp l o ,  n a  

s e ma n a  d o  a d mi n i s t r a d o r .  U m c o o r d ena do r  r e l a t ou  que  a  e s c o l a  de c i d i u  

p e l a  i n c lu s ã o  d e  u ma  d i s c i p l i na  v o l t ad a  p a r a  r e f l e xã o  sob r e  o  t e ma  j á  

p a r a  o  s e g u n d o  s e me s t r e  d e  2 0 0 6 .   
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O u t r o  c o o r d e n a d o r  q u e s t i onou  a  r e a l  ne c e s s i da de  d a  c r i a ç ã o  d e  u ma  

d i s c i p l i na  p a r a  t r a t a r  e s pe c i f i c a me n t e  d e s t e  t e ma ,  u ma  v e z  q u e  a  

v a l o r i z a ç ã o  d o s  a sp e c t o s  é t i c o s  e  m o r a i s  q u e  p e r me ia m a s  a ç õ e s  d e  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  d e  u ma  e mp r e s a  d e v e m  s e r  p r e s s u pos t o s  d a  

f o r ma ç ã o  o f e r e c i da  p o r  q u a l q u e r  c u r s o  d e  a d mi n i s t r aç ã o  d e  e m p r e s a s .  

Sob  s e u  p on t o  de  v i s t a ,  a s  que s t õe s  r e l a t i va s  à  r e sp onsab i l i dade  soc i a l  

e mp r e s a r i a l ,  c o mo  a  a t e nç ã o  a o s  a n se i o s  d a s  pa r t e s  i n t e r e s s a d a s  d e  u m a  

o r g a n i z a ç ã o  e  a  p r e o c u p a ç ã o  c o m a  p r e se rva ç ã o  a mb i e n t a l ,  d e ve m  se r  

t r a t a d a s  d e  f o r ma  t r a n sv e r sa l  d e n t r o  d o  c o n t e x t o  d e  t o d a s  a s  d i s c ip l i n a s .  

A i nda  s e gundo  o  r e l a t o  de s t e  c oo rdena do r ,  a  ve rda de i r a  d i s sonâ nc i a  

e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a  n e s t e  t ema ,  o c o r r e  q u a n d o  u m a l u n o  q u e  

i n t e r n a l i z o u  e  a c r e d i t a  n e s t e s  c o nce i t o s  é  c o n f r o n ta do  c o m p r á t i c a s  

e mp r e s a r i a i s  mor a l me n t e  d u v i d o s a s ,  e  i n f e l i z me n t e ,  a m p l a me n t e  

d i f u n d i d a s  e  a c e i t a s  p e l a  nos sa  soc i edade .  

 

Ap e s a r  d e  n ã o  s e r  o  ob j e t o  i n i c i a l  d a  p e squ i s a  e  o  ques t i oná r i o  nã o  e s t a r  

e s t r u t u r a d o  p a r a  a  c o mp i l a ç ã o  de s t a  i n f o r ma ç ã o  e sp ec í f i c a ,  v á r i o s  

c o o r d e n a d o r e s ,  i n d ep e n d e n t e me n t e  d e  u ma  d i s c ip l i n a  s e r  o f e r e c i d a  o u  

n ã o ,  r e l a t a r a m q u e  s u a s  i n s t i t u i ç õ e s  p o s s u e m  p r o g r ama s  d e  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  vo l t a d o s  p a r a  a s  c o mu n i d a d es  o n d e  a t u a m.  

L o g i c a me n t e ,  t o d as  e s t a s  i n i c i a t i v as  s ã o  vo l t a da s  pa r a  a  e duc a ç ã o  e  

c o n s i s t e m n a  c a p a c i t a ç ã o  d e  j o ven s  e  a d u l t o s  e m s i t u a ç ã o  d e  r i s c o ,  

v i s a n d o  u ma  i n se r ç ã o  d e s t e s  i n d i v í d u o s  n o  me r c a d o  de  t r ab a l h o ,  o u  s u a  

e s t r u t u r a ç ã o  e m c o op e r a t i v a s .  F o i  ob s e r v a d a  u ma  t e nd ê n c i a  c a d a  v e z  

ma i o r  d e  q u e  a s  I n s t i t u i ç õ e s  d e  E n s i n o  S up e r i o r  p a r t i c i p e m d e  

i n i c i a t i v a s  d e s t a  n a t u r e z a ,  f o r n e c e n d o  o  c o n h e c i me n t o  s i s t e ma t i z a d o  

q u e  e s t e s  p r o g r a m a s  n e c e s s i t a m p a r a  a l c a n ç a r  me l h o re s  r e s u l t a d os .  

 

Vo l t a ndo  à  a ná l i s e  dos  r e su l t a dos  da  p e sq u i s a ,  ob se r v a m o s  q u e  a  g r a n d e  

ma i o r i a  da s  i n s t i t u i ç õ e s  q ue  o f e r e c e m  u ma  d i s c i p l i na  r e gu l a r  q ue  a b o r d a  

o  t e ma ,  p o s s u e m e s t a  d i s c i p l i n a  o u  c o me ç a r a m a  a b o rd a r  o  t e m a  d e n t r o  

d a  d i s c ip l i n a  a  me n o s  d e  3  a n o s .  
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Quadro 9  –  Tempo de ofer ta  de  disc ip l ina  regular  que aborda o  tema da 

responsabi l idade social  empresar ia l .  

D e s c r i ç ão  % 

M e n o s  d e  u m a n o  59 

E n t r e  u m e  t r ê s  a n os  33 

M a i s  d e  t r ê s  a n o s  8 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

També m a  ma i o r i a  da s  I n s t i t u i ções  ab o r d a  o  t e ma  p o r  me i o  d e  d i s c ip l i n a  

r e g u l a r  n a  g r a d u a ç ã o ,  e n q u a n t o  a l g u ma s  p o u c a s  I n s t i t u i ç õ e s  o f e r e c e m 

d i s c ip l i n a s  op t a t i v a s .  N e n h u ma  d a s  In s t i t u i ções  pe squ i s adas  r e l a tou  

a b o r d a r  o  t e ma  d e n t r o  d e  d i s c ip l i n a s  n a  P ó s - g r a d u a çã o ,  o u  n ã o  

so ub e r a m  r e sp o n d e r .  

 

Quadro 10 –  Tipo de ofer ta  de d iscip l ina para abordagem do tema da 

responsabi l idade social  empresar ia l .  

D e s c r i ç ão  % 

Di sc ip l i na  r e gu l a r  na  g r a dua ç ã o  83 

D i s c i p l i na  r e g u l a r  n a  p ó s - g r a d u a ç ã o  0 

D i s c i p l i na  o p t a t i va  n a  g r a du a ç ã o  17 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

A  a n á l i s e  d o s  c u r r í c u l o s  d a s  d i sc i p l i n a s  q u e  a b o r d am o  t e ma  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  p e r mi t i u  a  p e r cep ç ã o  d e  q u e  e s t e  

a s s u n t o  e s t á  i n t e g r a d o  c o m o u t r o s  t e ma s  q u e ,  i n v a r i a v e l me n t e ,  s ã o  

t r a t a d o s  p e l a s  ma t é r i a s ,  c o mo  d e s e n v o l v i me n t o  s u s t en t á v e l ,  é t i c a  e  

p r o t e ç ã o  a mb i e n t a l ,  j á  q u e  a  r esp o n sab i l i d a d e  so c i a l  a i n d a  n ã o  é  

e s t u d a d a  d e  f o r ma  i s o l a d a .  A  b ib l i o g r a f i a  s u ge r i d a  a i nda  é  i n s u f i c i e n t e  

e  t a mb é m é  d e d i c a d o  p o u c o  t e mp o  p a r a  a  d i s c u s s ã o  e  c o mp r e e n s ã o  d e  

s e u  c o n t e ú d o .   

 

E x c e t u a n d o - s e  a s  d i s c i p l i na s  q u e  t r a t a m e sp e c i f i c a me n t e  d e  s oc i o l o g i a  e  

f i l o so f i a ,  a s  q u a i s  t ê m u m c o n t eú d o  t e ó r i c o  ma i s  e sp e c í f i c o  e  b e m  

d e l i mi t a d o ,  a s  d e ma i s  d i s c i p l i n a s  p a s s a m a  i mp r e s s ão  d e  q u e  f o r a m  
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c r i a d a s  p a r a  ab o r d a r  d e  u ma  s ó  v e z ,  t o d o s  o s  a s s u n to s  a t u a i s ,  c u j o  

c o n t e ú d o ,  a  p r i n c íp i o ,  n ã o  s e r i a  su f i c i e n t e  p a r a  j u s t i f i c a r  u ma  d i s c ip l i n a  

e sp e c í f i c a .  P o r  i s s o  s e  j u n t a  é t i c a  c o m d e s e n v o l v i me n t o  s u s t e n t á v e l ,  

g e s t ã o  a mb i e n t a l  c o m  r e sp o n s ab i l i d a de  s o c i a l ,  o u  s e  c r i a m d i s c i p l i n a s  

do  t i p o  “ T óp i c os  E sp e c i a i s ”  ou  “ T óp i cos  Avançados” ,  que  na  ve rdade ,  

s ã o  u ma  f o r ma  c r i a t i v a  de  s e  e s t u d a r  s up e r f i c i a l m e n t e  a s s u n t o s  q u e  

a i n d a  n ã o  f o r a m o r g a n i z a d o s  d e n t r o  de  uma  d i s c ip l i na  e sp e c í f i c a .  

 

Se n d o  a s s i m,  a l g u n s  c u r r í c u l o s  a n a l i s a d o s ,  d ep e n d e nd o  d a  su a  

ab o r d a g e m ,  c o n t e mp l a m,  e m p a r t e ,  a l guns  dos  ob j e t i vos  ge r a i s  e  

e s p e c í f i c o s  d o  mo d e l o  d e  a n á l i s e  t é c n i c o - e mp í r i c a  qu e  a p r e s e n t a r e mo s  a  

s e g u i r ,  c o mo  a  r e f l e x ã o  a c e r c a  d o  a l i n h a me n t o  e n t r e  d i s c u r s o  e  p r á t i c a  

d a  r e sp ons a b i l i d a d e  s o c i a l  d a s  e mp re s a s  e  a  i n t e rp re t a ç ã o  e  ap l i c a ç ã o  

dos  i nd i cado re s  E thos  na  ava l i a ção  da s  sua s  a ç õe s  soc ia i s .  Ma s ,  ne nhum  

d o s  c u r r í c u l o s ,  p r e v ê  o  e s t u d o  d a  e v o l u ç ã o  d o s  c o n ce i t o s  a c e r c a  d o  

t e ma ,  o u  d o s  s e u s  f u n d a me n t o s  t e ó r i c o s ,  c o n t r a s t a n do  s u a  p r óp r i a  

p e r c e p ç ã o  c o m a  v i s ã o  d o s  c r í t i c o s ,  o u  c o mp r e e n d e n do  a s  d i f e r e n ç a s  

e n t r e  a s  p r i n c i p a i s  e s c o l a s  de  p e n s a m e n t o  s o b r e  o  t e ma .  

 

O  c o n t e ú d o  p r o g r a má t i c o  c o n s t a n t e  d o  c u r r í c u l o  a n a l i s a d o  t a mb é m n ã o  é  

s u f i c i e n t e  p a r a  f o r n e c e r  a  c ap a c i t a ç ã o  n e ce s s á r i a  pa r a  o  a de q u a d o  

d e s e mp e n h o  d a s  f u n ç õ e s  p e l o  a d mi n i s t r a do r  que  fo r  a t ua r  ne s t a  á r e a .  

C o mo  o  c u r r í c u l o  c o n t e m p l a  ma i s  d e  u m  a s s u n t o ,  a  me t o d o l o g i a  

u t i l i z a d a  e m s a l a  d e  a u l a ,  n ã o  a p r ox i ma  o  a s sun t o  da  p r á t i c a  c o r r e n t e  

d a s  e mp r e sa s ,  s e n d o  q u e  e m n e n h u m d o s  c u r r í c u l o s  e s t ã o  p r e v i s t a s  

v i s i t a s  à s  e mp r e s a s ,  o u  p a l e s t r a s  c om g e s t o r e s  d a s  á r e a s  q u e  c u i d a m 

d e s t e s  a s s u n t o s  n a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  d i s t a n c i a n d o  o s  a l u n o s  d a s  m e l h o r e s  

p r á t i c a s  e mp r e s a r i a i s  e  de  s u a s  n e c e s s i d a d e s  r e a i s  d e  f o r ma ç ã o  n e s t e  

c a mp o .  

 

T a mb é m  c omo  r e f l e xo  de s t e  ap a r e n t e  d e s c a s o  c o m o  t ema ,  a  b i b l i o g r a f i a  

i n d i c a d a  p a r a  o  e s t u d o  d a  r e sp o n sab i l i dade  soc i a l  emp re sa r i a l ,  n ão  e s t á  

a t ua l i z a da  e  a l i nha da  c om  os  c onc e i t o s  ma i s  u t i l i z ad o s ,  s e n d o  q u e  

a u t o r e s  c l á s s i c o s  c o mo  B o w e n ,  C a r r o l l ,  F r e e ma n  e  D e  G e o r g e ,  
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i n d i s p e n sá v e i s  pa r a  u ma  c o r r e t a  c omp re e nsã o  da  e vo luç ã o  do  p rob l e ma ,  

n e m s e q u e r  s ã o  c i t a d o s .  

 

T a l v e z  c o mo  r e c o n h e c i me n t o  d e s t a s  d e f i c i ê n c i a s ,  a  ma i o r i a  d o s  

c o o r d e n a d o r e s  e n t r e v i s t a dos  é  f a v o r á v e l  à  i d é i a  da  c r i a ç ã o  d e  u ma  

d i s c i p l i n a  q u e  t r a t e  e x c l u s i v a me n t e  d o  t e ma  d a  r e spo n s a b i l i d a d e  s o c i a l  

e mp r e s a r i a l ,  n o s  m o l d e s  s u g e r i d o s  p e l o  p r e s e n t e  t r ab a l h o .  

 

Quadro 11 – Importância  de uma discipl ina exclusiva para o estudo da 

responsabi l idade social  empresar ial ,  na formação do administrador .  

D e s c r i ç ão  % 

I mp r e s c i n d í v e l  36 

I mp o r t a n t e  56 

C o mp l e m e n t a r  8 

Fonte:  Elaboração do autor   

 

O  r e s u l t ad o  d a s  r e s p o s t a s  a  e s t a  q u es t ã o  é  n o  mí n i mo  i n t r i ga n t e ,  a f i n a l ,  

s e  a  g r a n d e  ma i o r i a  d o s  c o o r d e n ad o r e s  d e  c u r so  e n t en d e  q u e  u ma  

d i s c i p l i na  e s p e c í f i c a  é  i mp r e s c i n d í ve l ,  ou  no  mí n i mo ,  i mp or t a n t e  p a r a  a  

f o r ma ç ã o  d o  a d m i n i s t r a d or ,  e n t ã o  p o r  q u e  n e n h u ma  d as  I n s t i t u i ç õ e s  

p e squ i s adas  a  o f e r ece?  A  p r ime i r a  v i s t a ,  i s t o  p o d e  s e r  u m r e f l e x o  d a  

t e n d ê n c i a  d a s  p e s so a s  c o n d i c i o n a re m sua s  r e sp os t a s  a  p a d rõe s  

a c e i t á v e i s  p r e v i a me n t e  e s t a be l e c i d o s ,  d e n t r o  d o  c h am a d o  

c o mp o r t a me n t o  p o l i t i c a me n t e  c o r r e t o ,  c o nfo r me  j á  f o i  c o me n t a d o  

a n t e r i o r me n t e ,  o n d e  e n t ã o ,  o s  c o o r d e n a d o r e s ,  t e me n do  p a s s a r  u ma  

i ma g e m  d e  n e g l i g ê n c i a  da  s u a  i n s t i t u i ç ã o  p e r a n t e  o  e n t r e v i s t a d or ,  

a c a b a m p o r  r e l a t a r  u ma  i mp o r t â n c i a  ma i o r  a o  t e ma  d o  q u e  r e a l me n t e  

a c r e d i t a m.  

 

T a mb é m nã o  e s t á  de sc a r t a da  a  h ip ó t e se  d e  q u e  o s  e n t r e v i s t a d o s  n ã o  

e n t e nde ra m a  p e rgun t a ,  c on fund i ndo  a  d i s c ip l i na  c om o  t e ma .  Ou  s e j a ,  

a o  s e r e m q u e s t i o n a d o s  s o b r e  a  i mp o r t â n c i a  d e  u ma  d i s c i p l i n a  e x c l u s i v a  

p a r a  o  e s t u d o  d a  r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e sa r i a l  n a  f o r ma ç ã o  d o  

a d mi n i s t r a d o r ,  o s  e n t r e v i s t a d o s  t e r i a m r e sp o n d i d o  r a c i o c i n a n d o  s ob r e  a  
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i mp o r t â n c i a  d a  ma t é r i a  p a r a  a  f o r ma ç ã o  d o  a d mi n i s t r a d o r ,  e  a í  s i m,  n ã o  

c ab e r i a  d ú v i d a  d e  q u e  o  t e m a  é  i mp o r t a n t e  o u  i m p r e sc i n d í v e l .   

 

A  p r é - d i sp o s i ç ã o  d o s  c o o r d e n a d o r e s  e m  a d o t a r  u ma  d i s c i p l i n a  e x c l u s i va  

p a r a  o  e s t u d o  d a s  a ç õ e s  d e  r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  d a s  e mp r e s a s ,  p o d e ,  

a  p r i n c í p i o ,  d e n o t a r  u ma  a p r o x i ma ç ã o  d a  a c a d e mi a  c om a s  n e c e s s i d a d e s  

d o  me r c a d o ,  ma s  u m e x a m e  ma i s  p ro fundo  da  s i t uação  a tua l  i nd i ca  

e x a t a me n t e  o  c o n t r á r i o .  T o d a s  a s  e m p r e s a s ,  n a s  p e s so a s  d o s  

c o l a b o r a do r e s  e n t r e v i s t ados ,  quando  i n s t i gada s ,  ma n i f e s t a r a m u m 

i n c ô mo d o  c o m e s t a  d i s t â n c i a  q u e  a  a c a d e mi a  i n s i s t e  e m ma n t e r  d o  

m undo  e mp re sa r i a l ,  a o  me nos  no  que  t ange  a  e s t e  t ema .  Ap e s a r  da s  

e mp r e s a s  d e ma n d a r e m p r o f i s s i o n a i s  b e m p r e p a r a d o s  p a r a  t r a b a l h a r  

n e s t e s  s e t o r e s ,  a s  e s c o l a s  d e  a dmi n i s t r a ç ã o  a i n d a  nã o  p r e s t am  mu i t a  

a t e n ç ã o  a  e s t e  f a t o  e  p r e f e r e m e s t u d a r  o  t e ma  a s s o c i a d o  a  o u t r as  

q u e s t õ e s  s i mi l a r e s ,  c o m o  d e s e nvo l v i me n t o  su s t e n t á ve l ,  é t i c a  

e mp r e sa r i a l  e  g e s t ã o  a mb i e n t a l ,  s e m ,  n o  e n t a n t o ,  ap r o f u n d a r - s e  e m 

n e n h u ma  d e l a s .  Uma  d i s c ip l i n a  v o l t a d a  p a r a  o  e s t u d o  d a  

r e sp o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l ,  c o n f o r me  s u g e r i d o  n o  p r e s e n t e  

t r ab a l h o  p o r  me i o  d o  c u r r í c u l o  q u e  ap r e s e n t a m o s  n o  i t e m 3 . 3 . 1 . ,  p o d e r i a  

a b o r d a r  t o d o s  e s t e s  a s s u n t o s  c o m u m v i é s  ma i s  c r í t i c o  e  o r g a n i z a d o ,  

u t i l i z a n do  c o mo  r e f e r ê n c i a  a  a mp la  b ib l i o g r a f i a  s ob r e  o  a s s u n t o ,  ma s  

p r i n c i p a l me n t e ,  m a i s  a t e n t a  à s  n e c e s s i d a d e s  do  me r ca do .  

 

3.3 Conclusões e Sugestões de Alternativas para o Estudo do Tema 
 
Pa r t i ndo  da  p e r c ep ç ã o  de  u ma  h i p ó t e s e  d e  d i s sonâ nc i a  e n t r e  t e o r i a  e  

p r á t i c a  n o  e n s i n o  d a  A d mi n i s t r ação  de  Emp resa s ,  embasa da  p e l a s  

p r ó p r i a s  o b s e r v a ç õ e s  d o  a u t o r  n a  s u a  v i d a  a c a d ê mi c a ,  e  c o r r o b or a d a  p o r  

e s t u d o s  r e c e n t e s  na  á r e a ,  c o mo  o  r ea l i z ado  po r  Soa re s  ( 2005 )  e  San to s  

(2005 ) ,  o  p r e sen t e  t r ab a lhou  p rocu r o u  d a r  ma i s  u ma  c o n t r i b u i ç ã o  p a r a  

e s t e  d eb a t e  e m t o r n o  d a  R . S . E . .  
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E s c o l h e n d o  o  t e ma  d a  R e sp o n s ab i l i d a d e  Soc i a l  E mp r e sa r i a l  p o r  s u a  

a t u a l i d a d e  e  r e l e v â n c i a ,  fo i  e f e t u ad a  u ma  r e v i s ã o  da  b i b l i o g r a f i a  

ex i s t en t e  sob re  o  a s sun to  e  um l e v a n t a me n t o  d e  a l g uma s  p r á t i c a s  

e mp r e s a r i a i s  n o s  M u n i c í p i o s  d e  S a l v a d o r  e  C a ma ç a r i ,  c o m o  o b j e t i v o  d e  

c r i a r  u m r e fe r e n c i a l  t e ó r i c o  e  p r á t i co  que  r e su l t ou  no  m ode l o  de  a ná l i s e  

p a r a  a  p e s q u i s a  e mp í r i c a  r e a l i z a da  c om  e mp r e s a s  e  IE S .   

 

N a  r e v i s ã o  b ib l i o g r á f i c a ,  fo r a m a n a l i s a da s  a  e v o l u ção  do  conce i t o  de  

r e sp o n s ab i l i da d e  s o c i a l  d e n t r o  d o  c on t e x t o  do  p r óp r i o  a v a n ç o  

t e c n o l ó g i c o  e  g e r e n c i a l  d a s  o r g an i z a ç õ e s  e mp r e s a r i a i s ,  s e u s  

f u n d a me n t o s  t e ó r i c o s ,  c o n t r a s t a n d o  a s  v i s õ e s  d e  s e us  d e f e n s o r e s  e  

c r í t i c o s  e  i d e n t i f i c a d a s  a s  p r i n c i p a i s  c o r r e n t e s  d e  p e n s a me n t o  q u e  

e s t u d a m o  a s s u n t o .  O  p r ó p r i o  a u t o r  o f e r e c e  su a  c on t r i b u i ç ã o ,  a o  suge r i r  

a  i n c l u s ã o  d a  d i me n s ã o  d o  “ c o mp r o mi s s o  s o c i a l ”  n o  mo d e l o  d e  e v o l u ç ã o  

do  c onc e i t o  de  Re sp onsab i l i da de  Soc i a l  de  Me lo  Ne to  &  F róes .  Es t a  

d i me n s ã o  c o mp r e e n d e r i a  o  e s t á g i o  e m  q u e  e mp r e s a  n ã o  ap e n a s  p o s s u i  

a ç õ e s  s o c i a i s  r e l e va n t e s  ( ú l t i ma  f a s e  d o  mo d e l o  o r ig i n a l ) ,  ma s  v a i  a l é m,  

a s s u mi n d o  u m c o m p r o mi s s o  c o m o s  i n t e r e s s e s  ma i o r e s  d a s  s ua s  p a r t e s  

i n t e r e s s a d a s ,  s ob r ep o n d o ,  i n c l u s i v e  a  ob t e n ç ã o  d e  l u c r o ,  d e s d e  q u e ,  

ob v i a me n t e ,  i s t o  n ã o  a f e t e  s u a  c o n t i n u i d a d e .   

 

C om o  r e f e r e nc i a l  t e ó r i c o  c onso l i d ado ,  f o r am agendadas  v i s i t a s  à s  

e mp r e s a s  c o n s i d e r a d a s  l í de r e s  n a  g e s t ã o  de  s u a s  q u es t õ e s  s o c i a i s ,  

i d e n t i f i c a d a s  c o m a  p a r t i c i pa ç ã o  d e  co n s u l t o r e s  e spe c i a l i z a d os  na  á r e a  e  

p o r  me i o  da  c i t a ç ã o  dos  p róp r i o s  c o l ab o ra do re s ,  r e sp onsá ve i s  p o r  e s t a s  

á r e a s ,  d u r a n t e  a s  e n t r e v i s t a s  n a s  e mp r e s a s .  

 

N a  p r i m e i r a  c om p a r a ç ã o ,  e f e t u a d a  a t r a vé s  d o  c r u z a men t o  d a s  

i n f o r ma ç õ e s  c o l e t a d a s  p e l a s  e n t r e v i s t a s  p r e s enc i a i s  c om o s  g e s t o r e s  das  

á r e a s  r e sp o n sá v e i s  p e l a s  a ç õ e s  d e  r e sp onsab i l i da de  soc i a l  da s  e mp re sa s  

c o m  a s  i n f o r ma ç õ e s  e  c o n c e i t o s  l e van t ad o s  n a  p e sq u i s a  b ib l i o g r á f i c a ,  j á  

f o i  p e r c eb i d a  u ma  c e r t a  i n c o e r ê n c i a .  E x c e t u a n d o - se  a s  p ub l i c a ç õ e s  d o  

I n s t i t u t o  E t h o s ,  q u e  s ã o  p r a t i c a me n t e  u ma  u n a n i mi d ad e  e n t r e  a s  

e mp r e s a s  p e s q u i s a d a s ,  n e n h u ma  p ub l i c a ç ã o  o u  a u t o r  e sp e c í f i c o  é  



 99

u t i l i z a d o  c o mo  r e f e r ê n c i a  p a r a  a s  po l í t i c a s  e m p r e s a r i a i s  n e s t e  c a mp o .  

As  consu l t a s  à  b ib l i og ra f i a ,  quando  s ã o  f e i t a s ,  s ã o  de c o r r e n t e s  da s  

i n i c i a t i v a s  i n d i v i d u a i s  d o s  g e s t o r e s ,  e  e s t ã o  s u j e i t a s  à  s u a  p r ó p r i a  

i n t e r p r e t aç ã o  e  c o nve n i ê n c i a  n a  ap l i c a ç ã o  d o s  s e u s  c o n c e i t o s .  

 

E n t ã o ,  uma  p r i me i r a  c onc l u sã o  que  s e  p ode  t i r a r  de s t e  t r ab a l ho  é  que  

ne m me s mo  os  p ro f i s s i ona i s  a t ua n t e s  na  á r e a  u t i l i z am d e  ma n e i r a  

s i s t e má t i c a  a l g u m r e f e r e n c i a l  t e ó r i c o  p r ó x i m o  a o  sug e r i d o ,  p a u t a n d o  

s u a s  a ç õ e s  ma i s  n a  p r óp r i a  d i n â mi c a  d a  s u a  e xp e r i ê nc i a  p r á t i c a  e  me n o s  

e m c o n c e i t o s  e  e s t u d o s  u n i v e r s i t á r i os .  Ap e sa r  d e  n ão  t e r  s i d o  ob j e t o  

i n i c i a l  d a s  e n t r e v i s t a s ,  n u ma  c o n v e r sa  i n f o r m a l  c o m u m c o n su l t o r  q u e  

a t u a  n a  á r e a ,  p ô de - s e  p e r c e b e r  q u e  e s t e  p ro f i s s i ona l  e s t ava  a l i nhado  

c o m  a  p r o d u ç ã o  c i e n t í f i c a  e x i s t e n t e  n e s t e  c a mp o ,  t en d o  i n c l u s i v e  c i t a d o  

a  ob r a  d e  M e l o  N e t o  &  F r ó e s  ( 2 0 0 1 )  c o mo  u m a  d a s  b a se s  c o n c e i t u a i s  d a  

s u a  a t ua ç ã o .  P o r é m ,  t a mb é m f e z  a  r e s s a lva  de  que  sua  p r i nc ipa l  f on t e  de  

i n f o r ma ç ã o  e r a m o s  j o r n a i s ,  r e v i s t a s  e  o u t r o s  p e r i ód i c o s  d o s  q u a i s  e r a  

a s s inan t e  e  que  o  p rov i a  d e  i n f o r ma ç õ e s  a t u a l i z a d a s  sob r e  a s  n o v a s  

d e s c ob e r t a s  e  a s  “ me l h o r e s  p r á t i c a s ”  d a  á r e a .  

 

I s t o  s u ge r e  q u e ,  a s s i m c o mo  e m  o u t r a s  á r e a s  o nd e  a  a t ua ç ã o  d e  

c o n s u l t o r e s  é  u s u a l ,  o  e m b a s a me n t o  c o n c e i t u a l  é  u m  p r e s s up o s t o  d o  

s e r v i ç o  p r e s t a d o  p o r  e s t e s  p r o f i s s i o n a i s ,  e x i mi n d o  o s  g e s t o r e s  d a s  

e mp r e s a s  d a  n e c e s s i d a d e  d e  u ma  a tu a l i z a ç ã o  m a i s  p r o f u n d a  e m r e l a ç ã o  à  

p a r t e  t e ó r i c a .  E mb o r a  e s t a  p o s s ib i l i da d e  n ã o  d e i x e  d e  f a z e r  s e n t i d o  n a  

p e r sp e c t i v a  d e  u m a  r a c i o n a l i d a d e  u t i l i t a r i s t a  e  i n s t r u me n t a l ,  u m mí n i mo  

d e  f o r ma ç ã o  e sp e c í f i c a  e m r e l a ç ã o  à  e v o l u ç ã o  d o  c o nc e i t o  e  o s  

f u n d a me n t o s  t e ó r i c o s  d a  r e sp o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e mpr e s a r i a l  p o d e r i a m 

s e r  r e l e va n t e s  n a  f o r ma ç ã o  c o n t í n u a  d o s  g e s t o r e s  e  a i n d a  d e v e r i a m s e r  

d e l e s  r e que r i d o s  a  f i m d e  p o s s i b i l i t a r  u ma  a t u a ç ã o  ma i s  c o mp e t e n t e  e  

a t u a l i z a da .   

 

A  p e s q u i s a  j u n t o  à s  e mp r e s a s  p e r mi t i u  v e r i f i c a r ,  s eg un d o  o  r e l a t o  d o s  

e n t r e v i s t a d o s ,  q u e ,  n a  ma i o r i a  d e l a s ,  a s  a ç õ e s  d e  r e sp o n sab i l i d a d e  

soc i a l  f a z e m p a r t e  do  s e u  p l a ne j a me n t o  e s t r a t é g i c o ,  r e fo r ç a ndo  a  
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p e rc ep ç ã o  de  que  e s t a s  a ç õe s  nã o  s e  t r a t a m d e  u m m od i s mo  o u  d e  u ma  

a t u a ç ã o  e f ê me r a ,  ma s  q u e  r e a l me n t e  a  e mp r e s a  a c r e d i t a  n o s  ben e f í c i o s  

d e  u ma  a t u a ç ã o  r e sp o n s á v e l  e  a t e n t a  a o s  i n t e r e s s e s  d e  s ua s  p a r t e s  

i n t e r e s sa da s .  A  de f i n i ç ã o  e  p l a ne j a me n t o  d a s  a ç õ e s  soc i a i s  s ã o  f e i t o s ,  

s e g u n d o  o s  e n t r e v i s t a d o s ,  d e  f o r ma  t o t a l me n t e  p a r t i c i p a t i va ,  e nvo l ve ndo  

t odos  o s  agen t e s ,  t a i s  como  o  Go ve rno ,  a s  o rga n i z a çõe s  do  t e r c e i ro  

s e t o r ,  a  c o mu n i d a d e  e  o s  c o l ab o r a d o re s  d a  e mp r e s a ,  o u  e m me n o r  g r a u ,  

envo lvendo ,  no  mí n i mo ,  o s  r ep re sen t an t e s  da s  comun ida des  

b e n e f i c i a d a s .  T o d a s  a s  e mp r e s a s  a f i r ma r a m p o s s u i r  p r o g r a ma s  d e  

v o l u n t a r i a d o  p a r a  e n g a j a me n t o  d o s  f u n c i o n á r i o s  e m su a s  a ç õ e s  s o c i a i s ,  

i n c l u s i v e  c o m l i b e r a ç ã o  n o  ho r á r i o  de  t r a b a l h o .  

  

A  a t u a ç ã o  d a s  e mp r e s a s  p r i v i l e g i a  p r o j e t o s  c o m c a r ac t e r í s t i ca s  d e  a u t o -

s u s t e n t a b i l i da d e ,  co m f o c o  e m e d u c a ç ã o ,  g e r aç ã o  d e  r en d a  e  p r o t e ç ã o  a o  

me i o - a mb i e n t e ,  s e n d o  q u e  a s  p r i n c ip a i s  d i f i c u l da de s  r e l a t a da s  f o r a m 

j u s t a me n t e  a  p o s t u r a  p a s s i v a  d a s  c o mu n i d a d e s  e  a  p r e f e r ê n c i a  t á c i t a  

d e s t a s  p o r  p r o j e t o s  d e  c u n h o  a s s i s t e nc i a l i s t a ,  a l é m d a  mor o s i d a d e  d e  

a l g u n s  g o v e r n o s  m u n i c i p a i s  n a  e x e c uç ã o  d a s  su a s  c o n t r ap a r t i d a s .  Os  

b e n e f í c i os  c i t a d os  fo r a m a  me l h o r i a  d e  i ma g e m ,  d i min u i ç ã o  d e  c o n f l i t o s  

c o m a s  c o mu n i d a d e s  e  a  me l h o r i a  d o  c l i ma  o r g a n i z a c io n a l .  

 

T o d a s  a s  e mp r e sa s  s e  mos t r a r a m p r e o c up a d a s  c o m  o  r e t o r n o  d o s  s e u s  

p r o j e t o s  s o c i a i s ,  ma s  n e m  t o d a s  t ê m u m  p r o c e s s o  d e  mo n i t o r a me n t o  

s i s t e má t i c o  o u  p a r â me t r o s  b e m d e f i n i dos  p a r a  e s t a  ava l i a ç ã o ,  a i nda  que  

t o d a s  r e l a t a r e m s e  b a s e a r e m n o s  i n d i c a d o r e s  E t h o s  e  a  ma i o r i a  d e l a s  j á  

p ub l i c a r e m  B a l a n ç o s  S o c i a i s ,  o u  r e l a t ó r i o s  s i mi l a r e s ,  h á  a l g u m t e mp o .  

 

F i n a l i z a nd o  a  e t a pa  d e  c o n su l t a  a os  g e s t o r e s  n a s  e mp r e s a s ,  t o d o s  f o r a m  

u n â n i me s  e m a f i r ma r  q u e  a  f o r ma ç ã o  a c a d ê mi c a  n a  á r ea  é  i n s u f i c i e n t e ,  

p e r c eb i d a  p e l o  d e sc o n h e c i me n t o  d o  a s su n t o  p e l o s  e s t a g i á r i o s  

c o n t r a t a d o s  p a r a  a t u a r e m n e s t e  s e t o r ,  e  q u e  u ma  d i s c i p l i na  e sp e c í f i c a  

p a r a  o  e n s i n o  d o  t e ma  a j u d a r i a  a  mi n i mi z a r  e s t a  d e f i c i ê n c i a .  C o n t u d o ,  

t o d o s  t a mb é m f o r a m u n â n i me s  e m a f i r ma r  q u e  e s t e  f a to  n ã o  c h e g a v a  a  

c o n f i g u r a r  u m p r ob l e ma ,  p o i s  o s  e s t a g i á r i o s  r e c eb i am  todo  o  apo io  e  a  
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o r i e n t a ç ã o  n e c e s s á r i o s  a o  e n t e n d i me n t o  d o  a s s u n t o  e  a  a s s i mi l a ç ã o  d a s  

c o mp e t ê n c i a s  e x i g i d a s  p a r a  o  p l e n o  e x e r c í c i o  d e  s u as  a t i v i da d e s .  

 

C o m o  e m b a s a me n t o  t e ó r i c o  e  p r á t i c o  o b t i d o  n a s  e t a pa s  a n t e r i o r e s ,  o  

t r ab a l h o  p r o s s e g u i u  c o m a  d e f i n i ç ã o  d e  u ma  s é r i e  d e  q u e s t i o n a me n t o s  

q u e  f o r a m i n c o rp o r a d o s  a o  mo d e l o  d e  a n á l i s e .  E m s e gu i d a ,  f o r a m 

r e a l i z a d a s  a s  e n t r e v i s t a s  c o m o s  c o o r d e n a d o r e s  d o s  c u r s o s  d e  

A d mi n i s t r a ç ã o  d e  E mp r e s a s ,  n o  mod e l o  p r e s e n c i a l ,  d a s  I E S  c o m  c a mp i  

s i t u a d o  d e n t r o  d o s  l i mi t e s  d o  M u n i c íp i o  d e  S a l v a d o r .  

O s  r e s u l t a d o s  d a  p e s q u i s a  c o m  o s  c o o r d e n a d o r e s  c o n f i r ma r a m  o  q u e  j á  

h a v i a  s i do  a f i r ma d o  p o r  S o a r e s  ( 2 0 0 5)  e m r e l a ç ã o  à  a b or d a g e m d a  É t i c a  

e m  a l g u n s  c u r s o s  d e  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  S a l v a d o r :  “ n ã o  h á  u ma  p r o p o s t a  

a r t i c u l a da  n o  s e n t i d o  d e  a l t e r a ç ã o  d o  P r o j e t o  P e d a gó g i c o  d e  m o d o  a  

e s t i mu l a r  a  i n c l u sã o  d o  t e ma  n o s  c u r s o s  d e  A d mi n i s t r a ç ã o ” .  A  me t a d e  

d a s  I n s t i t u i ç õ e s  p e sq u i s a d a s  a f i r mo u  t r a t a r  do  t e ma  da  r e sp onsab i l i da de  

s o c i a l  e m p r e s a r i a l  e m a l g u ma  d i s c ip l i na ,  r e gu l a r  ou  op t a t i va ,  na  

g r a d u a ç ã o ,  ma s  e m  t o d a s  e s t a s  i n s t i t u i ç õe s ,  o  t e ma  é  e s t uda do  

c o n j u n t a me n t e  o u  d e  ma n e i r a  c o mp l e me n t a r  a  ou t ro s  a s sun t o s  c omo:  

g e s t ã o  a m b i e n t a l ,  c i d a d a n i a  e  é t i c a  e mp r e s a r i a l ,  d e s e n v o l v i me n t o  

s u s t e n t á ve l  o u  f i l o s o f i a .   

 

Ap e s a r  d e  n e n h u m a  I n s t i t u i ç ã o  o f e r ec e r  u ma  d i s c ip l i n a  e x c l u s i v a  p a r a  o  

e s t u d o  d a  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l ,  a  ma io r i a  dos  

c o o r d e n a d o r e s  e n t r e v i s t a d o s  f o i  f a v o r á v e l  à  s u a  c r i a ç ã o ,  c l a s s i f i c a n d o - a  

c o mo  i mp o r t a n t e  e  a t é  i mp r e s c i n d í ve l  p a r a  a  f o r ma ç ão  d o  a d mi n i s t r a d o r .  

 

3.3.1 Proposta de um currículo 
 

C o mo  r e s u l t a d o  d a  c o m p i l a ç ã o  d a  b i b l i o g r a f i a  e x i s t en t e ,  d o  

l e v a n t a m e n t o  d a s  e x p e c t a t i v a s  e mp r e s a r i a i s  e m  r e l açã o  a  f o r ma ç ã o  

e sp e c í f i c a  d o s  f u t u r o s  a d mi n i s t r a d ore s  e  c om a  a c e i t a ç ã o ,  p o r  pa r t e  dos  

c o o r d e n a d o r e s ,  d a  i d é i a  d e  u ma  d i s c i p l i n a  pa ra  t r a t a r  exc l u s i vame n t e  d o  



 102

t e ma ,  p r o p õ e - s e ,  a  s e g u i r ,  u m  mo d e l o  d e  c u r r í c u l o  pa r a  e s t a  d i s c i p l i na ,  

c u j o  d e se n v o l v i me n t o  ma i s  d e t a l h a d o  c o n s t a  d o  ap ê n d i c e  4 .   

 

D i v i d i u - s e  o  c o n t e ú d o  d o  m o d e l o  o u  c u r r í c u l o  p a d rã o  e m  se i s  i t e n s :  

 

a )  Ob j e t i v o s  –  o n d e  s ã o  d e s c r i t o s  o s  c o n h e c i me n t o s  q u e  d e v e r ã o  s e r  

a d q u i r i d o s  e  a s  c o mp e t ê n c i a s  q u e  d e v e r ã o  s e r  d e s e n vo l v i d a s  p a r a  

q u e  a  d i s c i p l i n a  c u mp r a  o  s e u  p a p e l  n a  f o r ma ç ã o  d o  a l u n o .  

 

b )  E me n t a  –  l i s t a  d o s  a s s u n t o s  q u e  c o m p õ e  a  d i s c i p l i n a ;  

 

c )  C on t e údo  p rog ra má t i c o  –  d i v i s ã o  da  e me n t a  e m t óp i c os  

e sp e c í f i c o s  a g r up a d o s  p o r  mó d u l o s ,  n a  s e q ü ê n c i a  e m  q u e  s e r ã o  

a b o r d a d o s  e m s a l a  d e  a u l a ;  

 

d )  M e t o d o l o g i a  –  d e s c r i ç ã o  d o s  p r o c e d i me n t o s  op e r a c i o na i s  p a r a  a  

t r a n s mi s s ã o  d o  c o n t e ú d o  d a  d i s c i p l i na  a os  a l unos ,  be m c om o  dos  

c r i t é r i o s  d e  a v a l i a ç ã o  d e  ap r e n d i z a g e m;  

 

e )  Bib l i og ra f i a  –  l i s t a  da s  ob ra s  de  r e f e r ê n c i a ,  su g e r i d a s  p a r a  o  

e s t u d o  d a  ma t é r i a ;  

 

f )  C ronog ra ma  –  d i s t r i b u i ç ã o  do  c on t e ú d o  d a  d i s c i p l i n a  p e l a  c a r g a  

h o r á r i a  d i sp o n í v e l .  

 

O  c u r r í c u l o ,  p r e e nc h i do  s e gundo  o  mode l o  c u r r i c u l a r  da  FT E ,  onde  o  

a u t o r  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o  a t u a  c om o  d o c e n t e ,  i d e n t i f i c a  a  d i s c i p l i na  

p e l o  t í t u l o  d e :  “ R e sp o n s a b i l i d a de  S o c i a l  E mp r e s a r i a l ” ,  q u e  c o m  

s i mp l i c i da d e ,  c o m u n i c a  d e  f o r ma  c l a r a  e  c o n c i s a  d o  q u e  t r a t a  a  

d i s c ip l i na  de sde  o  s eu  p r ime i ro  c on t a t o  c om o  a l uno .  Con t i nua ndo  p e l a  

d e f i n i ç ã o  d o s  ob j e t i v o s ,  op t o u - se  p o r  c l a s s i f i cá - l o s  d e  a c o r d o  c o m s u a  

ab r a n g ê n c i a ,  e s c o l h e n d o  i n i c i a l me n t e  u m ob j e t i v o  g e r a l  e  s ub d i v i d i n d o -

o  e m v á r i o s  ob j e t i v o s  e sp e c í f i c o s .  Se g u n d o  a s  i n f o rma ç õ e s  c o l e t a d a s  

t a n t o  na  r e v i s ã o  b ib l i og rá f i c a ,  qua n to  na  p e squ i s a  j un t o  à s  e mp re sa s ,  
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f i c ou  c l a ro  que  um  b om p ro f i s s i ona l  p a r a  a t ua r  ne s t a  á r e a ,  t e m de  s ab e r  

i n t e r p r e t a r  o s  a n se i o s  d a s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  d a  emp r e s a  n a  q u a l  

t r a b a l h a  e  t e r  a  a p t i d ã o  n e c e s s á r i a  p a r a  t r a d u z i - l a s  e m a ç õ e s  q u e  

s a t i s f a ç a m  e s t a s  a s p i r a ç õ e s  d e  f o r ma  e f i c i e n t e  e  c om  o  ma i o r  r e t o r no  

p o s s í v e l .  E n t ã o ,  o  ob j e t i v o  g e r a l  da  d i s c i p l i na  s e r i a :  

 

“ E n t e n d e r  e  a va l i a r  o  c o n t e x t o  e mp r e s a r i a l  so b  a  ó t i c a  d a  

r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e  s e r  c a p a z  d e  a t u a r  d e  f o r ma  e f i c i e n t e  e  e f i c a z  

n a  s a t i s f a ç ã o  d a s  e x p e c t a t i va s  d o s  a ge n t e s  e n vo l v i do s ” .  

 

N e s t a  me sma  l i nha ,  f unc i ona ndo  c om o  u m d e s d o b r a m e n to  d o  o b j e t i v o  

g e r a l  e  c o n t e mp l a n d o  a sp e c t o s  t e ó r i c o s  e  p r á t i c o s  do  t e ma ,  t e r í a mo s  o s  

s e g u i n t e s  ob j e t i v o s  e sp e c í f i c o s :  

 

 C o n h e c e r  o s  p r i n c i p a i s  a u t o r e s  e  o b r a s  s o b r e  o  t e ma  e  a  e v o l u ç ão  

dos  c onc e i t o s  e  da  p e r c ep ç ã o  dos  agen t e s  ao  l ongo  do  t emp o ;  

 

 R e c onhe c e r  e  de sc r e ve r  a s  p r i nc ip a i s  abo rdagens  sob re  o  a s sun to :  

é t i c a  o u  n o r ma t i v a ,  s o c i a l  o u  co n t r a t u a l  e  i n s t r u men t a l  o u  

u t i l i t á r i a ;   

 

 C onhe c e r  e  i n t e rp r e t a r  a  v i s ã o  d o s  p r i nc i p a i s  c r í t i c o s  da  

r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l  e mp r e s a r i a l ;  

 

 C o mp r e e n d e r  o s  p r i n c i p a i s  i n d i c a do re s  u t i l i z a d os  p a r a  me d i r  a  

p e r f o r ma n c e  d a s  e mp r e s a s  n a  á r e a ;  

 

 A v a l i a r  a s  p r i n c ip a i s  i n i c i a t i va s  e mp re sa r i a i s  no  ca mp o  da  

r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l ,  s o b  a  ó t i ca  dos  v á r i o s  a t o r e s  e nv o l v i d o s ;  

 

 A n a l i s a r  o  a l i n h a me n t o  e n t r e  a s  m a c r o e s t r a t é g i a s  d a  e mp r e sa  e  

s u a s  a ç õ e s  d e  r e spo n s a b i l i da d e  s o c i a l ;  
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 V e r i f i c a r  c r i t i c a m e n t e  a  a de r ê n c i a  en t r e  o  d i s cu r so  e  a  p r á t i c a  da  

r e s p o n s a b i l i da d e  soc i a l  na s  e mp r e s a s ;  

 

C on t i nua ndo  a  c ons t ruç ã o  do  c u r r í c u l o ,  t e r í a m os  a  s e g u i n t e  e me n t a ,  j á  

d i v i d i d a  e m mó d u l o s  ( c o n t e ú d o  p r o g r a má t i c o ) ,  c o mp o s t a  p e l o s  a s s u n t o s  

e s t uda dos  no  p r e se n t e  t r ab a l ho  e  o rga n i z a d o s  p a r a  a  ab o r d a g e m d e n t r o  

de  uma  d i s c ip l i na  e sp e c í f i c a :  

 

M ó d u l o  1  –  A  E v o l u ç ã o  d o  C o n c e i t o  d e  Re sp o n s ab i l i d ad e  Soc i a l  

E mp r e s a r i a l  ( R S E )  

 

 D a  f i l a n t r op i a  a o  c o mp r o mi s s o  s o c i a l ;   

 U m c o n t r a p o n t o  à  R S E :  a  v i s ã o  d e  M i l t o n  F r i e d ma n ;  

 A R SE  c o m o  e l e me n t o  d o  d es e n v o l v i me n t o  s u s t e n t á v e l ;  

 A s  p r i nc ip a i s  e s c o l a s  de  p e n s a me n t o  e  s u a s  r e sp e c t i v as  

a b o r d a g e n s ;  

 A  t e o r i a  d o s  S t a k e h o l d e r s .  

 

Módu l o  2  –  Funda me n t os  T e ó r i c os  da  R e sp onsab i l i da de  Soc i a l  

E mp r e s a r i a l  ( R S E )  

 

 Os  v e t o r e s  d e  R SE ;  

 A s  i n t e r a ç õ e s  e n t r e  a s  e mp r e s a s  e  s ua s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s ;  

 R S E  x  M a x i mi z a ç ã o  d o  r e t o r n o  p a r a  o  a c i on i s t a :  o s  í n d i c e s  d e  

s u s t e n t a b i l i da d e  emp r e s a r i a l ;  

 As  ab o r d a g e n s  d o  c o n c e i t o  d e  R SE ;  

 A  R S E  c o m o  v a n t a g e m c o m p e t i t i v a .  

 

Módu lo  3  –  A  P rá t i c a  A tua l  da  Res p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  E mp r e s a r i a l  

( R S E )  

 

 A s  me l h o r e s  p r á t i c a s  d e  R S E ;  

 A s  d i f i c u l d a d e s  d e  i mp l a n t a ç ã o  e  o s  b e n e f í c i os  a l c anç ad o s ;  

 O s  i n d i c a d o r e s  E t h o s ;  
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 C o mo a v a l i a r  a ç õ e s  d e  R S E ;  

 O s  p r i n c i p a i s  a sp e c t o s  d a  RSE ;  

 Os  c r í t i c o s  da  R SE : deb a t e  sob r e  o s  a r g u me n t o s  a p r e se n t a d o s .   

 

A  me t o d o l o g i a  d e ve  s e r  b a se a d a  e m a u l a s  e x pos i t i va s ,  ma s  c o m e s p a ç o  

p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e  p e l o  me n o s  u m s e mi n á r i o  p a r a  o  d e b a t e  d o  t e ma  

c o m  a  c o m u n i d a d e  a c a d ê mi c a .  T a mb é m  d e v e m  s e r  p r e v i s t o s  t r a b a l h o s  

i n d i v i d u a i s  e  e m e q u i p e  p a r a  a n á l i se  d o s  f u n d a me n t os  t e ó r i c o s  e  e s t u d o s  

d a s  p r á t i c a s  c o rp o r a t i v a s ,  s e  p os s í v e l ,  c o m v i s i t a  à s  e m p r e s a s  

p e s q u i s a d a s .  

 

A  a v a l i a ç ã o  d a  d i s c i p l i n a  d e v e r á  s e r  c o n t í n u a  a o  l on g o  d o  c u r s o ,  

e n f a t i z a nd o  a sp e c t o s  c o mo  a s s i d u i dad e  e  p a r t i c i p a ç ão  d u r a n t e  a s  a u l a s .  

P a r a  q u e  e s t a  a v a l i a ç ã o  p o s sa  s e r  f e i t a  d e  f o r ma  q ua n t i t a t i v a  e  d e  u ma  

ma n e i r a  e f i c a z ,  o s  t r a ba l h o s  d eve m s e r  d i s t r i b u í dos  d e  ma n e i r a  

u n i f o r me  a o  l o n g o  d o  p e r í o d o  l e t i v o .  

 

A  b i b l i o g r a f i a  s u g e r i d a  p a r a  o  e s t u d o  d a  d i s c ip l i n a  é  a  me s ma  u t i l i z a d a  

n e s t a  d i s s e r t a ç ã o .  E mb o r a  h a j a  u ma  g r a n d e  q u a n t i d a de  de  au to r e s  que  

t r a t a m d o  t e ma ,  d e v e  s e r  d a d a  a  p r e f e r ê n c i a  p a r a  o s  a u t o r e s  ma i s  

c i t a d os ,  c o mo  A s h l e y  e  M e l o  N e to  &  F róes .  Pe l a  a tua l i dade  e  

d i n a mi s mo  d o  t e m a ,  s u g e r e - s e  u ma  a n á l i s e  s i s t e má t i ca  de  p e r i ód i c os  e  

a r t i gos  de  c ong re s sos  e  ou t ro s  e ve n to s  sob re  o  a s sun to ,  que  p os sa  cap t a r  

a s  op i n i õe s  ma i s  r e c e n t e s  e  a s  n o v a s  d e s c ob e r t a s  c i e n t í f i c a s  e  p r op o s t a s  

me t o d o l ó g i c a s  n e s t e  c a mp o .  

 

E s t a  é  u ma  d i s c i p l i n a  c u j o  a s s u n to  p o d e  s e r  d i s t r i bu í d o  n u m a  c a r ga  

ho rá r i a  de  60  a  72  ho ra s ,  dep endendo  d a  q u a n t i d a d e  de  a t i v i d a de s  e x t r a -

c l a s se  que  o  p ro fe s so r  e s t e j a  d i sp os t o  a  a do t a r .  Pe l a  c omp l e x i da de  e  

r e l e vâ nc i a  do  t e m a ,  e s t e  c u r r í c u l o  p ad rão  fo i  p rop os to  p a r a  o  ens ino  

a p e n a s  do  t e ma  d a  r e s p ons a b i l i d ad e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l ,  s e n d o  q u e  

o u t r o s  t e ma s  c o r r e l a t o s  c o mo  g e s t ã o  a mb i e n t a l ,  g o v e r n a n ç a  c o rp o r a t i v a ,  

s a úde  oc up a c i ona l  e  o rga n i z a ç õ es  do  t e r ce i ro  s e t o r  f o r a m 

p r o p o s i t a l me n t e  d e i x a d o s  d e  l a d o .  C o mo  p o d e r á  s e r  ob s e r v a d o  n o  
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p r ó x i mo  c a p í t u l o ,  u m d o s  m o t i v o s  p e l o  q u a l  o  t e ma  da  R S E  n ã o  r e c e b e  a  

de v i da  i mp or t â nc i a  nos  c u r sos  de  a d mi n i s t r a ç ã o  d e  emp r e s a s  o f e r e c i d os  

n o  M u n i c íp i o  d e  S a l v ado r  é  que ,  na s  veze s  em que  é  ab o rdado ,  f i c a  

e sp remido  en t r e  e s t e s  e  ou t ro s  a s sun t o s .  E s t e  f a t o  f a z  c o m q u e  o  t e ma  

s e j a  e s t ud a d o  s e m  a  d e v i d a  p r o f u n d i d a d e ,  f a z e n d o  c om  q u e  o s  f u t u r os  

b a c h a r é i s  s e j a m g r a d u a d o s  s e m o  c o n h e c i me n t o  q u e  o  me r c a d o  e sp e r a  

d e l e s ,  c o m o  f i c o u  e v i d e n c i a d o  n a  p e s q u i s a  j u n t o  à s  e mp r e s a s .  

 

3.3.2 Limitações da pesquisa e considerações finais 
 

C o mo  l i mi t a ç õ e s  d e s t e  t r a b a l h o ,  p od e mos  c i t a r  o  p e qu e n o  t a m a n h o  d a  

a mo s t r a  d a s  e mp r e s a s  p e s q u i s a d a s ,  q u e  a p e s a r  d e  t e r  s i d o  b a s e a d a  n a  

r e l a ç ã o  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  m a i s  d e s t ac a d a s  p e l a  s u a  a t u a ç ã o  n a  á r e a ,  

c e r t a me n t e  de i xou  ou t r a s  p r á t i c a s  de  fo r a  da  p e squ i s a .  Ou t r a  l i mi t a ç ã o  

i mp o r t a n t e  f o i  a  a u s ê n c i a  d e  u ma  a bo r d a g e m ma i s  c r í t i c a  d a s  p r á t i c a s  

d a s  e mp r e s a s  e s t u d a d a s ,  b a s e a d a s  p r i n c ip a l me n t e  n a  op i n i ã o  d a s  

c o mu n i d a d e s  b e n e f i c i a d a s ,  q u e  d e v i d o  à  i nd i sp on ib i l i dade  de  r ecu r sos ,  

s i mp l e s me n t e  n ã o  f o r a m o u v i d a s .  N a  c o n c l u s ã o  d o  t r ab a l h o ,  t a mb é m f o i  

p e r c e b i d a  a  i mp o r t â n c i a  d e  u m a  e n t r e v i s t a  e s pe c í f i ca  c o mo  o s  

p r o f e s s o r e s  r e sp o n s á v e i s  p e l a s  d i s c i p l i n a s  q u e  a b o rd a m  o  t e ma ,  me s mo  

d e  f o r ma  c o n j u n t a  c o m o u t r o s  a s s u n t o s ,  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  d a s  d i f e r e n ç a s  

de  ab o rdagem e m s a l a  de  au l a  e  dos  p a r â me t r o s  u t i l i z a d o s  n a  e sc o l h a  d a  

b i b l i o g r a f i a .  

 

A  r e l a ç ã o  e n t r e  t e o r i a  e  p r á t i c a  n o  e ns i n o  d a  A d mi n i s t r a ç ã o  é  i n t r i g a n t e  

e  ob j e to  da  i nqu i e t ação  de  p eda gogos ,  p ro f e s so re s ,  a l unos  e  

p e s q u i s a d o r e s  h á  mu i t o  t e mp o .  E s t e  t r ab a l h o  f o c o u  a  ab o r d a g e m  

a c a d ê mi c a  d e  u m a s s u n t o  a t u a l  e  r e l e v an t e ,  p r e o c u p ado  e m l e v a n t a r  a s  

d i f e r e n ç a s  e n t r e  s u a  a b o r d a g e m d e n t r o  do  cu r so  e  o  que  ex i s t e  de  ma i s  

a t u a l  na  p r o d u ç ã o  c i e n t í f i c a  e  n a  p r á t i c a  e mp r e s a r i a l .   

 

C o m e s t e  t r a ba l h o  f i c o u  a i n d a  ma i s  c l a r o  o  d i s t a n c i a me n t o  e n t r e  os  

me i o s  e m p r e s a r i a l  e  a c a d ê mi c o ,  p o r q u e  ao  me n o s  e m re l a ç ã o  à  
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r e s p o n s a b i l i da d e  s o c i a l  e mp r e s a r i a l ,  a s  a ç õ e s  d e  a mb o s  e s t ã o  t o t a l me n t e  

d e s a l i n h a d a s .  A s  e mp r e s a s  n ã o  e n v o l v e m  a s  I E S  n a  d e f i n i ç ã o  e  

e s t ru t u r a ç ã o  de  s e us  p r o j e to s ,  s endo  que  vá r i a s  d e s t a s  i n s t i t u i ç õ e s  j á  

p o s s u e m g r a n d e  e xp e r i ê n c i a  n a  g e s t ã o  d e  q u e s t õ e s  e  p r o j e t o s  s o c i a i s ,  e  

a s  I E S ,  d e  r e g r a ,  n ã o  c o ns i d e r a m a s  n e c e s s i d a d e s  d e  f o r ma ç ã o  d a s  

e mp r e s a s  n o  c a mp o  d a  R S E  e m s e u s  c u r r í c u l o s ,  n e m t amp o u c o  b u s c a m 

e s t a  a p r o x i ma ç ã o  e n v o l ve n d o  a s  e mp r e s a s  n a s  s u a s  a t i v i d a d e s  

a c a d ê mi c a s  c o mo  p a l e s t r a s ,  s e mi n á r i o s  e  w o rks h op s  s ob r e  o  t e ma .  

 

T a mb é m f i c o u  c l a r o  q u e  a mb a s  a s  p o r t a s  e s t ã o  a b e r t a s  p a r a  um ma i o r  

e n t e n d i me n t o .  A o  c o n t r á r i o  d o  q u e  a  p r i n c í p io  p o s s a  t r a n sp a r e c e r ,  t a n t o  

a  a c a d e mi a  q u a n t o  a s  e mp r e s a s  s e  r e s s e n t e m d e s t e  d i s t a n c i a m e n t o  e  

p a r e c e m e s t a r  p r op e n s a s  a  r e v e r t e r  e s t e  q u a dr o .  C o m c e r t e z a ,  c o m u m  

p o u c o  m a i s  d e  e s f o r ç o  d e  a mb a s  a s  p a r t e s ,  o  me r c a d o  e  a  a c a d e mi a  

b u s c a r ã o  u m a l i n h a me n t o  ma i o r  e n t r e  s ua s  a s p i r a ç õe s ,  q u e  e m s e u  

â ma g o ,  s ã o  c o mun s  e  v i s a m  a o  d e s e n v o l v i me n t o  d e  t o da  a  s o c i e d a d e .  É  

c l a r o  q u e  o  p l u r a l i s mo  d e  op i n i õe s ,  que  c a r a c t e r i z a  o  me i o  

un i ve r s i t á r i o ,  de ve  r e f l e t i r - s e  nos  de b a t e s  a c e r c a  d a  fu n ç ã o  s oc i a l  da s  

e mp r e s a s  e  d a s  p r á t i c a s  d e  RSE  n o  d e s e n v o l v i me n t o  co n t e mp o r â n e o .  

 

Recome nda - se  que  ou t ro s  p e squ i s ado re s  q u e  se  i n t e r e s s a r e m p e l o  t e ma  

a mp l i e m a  p e s q u i s a  p a r a  o u t r o s  l oc a i s  d o  P a í s ,  a  f im d e  v e r i f i c a r  

p o s s í v e i s  d i f e r e n ç a s  r e g i o n a i s  n o  s e u  t r a t a me n t o .  Uma  a n á l i s e  ma i s  

d e t a l h a d a  d a s  p r á t i c a s  d a s  e mp r e s a s  e  d a s  u n i v e r s i da d e s  t a mb é m p o d e  

c o l a b o r a r  p a r a  e n r i q u e c e r  a s  c o n c l u s õe s  d e s t a  d i s s e r t a ç ã o .  

 

E sp e r a - s e ,  f i n a l me n t e ,  q u e  a s  q u e s t õ e s  e n v o l v e n d o  a s  d i f e r e n ç a s  e n t r e  

t e o r i a  e  p r á t i c a  nã o  s e  r e suma m  à  r e sp o n s ab i l i d a d e  s o c i a l ,  n e m a o  

e n s i n o  da  A d mi n i s t r a ç ã o ,  ma s  c o n t i n u e m p e r t u r ba nd o  p e s q u i s a d o r e s  

i n q u i e t o s  d e  t o d a s  a s  á r e a s  d o  co n h e c i me n t o  h u ma n o ,  b e m c o mo  o s  

p r o f i s s i o n a i s  a t u a n t e s  n o  me r c a d o  e  s ens íve i s  à s  nece s s idades  de  uma  

f o r ma ç ã o  c o n t í n u a  n o  a p r i mor a me n t o  c r í t i c o  de  s u a s  f u n ç õ e s .  
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Ap ê n d i c e  1  –  Qu e s t i o n á r i o  e mp r e sa s  

 
1.  A RS faz parte do planejamento estratégico da empresa?  

 
2. Como é desenvolvida a tecnologia de gestão? Existem comitês/grupos especialistas 

para tratar os temas de RSE? São definidos objetivos e metas? De que forma? 
 

3. Quais os focos de atuação? 
 

4. Como é realizado o diagnóstico de onde e como investir? Quem decide? 
 

5. A alta direção é envolvida no processo de RSE? A gestão é participativa? Quem 
participa? 

 
6. Como é trabalhado o público interno? Como se deu a sensibilização? 

 
7. Possui voluntariado na empresa ? Se sim, libera o empregado durante o trabalho? 

 
8. Trabalha com projetos sustentáveis, de que forma? E com filantropia? Como 

diferencia a filantropia da RSE? 
 

9. Utiliza leis de incentivo ? Como são selecionados os projetos ? Quais os critérios? 
 

10. Como se dá o retorno dos projetos? Como é realizada esta avaliação? 
 

11. Quais as dificuldades encontradas na implantação da RSE? 
 

12. A empresa publica balanço social? 
 

13. Segue algum modelo de gestão: GRI, ETHOS? 
 

14. A empresa responde ao questionário do ETHOS? 
 

15. Possui algum selo ou certificação social ? 
 

16. Tem projetos premiados ? Quais ? 
 

17. Que benefícios a empresa obteve com a RSE? Como foram mensurados? 
 
 
Empresa : _______________________________________________________ 
 
Responsável : _____________________________________________________ 
 
Data: ___/___/___ 
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Ap ê n d i c e  2  –  Q u e s t i o n á r i o  i n s t i t u i ç õe s  d e  e n s i n o  s up e r i o r  

 
1) Sua Instituição aborda o tema da Responsabilidade Social Empresarial no ensino de 

graduação ou pós-graduação? 
 
Sim  Não  
 

Se você responder afirmativamente à pergunta 1, por favor, responda às perguntas abaixo. 
 

1.1) Há quanto tempo o assunto faz parte do programa do curso de graduação ou de 
pós-graduação? 

 
Menos de 1 ano  Mais de 1 ano e 

menos de 3 anos  
Mais de 3 anos  

 
 
1.2) Esta abordagem é feita de forma sistemática: 
 
Disciplina regular na 
graduação  

Disciplina regular na 
pós – graduação  

Disciplina optativa na 
graduação  

 
Ou 
 

Esta abordagem é feita de forma esporádica: 
 
Seminários  Palestras  Outros  quais? 

 
 
1.3) A abordagem é baseada: 
 
Na bibliografia existente sobre o assunto ? Sim       Não  
Quais os autores e as obras utilizadas? 
 
 
Nas melhores práticas empresariais conhecidas ? Sim       Não  
Quais as empresas utilizadas como referência? 
 
 

 
2) Esta disciplina para a formação do administrador é 

 
Imprescindível  Importante  Complementar  

 
Instituição : _______________________________________________________ 
 
Coordenador : _____________________________________________________ 
 
Data: ___/___/___ 
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Ap ê n d i c e  3  –  R e l a ç ã o  d e  n o me s  e  t e l e f o n e s  d o s  c o o r de na d o r e s  d e  c u r s o  

d a s  I n s t i t u i ç õ e s  d e  E n s i n o  S up e r i o r  a na l i s a da s  na  pe squ i s a  

 
  Instituição  Telefone Nome do Coordenador 

1 
Centro Federal de Educação Tecnológica da Bahia - 
CEFET/BA 

2102-9499 Prof. Lívia Simões 

2 Centro Universitário da Bahia - FIB 2107-8100 Prof. Ana Barreiros 

3 
Escola Superior de Administração, Marketing e Comunicação 
de Salvador - ESAMC de Salvador 

3358-1688 Prof. Ângelo Agulha 

4 Faculdade Amec Trabuco - Amec 3366-3847 número inexistente 

5 FACULDADE BAIANA DE CIÊNCIAS CONTÁBEIS - FABAC 3368-8200 Prof. Paulo Cardoso 

6 FACULDADE BATISTA BRASILEIRA - FBB 3354-3434 Prof. Amadeu 

7 FACULDADE CASTRO ALVES - FCA 3248-1455 Prof. Coutinho 

8 Faculdade Cidade do Salvador - FCS 3242-6917 Prof. Agenor e Ademival 

9 Faculdade de Artes, Ciências e Tecnologias - FACET 3248-1274 Profª. Ceres 

10 Faculdade de Ciências e Cultura da Bahia -  3261-1658 Prof. João 

11 Faculdade de Ciências e Cultura de Cajazeiras -  3309-7810 Prof. Alexandre 

12 Faculdade de Ciências Gerenciais da Bahia - UNICENID 3336-5995 Profª. Ana Virgínia 

13 Faculdade de Tecnologia e Ciências - FTC SALVADOR 3281-8021 Prof. Abreu 

14 FACULDADE DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL - FTE 2106-3999 Prof. Ângelo 

15 Faculdade Delta - FacDelta 3230-3169 Profª. Cristina 

16 FACULDADE DOIS DE JULHO - F2J 3114-3400 Prof. Adriano 

17 Faculdade Dom Pedro II -  3243-7272 Prof. Almir 

18 Faculdade Hélio Rocha - FHR 2101-5000 Prof. Ricardo Coutinho 

19 Faculdade Isaac Newton - ISAACNEWTON 3334-6264 Prof. Sompi 

20 Faculdade Jorge Amado - ASBEC 3534-8179 Profª. Emiliana Vargens 

21 Faculdade Montessoriano de Salvador - FAMA 3371-5643 Profª. Adriana 

22 Faculdade Regional da Bahia - FARB 3329-1000 Prof. Pedro Paulo 

23 Faculdade Ruy Barbosa de Administração e de Direito - FRBA 3205-1733 Prof. Nelson 

24 Faculdade São Camilo -  3347-3233 Prof. Elismara 

25 Faculdade São Salvador -  2106-2733 Prof. Lucas 

26 Faculdade São Tomaz de Aquino -  2104-3333 Prof. Rui 

27 Faculdade Social da Bahia - FSBA 4009-3698 Prof. Tomaz Asmar 

28 FACULDADE VISCONDE DE CAIRÚ - FAVIC 2108-8562 Prof. Carlos Martins 

29 FACULDADES INTEGRADAS OLGA METTIG - FAMETTIG 3243-8826 ninguém atende 

30 Instituto Baiano de Ensino Superior - IBES 3353-6350 Prof. Fábio 

31 
INSTITUTO DE EDUCAÇÃO SUPERIOR UNYAHNA DE 
SALVADOR - IESUS 

3367-8400 Profª. Beth 

32 Instituto Salvador de Ensino e Cultura - ISEC 3354-6264 Prof. Frederico 

33 UNIVERSIDADE CATÓLICA DE SALVADOR - UCSAL 3324-7500 Prof. José Luiz Fernandez 

34 UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB 3117-2268 Profª. Mirian Mello 

35 Universidade Federal da Bahia - UFBA 3237-4544 Prof. Gilberto Almeida 

36 Universidade Salvador - UNIFACS 3273-8538 Profª. Fátima Góes 
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4  –  Cur r í c u l o  suge r i do  de  d i s c ip l i n a  e sp e c í f i c a  p a ra  o  e s t u d o  d a  

R e sp o n s a b i l i da d e  S o c i a l  Emp r e s a r i a l  

 
  Secretaria Geral de Cursos 

 Programa de Disciplina 

 
 
Curso: Administração Habilitação em: Todos Ano: 2006

Disciplina: Responsabilidade Social Empresarial 

 

Carga Horária: 60 horas 

Professor:  
 

  

 
 

I . Objetivos 

Geral 

 
 Entender e avaliar o contexto empresarial sob a ótica da responsabilidade social e ser capaz de 

atuar de forma eficiente e eficaz na satisfação das expectativas dos agentes envolvidos. 
 
 
Específicos 
 
Capacitar o aluno a: 

 

 Conhecer os principais autores e obras sobre o tema e a evolução dos conceitos e da percepção 
dos agentes ao longo do tempo; 

 

 Reconhecer e descrever as principais abordagens sobre o assunto: ética ou normativa, social ou 
contratual e instrumental ou utilitária;  

 

 Conhecer e interpretar a visão dos principais críticos da responsabilidade social empresarial; 
 

 Compreender os principais indicadores utilizados para medir a performance das empresas na 
área; 

 
 Avaliar as principais iniciativas empresariais no campo da responsabilidade social, sob a ótica dos 

vários atores envolvidos; 
 

 Analisar o alinhamento entre as macroestratégias da empresa e suas ações de responsabilidade 
social; 

 

 Verificar a aderência entre o discurso e a prática da responsabilidade social nas empresas; 
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II. Ementa 

 
A evolução do conceito de responsabilidade social: filantropia, ação social e compromisso. A 
maximização do lucro como contraponto. As escolas de pensamento e seus focos de análise. As 
partes interessadas e suas interações com a empresa. Fundamentos teóricos da responsabilidade 
social: os vetores. As melhores práticas de responsabilidade social. Técnicas de avaliação e controle 
do retorno dos projetos sociais. 

 

III. Conteúdo Programático 

Módulo 1 – A Evolução do Conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) 

 
 Da filantropia ao compromisso social;  
 Um contraponto à RSE: a visão de Milton Friedman; 
 A RSE como elemento do desenvolvimento sustentável; 
 As principais escolas de pensamento e suas respectivas abordagens; 
 A teoria dos Stakeholders. 

 

Módulo 2 – Fundamentos Teóricos da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) 

 

 Os vetores de RSE; 
 As interações entre as empresas e suas partes interessadas; 
 RSE x Maximização do retorno para o acionista: os índices de sustentabilidade empresarial; 
 As abordagens do conceito de RSE; 
 A RSE como vantagem competitiva. 

 

Módulo 3 – A Prática Atual da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) 

 

 As melhores práticas de RSE; 
 As dificuldades de implantação e os benefícios alcançados; 
 Os indicadores Ethos; 
 Como avaliar ações de RSE; 
 Os principais aspectos da RSE. 

 
 
Metodologia 

 
 Aulas expositivas; 
 Aulas práticas com ênfase no estudo de casos; 
 Dinâmicas de grupo; 
 Seminários. 

 

 

Avaliação 

 

Será composta de trabalhos individuais e em equipe ao longo do período letivo. 
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