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RESUMO

O presente estudo aborda o conceito do ndo-lugar e sua manifestacdo nos meios de
hospedagem do Centro Historico de Salvador. O espaco e a mobilidade séo
estudados enquanto efeitos da contemporaneidade que se tornam marcantes para a
producdo e a vivéncia de ndo-lugares. A evolucdo do turismo e as transformagdes
dos viajantes e das viagens sao discutidas, bem como a transformacao de Salvador
em uma cidade turistica e de seu Centro Historico em um destino relevante para a
observacdo do Patriménio Cultural da Humanidade. A hospedagem é analisada
enquanto elemento capaz de transformar a experiéncia do turista e determinar a
vivéncia do lugar antropoldgico ou do ndo-lugar. Um estudo de caso realizado com
os diferentes tipos de hospedagem existentes no Centro Histdrico aborda sua
relacdo com a vivéncia do lugar pelo turista. Os resultados sdo analisados
qualitativamente de forma a possibilitar uma postura critica em relacédo ao turismo e
sua realizacdo no Centro Histérico de Salvador.

Palavras-chave: Cultura - turismo. Hospedagem. Nao-Lugar. Centro Histérico —
Salvador.
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tourism at the Historic Center of Salvador. 106 sheets. 2012. Master Thesis. (Master
in Culture and Society) — Institute of Humanities, Arts and Sciences Professor Milton
Santos, Federal University of Bahia, Salvador, 2012.

ABSTRACT

This thesis studies the concept of non-places and its manifestation in different levels
of hotels at the historic center of Salvador. Space and Mobility are studied as
contemporary effects that become remarkable for the production and experience of
non-places. The development of tourism and the transformations of tourists and
travel itself are discussed, as well as the transformation of Salvador on a touristic
town and its historic center into a relevant destination to the observation of Cultural
Heritage. The accommodations are analyzed as elements capable of transforming
tourist’s experience and determine the experience of anthropological place or non-
place. A study case with different types of accommodation available in the Historic
Center of Salvador discusses its relation to the experience of the place by the tourist.
The results are analyzed qualitatively in order to sustain a critic perspective on
Tourism and its reality in the Historic Center of Salvador.

Key words : Culture — tourism. Hospitality. Non-place. Historic Center — Salvador.
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1 INTRODUCAO

O Centro Historico de Salvador € considerado, desde 1985, Patriménio
Cultural da Humanidade pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), tendo recebido ao longo dos anos programas de
recuperacdo e revitalizacdo que instalaram ali um pdlo turistico composto de
espacos de eventos, bares, restaurantes, museus, lojas e equipamentos de
hospedagens, dentre outros, instalados nos prédios que formam o conjunto histérico
da cidade de Salvador.

O Pelourinho, metonimia que aqui indica todo o Centro Histdrico por sua
porcao mais destacada, simboliza um centro da cultura de Salvador, representando,
acumuladamente, a historia colonial da cidade e as matrizes africanas de seu povo,
tanto pelo testemunho da escraviddo, quanto pela recente afirmacdo dos grupos
culturais que compdem o movimento negro.

O modelo de desenvolvimento previsto para o turismo no Centro Histérico de
Salvador, no entanto, se mostra fragil e dependente do poder publico. A globalizacéo
e as transformacgdes do espaco mundial colocam o turismo sob influéncia direta de
fatores globais, e a mundializacdo da cultura surge como uma for¢a que torna todos
os lugares o0 mesmo lugar.

Os excessos da supermodernidade descritos por Augé (1994) produzem
lugares onde nédo se pode perceber a historia, a identidade ou as relagdes sociais
dos individuos, os chamados ndo-lugares. Lugares de anonimato, que se igualam e
anulam as particularidades dos individuos e a relevancia dos valores locais em favor
do espaco global.

As perguntas que sao propostas neste trabalho sédo: de que maneira os meios
de hospedagem do Centro Histoérico de Salvador constroem a vivéncia do local? As
experiéncias, atividades e formas de estar na cidade propostas nessas organizagoes
estimulam e enriquecem o contato com a cultura local? Que aspectos dessa cultura
sao estimulados, que pontos sao ocultados? A forma de relaciona-los corresponde a
dindmica do Nao-Lugar?

Assim, o problema de pesquisa se define pela necessidade de determinar se
a hospedagem ofertada no Centro Historico corresponde ao nao-lugar, ou, pelo

contrario, proporciona um envolvimento tal que permita ao turista conhecer e
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vivenciar o lugar, percebendo os seus tempos, valores e as suas relagoes,
configurando um lugar antropoldégico.

Esta pesquisa encontra justificativa em polos distintos da observacdo do
fendmeno do Turismo. O primeiro deles € social, humanista e cultural: a existéncia e
a persisténcia de uma imagem construida socialmente e o seu entendimento no
campo académico, ou seja, a analise da construcdo do sentido do Centro Historico
de Salvador e a transmissdo desse sentido aos visitantes, enquanto o segundo é
econdbmico, baseado no desenvolvimento do Turismo e no incremento da
participacdo da comunidade receptora nesse processo, nao apenas na realizagao de
atividades econdmicas residuais, mas na estruturagao de relagdes mais marcantes
entre o visitante e a cultura local.

O aspecto cultural da hospedagem é central para o entendimento do turismo
numa era em que as imagens e informacdes circulam mais rapido que as pessoas. A
percepcao de vestuario, alimentagéo e cortesia, dentre outros fatores, contribui para
abandonar o esteredtipo da hospitalidade para abracar o conhecimento empirico
sobre o comportamento do turista e do receptor e as implica¢cdes dessa dinamica na
troca simbdlica que dai decorre.

Perceber os elementos da hospedagem que contribuem para a vivéncia do
lugar em oposi¢do a visitacdo do nado-lugar pode ajudar a sociedade a planejar
melhor a forma com que o Turismo sera concebido, bem como a atuar junto as
autoridades para intervir ou requisitar a representacdo dos interesses da
comunidade no processo de definicdo de usos e politicas para o Centro Historico.

A defesa da vocacédo turistica no discurso dominante abre espaco para
intervencdes econbmicas e sociais das quais a populacéo é excluida ou alcancada
em pequena escala, dentro de atividades previstas pelo poder publico. Com a
evidéncia de que a sua participacdo na atividade turistica reune caracteristicas para
melhor qualificad-la, a populacéo local ganha poder para requisitar sua permanéncia
no local e a revisédo de politicas publicas adotadas no passado.

Cabe ainda pensar o conceito de Nao-Lugar em uma realidade diferente
daquela em que Marc Augé o produziu, participando assim da constru¢cdo de uma
nova reflexdo sobre esse conceito e sobre a realidade local. A proposi¢cdo de outra
visdo sobre a relacdo entre Turismo e desenvolvimento torna-se entdo um ponto de

relevancia deste estudo.
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A pesquisa proposta investiga o turismo no Centro Historico de Salvador e
tem como objeto de estudo a oferta de hospedagem efetuada por agentes situados
naquele espaco com o intuito de se verificar quais elementos contribuem para
formacao de um sentido de lugar.

Assim, trés hipoteses foram levantadas, visionando possibilidades de cenérios
multiplos e complementares: a primeira diz que os meios de hospedagem do Centro
Historico de Salvador encontram dificuldades para ambientar os seus héspedes em
meio a distintas vertentes imagéticas sobre a cidade.

A segunda hipotese é de que, munido de sinais, circuitos e textos descritivos,
o Centro Histdrico é tomado por um nao-lugar pelo turismo, de maneira que a cultura
local n&o é incorporada, mas rechacada.

A terceira e Ultima estabelece que a hospedagem pode reverter o
esvaziamento do sentido da experiéncia turistica ocorrido nos nao-lugares,
despertando o turista e o inspirando a compreender a cultura local e relacionar-se
com ela, produzindo um sentido pessoal.

O objetivo geral é compreender o papel da Hospedagem na construcdo do
entendimento e da fruicdo do lugar visitado, tomando-se como base o Centro
Histérico de Salvador e os Meios de Hospedagem nele instalados.

Sao objetivos especificos estudar o Centro Histérico enquanto lugar
antropoldgico e destino turistico; analisar os recursos empregados na hospedagem
para caracterizacdo de pessoalidade, de fruicio e de comportamento; observar as
propostas para a percepg¢éao e a fruicdo da cultura por parte dos organismos oficiais
e agentes privados; estudar o Turismo enquanto processo de desterritorializagéo.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, formada por um levantamento
tedrico sobre os diferentes aspectos do tema proposto e um estudo de caso onde se
verifica a ocorréncia do nao-lugar nos meios de hospedagem do Centro Histérico de
Salvador.

O estudo de caso, por sua vez, foi realizado com uma populacdo de cinco
meios de hospedagem, cada um atuando em um nivel distinto da cadeia de
negocios do turismo, a saber, a hospedagem doméstica, as pousadas, o0s albergues,
os hotéis e as unidades de redes internacionais. Um participante de cada tipo foi
analisado através da observacao direta e de entrevistas semi-estruturadas.

A realizacdo da pesquisa de campo se deu durante o periodo de carnaval de

2012, entre os dias 16 e 22 de fevereiro, periodo de alta estagdo para o turismo em
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Salvador. Por isso, a colaboragcédo dos entrevistados foi fundamental para que as
etapas de pesquisa fossem cumpridas com sucesso. Onde néo foi possivel realizar
a entrevista mesmo apoés varias tentativas, a busca de informacfes foi feita pela
internet, na literatura e através da observacdo de campo.

Os resultados foram analisados de forma a possibilitar uma postura critica em
relacdo ao conceito central do ndo-lugar e também do contexto do turismo no Centro
Historio de Salvador.

Este estudo revela a necessidade de apoio aos empreendimentos voltados
para a valorizacdo da cultura e aqueles em que a participacdo da comunidade
receptora € ampliada, notadamente a hospedagem doméstica, que se revelou
precaria e desassistida. Se ja existe um historico de recursos alocados, 0 momento
€ de garantia dos servi¢os elementares e de comprovacao da capacidade de gestao
do Centro Histdrico por parte dos poderes publicos.

E importante considerar alguns pontos ndo abordados nesta pesquisa e que
se mostram relevantes para a ampliacdo do quadro tedrico proposto, como a
ocorréncia de estratégias de ambientacdo nos resorts e hotéis internacionais
instalados e a instalar, notadamente no litoral norte da Bahia.

Da mesma forma, os estudos de percepcdo da cultura pelos turistas que
visitam o centro Histérico poderiam ser objeto de um esfor¢co de pesquisa muito
maior do que é possivel realizar em um estudo individual e limitado pelo tempo como
este que se encerra.

O conjunto desses estudos levaria a melhores condi¢des de planejamento e a
possibilidade de valorizagcdo da cultura por meio do turismo, e certamente, a uma
reflexdo sobre os empreendimentos que verdadeiramente séo significativos nesse

sentido.
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2 AONDE IR? O ESPACO NA CONTEMPORANEIDADE

Neste capitulo, € apresentado o recorte epistemologico da dissertacao,
dividido em dois topicos que abordam o espaco e a relagdo contemporanea entre
espaco, consumo e mobilidade que gera o ndo-lugar. Refletem também o avanco da
técnica e sua relagdo com a sensibilidade do individuo em relagdo ao mundo que o

cerca.

2.1 DO LUGAR AO NAO-LUGAR: CONCEITOS

A palavra lugar, do latim localis — lugar, local, derivado de lécus — local, tem
diversas acepcdes de significado nos dicionarios da lingua portuguesa, podendo ser
considerado um pais, cidade, povoacao ou regido, uma area de limites definidos ou
indefinidos, uma parte do espaco ocupada por uma coisa ou um ser animado, uma
posicdo ou uma ordem em uma classificacdo, ou ainda a identificacéo especifica do
local de nascimento ou moradia de alguém ou algo, dentre muitos outros sentidos
(HOUAISS, 2009; AULETE, 2004).

Espaco, por sua vez, significa a extensdo que contém todas as extensdes
finitas e todos os corpos existentes ou passiveis de existéncia (HOUAISS, 2009),
podendo ainda ser a distancia ou o tempo que separa dois objetos ou eventos: “o
espaco entre eles”, “no espaco de um ano” (AULETE, 2004). Enquanto signos de
referéncia, lugar e espaco se completam e se substituem, e quase sempre se
complementam. Nas ciéncias sociais, entretanto, espaco e lugar sdo conceitos nem
sempre tdo proximos ou dependentes. Tuan (1983, p. 3) coloca bem a nocéo de
lugar oposto ao espaco: “0 que comeca como espaco indiferenciado transforma-se
em lugar a medida que o conhecemos melhor e o dotamos de valor”.

Para Santos (1992), o espaco € uma instancia da sociedade, assim como a
instancia econdmica e a cultural-ideolégica. Contém e é contido pelas demais
instancias, e cada uma delas o contém e € por ele contida. Logo, “a esséncia do
espaco é social” (SANTOS, 1992, p. 1). O autor adverte para as muitas acepgdes
em torno do vocabulo espaco, e deixa clara sua intencéo de trabalha-lo enquanto
“um fator da evolugcéo social, ndo apenas como uma condi¢do [grifo do autor]”
(SANTOS, 1992, p. 1).
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Tomando a concepcdo espacial com objetivos distintos da descricdo e a
classificagdo da natureza, de um lado, e da observacdo da complexidade das
relacbes humanas em concomitancia com as transformacdes que este realiza para
existir na natureza, de outro, Milton Santos estabelece ao longo de sua obra uma
idéia de sistema, em que 0 espago se torna natureza e sociedade.

“O movimento dialético entre forma e contetdo, a que o espaco, a soma dos
dois, preside, €, igualmente, o0 movimento dialético do todo social, apreendido na e
através da realidade geografica” (SANTOS, 1992, p. 2). A sociedade esta, portanto,
em um movimento transformador pelo qual ela mesma é tocada. “Cada localizacao
€, pois, um instante do imenso movimento do mundo”.

Este movimento varia de parte a parte, numa espécie de danca, produzindo, a
cada instante, localizacbes e lugares: “N&@o confundir localizacdo e lugar. O lugar
pode ser o mesmo, as localizagdes mudam. [...] A localizacdo é um feixe de forgas
sociais se exercendo em um lugar” (SANTOS, 1992, p. 2).

Cabe, assim, imaginar que uma rua de casas com guarita, segurancgas e
jardins €, ao mesmo tempo, varios locais em um mesmo lugar. E territorio de grupos
sociais distintos, uma vez que € apropriado por forgas sociais desiguais de maneira
desigual. E campo de trabalho, objeto de desejo, reftgio, historia, enfim: ndo ha
lugares absolutos, h4 localiza¢des, imbricacoes.

Se 0 espaco contém e é contido pela economia, a producao propriamente dita
tem relacdo com o lugar e dela adquire uma parcela dessas condi¢cdes de sua
realizacdo (SANTOS, 1992). Assim, percebe-se uma mudanca de localizagdo dos
estabelecimentos produtivos em funcéao das possibilidades de producao.

O processo de urbanizacdo da sociedade reflete na cadeia produtiva e veio a
gerar uma grande transformacéo na agricultura mundial, corroborando a analise do
autor. O centro urbano contemporaneo passou a receber quase a totalidade da
producdo agricola, o que, somado a mudan¢ca do modo de produgdo para adocao
das monoculturas, criou um paradoxo estridente: haver mais produtos agricolas na
cidade do que nas zonas rurais.

Os circuitos produtivos sdo desagregados, mas néo desarticulados, explica
Santos (1992), indicando que a importancia de cada circuito produtivo em cada
momento histérico ajuda a perceber a organizacdo do espaco. A colonizacéo inglesa
na Asia e suas guerras movidas em torno da producdo de chéa e borracha, os ciclos

produtivos ao longo da histéria do Brasil e, sobretudo, a desterritorializacdo da
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producédo a partir do ultimo quarto do século XX confirmam essas idéias mais do que
satisfatoriamente. A hierarquia entre lugares passa a dever, portanto, aos elos do
sistema produtivo.

O espaco surge ainda como sistema de acdes e de objetos ou como sistema
de fixos e fluxos (SANTOS, 1992, 1996), numa analise que é reformulada para
abordar contextos diversos, mas que mantém a relacdo técnica-social como chave
para se entender o processo de globalizacdo e hegemonia capitalista.

O lugar “miltoniano”, pode-se dizer, € unidade do espaco, e sua complexidade
no tocante a aparente universalizacdo contemporanea € fundamental: cada ponto do
movimento detém uma combinacdo diferente de for¢cas econbmicas, técnica e
caracteristicas sociais convivendo nesse estado durante um tempo especifico,
tornando-se assim unicos. O lugar é uma conjugacéo das instancias no espaco.

Para Santos (1996), a relacdo entre homem e natureza fora no principio como
é a histdria para as a¢cdes humanas: ao mesmo tempo continente e contetdo. Cada
grupo de homens podia especializar-se em um territorio alheio a grupos de outros
territdrios, buscando nele seu sustento e protecdo, formando um quadro vital
baseado numa porcéo ocupada do espaco.

A evolucdo da histdria, na sua fungédo de continente das a¢cdes humanas, ira
possibilitar que as técnicas desenvolvidas por grupos de homens isolados tornem-se
unificadamente uma técnica homem-natureza pela qual o homem relaciona-se com
a natureza.

A técnica Ihe permite mecanizar a natureza, dessa forma a relacdo de
dependéncia do individuo com seu entorno comeca a se quebrar e as possibilidades
de re-espacializacdo dessa relacdo se expandem. Para Santos (1996), as
consequéncias mais traumaticas dessa mecanizacdo do espaco sao frequentemente
criticadas pela midia sob o nome de buraco da camada de o0zbnio ou de
desequilibrio do meio ambiente, mas muito pouco costuma ser dito em relacdo ao
sistema de objetos que torna necessaria a mecanizacdo da natureza.

A economia do objeto supera todas as etapas anteriores da humanidade,
aponta Santos (1996, p. 73): “Fomos rodeados, nestes ultimos quarenta anos, por
mais objetos do que nos precedentes quarenta mil anos. Mas sabemos muito pouco
sobre o0 que nos cerca”.

No novo formato das relacbes entre homem e natureza, a técnica de cada

grupo isolado pode integrar parcialmente a técnica hegeménica mundializada, mas
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as necessidades intimas de cada grupo sdo desprezadas: a natureza una, mas
socialmente fragmentada, torna-se unificada em beneficio de firmas, estados e
classes hegemaonicas.

Nesse sentido, a relacdo homem-territério deixa de ser totalizante, aponta
Santos (1996). H& uma multiplicidade de referéncias sobre o lugar, o que faz do
mundo global espaco de homens fragmento. Passa a existir consciéncia da
parcialidade do espaco do individuo diante do todo social, e o préprio trabalho
mundializado tem seu valor modificado - a hora-homem trabalhada torna-se uma
commodity, ou seja, um produto cujo preco pode ser cotado no mercado global,
portanto seu valor é cotejado em um espaco também global.

Essa relacdo entre espaco e técnica na teoria de Milton Santos é fundamental
por demarcar uma aproximacdo da teoria das Ciéncias Sociais em relacdo ao
espaco e, sobretudo, da Geografia em relagéo ao sujeito social. Com ela, aponta-se
para a necessidade de empreender esfor¢os para identificar a relacao entre a cultura
contemporanea, as tecnologias do mercado capitalista e as possibilidades praticas
do individuo.

Aquilo que serd chamado de “recepcéo localizada” por Warnier (2003, p. 144)
e que corresponde a absorcdo do local pelo fluxo global, produzindo ruidos e
demonstrando a complexidade do sistema globalizado de comunicacéo,
corresponde analogamente ao que Certeau (1990) chama de pratica do lugar, ou
seja, a inscricdo de uma acédo individualizada (o local) no plano geral (o global)
projetado como um sistema ou discurso.

Certeau (1990) considera que a partir de uma posicdo de empoderamento
tracam-se lugares teoricos baseados em sistemas e discursos totalizantes capazes
de articular os “lugares fisicos” onde as forcas sao repartidas. Esse empoderamento
é fruto da técnica e de sua legitimacdo nas politicas como processo basico de
planejamento.

Esse lugar tedrico, a cidade conceito, € um esquema de planos, projetos e
ordenacbes sob as quais 0s usuarios tracam um jogo proprio que somado a
inUmeras outras escrituras individuais, formam o rosto anénimo de uma cidade
praticada. A visdo técnica é pandptica, panoramica, pois somente no recuo €

possivel unificar o todo de contradicbes que a distancia se forma. A visdo dos
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praticantes, no entanto € pontual, parcial. Os cidaddos ndo podem ler o texto que
escrevem.’

“Um lugar é a ordem (seja qual for) segundo a qual se distribuem elementos
nas relacdes de coexisténcia”, define Certeau (1990, p. 173). Assim, um elemento
estaria em relacdo a outro, “portanto excluida a possibilidade, para duas coisas, de
ocuparem o mesmo lugar’. Uma vez que o lugar se torna uma configuragdo de
posicdes, 0 espaco, por sua vez, “existe quando se tomam em conta vetores de
direcédo, quantidade de velocidade e a variavel tempo” (CERTEAU, 1990, p. 173).

As operacgdes, portanto, € que transformam as localizacbes em cruzamentos
e lhe dao contexto significativo. Enquanto, aplicada a terminologia de Certeau, cada
lugar € estavel, o espaco é ambiguo, modificado pelas transformacdes sucessivas,
como a palavra quando falada. Assim, Certeau (1990, p. 173) pode afirmar: “em
suma, o espaco é um lugar praticado”.

E na andlise de Merleau-Ponty que Certeau (1990) busca apoio para sua
tese, indicando que o espaco geométrico descrito pelo filosofo francés corresponde
ao “lugar”, enquanto ao “espaco antropolégico” corresponde outra espacialidade
mais propicia ao “espaco construido no cotidiano”, e também nos relatos que
incessantemente efetuam o trabalho de transformar lugares em espacos ou espagos
em lugares.

Ciente dessa terminologia, Marc Augé constréi sua proposicdo do lugar
antropoldgico:

O lugar, como o definimos aqui, ndo é em absoluto o lugar que Certeau
opde ao espaco, como a figura geométrica ao movimento, a palavra calada

a palavra falada, ou o estado ao percurso: € o lugar do sentido inscrito e
simbolizado, o lugar antropolégico (AUGE, 1994, p. 76).

Augé (1994) considera que a noc¢ao corrente de espaco ligada a conquista
espacial ou aos lugares “desqualificados ou pouco qualificaveis” como os espacos-
lazer ou espacos-jogos o coloca em melhor condigdo de designar as superficies ndo
simbdlicas do planeta. Uma vez que o termo espaco se aplicaria indiferentemente a

extensao, distancias ou grandezas temporais, como mostrado anteriormente, ele se

' Nao nos referimos aqui as tecnologias e midias locativas, mas & impossibiliade do ator social
comprender a totalidade da repercusséo de seus atos, considerando que esses efeitos poderéo
repercutir em outras épocas e outros locais.
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torna eminentemente abstrato, no dizer de Augé (1994), embora de uso sistematico
e pouco diferenciado.

Por espaco aéreo, espaco judiciario e espac¢o publicitario sdo designados a
parte da atmosfera que um Estado controla, o conjunto institucional e normativo
utilizado por uma sociedade e uma porcao de superficie ou de tempo destinado a
publicidade, explica Augé (1994), acrescentando que o termo espac¢o ainda pode
evocar salas de espetaculo ou de encontro, jardins, assentos de avido ou modelos
de automdveis, o que indicaria tanto a sua voga quanto a abstracdo que o esvazia
“como se os consumidores de espac¢o contemporaneo fossem, antes de mais nada,
convidados a se contentar com palavras” (AUGE, 1994, p. 78).

Assim, o lugar antropologico é “o lugar do ‘em casa’, o lugar da identidade
partilhada, o lugar comum aqueles que, ao habita-lo juntos, sédo identificados como
tais por aqueles que nele ndo o habitam” (AUGE, 1999, p. 134). E ainda
“simultaneamente principio de sentido para aqueles que o habitam e principio de
inteligibilidade para quem os observa” (AUGE, 1994, p. 51).

Sua escala é variavel, podendo ser a casa, a choupana, a aldeia ou “tantos
lugares cuja analise faz sentido, porque foram investidos de sentido, e porque cada
novo percurso, cada reiteracdo trivial, conforta-os e confirma sua necessidade”
(AUGE, 1994, p. 51). Os lugares antropolégicos s&o identitarios, relacionais e
historicos — definem possibilidades, prescricdes e proibicbes de conteudo espacial e
social.

O lugar de nascimento € constitutivo da identidade individual — Nascer é
nascer num lugar, ser designado a residéncia; relacional porque coexiste entre
construcdes partilhadas de lugar; por fim, o lugar antropoldgico € necessariamente
historico a partir do momento em que, conjugando identidade e relacédo, se define
por uma estabilidade minima, baseada ndo na histéria enquanto ciéncia, mas na
relacdo com os antepassados, com 0os mortos e com a tradigdo. “O habitante do
lugar antropolégico nao faz histéria, vive na historia”, diz Augé (1994, p. 53).

Em suma, o lugar antropoldgico corresponde a idéia que os habitantes tém da
sua relacdo com o territério, com seus préximos e com 0s outros, definindo assim
um contexto constitutivo que é partilhado entre os individuos e define usos, valores e
comportamentos. Sua formulacédo por Augé (1994, 1999) o aproxima significado dos
espacos de Certeau (1990) no que podem ter de pratica, de uso e de escrita do

lugar.
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Mas é na condicdo de definir uma impossibilidade de identificagdo e de
individualizacdo a partir do lugar antropoldgico que se encontra 0 conceito-chave
trabalhado aqui para construcéo de um problema de pesquisa que relaciona espaco,
técnica e comportamento: “Se um lugar pode se definir como identitario, relacional e
histérico, um espagco que nao pode se definir nem como identitario, nem como
relacional, nem como historico definira um n&o-lugar” (AUGE, 1994, p. 73).

Implicado na definicdo do que chama de “supermodernidade”, Augé (1994)
define trés imagens de excesso: 0 excesso de tempo, que se traduz no apagamento
do sentido linear da histéria, fazendo com que os individuos busquem um sentido
individual no tempo, na sucessdo de acontecimentos imediatos e na
superabundancia de fatos midiatizados, associando-os a propria vida e a tempos
remotos; o0 excesso de identidade, tornando cada um em testemunha dos
acontecimentos e transformando as rela¢cdes dos individuos consigo mesmo, a
individualizagéo dos procedimentos, das formas de fazer, de crer, de votar, ou seja,
de representar-se como auto-construidos e construtores da realidade; e o excesso
de espaco.

O excesso de espaco pode ser atribuido ao relativo estreitamento das
distancias e, por conseguinte, do planeta. Midiatizados instantaneamente, 0s
acontecimentos do outro lado do globo alcangam o Ilugar onde se esta
instantaneamente, transportados por satélites na Orbita terrestre. Os espacos da
ficcdo, os espacos microscopicos, as imagens das galaxias e do sistema solar,
afetam diretamente o sentido da histéria, portanto afetam também o sentido de
excesso de historia.

Os néo-lugares nao sao identitarios, mas constitutivos de relacdées que dizem
respeito a seus fins. A mediacdo que estabelece o vinculo dos individuos com o seu
circulo no espaco do ndo-lugar passa por palavras e textos prescritivos, proibitivos
ou informativos. Sao ideogramas das placas de transito e dos guias turisticos ou
mesmo textos literais como “pegar a fila da direita”, “proibido fumar” e “vocé esta
entrando no Beaujolais” que instalam as condi¢cfes definidas ndo por individuos,
mas por “pessoas morais” ou instituicdes (AUGE, 1994).

O usuario dos nao-lugares esta entre outros usuarios, mas sua relacao €
contratual. Esse contrato se representa no bilhete de entrada, no recibo de compra,
ou mesmo no simbdlico carro de supermercado, indica Augé (1994). Os check-ins

dos aeroportos, as portarias dos hotéis, o controle policial, o porte de documentos,
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enfim, sdo as marcas da identidade que tém a funcéo de provar a sua inocéncia. “O
passageiro sO conquista, entdo, seu anonimato apoés ter fornecido a prova de sua
identidade, de certo modo, assinado o contrato” (AUGE, 1994, p. 94).

Mas a soliddo dos nao-lugares também €& uma espécie de abandono, de
libertacdo das pressdes didrias, um escape no anonimato que iguala a todos no
papel de usuarios. Nos limites do ndao-lugar, que se desfazem nas caixas
registradoras, na alfandega e nos pedagios, afirma Augé (1994), ndo ha identidade
singular nem relacéo, mas solidao e similitude.

Mesmo a histéria € suprimida, uma vez que os nado-lugares sdo percorridos
em unidades de tempo. Os percursos se ddao num presente que pode ser distendido
nos atrasos e interrupcdes, o futuro traz novas partidas, o passado ndo existe senao
como decoracao, estilo, adorno ou mero elemento de um espetaculo (AUGE, 1999).

Essas condi¢des de excesso estariam presentes nos ndo-lugares:

Nos ndo-lugares as trés imagens da supermodernidade sao
particularmente legiveis. A historia reduz-se a informacao: o radio funciona
ininterruptamente nas emissoras; os jornais sdo distribuidos nos avides; a
totalidade dos roubos do dia a dia esta registrada nos videos de salas de
espera; a situagdo da minha conta bancaria aparece no extrato da caixa
eletrébnica. O encurtamento do espago € particularmente evidente nos
aeroportos, mas também nos grandes supermercados onde sédo
distribuidos os produtos do mundo inteiro ou através da imagem dos
cartdes de crédito validos em toda parte. Por fim o usuario dos ndo-lugares,
reduzido a sua funcdo de passageiro, de consumidor ou de utilizador,
experimenta uma forma particular de soliddo. Definido por seu destino, a
soma de suas compras ou a situacao de seu crédito, o usudario dos nao-
lugares anda ao lado de milhGes de outras pessoas, mas esta sO e sédo 0s
textos (painéis, discos, videos) que se interpdem entre ele e o mundo
exterior. O paradoxo da supermodernidade acha-se, entdo, no seu auge:
nos ndo-lugares a pessoa ndo se sente em casa, mas ndo se esta nunca
com os outros (AUGE, 1999, p. 144).”

E a sociabilidade, portanto que se coloca em jogo nos néo-lugares. So6 entre
muitos, o usuario do ndo-lugar ndo exerce alteridade, mas similitude. A estabilidade
do outro € que mantém a identidade, afirma Augé (1999), produzindo uma ética do
préximo e do distante. O chauvinismo, o preconceito social e o racismo encontram
nessa fragilidade do outro o campo para afirmar seu 6dio e projetar sua dominagéo.

Sendo o0 outro apenas um conceito, um elemento, basta trata-lo com a

racionalidade que brota dos silogismos da linguagem. O estrangeiro, o suburbano e

2 . x> . . . ~ . 124

Sobre a soliddo em meio as massas, recomenda-se a leitura de Georg Simmel e a construgdo da dialética do
prodximo e do distante. Ressalte-se que, com as redes sociais e as midias portateis, ha uma reconfiguragao
dessa relacgdo.
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0 imigrante sdo algumas dessas categorias utilizadas como roétulos, valores
matematicos que se pode aumentar, diminuir ou restringir segundo uma logica
mesquinha disfarcada de defesa do territério.

A supermodernidade traz a tona os aspectos do néao-lugar fazendo
predomind-los na comunicacdo e no discurso, na urbanizagdo, na ocupacdo das
periferias, nas fronteiras, enfim, no que Marc Augé chama de “espacos avan¢ados
da contemporaneidade” (1994, p. 102), tornando o ndo-lugar um contrario da utopia,
presente e destituido de sociedades organicas.

Espacos de circulacdo, de distribuicAo e de comunicacdo, os nado-lugares
representam, adverte o0 autor, nocOes-limite, ou seja, ndo existem
definitivamente/permanentemente, assim como ndo o fazem os lugares. A
perspectiva da pratica € a chave empregada por Augé para determinar lugares nos
nao-lugares, como as tripulacbes e os trabalhadores dos aeroportos e bancos
constroem experiéncias nesses ambientes, portanto, os vivenciam enquanto lugares.

O turismo € tomado entdo como exemplo da pratica do ndo-lugar, e a viagem
0 seu exercicio. As fotos que servem para um momento além da viagem, o guia que
antecipa as imagens e sensacdes que deverao ser experimentadas, o percurso
instrumentalizado e amenizado pelos lugares, enfim, constituem o que Augé chama

de felicidade do n&o-lugar:

O néo-lugar é o espaco dos outros sem a presenca dos outros, 0 espaco
constituido em espetaculo, o préprio espetaculo ja apreendido nas palavras
e nos esterebtipos que o comentam de antemdo na linguagem
convencionada do folclore, do pitoresco ou da erudicdo (AUGE, 1999, p.
145).

O Turismo € visto por Augé (2009) como um escandalo, dada a
transformacdo do lugar em mercadoria e a poténcia do capitalismo que permite
dispor numa vitrine lugares-mercadorias de qualquer lugar do mundo. As civilizagdes
constroem sobre as ruinas de seus predecessores, considera, e quando deixam de
construir, a natureza molda sua prépria arquitetura, de modo que as ruinas sdo uma
visdo do tempo. A expansao do Turismo coloca a disposicdo do consumidor um
produto que ndo é menos do que todas as ruinas das antigas civilizagdes.

A transformacdo do lugar em mercadoria é exaustiva e ndo forma percursos
l6gicos atende ao agora, imediatamente. Nao se formardo mais ruinas, apenas

registros, imagens ou imitagdes. Contudo, os turistas nunca foram t4o numerosos.
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As classes superiores dos paises ricos viajam cada vez mais para fora de suas
fronteiras, mas os emigrantes partem em condicdo de vida ou de morte. Eis 0
simbolo da circulacdo globalizada, destaca Augé (2009), fazendo pensar ao titulo de
um livro senegalés sobre a imigracdo: Vim, vi, ndo acredito mais®.

O turista, assim, consome 0 exotismo, mas permanece em sua casa. Seus
amigos, os comentérios, o conforto das instalagbes, o estereodtipo das redes
hoteleiras, a filmagem que faz para ver em sua sala e a brevidade da sua estadia
marcam o que Augé (2009) considera uma inutilidade desse tipo de viagem, que
poderia ser substituida por um documentario na televisdo ou a estadia em um

parque tematico local:

Center Parc € um pequeno pedaco de floresta normanda onde penetrou a
toda poderosa ficcdo; é o futuro de nossos estados: os turistas jamais
desejarao ir a Creuse ou ao Morvan antes de poder Ihes descobrir através
da ficcdo, em um parque, como na Normandia ou Solonha; é o futuro da
Europa: na Holanda, na Bélgica, na Inglaterra, na Alemanha, os Center
Parc se multiplicam. Essa expansao so6 tera fim no dia em que, depois de
todo o mundo ter se tornado ficticio, os centros de distragdo ndo puderem
mais reproduzir a realidade, quer dizer, a ficcdo. Genericamente, Center
Parc é o futuro da humanidade (AUGE, 1997, p. 71).

E preciso reaprender a viajar, se possivel para perto de casa, para reaprender
a olhar, coloca Augé (2009), que compara ainda a viagem do turista a do etnélogo.
As viagens dos etndlogos se completam na volta, com as reflexdes e a busca de
uma nova compreensao das experiéncias pessoais, enquanto o turista, ao partir, ja
concretizou o seu feito de ter ido, e inicia a longa viagem de volta ao conforto do lar.

A mobilidade eletiva do turismo é contraposta a uma mobilidade imposta,
representada pelos campos de refugiados, os abrigos transitérios, as migracoes, a
urbanizacdo em massa, 0s acampamentos, enfim, os deslocamentos que refletem a
desigualdade em todos os lugares. Augé considera esses espacos inqualificaveis
em termos de lugares, uma vez que se perde o vinculo social que constituia para
essas pessoas um lugar (Augé, 1999).

Os conjuntos planejados para abrigar operarios e que se transformam em
refugio de desabrigados, a precariedade do transporte, os conflitos politicos, o

desemprego, enfim, ha todo um processo de exclusao social em curso com o qual a

3 BA, Omar. Je suis venu, j’ai vu, je n’y crois plus. Paris: Max Milo, 2009.
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contemporaneidade estabelece uma espécie de convivio temporario, parte de um
processo de desenvolvimento ou simplesmente de globalizacéo.

Augé (2009) indica que as noc¢cOes midiatizadas de imigrantes e refugiados,
assim como os seus dominios, a periferia € 0 acampamento, tornaram-se tao
evidentes quanto aqueles termos que nomeavam as categorias até ha pouco:
urbanas, sedentarias e némades. O que era éxodo rural transforma-se em
suburbios, ou favelizacdo, e o provisoério se torna definitivo.

O VIII Congresso Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM), reunido em
1951, j4 considerava a pratica dos lugares como possibilidade de determinar um
coracado da cidade. O CIAM propde que um lugar especifico na cidade se diferencia
e se torna socialmente valoroso porque nele se dao as relagcdes sociais, visdo da
historia e auto-conhecimento. Essas caracteristicas determinam um coracdo da
cidade (HOGERS, 1955).

Para Hogers (1955), a dispersdo urbana obtida pelo desenvolvimento dos
transportes suprime nas cidades os locais de reunido e transforma os centros
outrora criados a escala do homem. Assim, a modernizacdo, a mobilidade e a
velocidade crescente da vida urbana aceleram o esvaziamento do lugar.

Portanto, trata-se da supermodernidade ou dos projetos ainda modernos, a
identificacdo de uma identidade ligada ao lugar pela sua prética encontra no
desenvolvimento dos transportes e das tecnologias de comunicacdo um ponto de
inflexdo, a partir do qual as relagbes se transformam profundamente. A amplitude

dessa transformacéao é tratada a seguir.

2.2 TEMPO DE MOBILIDADE

Um conceito preliminar se faz necessério para tratar da mobilidade
contemporanea, no intuito de que sua compreensdo seja preenchida de uma
perspectiva histérica mais relevante. Trata-se da aceleracdo, definida por Milton
Santos como momentos culminantes, que surgem “como se abrigassem forcas
concentradas, explodindo para criarem o novo [...] malgrado a certeza de que se
atingiu um patamar definitivo” (SANTOS, 1996, p. 29).

Portanto, pode-se afirmar, partindo desta definicdo, que a aceleracao

contemporanea ¢ a mesma de todos os tempos, a aceleracdo das idéias, do
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surgimento dos materiais, do crescimento da populacéo, da explosédo do consumo,
das mercadorias e das palavras.

Se a velocidade marca a época anterior, como afirma Santos (1996), a
aceleracdo contemporanea tem na velocidade apenas um de seus aspectos. E a
evolucdo do conhecimento que marca a contemporaneidade, e esta é percebida
mais facilmente na banalizacdo da invencdo e na sucessao de objetos e préticas
gue combinam tecnologias e as fazem superadas com igual rapidez.

A simultaneidade de eventos relevantes em lugares distintos sempre existiu, 0
gue se transformou ao longo do tempo foi a capacidade de percebé-los. Santos
(2009) lembra que Luis XVI, no Palacio de Versalhes, ndo teve noticia imediata da
gueda da Bastilha, e que a primeira edi¢do do jornal New York Times continha varias
noticias com datas distintas, escritas em Rotterdam e Paris e datadas de 25 de
dezembro, em Frankfurt, no dia 14 de dezembro e Varsdvia, 5 de dezembro. A
concomitancia das noticias tampouco correspondia a concomitancia dos eventos.

Para Santos (2009), a superacao da defasagem através do espaco obtida no
fluxo da informacéo, atingida com a comunicacgao via satélite, € que vai proporcionar
0s sistemas técnicos integrados, o sistema produtivo e financeiro global e a
mundializac&o da informagéao, a rigor, a globalizacéo.

Portanto, a aceleracdo contemporédnea é, na verdade, o processo de
incorporacao de diversas tecnologias a pratica cotidiana, muitas delas baseadas no
espaco e na comunicacdo a distancia, direta ou indiretamente, mas tambéem
relacionadas a saude, a producéo e a educacgdo. Longe de determinar um apogeu,
esse processo é também aquele que traz a tona o desequilibrio ambiental, a
desigualdade social e a concentracéo de riquezas.

Para Larsen (2006), séo significantes as mudancas que ocorrem em relacédo a
como a vida social se distribui com relacdo ao tempo, ao espago e o curso de vida
das pessoas. O aumento substancial das viagens, das comunicacbes de longa
distancia via telefonia mével, trocas de mensagem de texto e e-mail aponta para a
dispersado geografica das interacdes sociais dos individuos.

Esse fenbmeno significa, afirma Larsen (2006), uma mudanca das redes
sociais densas e concomitantes para redes de conexdes dispersas espacialmente e
nas quais os membros ndo sdo necessariamente coincidentes. Entretanto, se a

disponibilidade de trens, carros, avides e meios de comunicacao dispersa as redes
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sociais em cidades, regides e nacdes, ela as reconecta de forma complexa,
possibilitando visitas intermitentes, encontros e comunicacao a distancia.

Para Larsen (2006), ha cinco tipos interdependentes de deslocamentos que
caracterizam a mobilidade: o deslocamento fisico de pessoas, 0 de objetos, o
deslocamento imaginario, o virtual e o comunicativo, referente a troca de mensagens
desde cartas a mensagens de texto enviado pelos telefones celulares.

Esses deslocamentos respondem de forma distinta a indagacéo de porque a
mobilidade €& crescente quando as tecnologias para evitar os deslocamentos
permitem uma circulagdo de objetos e bens e a comunicacdo em tempo real a
distancia. Sobretudo, as pessoas necessitam, em situacdes diversas que vao do
lazer a fuga em busca da sobrevivéncia, estar com outras pessoas, em outros
lugares ou diante de eventos especificos.

Os objetos, por sua vez, circulam entre consumidores, vendedores e
fabricantes ou exploradores, em fungédo da dispersédo espacial. Os objetos precisam
chegar ao lugar de trabalho ou moradia daqueles que os demandam, segundo
Larsen (2006), especialmente pela forma como s&o disponibilizados para o
consumo.

As viagens imaginativas ocorrem por meio de textos, memorias, imagens e
filmes, podendo representar tanto uma substituicAo da viagem fisica, com a
transmissdo de eventos, como seu incentivo, quando da producdo de imagens
baseadas num lugar, como filmes rodados em cenarios reais.

A mobilidade virtual, como define Larsen (2006), ocorre em tempo real na
internet, transcendendo distancias geogréficas e sociais, por onde se pode conectar
a rede global sem deslocar-se fisicamente. Pode-se movimentar dinheiro através de
bancos on-line, comprar, percorrer imagens e sons de lugares, conectar-se com
outras pessoas, enviar mensagens, ou ainda ver em alta definicdo obras de arte em
museus distantes.

Por fim, os deslocamentos comunicativos, com a troca de documentos por
meios fisicos, magnéticos ou eletrénicos, telefonia e fax, dentre outros, permitem a
comunicacdo pessoa a pessoa a distancia e tém no e-mail e na possibilidade de
anexar documentos digitalizados a esta ferramenta uma forma instantéanea e barata
de “percorrer” o mundo com igual velocidade e custo para destinatarios multiplos ou

individuais, distancias longas ou curtas.
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Larsen (2006) acrescenta que desde 2001 ha mais telefones celulares que
televisores no mundo, num total de 3.2 bilhdes de aparelhos no ano de 2006. O
aparelho celular representa ndo so a telefonia, mas a possibilidade de troca de
curtas mensagens de texto - sms” e envio de arquivos de midia, acesso & internet e
radio, numa gama de recursos cada vez mais diversificada.

O autor argumenta que os celulares viajam fisicamente com seus
proprietarios, possibilitam viagens comunicativas faladas e escritas e viagens
imaginativas por meio de videos e fotografias. Sua portabilidade permite recuperar o
tempo produtivo desperdicado nos transportes, deslocamentos e esperas,
organizando o trabalho e programando novas viagens.

Assim, ha uma complementaridade entre comunicacdo e transporte que se
reflete no aproveitamento dos trajetos como jornadas de ativa produtividade, seja a
trabalho ou no lazer: € possivel ver videos e conversar enquanto se move, ou
sincronizar documentos de trabalho, controles de venda, entrega, estoque e
producao, além de programar novos deslocamentos (LARSEN, 2006).

Larsen (2006) indica que 760 milhdes de passageiros desembarcaram
legalmente em paises estrangeiros em 2004, numa evolucdo que foi de 25 milhdes
em 1950 para 700 milhdes em 2002. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
mantém uma previsdo de 1.6 bilhdes de desembarques por ano em 2020, indicando
uma tendéncia geral de crescimento do turismo.

Embora o conjunto dos dados gerais do turismo, inclusive seu impacto na
economia, seja estudado no capitulo seguinte, aproveita-se essa primeira
informagéo para se fazer um contraponto com o que Papastergiadis (apud LARSEN,
2006) informa sobre as viagens motivadas por outras razfes: 31 milhdes de
refugiados e 100 milhdes de imigrantes, cujo exilio se da por condicdes de fome,
guerra, perseguicao ou desigualdades econ6micas e sociais.

No entanto, Papastergiadis (1999) considera que a ligacdo entre globalizacao
da economia e do mercado internacional de trabalho s6 representa um fluxo de
circulacao téo intenso quanto o do capital para os trabalhadores mais qualificados.
Assim como ha uma menor restricdo ao fluxo de capital, as exigéncias aos
membros, consultores e técnicos das corporagfes internacionais sdo diferenciadas

guando se trata de cruzar fronteiras.

*Do inglés Short-Message-System
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Assim, “As transferéncias intra-companhia e a atracdo dos transeuntes
qualificados para cidades globais assume um papel significativo econdmica e
politicamente no sistema global de migracdo” (PAPASTERGIADIS, 1999, p. 13)
(traducdo nossa). Paralelamente, o aumento da presenca feminina nas estatisticas
chama atencdo. Segundo o autor, as mulheres ndo so6 sao vitimizadas pelo trafico de
humanos e pela prostituicdo, mas estdo também entre os operérios, prestadores de
servicos e candidatos ao subemprego.

Esse aumento faz-se acompanhar do que Papastergiadis (1999) chama de
busca do menor custo global. Se historicamente as mulheres recebem menos do
qgue os homens pelo mesmo trabalho, a globalizacdo n&o representa a superacéo
das desigualdades, pelo contrario.

Portanto, se é possivel afirmar que a evolucdo dos transportes e da
comunicacao representa uma relativa superacao das distancias como empecilho ao
contato, a informagdo e as viagens, ndo se pode equiparar de nenhuma forma
mobilidade e liberdade. A mobilidade representa um custo social e econémico que
reflete as desigualdades dessas mesmas naturezas. Segundo Larsen (2006), 3% da
populacdo sueca sdo responséaveis por 25% do total de viagens realizados naquele
pais, além de 60% das viagens de negdcios.

De fato, 75% dos suecos sdo descritos como ndo mdéveis ou minimamente
moveis se comparados a essa categoria de hipermobilidade, predominantemente
masculina e de alta-remuneracdo (LARSEN, 2006). Por isso, as consideracdes de
Bauman (1999) quanto a localizacdo, contraponto da globalizag&o, se tornam cada

vez mais reais:

O que para alguns é sinalizacado de liberdade, para muitos outros € um
destino indesejado e cruel. A mobilidade galga ao mais alto nivel dentre os
valores cobicados — e a liberdade dos movimentos, uma mercadoria
sempre escassa e distribuida de forma desigual, logo se torna o principal
fator estratificador de nossos tardios tempos modernos ou pés-modernos.
[...] E no entanto os efeitos dessa nova condicdo s&do radicalmente
desiguais. Alguns de nés tornam-se plena e verdadeiramente “globais”;
alguns se ficam na sua “localidade” — transe que ndo é nem agradavel nem
suportavel num mundo em que os “globais” ddo o tom e fazem as regras do
jogo da vida. Ser local num mundo globalizado é sinal de privacdo e
degradacéo social (BAUMAN, 1999, p. 8).

Como Larsen (2006) indica, condigcbes como o grau de escolaridade e renda
sdo decisivos para o acesso a mobilidade. A formacgéo superior favorece a quebra

da barreira do local, o acesso a ofertas de emprego em outras regides e o
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incremento da renda, enquanto as areas de populacdo de baixa renda carecem de
transportes publicos eficientes, o que restringe ndo s6 a mobilidade em si, mas o
acesso ao emprego como consequéncia, gerando um circulo restritivo.

No entanto, pode-se analisar a questdo da mobilidade segundo o papel que o
lugar em que se vive exerce no mundo global. Urry (2007) considera que os lugares
podem atrair ou repelir tipos especificos de pessoas, suscitando encanto pela sua
presenca ali, pelo sentido dos encontros que se realizam nele ou mesmo por sua
condicao de exilio ou de migracéao.

A importancia dos lugares, portanto, ndo esta dada, mas depende de sua
pratica, ou seja, das relacdes dos individuos com o lugar. Sem a pratica dessas
performances do lugar ao longo tempo, o lugar pode se tornar outra coisa. Como
exemplo, Urry (2007) descreve como o litoral e as praias passaram de um lugar de
eminente perigo e de interesse medicinal para a categoria de locais de lazer e
hedonismo.

A pratica das viagens se desenvolve na Europa dos séculos XVIII e XIX,
segundo Urry (2007), com a oferta de tratamento médico para pessoas ricas em
locais especificos, tracando um paralelo entre a estruturacdo desses locais de
tratamento, ndo somente no litoral, mas em cidades onde a &gua estivesse
disponivel para realizar imersbes ou vaporizacdes e a construcdo de rotas
ferroviarias, hospedagem e roteiros terapéuticos.

Os spas de West Baden, Vichy, Baden-Baden, Harrogate, Budapest e Bath,
dentre outros, surgiram nesse periodo. Como esses lugares eram socialmente
seletos, dado o custo elevado de sua exploracdo, da hospedagem e dos transportes
de entdo, a circulacéo entre eles significava certo cosmopolitismo especifico dessas
viagens em que uma elite européia podia se encontrar num circuito crescente e
usufruir de servicos fora de seu domicilio.

Portanto, Urry (2007) considera que a pratica terapéutica estabelece um
afluxo a esses lugares e os constitui como atrativos em um relativo periodo de
tempo. Essa pratica do litoral ao longo do tempo é transformada pelo turismo e pela
revolucdo sexual, dentre outros fatores, em algo mais abrangente, ira ressignificar os
lugares de acordo com uma nova escala de valores.

Nessa nova categoria, o lazer ao ar livre, a demonstracdo do corpo e a
exposicao ao sol tornam-se mais importantes que os atributos terapéuticos, e os

lugares passam a ser conhecidos e apreciados de maneira distinta (URRY, 2007).
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Mesmo a enfermidade passa a ser considerada algo indesejavel entre o0s
freqlientadores desses lugares, e a nova pratica pode inviabilizar a anterior.

Urry (2007) aponta ainda para o desenvolvimento da imagem como pratica
da vida quotidiana e a forma como esta mudanca ira transformar a relacdo do
individuo com o lugar. O que era simplesmente land — terra, em inglés, passa a ser
visto com mais importancia como landscape, paisagem.

Terra € algo fisico, tangivel, que se pode cultivar, onde se constrdi ou que se
herda ou se deixa de heranca, portanto algo que Urry (2007) considera funcional.
Paisagem, por outro lado, é algo entre a aparéncia e o olhar, portanto intangivel. O
desenvolvimento da visdo como um sentido distinto, empreendido com esforco
desde o declinio do periodo medieval, é a base dessa mudanca.

Para Urry (2007), o olhar contemplativo e a afeicdo pela paisagem
transformam mesmo lugares indspitos, como o0s Alpes e os desertos, em paisagens
de afeto. “Celeiros e construgcdes externas eram antes colocados diante das casas
nao importa quao belas poderiam ser as visdes das janelas”, diz Urry (2007, p. 258),
mas em meados do século XIX as casas eram construidas para ter diante de si
vistas agradaveis, como se fossem uma espécie de camera.

A construcdo de piers e promenades para tornar as praias mais visitaveis
permitiu uma melhor apreciacdo do mar, outrora bravio e perigoso, indica Urry
(2007), argumentando que o mesmo principio de ampla visdo transformou a Paris
pos Haussmann num espetaculo impar. Ocorre, entdo, com o surgimento dos
cartdes postais e o entrelagamento de turismo e fotografia, o que Urry (2007) chama
de kodakizagao do lugar.

Os lugares séao desejados e fixados através do olhar da camera. O mundo
como um lugar de exibicdo € estabelecido, afirma Urry (2007), e a visdo do mundo
como uma fotografia € compartilhada por lugares e pessoas, e essas fotografias
podem entdo circular de mdo em mao, ser enviadas como presente para pessoas
gue ndo tem diante de si aquela paisagem, gracas inicialmente ao sistema Kodak de
oferta de cameras, filmes e revelacao.

Os lugares podem ser conhecidos, comparados, avaliados, possuidos. O
lugar é desprovido de caracteristicas proprias e significados para os seus habitantes,
mas uma combinacdo de caracteristicas abstratas que o descrevem como mais

cénico, cosmopolita, exotico, global ou ambientalmente degradado em relacdo a
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outros lugares, e essa linguagem é a linguagem da mobilidade e do consumo do
movimento, aponta Urry (2007).

Num mundo em que a presenca em lugares tao diversos pode ser comprada
com o mesmo cartdo de crédito numa mesma tela de computador ou balcdo de
aeroporto, essa linguagem da mobilidade é essencial para se informar aonde é
preciso ir, o que pode ser feito em cada lugar, que atividades trardo divertimento e
quais deverdo ser evitadas. Koolhaas (2010), por sua vez, descreve a identidade

daquilo que chama de cidade genérica como uma funcao dessa linguagem.

Se estiver proximo da agua, os simbolos aquaticos espalham-se por todo o
seu territorio. Se for um porto, barcos e guindastes aparecerdo muito longe
terra dentro (contudo, ndo faria sentido mostrar contentores: ndo se pode
particularizar o genérico através do Genérico). Se for asiatica, por todo lado
aparecerao mulheres delicadas (sensuais, inescrutaveis) em poses
elasticas, indicando submisséao (religiosa, sexual). Se tiver uma montanha,
cada folheto cada ementa, cada bilhete ou cartaz reproduzira a colina,
como se nada mais fosse convincente sendo essa redundancia sem fim. A
sua identidade é como um mantra (KOOLHAAS, 2010, p. 62).

Tal obsessédo tem um sentido que é captado por Urry (2007) na descricdo de
uma competitividade global entre os lugares segundo sua pratica. Assim como a
praia é transformada quando terapia passa a fruicdo, ela sera transformada quando
outra praia oferecer mais fruicdo ainda, por vezes transformando a primeira em um
lugar aonde vao aqueles que nao sdo tdo ricos (ou tdo moéveis ou tdo bem
informados) para estar na segunda.

A competicdo global pressupde uma reflexividade dos lugares, um esforgo
para que cada lugar possa se produzir no cenario global. Essa reflexividade,
segundo Urry (2007) é ligada a identificacdo do lugar em particular a geografia,
histéria e cultura que percorre o globo, identificando os recursos semioticos que em
particular o lugar pode ter.

Assim, hd uma metonimia na mobilidade, que se exacerba no consumo
turistico, onde o objeto de atracdo define o lugar. No entanto, o objeto de desejo
pode ndo estar disponivel, as performances podem nao se realizar, o servico pode
ser degradante ou insatisfatorio e a realidade se transformar no comércio ostensivo
de souvenires e lembrancas do que nao foi visto, e a promiscuidade, a bebida e as
festas precisardo compensar o resultado esperado.

Assim, Urry (2007) observa que as relacdes entre os fluxos de mobilidade

produzem um enorme e complexo estruturar e reestruturar de cidades. As relagbes
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entre os lugares do globo sdo mediadas em parte pelo fluxo de visitantes que os

percorrem, tanto quanto os lugares se estruturam para captar parte desses fluxos.

2.2.1 Transformagdes no espago-tempo

Segundo Martin-Barbero (2008), € a partir de Kant que se transforma
percepcdo de tempo e espago, compreendendo-os como estruturas da nossa
percep¢do e do nosso pensamento. Espago e tempo eram tidos como eixos, como
algo exterior, afirma Martin-Barbero (2008), algo que nos envolvia, mas com as
reflexdes de Kant puderam ser vistos como modos pelas quais percebemos o que
chamamos de real.

Martin-Barbero (2008) recorre ainda a Foucault como analista da
transformacao do espaco-tempo, para indicar que até o século XX, a categoria que
mobilizou as Ciéncias Sociais foi a categoria tempo. Assim, se o ciclo, a crise, a
acumulacéo, o desenvolvimento e a sobrecarga de passado foram uma obsesséao do
século XIX, cita Martin-Barbero (2008), a simultaneidade, a justaposi¢do, o préximo
e o longinquo, o lado a lado e o disperso fazem da nossa época aguela em que o
espaco predomina como percepcao.

Foucault (1967) adverte, no entanto, que O espago que ressurge nha
contemporaneidade ndo é uma inovacdo, mas uma experiéncia ocidental vivida em
relacdo com o tempo. Para ele, pode-se diferenciar um periodo medieval do espaco,
marcado por um conjunto hierarquizado de lugares: lugares sagrados e profanos,
protegidos e expostos, urbanos e rurais, enfim, espacos adequados para cada coisa,
formando um sentido predominante de localizacao.

Este espaco de localizagdo, afirma Foucault (1967), € transformado por
Galileu, que estabelece o infinito e 0 espago constantemente aberto em sua
reafirmacédo da Orbita terrestre em torno do Sol. “O lugar de cada coisa ndo passava
de um ponto do seu movimento” (FOUCAULT, 1967, p. 2). Entra-se por Galileu no
espaco da extensdo, afirma, e por fim a extensdo serd substituida pelo
emplacement®.

Por emplacement Foucault (1967) refere-se a relagbes de proximidade entre

pontos ou elementos, a relagdes de vizinhanca, de armazenamento, de circulacao,

> Como o original em francés nomeia as experiéncias por localisation, étendue e emplacement, optou-
se por ndo traduzir emplacement.
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de navegacédo, enfim, a relacdes de posicionamento que se colocam diante do
homem como um problema eminentemente demogréfico: ndo se trata de saber se
havera espaco para todos os humanos, afirma, mas de relacbes adotadas em
determinadas situa¢des para atingir determinados fins.

Martin-Barbero (2008) esclarece que emplacement significa de algum modo
armazenar e circular, de maneira que as coisas estejam dispostas em relacdo as
demais, permitindo sua circulacdo. “Estamos numa época em que 0 espacgo Se nos
da como relacdo entre emplacements”, afirma Foucault (1967, p. 3): assim, o tempo
esta entre as varias operacdes distributivas que sdo possiveis entre os elementos
que estdo no espaco.

Ligando Milton Santos a Michel Foucault, Martin-Barbero (2008) realiza seu
oficio de cartdgrafo e estende uma trilha da relacdo espaco-tempo. Por seu proprio
mapa, Martin-Barbero (2008) busca compreender a maneira como a sensibilidade
coletiva é transformada em sua vivéncia do espaco.

Nessa cartografia, a primeira forma de estar no mundo é o habitar. Habitamos
0 NOSSO corpo e, nele, o mundo. “Mas ndo o corpo que temos, 0 corpo que somos”
(MARTIN-BARBERO, 2008). O corpo, por sua vez, habita o mundo pelo espago
produzido, espaco de comunicagdo com o0s outros, de trabalho e de
interdependéncia. Este espa¢o produz modelo de corpos, ao mesmo tempo em que
Ihe confere expressividade. Ai estdo a relacdo dialética de Santos (1992) e o
emplacement de Foucault (1967).

Os cidadaos se ligam por espacos imaginados, como o estado-nacao, afirma
Martin-Barbero (2008), uma abstracdo que liga o cidaddo a patria, a identidade
nacional, e o operario a fabrica. A histéria constroi o estado-nagdo como um mito
qgue suplanta a diversidade e a heterogeneidade sécio-cultural e afirma a pretenséo
da representacdo unitéria desse universo.

A mudanca de percepcao que transforma essa relacdo é profunda, mas a
maneira como ela € sentida pelos académicos, reflete Martin-Barbero (2008),
atrasada e protegida, ndo se compara as experiéncias dos adolescentes, uma vez
gue estes vivem a adolescéncia que tiveram todos os adolescentes que existiram,
com o agravante de viver a adolescéncia da humanidade (MARTIN-BARBERO,
2008).

As experiéncias vividas nos cibercafés diferem completamente daqueles

momentos em que o computador se parece com uma tela de aquario quando usado
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em sala de aula, percebe Martin-Barbero (2008). De fato, o publico jovem
experimenta primeiro 0os mais distintos programas de computador, relaciona-se de
maneira criativa por redes de relacionamento virtual em constante renovacao,
estabelece um modo distinto de aproximacédo do distante, novas experiéncias de
expressao e linguagem.

Butler (2010) ilustra este novo estado de espirito presente na sociedade no
inicio do século XXI com uma imagem intrigante (Figura 1). Utilizando dados da rede
social Facebook, Butler construiu uma espécie de mapa-mundi dos relacionamentos
entre seus usuarios. Na ilustracdo, linhas representam os lagos entre 0s usuarios, e

0S pontos representam as cidades registradas por cada um deles.

Figura 1 — Visualizando amizades

facebook

Fonte: BUTLER (2010)

“Queria mostrar como fronteiras politicas e geograficas afetam onde as
pessoas vivem em relacdo a seus amigos. Queria uma visualizagdo que mostrasse
quais cidades tém amizades entre si” (traducdo nossa), afirma Butler (2010). O
resultado é fascinante. Sobre um planisfério, embora os continentes ndo estejam
representados, percebe-se que a fidelidade a disposicdo espacial a que estamos
habituados pela cartografia tradicional € obedecida, e a concentracdo das conexdes
nos centros urbanos corrobora a gramatica visual anterior: Os individuos se
conectam interligando a Terra num espaco continuo, facilmente transponivel apesar

de sua extensao.
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O vazio que ocupa 0 espaco onde estdo RuUssia, China e o norte do
continente africano revela que os embargos a internet e a ocidentalizacdo em alguns
paises, aliada a situacdo de extrema pobreza e auséncia de infraestrutura em outras
partes do globo, faz da rede social um reflexo da politica internacional.

O Facebook somou 845 mihdes de usuérios ativos em dezembro de 2011
(FACEBOOK, 2012), e trata-se apenas uma dentre as muitas redes sociais que
existem no espaco da internet. Dentre os usuarios do Facebook, 483 milhdes se
conectam diariamente para atualizar seus status, postar fotos, compartilhar contetdo
da internet e verificar o que seus amigos estao dizendo.

De fato, o Facebook néo é a unica rede social da internet, nem o Unico modo
de compartilhar informacdes de formatos variados com contatos multiplos via
computador. Twitter, Orkut, redes de compartilhamento de imagens e de videos ja
se tornaram recursos familiares para as pessoas “digitalmente incluidas”, e podem
ser utilizados pelo computador, telefones celulares e equipamentos digitais.

Santaella (2005) se pergunta “de que se constitui iSso que existe em um
lugar sem lugar e que é, ao mesmo tempo, uma miriade de lugares?”. Sua resposta
traz uma espécie de definicho do ciberespaco: “Consiste de uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meios de geragdo e acesso” (SANTAELLA,
2005, p. 3).

A sobreposicéo entre os dois mundos, entre material e virtual, tornada visivel
numa ilustragcéo, é testemunho de uma profunda transformagéo da maneira como as
pessoas se relacionam entre si e com 0 espaco e, sobretudo, da maneira como o
ciberespaco proporciona uma consciéncia da relativizacdo das distancias. Ha outras
formas de representar as conexdes entre pessoas, por exemplo, demarcando a
posicdo dos servidores intermediando as conexdes, mas a gramatica do mapa
mundi, talvez universalmente conhecida, simboliza exatamente a transi¢cado entre os
paradigmas.

Mas o ciberespaco ndo €é o Unico campo de sobreposicdes da
contemporaneidade. A jovem artista Mana Samadzadeh (SAMADZADEH, 2011),
premiada num concurso de oratdria para estudantes austriacos com o tema “onde
fica meu lar?” personifica esse territério em transito: “Meus pais sdo persas e

agradeco a eles por minhas irmas também o serem, e por eu ter sido educada nos
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dois idiomas”, diz a cantora e compositora. “Tenho sorte de ser uma pessoa
bilingue, aberta a novas linguagens e a novas culturas” (SAMADZADEH, 2011).

Samadzadeh (2011) revela essa nova sensibilidade em relacdo ao espaco
“como se tentasse combinar seus dois mundos equilibrando-os no ar”, andando
pelas ruas de Teerd, sentindo o cheiro do acafrdo e das especiarias exdticas,
ouvindo os mercadores de frutas, vendo os lencos coloridos, e, na outra mao, as
formas originais das montanhas austriacas, os prados verdes e profundos e os
perfumes das flores alpinas. A musica, a literatura e a arquitetura austriacas, ajudam
a formar a cultura que molda seus pensamentos e sua propria musica, aponta
Samadzadeh (2011).

Mas, pergunta-se Mana Samadzadeh, que pode um imigrante além de
contentar-se por ter sido educado num pais mais desenvolvido e ser dispensado de
um teste de conhecimentos culturais para ter a sua cidadania reconhecida? Ganhar
uma medalha olimpica de esqui? Ser alguém entre dois mundos requer carisma e
vontade, afirma, ao relatar como foi acusada de ocupar o lugar de um “austriaco de
verdade” num 6nibus com muitas cadeiras vazias.

“Esta rotagdo, este movimento que eu sinto que sempre estd acontecendo,
me incentiva a continuar. Siléncio e ruido.” E assim que a jovem espera mover-se no
equilibrio de seus mundos: “Pesquisei no Google e descobri que em alemédo a
palavra lar ndo tem plural. Como pode ser? Onde posso ter dois lares?
(SAMADZADEH, 2011)". Como o jovem colombiano citado por Martin-Barbero
(2008), Mana Samadzadeh faz do seu relato um telescépio voltado para um céu que
a teoria mal consegue contemplar.

O estar no mundo é transformado, portanto, para cada individuo e o para a
sociedade como um todo. Featherstone (1997) analisa a tensdo sentida na metade
final do século XX pela idéia de um mundo Unico e finito, visivel pelas fotos da Terra
tiradas do espaco, pela afirmacdo de simbolos e objetos conhecidos mundialmente,
pelo advento da economia global interdependente e dos problemas ambientais
mundiais, reconheciveis nas crises internacionais dos dois campos em intervalos
cada vez mais curtos.

Esta idéia de finitude, afirma o autor, produz uma conseqiiéncia paradoxal, de
heterogeneidade e afirmacdo da diversidade e da amplitude das culturas locais,
qgquando o que se poderia esperar seria uma homogeneizacdo das culturas pelo

apagamento das diferencas. Featherstone (1997) considera essa afirmagéo do local
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perante o global um momento pés-moderno, quando se desafia a destinacdo das
culturas locais “em direcdo a historia”, levadas pelo imperialismo americano e pelo
desenvolvimento.

Na modernidade, afirma Featherstone (1997), acreditava-se que era questao
de tempo até que “cada nagdo ndo-ocidental se modernizasse”, subisse de padrao e
absorvesse a cultura americana, até “acabar manifestando os ideais culturais, as
imagens e os artefatos materiais do estilo americano de vida” (FEATHERSTONE,
1997, p. 124). A histéria, portanto, se encarregaria de conduzir as partes nao-
civiizadas do mundo pelas etapas ocidentais, rumo a uma sociedade melhor
(FEATHERSTONE, 1997).

Que a pluralidade se afirme no contexto do mundo global apés esse senso de
destinacao ao progresso, diz o autor, € um desfecho da globalizacdo que indica uma
avaliacdo positiva do Ocidente em relacdo a alteridade, e reposiciona o conceito de
cultura global com base na diversidade e no didlogo entre vizinhos, entre locais,
embora sujeita a uma ameaca de desordem cultural e sobreposicédo, suscitando
conflitos pela seguranca da etnicidade, do tradicionalismo e do fundamentalismo.

Featherstone (1997) mostra, ao dizer que trabalhadores em empresas
internacionais relacionam sua cultura com a da organizacao a que esta servindo e 0
local onde se da a prestacao de servigo, que as praticas americanas se impdem em
muitas organizacOes financeiras globais, na forma de uma “terceira cultura’
corporativa.

Por outro lado, Featherstone (1997, p. 129) aponta a formacao de um quadro
global de referéncia, uma espécie de opinido publica internacional a qual as
“terceiras culturas” tém de responder, levando em conta particularidades das
culturas locais, assim como os Estados-Nacao encontram dificuldade para manipular
com sucesso o0s fluxos culturais globais dada a formacdo de uma vigilancia
internacional.

Assim como Featherstone (1997), Ortiz (1994) contrapde esta cultura
internacional, ou global, a idéia de cultura nacional, formatada no Estado-Nacéo, na
educacdo publica, no idioma oficial, nos simbolos oficiais e na administracéo publica.
Enquanto o Estado legisla sobre a formacao da cultura no interior das fronteiras e
negocia uma etnicidade central e o estatuto dos grupos minoritarios, a cultura
mundial estaria baseada em uma articulacdo de identidades para além do Estado-

nacao.
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Existe, portanto, uma relacdo ambigua entre global e local, de interferéncia e
de referéncia, que é acionada convenientemente a depender das necessidades, e
que varia de acordo com a articulacdo e a representatividade de comunidades,
Estados, instituicbes e organizacdes para ser definida, caracterizando o jogo de
poder local como algo incerto, instavel, suscetivel as negociacdes financeiras e
politicas e distante da articulacdo e dos processos de tomada de decisdo locais
(FEATHERSTONE, 1997).
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3 O QUE VER E FAZER? TURISMO E TURISTAS

O terceiro capitulo reflete a mobilidade e a formagéo do turista do século XXI.
Inicia com a evolucao e a transformacéo do turismo e de seus conceitos e apresenta
um breve cenario dos seus dados. Em seguida, as viagens e 0s viajantes sao
relacionados ao nao-lugar e as diferentes abordagens do turismo como um objeto de
reflexdo académica. Por fim, o Centro Histérico de Salvador é analisado enquanto
espaco transformado em destino turistico.

A transformacdo do espaco-tempo e a formacdo de um mercado global
ocorrem em concomitancia com o desenvolvimento do turismo, uma atividade que
envolve viagens, imagens, cultura e lazer, juntos ou isoladamente. O turismo evolui
de pratica da excentricidade burguesa a aspiracdo globalizada em pouco mais de
um século, tornando-se uma das atividades econémicas a movimentar mais recursos
em todo o mundo.

Boyer (2003) analisa a transformacao do tour em turismo de massa, com a
substituicdo dos deslocamentos da nobreza e das familias reais por aqueles dos
astros de cinema, teatro, arte e literatura de reputacéo internacional como modelo de
imitacdo e distincdo. Se ha manutencdo de um sentido de imitacdo e de
desbravamento, na base da piramide as transformag¢fes sao mais intensas, com a
agregacéo de camadas populares com acesso a essa atividade.

E consensual que o turismo tenha se desenvolvido a partir dos ingleses, com
o aparecimento dos tours destinados a instrucdo, de um lado e aos circuitos
terapéuticos, de outro. Sua complexidade, no entanto, exige considerar que as rotas
postais e comerciais mais antigas, com estalagens e postos de apoio bem
distribuidos ao longo das estradas, bem como a atividade dos primeiros emissarios
diplomaticos e religiosos estejam ligados de alguma forma ao seu surgimento.

Urry (2001) ressalta que durante o império romano havia um padrdo de
viagens voltadas para o lazer e para a cultura — uma estrutura de viagens em parte
proporcionada por dois séculos de paz no interior do império. Os romanos
desenvolveram estradas seguras e bem pavimentadas, favorecendo o0s
deslocamentos de Roma para diversos pontos do Império.

J& nos Séculos Xl e XV, indica Urry (2001), as peregrinacdes eram um

fendbmeno praticavel e sistematizado, servido por uma rede crescente de
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hospedarias para viajantes, mantidas por religiosos e incentivadas por manuais de
indulgéncia.

Boyer (2003) afirma que os cadernos da viagem de Montaigne a Italia em
1581, as correspondéncias de viagem mantidas entre a corte de Luis XIV e o Palacio
de Versalhes e mesmo o guia Maneira de mostrar os Jardins, publicado pelo no
século XVII, antecipam uma literatura sobre viagens que ao longo dos séculos ira se
tornar ainda mais rica com os relatos dos exploradores europeus na Africa, nas
Américas e na Asia®, culminando nos guias de viagem.

No século XVIIl, o Grand Tour, uma viagem empreendida pelos jovens
aristocratas ingleses a Europa continental, durava de seis meses a dois anos. As
viagens para tratamento em banhos, termas e na costa se difundem. Os
divertimentos para entreter os viajantes se desenvolvem, inclusive com a pratica de
jogos de azar. Urry (2001) aponta que o Grand Tour ja incluia, no final do século
XVIII, alguns filhos da classe média profissional mais abastada.

Para Urry (2001), esperava-se que essas viagens exercessem um papel
primordial na educacdo da classe alta inglesa. O Petit Tour, realizado em terras
britnicas, iniciou o desenvolvimento de uma consideravel infraestrutura turistica sob
a forma de balnearios que se espalharam pela Europa.

Embora o Grand Tour classico se baseasse em observacfes e registro de
galerias, museus e artefatos culturais, Urry (2001) observa que o Grand Tour
romantico significava a emergéncia do Turismo voltado para a paisagem. Boyer
(2003) recorre aos balnearios, piers e passeios como marcos da superacao do medo
do vazio para o estabelecimento de um olhar contemplativo da paisagem.

Boyer (2003) observa que essa transformacéo do olhar no turismo altera o
valor sentimental das casas de campo, do bucolismo e do prazer das ilhas.
Progressivamente, o sul da Europa vai se integrando ao territério das viagens.
Cérsega, Sicilia e o Mediterraneo se tornam destinos apreciados por sintetizarem
essa nova idéia de prazer nas viagens.

No século XIX, os viajantes ingleses ja sdo comumente chamados de tourists.
Urry (2001) ressalta, porém, que antes do século XIX, eram poucas as pessoas que
nao as das classes superiores viajando para verem objetos ou lugares, motivadas

por razGes que nao dissessem respeito ao trabalho ou aos negaocios.

® Urbain (1991) observa que em larga escala esta literatura sera criticada por Edward Said como base do
orientalismo reducionista e doutrindrio.
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Boyer (2003) ressalta que a histéria do turismo €, como a prépria historia,
pendular, havendo, “por volta de 1840, um periodo em que a duracdo do trabalho foi
maxima, chegando a sessenta horas semanais e até mesmo além disso” (BOYER,
2003, p. 42). Dias livres de trabalho eram poucos, e o lazer uma atividade restrita.
Portanto, a histéria do turismo liga-se diretamente a da sociedade pos-industrial.

Boyer (2003) observa dois fenbmenos complementares: “a histéria das
migracbes da minoria desocupada que se considera a elite, e a migracdo das
massas que ndo tém controle sobre o seu tempo” (BOYER, 2003, p. 97). Para o
autor, a Revolucéo Industrial marca a ascensdo da burguesia, provocando na elite a
invencao de préticas de distingédo, entre as quais as migrac¢des turisticas sazonais.

Por outro lado, a populacéo proletaria sera submetida ao aumento das horas
de trabalho. Apés anos de luta, afirma Boyer (2003), a divisdo do dia no “trés oito”,
oito horas de sono, oito de cuidados pessoais e oito de trabalho se apresentava
apenas como uma aspira¢do utopica no fim do século XIX. A conquista das férias
como direito inerente ao trabalho s6 comeca a surgir nos primeiros anos do século
XX.

Ainda assim, funcionarios publicos, ferroviarios e empregados mais antigos
tiveram primazia no direito as férias. Boyer (2003) relata que no cantdo de Berna as
férias iam de seis a doze dias de duracdo conforme o tempo do empregado no
cargo. Os maiores avancos legislativos foram obtidos entre 1919 e 1939, aponta
ainda Boyer (2003), com a adoc¢éo de leis especificas sobre as férias em diversos
paises, incluindo Brasil, Franca, Unido Soviética, Espanha e Italia.

S6 entdo o turismo passa a ser considerado uma atividade de massa.
Contudo, as férias ndo significaram o estabelecimento imediato do Turismo de
massa. As guerras, as restricdes e o0 aspecto ainda elitista da viagem de lazer
durante a parada de trabalho anual impuseram um periodo de apropriacdo do
turismo como simbolo do tempo livre (BOYER, 2003).

3.1 - SITUANDO O TURISMO

Embora definir turismo ou refletir acerca das definicbes disponiveis nao faca
parte do objetivo deste trabalho, é necessario ressaltar a multiplicidade das
abordagens que essas definicdes traduzem, bem como refletir sobre algumas
mudancas incorporadas ao longo do tempo.
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Netto (2010, p. 22) apresenta uma amostra satisfatéria dos primeiros
conceitos de turismo, principiando pelos verbetes do Shorter Oxford English
Dictionary. O dicionario descreve turista, em 1800, como “aquele que faz um tour ou
tours. Aquele que faz isso por recreacdo; quem viaja por prazer ou por cultura,
visitando um numero de lugares objetos por interesse, cenario ou semelhante”,
engquanto o verbete turismo surge em 1811 como “a teoria e a pratica de ir e voltar;
viagem motivada por prazer’ (NETTO, 2010).

Em 1905, a ligacéo do turismo com a sociedade industrial ja esta demarcada,
e o0 descanso do trabalho ja se torna uma necessidade racional. A transformacéo da
natureza em cenarios apraziveis também pode ser percebida, bem como a
existéncia de uma rede de servicos e instituicdes destinadas a proporcionar a

realizacdo das viagens turisticas:

Em sentido moderno, [turismo é] um fendbmeno do nosso tempo que se
explica pela necessidade crescente de descanso e de mudanca, pela
aparicdo e desenvolvimento do gosto pela beleza da paisagem, pela
satisfacdo e bem estar que se obtém da natureza virgem, mas, muito
especialmente pelas crescentes relacdes entre povos diferentes, pelo
aumento de empresas que dao lugar ao desenvolvimento do comércio, da
industria e das profissdes e pelo aperfeicoamento dos meios de transporte
(GUYER-FREULER apud NETTO, 2010, p. 22).

Stradner (apud NETTO, 2010, p. 24), no entanto, mostra que em 1905 o
turismo ainda estava longe de ser consensualmente compreendido como uma
necessidade inerente ao ritmo de vida da sociedade, definindo turistas como
“Agueles que de algum modo préprio se detém em um lugar fora do seu lugar de
residéncia e com sua presenca neste pais ndo buscam nenhum proposito
econdmico senédo a satisfagdo de uma necessidade de luxo”.

O turismo ent&o é um luxo sem propdsito econdmico. E interessante observar
que a esta altura, o tour inglés ja estava bastante difundido como rito de formacéo
dos jovens adultos, justamente preparando-os para iniciar suas atividades
econdmicas com alguma maturidade.

Schattenhofen (apud NETTO, 2010, p. 24), em 1911, define entdo que
“Turismo € o conjunto de todos 0s processos, principalmente econémicos, que se
relacionam diretamente com a chegada, a permanéncia e a partida de estrangeiros
para dentro e para fora de um pais, regido ou estado”.

Netto (2010) observa que tais conceitos tdo distintos em um curto periodo de

tempo estdo ligados a duas escolas de pensamento sobre o turismo, divididas entre
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as implicacdes na educacao, cultura e modos de vida do trafego de forasteiros, do
alemdo fremderverkehr, e a economia dos deslocamentos — fremdenindustrie,
centrada sobre as possibilidades de estimular o trafego de turistas e aumentar os
lucros da cadeia de negdcios relacionada a esse trafego.

Hunziker e Krapf (apud NETTO, 2010, p. 24) avancam no sentido de
diferenciar os turistas daqueles que viajavam fazendo negdcios, estabelecendo, em
1942, que “Turismo € o conjunto das relacdes e fendmenos decorrentes das viagens
e estada de forasteiros, desde que nao vinculados a alguma atividade produtiva nem
com residéncia permanente no destino”.

Ja Fuster (apud NETTO, 2010, p. 28) incorpora aos viajantes “cada vez mais
numerosos” os “fendmenos e relacdes que esta massa produz em consequéncias de
suas viagens”. Traz ainda a incorporacdo dos servicos oferecidos aos turistas como

parte integrante do turismo:

Turismo é todo o equipamento receptor de hotéis, agéncias de viagem,
transportes, espetaculos, guias, intérpretes. [..] Turismo sdo as
organizagbes privadas ou publicas que surgem para fomentar a
infraestrutura e a expansao do nucleo (FUSTER apud NETTO, 2010, p.
28).

A conceituacao do turismo é fundamental porque esta atrelada a construcao
das estatisticas relacionadas as viagens, a contabilidade dos resultados e impactos
econdbmicos do turismo. Assim, a OMT desenvolveu a sua definicho como uma
ferramenta de trabalho, com o0 apoio de uma equipe estatistica e do Fundo
Monetario Internacional (FMI), visando manter uma governanca politica, técnica,
comercial e normativa do turismo (OMT, 2011a). Assim, segundo a OMT, Turismo é
um fenbmeno econdémico, social e cultural que implica 0 movimento de pessoas para
fora do seu local de residéncia habitual por razbes pessoais ou relacionadas a
guestdes profissionais ou de negdécios (OMT, 2011b).

A Organizacédo ressalta o efeito econdmico do turismo especificando que o
gasto turistico tem impacto na economia dos destinos turisticos e dos proprios
turistas, na paisagem natural e no espaco construido. A variedade de bens e
servicos requerida para disponibilizar os produtos e servicos adquiridos pelos
visitantes, e o envolvimento de diversos individuos e empresas na sua producdo e

oferta transformam o turismo numa das maiores atividades econdmicas existentes.
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O turismo internacional cresceu cerca de 7% em 2010, alcangcando 940
milhdes de desembarques (Figura 2) e gerando US$ 919 bilhdes em receitas no
destino no mesmo ano, cerca de R$ 1,6 trilhdo. A OMT estima que em 2020 o
turismo va proporcionar 1,6 bilhdes de desembarques internacionais, num
crescimento substancialmente alavancado pela Asia e pela Europa (OMT, 2011c).

Nas ultimas seis décadas, o crescimento foi praticamente continuo, com
alguns breves momentos de estagnacdo, o que coloca o turismo como um dos
setores da economia que mais vigorosamente se desenvolvem no mundo. 25
milhdes em 1950, os turistas internacionais tornaram-se 277 milhdes em 1980, 435
milhdes em 1990 e 675 milhdes em 2000.

O programa Turismo — Horizonte 2020, da OMT, monitora o0 crescimento e
atualiza as previsbes de comportamento do numero de desembarques
internacionais, oferecendo um panorama da participagdo dos continentes enquanto
destino das viagens internacionais. A previsdo de se atingir 1 bilhdo de viagens em
2011 é plausivel diante dos 940 milhdes de 2010.

Figura 2 — Turismo — Horizonte 2020
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Fonte: OMT (2011c)

E possivel analisar pela Figura 2 como os periodos entre as décadas de 1950

a 70 e de 1970 a 90 refletem um crescimento ainda lento das viagens internacionais,
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com a predominancia da Europa como destino, enquanto de 90 a 2010 os viajantes
dobram e os destinos se diversificam.

Embora a OMT anuncie que ha crescimento e diversificagdo dos destinos
turisticos incluindo os paises emergentes, a Europa devera manter-se como
principal destino turistico mundial e também como principal regido emissora (OMT,
2011c).

Assim, os principais beneficiados com a expansdo do turismo, segundo a
OMT (2011c), deverao ser os paises do Leste Asiatico/Costa do Pacifico e Oriente
Médio. A China se tornou, em 2010, o terceiro maior pais receptor, atras de Franca e
Estados Unidos e a frente de Espanha e Italia.

O Brasil foi apenas o terceiro pais da América Latina em 2010 no que se
refere ao desembarque de turistas internacionais, recebendo quase quatro vezes
menos turistas que o México, como mostra a Tabela 1. No entanto, em geracdo de
receitas a partir do turismo internacional, o pais é o segundo em nameros absolutos,

e aquele em que a relacao entre receitas e desembarques é a maior:

Tabela 1 — Desembarqgues internacionais e receitas cambiais nas Américas

DESEMBARQUES INTERNACIONAIS (x1000) RECEITAS CAMBIAIS (US$ milhdes)
DESTINO Pgrlg%'glagr?]o Receita/turista
2010 (%) em US$ - 2010
Américas  147.953 140.722 149.765 15,93 189.097 166.186 182.168 1216,36
Argentina 4700  4.308  5.288 0,56 4646 3960  4.930 932,30
Brasil 5.050 4.802  5.161 0,55 5785 5305  5.919 1146,87
Chile 2699 2750  2.766 0,29 1.674  1.604  1.636 591,47
México 22637 21.454 22.395 2,38 13289 11.275 11.872 530,12
Uruguai 1.938 2029 2352 0,25 1.051 = 1.312  1.496 636,05
Canada  17.142 15737 16.095 1,71 15.668 13.707 15.787 980,86
Eiﬁg‘g‘s’s 57.937 54.962 59.745 6,36 110.423 94.191 103.505 1732,45

Fonte: Adaptado de Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (2011a)

Para efeito de comparacdo, mantiveram-se na tabela acima os dados de
Canada e Estados Unidos. A OMT (2011c) trabalha com o conjunto das Américas
para computar os dados, sendo que esses dois paises respondem por metade das

chegadas de turistas e 65% das receitas cambiais geradas. A disparidade entre os



49

Estados Unidos e os demais paises da regido é um reflexo da disparidade entre os
ndmeros dos maiores e 0s menores atores do turismo internacional.

E importante observar também como o ano de 2009 representou um declinio
ou diminuicdo do ritmo de crescimento, em funcdo da crise econémica global e ao
surto da gripe tipo A(HLN1). O turismo € uma atividade suscetivel a restricdo de
créditos e a diminuicdo da renda, mas também a inseguranca, a grandes variacdes
climaticas, tensdes politicas, dentre outras condicdes capazes de inibir seja
mobilidade ou a intencao de viajar.

Vé-se, portanto, que o Turismo internacional no Brasil representou 0,55% do
mercado mundial em 2010, apenas 0,05% abaixo da média da década que é de
0,60% (OMT, 2011c). No entanto, as viagens dos turistas estrangeiros representam
apenas 3,9% do turismo no pais, segundo a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas - FIPE (BAHIA, 2011). O turismo doméstico foi responséavel por cerca
de 156 milhGes de viagens em 2007 realizadas por 48 milhdes de turistas nacionais.

Na Babhia, o turismo gerou R$ 5 bilhdes em 2008, dos quais R$ 779,8 milhGes
se originaram do turismo internacional, como mostra a Tabela 2 abaixo. O Fluxo de
turistas brasileiros de outros estados da federagéo representa 47,8% do total do
fluxo doméstico, enquanto os turistas locais respondem por 52,2% do total. Em
nameros absolutos, 4.456.836 dos turistas na Bahia sdo baianos. Embora
representem 5,6% dos turistas, os estrangeiros tém um gasto meédio trés vezes
maior que os turistas nacionais (FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS, 2008).

Tabela 2 — Desembarqgues e receitas do Turismo na Bahia em 2008
Desembarques e Receitas do Turismo na Bahia em 2008

Receita média

Desembarques Receita (R$ milhdes)

R$/ turista
Internacionais 514.000 779,8 1.517,12
Domeésticos (nacional +local) 8.538.000 4.290 R$ 502,22
Total 9.052.000 5.068

Fonte: Adaptado de FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS (2008).

Esses dados refletem a importancia de se planejar o turismo para acolher
bem tanto os turistas internacionais com os locais, sobretudo quando o meio de
hospedagem, o restaurante ou o servico prestado ndo se dirige a minoria formada

pelos estrangeiros. Na pratica cotidiana, o turista é alguém com amplo acesso a
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realidade local, sob o raio de a¢do da midia e perfeitamente capaz de compreender
0s codigos de comportamento do anfitrido.

3.2 O TURISTA E O NAO-LUGAR

Carlos (1999) retoma uma descri¢éo de italo Calvino sobre as transformacdes
ocorridas na Riviera italiana a partir da chegada do turismo e as mudancas que este
fato provoca nos moradores da cidade, revelando pesar por uma "paisagem querida
gue morre", pela "visdo de uma cidade que era sua" e de certa forma desapareceu.
Assim, Carlos (1999) logo conclui que o turismo é criador de artificialidades, de “um
mundo ficticio e mistificado de lazer, ilusério, onde o espaco se transforma em
cenario para o espetaculo para uma multiddo amorfa” (CARLOS, 1999, p. 26).

Para Carlos (1999), o turismo transforma o real, transfigurando-o no intuito de
seduzir e fascinar um sujeito que “se entrega as manipulacdes desfrutando a prépria
alienacdo e a dos outros” (CARLOS, 1999, p. 26). Assim, com a apropriacdo do
espaco pelo turismo, produz-se, segundo Carlos (1999) a nao-identidade e o nao-
lugar. Produzem-se “mercadorias para serem consumidas em todos os momentos
da vida, dentro e fora da fabrica, dentro e fora do ambiente de trabalho, nos
momentos de trabalho e de ndo-trabalho” (CARLOS, 1999, p. 26).

A nao-identidade origina-se, segundo Carlos (1999), de um sentido de
estranhamento daqueles que véem um lugar habitual se transformar pela acado do
turismo, enquanto o ndo-lugar nasce da espetacularizagcédo do lugar para a seducgao
do turista.

O néao-lugar ndo seria simples negacéo do lugar, mas o produto da industria
turistica que simula um lugar e determina uma série de comportamentos e modos de
apropriagédo desses lugares. O comportamento autdmato dos visitantes da Disney ou
a maneira programada e controlada de estar na cidade daqueles que adquirem

pacotes turisticos sdo exemplos da pratica do ndo-lugar:

O pacote turistico ao controlar, delimitar o turista acaba por ignorar a
identidade do lugar, sua histéria, cultura, modo de vida banalizando-os,
pois produz a ndo-relacdo, o ndo-conhecimento, o distanciamento dado
pelo olhar orientado e vigiado que predetermina, preconcebe. [...] O pacote
turistico representa a lei e a ordem estabelecida do perceber o espaco e
tempo na sociedade contemporanea, produzidos por uma racionalidade
gue engendra a passividade (CARLOS, 1999, p. 30).
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Assim, o turismo torna-se um processo de alienagdo, de completa
infantilizacdo do turista. A producdo do espaco turistico é, ao mesmo tempo,
falseamento do lugar e negacédo da identidade. A presenca do guia de turismo
representa uma mao segura, 0 pacote, uma lei, e mesmo os horarios livres séo
preenchidos com atividades complementares adquiridas junto as agéncias com um
custo extra.

“O turismo cria uma idéia de reconhecimento do lugar, mas ndo o seu
conhecimento”, afirma Carlos (1999, p. 31). O turista apenas circula de maneira
apressada, néo fica, se deixa passar. Seus olhos, portanto, ndo percebem que
séculos de civilizacdo sao ultrapassados em segundos, e o tempo da historia €
apagado. Esse modo de apropriacdo do espaco-tempo nado difere do processo de
trabalho das fabricas, reflete Carlos (1999), com a supressao da experimentacéo e
da descoberta, o parcelamento e o planejamento das atividades.

E preciso salientar que o conceito de n&o-lugar em Carlos (1999) ndo é
aguele de Augé (1994, 1999). Enquanto este ultimo deriva da superabundancia, do
excesso de signos e sentidos que impede a percepc¢ao das identidades, da historia e
dos sujeitos, o primeiro se estabelece com uma construcdo deliberada para o
consumo e a adogdo de um comportamento letargico por parte dos turistas.

O problema com essa abordagem é que ndo ha saida para o turista. Ela ndo
prevé o turismo realizado fora do controle de uma agéncia, das explicacées de um
guia profissional, uma viagem para uma cidade ha muito admirada para desfrutar de
Seus ares, seus tempos, sua gastronomia, de uma lingua estrangeira ou de um
sotaque diferente para a lingua materna. E impossivel, ap0s a leitura, determinar se
esse comportamento € negado ou se ndo pode ser considerado turismo.

Na problematica da superabundancia, a questdo do nao-lugar é o
embotamento dessas minimas sensacdes pela funcdo de controle dos espacos
publicos, pelo estado de consumo continuo e pelo declinio da identidade para
circular entre as barreiras de vigilancia, situacdes que de certa forma restringem o
tempo de ser do sujeito. E a frustracdo do lugar que se estabelece, e ndo a completa
abdicacgéo do lazer e da busca pelo diferente.

Urbain (1991) situa o nascimento dessa visdo sumaria do turismo na distincdo
social entre viajantes e turistas. Para ele, o termo turista desapropria o viajante de

sua qualidade principal: viajar. Nesse ponto, o preconceito é claro — turistas néo
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viajam. S&o adeptos dos circuitos, apenam circulam. E o suficiente para fazer desse
viajante um mau viajante — um némade dos pés chatos.

O turismo como o falso pressupde que ha um verdadeiro, e 0 némeses do
turismo costuma se personificar na viagem. O viajante € o explorador-descobridor e
o turista, o autdmato. Mesmo o turismo pode se basear nessa fungao, oferecendo as
maravilhas da descoberta e da verdadeira viagem como um produto de excecgao, a
ser consumido antes que se contamine. Assim, grande parte das atribuicbes de
Carlos (1999) ao turismo e ao turista pode ser encontrada na descricdo do conflito
ideoldgico entre turistas e viajantes descrito em Urbain (1991).

Urbain (1991) revela que o desprezo pelo turista é uma marca social ja
presente na Franca, Suica e Italia no séc. XIX. O turismo é abordado na literatura a
partir de entdo como algo que nega o lugar e a cultura. Urbain (1991) exemplifica
com titulos como “Co6te d’Azur assassinada”, “Montanha colonizada”, “Neve
envenenada” ou “Os devoradores de paisagem” (traducdo nossa), para nao falar de
“Hordas douradas”. O turismo, longe de ser um estimulante do individuo e da
economia, é retratado na literatura como mortifero a natureza e a originalidade do
lugar.

Expanséo, conquista, movimento de ocupacgédo e de degradacdo do mundo
fisico e humano, o turismo € uma invasdo. Com suas hordas barbaras, marés de
canibais, ele devora, envenena, coloniza e assassina 0 espaco e as tradi¢coes, relata
Urbain (1991). O desenvolvimento do turismo significa logo a perda de autenticidade
das viagens. O turismo surge como uma operacao de falsificacdo do mundo, que,
com a instalacdo de uma infraestrutura e do pessoal necessério para o seu
desenvolvimento, deforma tudo.

O turismo é entédo tanto a subtracdo da viagem ao viajante, como o roubo do
real denunciado por Carlos (1999). A guerra entre viajantes e turistas se trava em
torno da verdade. O turista € acusado de ndo ver além da superficialidade e de néo
conseguir enxergar a vida das pessoas nos lugares que visita. Assim, torna-se uma
viagem-espetaculo para o seio de paisagens, monumentos e museus. Apressado e
superficial, o turista é acusado de preferir os monumentos aos humanos.

Esse debate sem fim responde a uma necessidade social de distingdo, aponta
Urbain (1991). Trata-se de uma tatica difundida entre os turistas avidos de diferenca.
Ela lhes permite, ultrapassando os limites do falso e explorando a importancia

interna e intima em sua peregrinacdo, de se atribuir o privilégio da clarividéncia que
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o distingue socialmente da presumida cegueira do turista vulgar. Nesses termos,
renova-se a polémica entre o bom e o mau turista, o verdadeiro e o falso viajante.
Um viaja como explorador de um mundo auténtico a ser descoberto; o outro € um
observador superficial, que se desloca apressadamente em um teatro de
aparéncias.

O turista que ama o falso é o falso viajante. Um simulacro do explorador
seduzido pela ilusdo da descoberta. O turista superior mimetiza o explorador,
destacando-se dos demais e proclamando a profundidade do contato que ele
realiza, ainda que aquilo que ele pratica seja também ignorancia e concepc¢éo do
todo amplo a partir de partes cujo valor é igualmente discutivel.

A oposicdo entre turista e viajante estrutura mentalidades e opinides e cria
uma espeécie de concorréncia entre os turistas. Mais do que um esnobismo, essa
contradicdo € uma forma de esquizofrenia social, afirma Urbain (1991), pois conduz
o turista a n&o se reconhecer em seus semelhantes e a se colocar na identidade de
um outro. Como consequéncia dessa estratégia, o turista ndo existe. E sempre do
ausente que se fala. E incapaz de reconhecer nas suas atitudes aquilo que se
aponta como defeito nos outros: “O outro é turista, sou um viajante” (URBAIN, 1991,
p. 92).

O desdém do outro — de si mesmo — é um paradoxo que ndo escapa a
indUstria turistica. Se o outro do turista € ele mesmo, € preciso que ele se veja como
um solitario desbravando destinos. Os lugares sdo mostrados como intocados
paraisos a espera do primeiro turista. Trata-se de vender uma impressao de
virgindade. O turista precisa chegar antes que os outros o alcancem e arruinem seu
destino intocado. Ou, como uma espécie de juiz que deve julgar se aquele lugar
realmente deveria encantar tantas pessoas.

Urbain (1991) se pergunta se o turismo que se aspira auténtico por percorrer
atracOes culturais originais ndo explora recursos que foram organizados para ser
vistos e com isso deforma a realidade, iludindo o olhar.

No entanto, afirma Urbain (1991) o turista que visita os estudios de Hollywood
explora um universo de cenarios e nao esta iludido sobre a (irrealidade do
ambiente. Produto de uma arte da simulacéo, ele sabe que o lugar é falso e real ao
mesmo tempo. Falsos enquanto simulacros e reais enquanto auténticos acessorios

necessarios a producéao de iluséo.
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A esse respeito, Eco (1986) tem os parques Disney como quintesséncia da
ideologia do consumo, pois neles o lugar totalmente falso, mas magico, de explicita
teatralidade, explora a realidade objetiva por meio do consumo de mercadorias
reais, sempre originais enquanto produto, mas nunca objetos Unicos. A compra é
realizada numa loja-cenério, com vendedores fantasiados, mas o dinheiro é real.

Segundo Urry (2001), o turismo constitui uma manifestagdo de como o
trabalho e o lazer sdo organizados, enquanto esferas separadas e regulamentadas
da pratica social, nas sociedades “modernas”. O autor destaca que agir como um
turista € uma das caracteristicas definidoras de ser “moderno” e liga-se a grandes
transformacdes do trabalho remunerado.

O turismo teve sua dinamica intensificada pela experiéncia pos-moderna e
pelo ritmo frenético empregado as viagens. O crescimento do turismo se da num
contexto em que a viagem torna-se um elemento de status, oposto ao trabalho e
conseqiéncia dele. O ato de viajar é decorrente do trabalho e significa que o
viajante € capaz de acumular riquezas a partir deste (URRY, 2001).

Para Krippendorf (2001), as viagens se tornaram uma tentativa de livrar-se do
incbmodo do cotidiano, do trabalho mecanizado e desinteressante, do colapso
urbano e do empobrecimento das relagcdes humanas. Viajar deixou de ser o desejo
de fazer descobertas e realmente aprender alguma coisa, se é que jamais o foi. O
autor sugere que, ao viajar, 0 homem contemporaneo tenta desligar-se do estresse
e vazio interior para refazer as energias desfrutando da independéncia e da livre
disposicéo do proprio ser.

Nesse sentido, Krippendorf (2001) vé o ato de viajar como uma questao de
sobrevivéncia, em decorréncia das condicfes de trabalho e da sociedade surgidas
como desenvolvimento da sociedade industrial. A reducdo das jornadas de trabalho
em alguns paises e a elevagdo dos salarios, aliadas a transformacdo dos meios de
transporte deram vazao a “mobilidade individual ilimitada”. Considerando a industria

do lazer, o autor sintetiza um resumo do sistema de vida moderno:

Viajamos para recarregar as baterias, para reconstituir as forgas fisicas e
mentais. Durante a escapada, consumimos o clima, a natureza e a
paisagem, a cultura e os seres humanos das regides visitadas, que
transmutamos em “espacos terapéuticos”. A seguir, voltamos para casa,
mais ou menos em forma para suportar o cotidiano durante certo tempo —
até a préxima vez. [...] Trabalhamos, sobretudo, para poder sair de férias, e
temos necessidade das férias para poder retornar ao trabalho
(KRIPPENDORF, 2001, p. 16).
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O turismo surge entdo como estabilizador do individuo e da economia. Ao
vigjar, o ser humano se restabelece para continuar trabalhando e suportando o
ambiente em que vive, pois esta refeito e teve a oportunidade de sentir-se livre para
retornar, a0 passo que a economia vé renovados 0S recursos humanos para um
novo ciclo de trabalho.

Esse ciclo deixa marcas em todos os seus elementos. Paulatinamente, as
férias ndo mais reconstituem as energias exauridas no cotidiano do trabalho e o
homem precisa viajar mais e para mais lugares. Krippendorf (2001) e Beni (2004)
ressaltam a mobilidade crescente da humanidade e suas consequéncias para 0s
destinos turisticos, sobretudo para a populacédo autéctone’. Pellegrini Filho (1993)
lembra que, com o aumento do numero de visitantes ao nivel do turismo de massa,
verifica-se uma forte interferéncia no nucleo receptor, com degradacdo no meio
ambiente natural e artificial.

O ato continuo a esse apice seria a repara¢do, mediante regulamentacéo,
requalificacdo e fatidicamente o planejamento tardio da atividade turistica no local.
Segundo Krippendorf (2001), esse movimento de reconciliagdo com a atividade
turistica € uma espécie de prevencao atrasada que € caracterizada pela proliferacédo
de estudos, pesquisas e projetos especificos para a regido, estagio em que enfim se
comecga a pensar nos recursos naturais e culturais que precisam ser preservados.

Assim, ainda que para o homem o desenvolvimento dos meios de transporte
tenha representado a supressdo das grandes distancias, o uso do tempo na
atualidade leva-o a comportar-se como se houvesse sempre urgéncia em partir e
chegar, um itinerario comparavel a uma longa viagem de trem, pontuado com
paragens de abastecimento em estacdes de onde se pode sempre observar que a

paisagem corresponde a do folheto que se tem a mao.

3.3 SALVADOR — CENTRO HISTORICO E CENTRO TURISTICO

A historia econémica de Salvador trata da fundacéo e do declinio da sede de
governo de uma colbnia agricola, escravagista, e de uma lenta retomada e
estruturacdo baseada na industria e nos servigcos, dentre 0s quais o turismo é um
dos eixos motores.

O processo de identificacdo da cidade como destino turistico passa pela

" A populac&o residente por natureza. Ver Beni (2004) e Krippendorf (2001).
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revitalizacdo do Centro Historico de Salvador e a sua configuragdo como polo de
instituicbes e locais destinados ao turismo. Se a cidade nasce como um forte
elevado de onde se pode visualizar a estratégica, e perigosa, Baia de Todos os
Santos, 0 espaco contemporaneo se transforma em mirante de onde se pode
admirar a cidade e a paisagem com uma excelente visdo panoptica.

A nova espacializacdo de Salvador, no entanto, ndo transforma
completamente o seu uso. Taboao, Ladeira do Carmo, Sé e Terreiro de Jesus irdo
figurar tanto como destino como quanto passagem, ligacdo entre cidade alta e baixa,
bairro e centro, comércio e cidade.

A urgéncia da otimizacdo do sistema de mobilidade entre o aeroporto e a
Arena Fonte Nova, ainda em construcdo, e o condicionamento da realizacdo de
partidas da Copa do Mundo, a ser disputada no Brasil em 2014, ao atendimento
dessa exigéncia, indica que a cidade, enquanto destino, deve inscrever-se em uma
competicdo global de regras claras, destinadas a transformar os diversos
concorrentes em pontos de uma grande rede turistica e movel.

O reconhecimento do Centro Histérico de Salvador como Patriménio Cultural
da Humanidade em 1985 possibilitou a organizacao do Turismo baseado nos fatores
que justificaram essa acao, sobretudo quanto ao Patriménio Material, mas também
pela cultura popular, a culinéria, a literatura, as artes cénicas e demais aspectos do
Patriménio Cultural como um todo — aliada a uma agressiva campanha
mercadoldgica que ressalta as caracteristicas particulares da natureza, da historia e
da cultura na Bahia.

Seria necessario, no entanto, superar o longo periodo de decadéncia
enfrentado pelo centro antigo de Salvador, um quadro de degradacéao fisica e social
que progressivamente, a partir dos anos 1950, o caracterizava e impunha a imagem
de espacgo marginal.

J& no principio do século XX uma mudancga progressiva ocorre na regido, com
a saida dos residentes mais abastados e a sua migracdo para outros pontos da
cidade, a exemplo do Corredor da Vitoria, Piedade, Nazaré, Brotas e outras
localidades. Servigos de transporte urbanos comegam a ser instalados, a cidade se
moderniza pouco a pouco, e o Pelourinho se torna uma area de predominante
classe média, com a intensificacdo das atividades comerciais (AZEVEDO, 1983
apud VIEIRA, 2000).

Enquanto a cidade baixa vé a ampliacdo do porto com o aterro da orla entre a
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antiga alfandega e Agua de Meninos, de 1906 a 1921, em outra direcdo, a Avenida
sete de setembro passa a ligar a Vitéria e a Barra mais diretamente ao centro,
forjando o eixo central da expanséo das classes altas em direcdo a orla sul, exterior
a baia, explica Nobre (2003).

Por outro lado, como refluxo do aumento da importancia trazida por essa
expansdo, o meretricio da Rua Carlos Gomes e Beco Maria da Paz é transferido,
ainda nos anos 30, conforme Vieira (2000), para o Maciel, em pleno Centro
Historico, onde ja havia grande numero de prédios arruinados e abandonados.

Esse processo é ainda lento entre os anos 1930 e 60. Tampouco se pode
dizer que € exclusivo de Salvador. O desenvolvimento industrial no sudeste
brasileiro frente a perpetuacédo da economia agricola no recéncavo baiano, a criacao
do Centro Industrial de Aratu (CIA), da Refinaria Landulfo Alves, do Pdlo
Petroquimico de Camacari e das rodovias Rio-Bahia (BR-116) e Linha Verde (BA-
009), podem ser considerados marcos da mudanca que, ao longo do séc. XX,
transformou o recéncavo em regido secundaria, isolada de Salvador, e deflagrou a
ocupacao do litoral externo a baia pela populacdo de classe média/alta da capital
(RISERIO, 2004).

E, segundo Vieira (2000), a partir da década de 1960 que a cidade vive a
aceleracdo do processo de descentralizacdo, com uma série de fatores contribuindo
para isso: a inauguracdo da Avenida Contorno e a ligacdo direta entre Comércio,
Barra e Graca, a criacdo do Porto de Aratu e a saida de 6rgéos publicos e escritorios
do centro, as altera¢des no transporte publico, enfim.

E fundamental para o entendimento desse processo que se marque no tempo
o tombamento do conjunto do Pelourinho pelo patriménio histérico nacional ocorrido
em 1959. Bomfim e Silva (1995) ressaltam que, ndo obstante a sua abrangéncia
maior, o instituto do tombamento sem a instituicdo de acdes complementares entra
em atrito com interesses privados, causando efeitos opostos aos desejados — falta
de conservacao, desvalorizacdo, ocupacao por extratos sociais incapazes de manté-
los, arruinamento.

Gomes e Fernandes (1995) descrevem os anos 1960 e 70 como sendo de
decadéncia, esvaziamento e abandono da regido, com o enfraquecimento politico e
institucional do centro e a abertura de outras areas de influéncia na cidade de
Salvador. Esse fenémeno se assemelha a uma lenta agonia, que se acentua a cada

instituicdo que deixa o lugar rumo a outros pontos da cidade, como descrito no
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trecho destacado:

Isso leva a uma sequéncia de abandonos urbanos e institucionais da area,
gue poderiam ser entendidos como uma politica urbana as avessas, ou de
esvaziamento: na década de 60, o fechamento do charriot do Taboéo, que
fazia uma das articulagdes entre a cidade alta e a cidade baixa; a saida da
sede do Baneb; a mudanca da Faculdade de Medicina; a saida do Instituto
Médico Legal; a saida da Academia Baiana de Letras; o fechamento da
fabrica de macarrao Progresso; o fechamento do Plano Inclinado do Pilar,
também responsavel por articular a cidade alta e a cidade baixa; o incéndio
e destruicdo do Liceu de artes e Oficios; na década de 70, o fechamento do
Cine Santo Antonio e do Cine Popular; a mudanca da administracdo do
Estado para o CAB; a saida de parte da administracdo municipal para o
bairro de Brotas; o fechamento do terminal de 6nibus da Sé por dois anos
e, nesse mesmo periodo, a faléncia de 58 estabelecimentos comerciais
localizados na area (GOMES e FERNANDES, 1995, p. 46).

A partir dos anos 1980, vé-se surgir algumas estratégias de reacdo para
valorizar e descriminalizar a area, num esforco eminentemente comunitario. Esses
esforcos culminam na adocédo do territdrio do Pelourinho como marco da cultura
negra e da Terca da Beng&do como evento simbdlico da vida cultural e da construcdo
social da identidade negra em Salvador.

A adocdo do Centro Historico como marco cultural negro e a instalacédo
naquela regido de diversos movimentos culturais como os Filhos de Gandhy, o
Olodum, os afoxés e ijexas, grupos percussivos e outros, segundo Santos (1995),
buscava marcar na cultura de massas a cultura local, e na inddstria cultural uma
cultura popular.

O espaco aristocratico da cidade, suplantado pela modernidade, pela
transformacao das relacdes econdmicas e pela modernizacao urbana, passou entéo
a ser reclamado por uma populagdo oprimida, faminta de voz e de participacéo,
daquilo que Bauman (2007) define como uma “imagem digna de ser apresentada”.

Em 1985 o conjunto arquitetdénico do Centro Historico é reconhecido como
Patrimoénio da Humanidade pela UNESCO. A Prefeitura, pressionada por intelectuais
soteropolitanos para intervir mais pesadamente para reverter a degradacéo fisica da
area, convida a arquiteta italiana Lina Bo Bardi para desenvolver um projeto de
reabilitacdo do Centro Historico (NOBRE, 2003).

A arquiteta, influenciada pelo folclore e arquitetura vernacular brasileira e
baiana, destaca as ligacdes sociais existentes, reforcando as raizes populares da
cultura soteropolitana. Com essa preocupacdo, desenvolve o Belvedere da Sé, o

Complexo da Barroquinha (misto de equipamentos de lazer como cafés, teatros e



cinemas e recursos de habitacdo social), a Casa do Benin, a casa do Olodum e a
Fundacao Pierre Verger.

O projeto mais importante de Bo Bardi seria a Ladeira da Misericordia,
projeto piloto que seria aplicado no Pelourinho, restaurando casardes para uso
residencial da populacdo de baixa renda local, junto com atividades comerciais nos
andares térreos. Contudo, para Nobre (2003) o processo da renovacdo do
Pelourinho mudou completamente de rumo quando o Governo do Estado decidiu
intervir.

Até entdo, como examinam Gomes e Fernandes (1995), o Pelourinho havia
recebido, pelo menos, 15 projetos (Quadro 1) em diferentes instancias politico-
administrativas. Essas politicas publicas tinham o ciclo de mercado de especulacdo
e valorizacdo como estratégia de acdo. No entanto, as limitacbes a propriedade
decorrentes do tombamento, a existéncia alternativas altamente lucrativas em outras
areas da cidade e o estigma social da area, aliados a progressiva restricdo de

financiamentos caracteristico da época, frustram essa idéia.

Quadro 1 — Atores e a¢des adotadas no Centro Historico de 1959 a 94

ATORES E ACOES ADOTADAS NO CENTRO HISTORICO DE 1959 A 94

ANO NSve-Ye) ACOES ADOTADAS
1959 SPHAN Medidas de protecédo e obra de conservacgao
Criacéo da FPACBA — promocéo da conservacdo do
1967 GOV. DA BAHIA Patrimdnio Artistico e Cultural Do Estado
1971 FPACBA/SEPLAN 12 etapa do Plano De Recuperagéo Do Pelourinho
FPACBA/PMS/ Plano de desenvolvimento da comunidade do Maciel
1972 UFBA
FPACBA/ Restauracao de imdveis e instalacdo de posto médico e
1976/79 SEPLAN-PR policial, escolas e creche, servigos publicos e privados
PMS/GOVERNO DA Seminario sobre o centro histérico de salvador
1977
BAHIA
1977/79 CONDER/FPACBA/ Plano Diretor do Pelourinho — PLANDIP
SEPLAN-PR
1978 CONDER Proposta de valorizacdo do Centro Historico de Salvador
IPAC/URBIS / COHAB- . - . -
1981/85 BAHIA/BNH Projeto CAMI - Centro Administrativo Municipal Integrado
1981/82 SPHAM Projeto de Recuperacgéo Habitacional do Centro
1983 IPAC/PMS/ENPM C.rlaga.\o da} ETELF — Escritério Técnico de Licencas e
Fiscalizacdo
1986 MINC/MDU ngmano_dofrograma Nacional de Recuperacédo de
Nucleos Historicos
Criacdo do programa especial de Recuperacao de Sitios
1986 FGM/PMS Historicos de Salvador e da Fundacao Gregério de Mattos
1987 FGM/PMS Criacdo do Parque Histérico do Pelourinho
1992/94 IPAC/CONDER R_ecgp_eragao e urb_amzagao de quarteirdes no Centro
Historico do Pelourinho

Fonte: Adaptado de Bonfim e Silva, 1995
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A partir de 1992, o Governo do Estado inicia um grande projeto de
recuperacdo do conjunto do Centro Histérico, incluindo a renovacdo de sua
infraestrutura e a consolidagcédo e adaptacao de seus edificios a fungdes turisticas. O
Instituto do Patriménio Artistico Cultural da Bahia (IPAC) e a Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER), entdo ligados as
secretarias estaduais de Cultura e Turismo e de Planejamento, respectivamente,
foram os 6rgaos executores do programa.

O Termo de Referéncia da recuperagdo do Centro Historico de Salvador, de
1992, define como objetivos do Estado para a area a “reabilitacdo e restauracao
fisicas da area tomando-se em consideracdo o seu potencial econdbmico para a
cidade” e a promocdo de “condi¢cbes para preservacdo sustentavel através do
desenvolvimento de atividades econémicas” (RECUPERACAO, 1992, p. 3).

O documento informa que a metodologia de trabalho a ser adotada supera a
recuperacdo pontual dentro dos sitios historicos e areas de protecdo especifica,
passando dos monumentos religiosos ou dos prédios publicos para atuar
“diretamente na valorizacdo econémica do patriménio imobiliario”, o que, associado
a “valorizacdo da memoria, do testemunho historico e da sociedade a que se
pertence, levara seguramente ao centro histérico de Salvador uma alternativa
segura de preservacéo e auto conservacio” (RECUPERACAO, 1992, p. 3).

A primeira etapa do projeto, a que se refere especificamente o Termo de
Referéncia, consistiria da recuperacdo de quatro quarteirdes situados na subéarea
correspondente ao largo do Pelourinho, Maciel e Terreiro de Jesus, ndo so6
restaurando os imdéveis, mas provendo abastecimento de agua, energia elétrica,
drenagem, esgotamento sanitario, servigo telefénico, equipamentos de lazer, de
comércio e abastecimento.

Com essa abordagem, o programa de recuperacéao do Centro Histérico define
0 quarteirdo como unidade de intervencdo, visando com isto adotar uma
metodologia especifica de funcionamento em unidades de Vvizinhanca e
estabelecendo condominios. A ocupacdo dos iméveis ficava definida com 60% dos
imoveis destinados a uso comercial e 40% a usos multiplos, entre servigcos e
residéncias, sendo 0s pavimentos térreos e seus subsolos totalmente ocupados por
comércio e servicos (RECUPERACAO, 1992).

Nos primeiros quatro anos de trabalho foram investidos cerca de 24 milhbes
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de dolares. Com esse recurso foram recuperados 334 casarfes em 16 quadras e
reconstruidas nove ruinas. Além disso, mais de 500 moradores foram levados a
abandonar as suas casas.

Esse trabalho ficou dividido em quatro etapas, sendo a segunda na area do
Paco, a terceira no Maciel de Baixo e a quarta na area limitrofe ao Terreiro de Jesus.
Em 1995, US $ 900 mil foram entregues pelo Governo as familias que optaram por
receber uma compensacao financeira pela relocacdo de suas moradias. Cerca de
mil familias receberam o pagamento, perfazendo uma média de US $ 900 por familia
(INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA, 1995).

Considerando-se o0os moradores em situagdo irregular, os optantes pela
relocacao e os que, resistindo, ndo encontraram condi¢cbes de sobreviver em meio
ao complexo turistico instalado, a revitalizacdo reduziu a populacdo residente de
9.853 moradores em 1980 a 3.235 em 2000. Mesmo nos arredores, incluindo o
Santo Antonio, a populagao foi reduzida de 54.624 a 36.481 moradores (IBGE, 1982
apud NOBRE, 2003). ApGs o restauro, os sobrados foram postos para alugar

baseado em uma formula pré-estabelecida:

O piso térreo das casas menores foi ocupado por usos comerciais — lojas
de souvenir, bares e restaurantes tipicos. As grandes residéncias e os
solares coloniais foram convertidos para usos culturais e de
entretenimento, tais como galerias de arte local, museus, casas de
espetaculo, pequenos ateliés, escola da musica, danca, artes e oficios
tradicionais como, por exemplo, o Solar do Ferrdo (galeria de arte e
museu), os teatros Miguel Santana e XVIIl, o Museu da Cidade e a
Fundacdo Casa de Jorge Amado (INSTITUTO DO PATRIMONIO
ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA, 1995).

O Governo Estadual, na altura do programa de Recuperacao do Pelourinho
buscava também “recupera-lo economicamente, reintegrando-o a economia urbana
formal” o que podia ser alcancado utilizando-se de recursos existentes, dentro de
uma nova organizacdo. “Os sitios histéricos sdo sempre areas extremamente
privilegiadas, dotadas de uma grande infraestrutura de lazer/cultura, consumo e
servicos especializados, onde reside uma elite intelectual/ financeira, convivendo
com intenso fluxo turistico”, explica Fernandes (2006).

E esta a miragem avistada pelo poder publico e a motivacdo para a
transferéncia para outras localidades dos moradores que entdo caracterizavam um
bairro marginalizado, estigmatizado pela prostituicdo e pela pobreza generalizada. O

IPAC inicia o projeto de Recuperacao inspirado pela “atencdo com o habitante do
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centro histérico de salvador, com seu desenvolvimento socio econdmico e cultural”,
pelo “encontro de grupos sociais diversos que ali vem se dando desde os primérdios
da propria cidade”, na busca de “favorecer o desenvolvimento sdécio-cultural das
populacdes residentes, [...] sendo o Maciel/Pelourinho a representacdo mais
caracteristica da cidade do Salvador”, sustentando a idéia de “efetiva participacao
das comunidades residentes” (INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E
CULTURAL DA BAHIA, 1991, apud VIEIRA, 2000, p. 174).

Quatro anos depois, o discurso diametralmente oposto do mesmo Orgao
demonstraria 0 encantamento pela economia do turismo como solucionador da
pobreza. O IPAC (1995) revela que foram objetivos do Programa de Restauracdo a
criacdo “através da ativacdo do ciclo econbmico, de condicbes efetivas para a
manutencdo dos bens e valores culturais de firma continua e eficaz”, além de
“Promover a recuperagdo e a restauracdo fisica da area do Centro Histérico de
Salvador, redefinindo sua funcéo em relacédo a cidade e a regido metropolitana”.

Redefinir as fungdes daquele espaco significa, de fato, criar um centro de

consumo e beneficiar a cidade com o incremento econdémico dai advindo:

No inicio dos trabalhos havia uma afirmacdo generalizada que a
saida dos moradores s6 poderia ser efetivada com o uso da forca.
Entretanto se conseguiu fazer um trabalho rapido e agil, em prazo
muito curto e sem maiores problemas. Apenas um morador entrou
na justica, mas acabou perdendo a acdo (INSTITUTO DO
PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA, 1995).

Outro registro importante é da CONDER:

E, através da revalorizacdo, as leis de mercado imobilidrio irdo
incumbir-se de resolver — sem qualquer comocdo social — o
preocupante problema da vizinhanca, para todos que desejam fazer
do Centro Histérico de Salvador um seguro e digno lugar de
moradia, trabalho e lazer (COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO DO ESTADO DA BAHIA, 1992 apud VIEIRA, 2000, p.
176).

E ainda:

Na medida em que, com excessos decorativos ou néo, cada loja
abrigar um empresario bem sucedido, a quadra como um todo sera
um local de estuante vida e de energia que irdo “contaminar”
saudavelmente as quadras vizinhas e assim por diante, viabilizando
o Centro Histérico (COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO DO ESTADO DA BAHIA, 1992 apud VIEIRA, 2000, p.
217).

A dimensao econdmica da Recuperacao do Pelourinho justificou a instalagéao
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de uma série de lojas de artesanato e souvenires nas ruas principais do Centro
Histérico. Estes empreendimentos seriam um apoio para a sustentabilidade da
atividade turistica, garantindo postos de trabalho e participacdo econb6mica dos
moradores de Salvador. Essa dinamica, ligada a escassez de outros equipamentos
relevantes, acentua a idéia de um Shopping Center, ou galeria de lojas, funcionando
a céu aberto.

Ponto estratégico na concepcdo da dindmica da éarea, a finalidade era uma
s6: garantir, com a expulsdo da populacdo, uma redefinicdo do patamar socio-
econdmico do qual se partiria para a requalificagdo do lugar, buscando ai garantir
uma nova légica de reproducéo urbana. Retirando a moradia pobre de seu interior, 0
que acaba por acontecer é que a populacdo desalojada passa a concentrar-se nas
franjas da area central, incrementando em muito o0 nimero de barracos em invasao
na encosta entre a cidade alta e baixa, 0 nimero de pessoas encorticadas nas areas
antigas e contiguas ao Pelourinho, de pessoas “morando na rua’, dando a
impressdao que o Pelourinho se transformou num lugar sitiado (GOMES E
FERNANDES, 1995).

Vieira (2000) considera que houve na recuperacdo um processo falho de
gentrificacdo daquela regido a medida que a intervencdo do Governo ndo resultou
na valorizagdo imobiliaria e nem na ocupagédo dos imoveis, ao contrario, criou um
sistema econdmico dependente de investimentos estatais.

O Governo da Bahia lancou em 2010 um plano de reabilitacdo para a area
qgue foi denominada Centro antigo de Salvador, englobando, além do Centro
Histérico de Salvador, os bairros do seu entorno, do Campo Grande a Lapinha,
envolvendo o Digque do Tororé, Nazaré e Macaubas. O plano consiste em 14
proposicdes de acdes ou intencdes para revitalizar a area, incentivar a habitacédo e a
economia, resolver questdes de mobilidade e de vulnerabilidade social.

Em todo o material descritivo, h& preocupagcdo em se respeitar a diversidade
social e a complexidade econdmica que envolve a questdo do Centro Historico, com
énfase no incentivo a habitacdo. As acles propostas sdo divididas em 14 grupos
distintos e para cada uma sao definidos objetivos gerais e especificos, 0os quais
definem as agles a serem implantadas.

Descrito como um plano de reabilitacdo, integrado e participativo, o plano é
parte do Programa Nacional de Reabilitacdo de Areas Urbanas Centrais do

Ministério das Cidades. Seu objetivo, reproduzido a seguir, tenta afirmar o desejo de
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se chegar a um patamar de sustentabilidade da regiao:

definir, construir e instituir instrumentos que possibilitem a sustentabilidade
do Centro Antigo, integrando as dinamicas sociais, urbanas e econémicas
da cidade, com vistas a encontrar os meios que levardao a um territério
urbano que seja bom para morar, trabalhar, freqlientar, e visitar;
socialmente justo, culturalmente aceito, economicamente viavel,
ambientalmente sustentavel e devidamente apropriado pelos seus usuarios
(CENTRO, 2010).

O diagnéstico de imagem do Centro Historico para os soteropolitanos que
acompanha o Plano de Revitalizacdo (CENTRO, 2010) traz quatro conclusdes que
devem ser levadas em consideracéo por sua relevancia para o estudo tratado aqui

A primeira conclusédo é de que, independentemente da classe social, ha um
forte sentimento de identidade cultural dos soteropolitanos com o Centro Historico de
Salvador. Esse sentimento esta expresso em declaragcfes de respeito e reveréncia a
historie, a estética arquitetdnica, a arte e as manifestacdes culturais que
Caracterizam o Centro Historico (CENTRO, 2010).

A despeito desse sentimento, a segunda conclusédo do diagnéstico revela que
muitos soteropolitanos evitam o Centro Histérico e fazem a ele severas restricoes,
direcionadas a forma de ocupacédo, administracao e exploracdo socioecondémica.

A terceira conclusdo é de que a situacdo do Centro Historico vem se
degradando ha algum tempo, e os efeitos da Recuperacédo de 1992 ja ndo séo tédo
impactantes. A quarta e ultima conclusao especifica os problemas mais evidentes do
Centro Historico na opinido dos soteropolitanos: a inseguranca, o trafico e o
consumo de drogas, roubos, assaltos, violéncia, prostituicdo, vandalismo e
marginalidade. Outros problemas s&o recorrentes: o acesso e a mobilidade, a
mendicancia e a exploracdo ao turista e os altos precos cobrados pelos produtos,
que afasta também os soteropolitanos (CENTRO, 2010).

De uma maneira geral, as acbes propostas no ambito do Plano de
Reabilitagdo (Quadro 2) sdo pontuais e s6 ganham um valor mais significativo se
consideradas em conjunto. Na fase atual, o Governo do Estado busca construir um
sistema de governanca do plano, instituindo um arranjo financeiro e administrativo
para a coordenacgdo das acbes a serem implementadas, que reinem segmentos dos

Poderes Municipal, Estadual e Federal.
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PROPOSICOES E OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PLANO DE REABILITACAO DO

CENTRO ANTIGO

Fomento a atividade econdmica

Ampliacdo da Competitividade das atividades econémicas

Preservacéo da area de encosta do frontispicio

Incentivo ao uso habitacional e institucional

Dinamizar do bairro do Comércio e revitalizacdo da orla maritima

Qualificacdo dos espacos culturais e monumentos

Estruturacdo do turismo cultural

Aprimoramento das acdes e servicos de atencdo a populacdo vulneravel

©|X | N | s (W NF

Otimizacédo das condi¢cdes ambientais

=
=

Requalificacdo da infraestrutura

-
=

Reducéo da inseguranca

I
N

Valorizacdo do centro antigo a partir da educacgéo patrimonial

=
w

Criacdo de um Centro de Referéncia da Cultura da Bahia

14.

Gerenciamento e implantacdo do Plano de Reabilitacdo

Fonte: Adaptado de Centro, 2010.

Pode-se pensar que o Plano de Revitalizagdo é um esforco mais abrangente

do que a Recuperacao dos imoveis e que as suas proposi¢cées englobam aspectos

sociais até entdo ndo trabalhados como estruturantes para se atingir uma pujanca

econdmica que se esperava acontecer naturalmente com o desenvolvimento do

turismo na regiao.

Ao longo de décadas de projetos que se sobrepfem sem necessariamente se

complementar, no entanto, ha que se perguntar se havera condi¢cdes para que todos

0s setores envolvidos nas acdes correspondentes a cada proposicdo estardo a

altura do que deles é exigido.
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4 ONDE FICAR? A HOSPEDAGEM COMO OBJETO DE ANALISE

O gquarto e ultimo capitulo trata da hospedagem e sua relagdo com a vivéncia
do lugar. A globalizacdo da economia e do turismo e a composicdo de publicos e
mercados especificos é destacada para demonstrar como o lugar pode receber
pessoas dispostas (e capazes) de experiéncias distintas. Em seguida, vé-se como
cada publico e mercado se propde a um tipo de texto sobre o lugar, e assim o

espaco € recomposto em cenarios diversos.

41 HOSPEDAGEM LOCAL, HOSPEDAGENS GLOBAIS

Pode-se fazer um paralelo entre a distancia que separa a hospedagem
oferecida a partir das caracteristicas da cultura local, da participagdo da comunidade
e da valorizacdo das tradicbes e aquela prestada por empresas multinacionais,
serializada, pensada como um produto global por seus fornecedores, e a perda da
aura da obra de arte causada por sua reproducdo, como descrita por Walter
Benjamin.

Benjamin (1991) analisa as transformac¢des da obra de arte com o surgimento
de técnicas de reproducdo e gravacdo na passagem para o Séc. XX, buscando
captar a sua influéncia em conceitos até entdo caros a apreciacdo da arte: A
originalidade, a sacralidade do objeto e do seu criador, a eminéncia do admirador
dos objetos de arte, a aura da obra de arte.

Benjamin (1991) considera que o hic et nunc contido pela obra de arte é
perdido com a sua reproducao, e que sua historia, a de seus proprietarios e a de sua
elaboracdo, somente pode ser contemplada a partir do original, intacto — o que
garantiria a autenticidade da obra. A reproducdo manual estaria abaixo da obra e
seria considerada uma falsificagéo.

A idéia de Walter Benjamin parece corresponder a de Carlos (1999), exposta
anteriormente, quando se considera o espaco construido para a fruicdo do turismo.
Destacado para ser percorrido em seguranca pelo turista, qualificado pela
onipresenca das estruturas de consumo, o destino turistico existe em adicdo ao
lugar antropoldgico de Augé (1994).

Com o advento das organizacfes internacionais e fundos de investimentos

globalizados, a hotelaria passa a fazer parte dos investimentos globais, compondo
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grupos financeiros com alto poder aquisitivo, mas também sensiveis as variagdes do
mercado. Assim, para que um hotel de grande porte se instale em uma regido, um
grupo investidor podera atuar em investimentos paralelos, como infraestrutura,
seguranca ou mesmo no desenvolvimento social, como uma forma de demonstrar
que os efeitos da turistificagéo do lugar foram cuidadosamente minimizados.

A Tivoli Hotels & Resorts, rede hoteleira ligada ao Grupo Espirito Santo, de
Portugal, através da investidora RioForte, que atua, entre outras areas, n0os ramos
de imobiliaria, construcdo, agropecuaria, energia e mineracdo, lancou em 2010 o
Tivoli Ecoresidences Praia do Forte (TIVOLI, 2010), empreendimento que deve
ocupa, segundo o grupo, 150 mil m2 em uma Area de Protecdo Ambiental na regido
de Praia do Forte, litoral leste da Bahia. Segundo Hotelonline (2010), cada uma das
42 casas que formam o condominio turistico teria custado entre R$ 1,6 milhdo a R$
2,8 milhdes, num valor global de cerca de R$ 70 milhdes.

O grupo (TIVOLI, 2010) anuncia que o projeto realizado por arquitetos do Rio
de Janeiro e Sao Paulo foi empreendido prioritariamente com a contratacdo de mao
de obra local, no que diz ter sido elogiado pelo prefeito do municipio na implantacéo
do complexo hoteleiro.

A atuacgédo do capital internacional no Turismo pode ser exemplificada de outra
forma: em fevereiro de 2009, em meio a uma crise econdmica deflagrada nos
Estados Unidos com consequéncias globais imediatas, o grupo espanhol Sol
anunciou o atraso preventivo de investimentos, suspendendo a implantacdo de
resorts na Bahia, na regido de Praia do Forte, e no México.

O anuncio foi feito em uma nota intitulada “Sol Melid obtuvo un beneficio neto
de 51,2 millones de euros en 2008 (SOL MELIA, 2009). Segundo a rede hoteleira,
o resultado de 2008 foi 68,4% menor que em 2007, 0 que, associado a crise que
entdo tinha inicio, justificava a suspenséo da construgcdo do resort com 280 quartos
a ser construido na Bahia, num total de US$ 42 milh6es (HOTELONLINE, 2009).

Os exemplos citados tocam multiplos pontos da relacéo local-global que ora
se discute: dependéncia em relacdo a um sistema econdmico internacional,
verticalizagdo do poder econémico com a formacdo de grupos de investimento em
setores diversificados, capacidade de influéncia sobre o poder local com a ocupacéo

de zona de protecdo ambiental e utilizacdo de escassos recursos locais.

® Sol Melia obteve um lucro liquido de 51,2 milhdes de euros em 2008. (traducéo nossa)
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A possibilidade de alteracdo do espaco local é decidida em outra amplitude,
outros locais, diante de variaveis que dizem respeito expressamente ao global (SOL
MELIA, 2009) e repercutem em espagcos distintos dos que geram a acgéo. Desde o
anuncio, pela Federacéo Internacional de Futebol (FIFA)®, da realizacdo da Copa do
mundo de 2014 no Brasil, em 2007, exemplos como os citados se repetem
diariamente, ndo s6 advindos das organizacdes hoteleiras, mas da FIFA, de
empresas de comunicacdo e mesmo do Estado brasileiro e dos poderes locais.

Castelli (1982, p. 46) define o hotel como sendo “uma edificagcdo que,
mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada”.
Segundo Castelli (1982), os hotéis sao descendentes do castelo e do paléacio,
espacos que hospedavam as familias reais e suas escoltas dentro de elevados
padrdoes de politesse e de hospitalidade, e dos albergues e hospedarias, onde se
comia e bebia mediante pagamento.

Grassi (2011, p. 533) ressalta que, no mundo greco-romano, o héspede,
“estrangeiro de passagem, ou mesmo inimigo, € aquele que deve ser acolhido num
lar para ter, na cidade, o favor dos homens e dos deuses”. Assim, entre 0S povos
némades ou sedentarios do oriente médio, a acolhida do viajante simples sempre foi
regra.

O que caracteriza 0 nascimento dos albergues e, depois, da hospedaria no
ocidente, segundo Grassi (2011), € a instauracdo do pagamento pelo alojamento,
dado o surgimento a uma populacdo cada vez maior de peregrinos e viajantes. As
necessidades do comércio, das viagens e das peregrinacbes desenvolveram,
paralelamente a hospitalidade privada e publica antiga, fundada na gratuidade, a
industria hoteleira, fundada no comeércio.

Castelli (1982) acredita que os hotéis comecam a se organizar apdés a
Revolucdo Francesa, quando a queda da monarquia exige o surgimento de hotéis
publicos para prestar a hospitalidade antes oferecida pela nobreza. O fim da primeira
guerra mundial e a consolidacéo do trabalho na industria, o surgimento das férias e
a mudanca da estrutura social na Europa permitem entdo a difusdo do hotel como
base para o viajante das classes menos abastadas (CASTELLI, 1982).

Wood (1994) avalia o hotel enquanto estrutura de controle social, destacando

dois niveis de controle exercidos pela hotelaria: o controle de acesso, pelo qual se

° Do francés Fédération Internationale de Football Association.
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define quem consome o produto hoteleiro, e o decoro, que estabelece as relacdes
entre hospedes e dos hdspedes com o anfitrido.

Urry (2001) e Wood (1994) descrevem um aspecto semelhante da hotelaria:
os hotéis precisam garantir que os clientes recebam atencéo especial, mas de forma
coletiva e uniforme. Os hdéspedes, no entanto, devem sentir que o servi¢o que lhes é
prestado é unico, pessoal. Urry (2001) vai além, explicando que os receptores do
servico definem todas as suas demandas como uma emergéncia, enquanto 0s
produtores lidam com eles enquanto atos da rotina de trabalho.

Grandes e pequenos hotéis lidam de formas diferentes com essa questéo,
explica Urry (2001), j& que os hospedes dos primeiros esperam altos niveis de
servico pessoal, portanto, servigos infaliveis, enquanto nos menores a expectativa é
de que o hotel se empenhe em sanar as dificuldades que surgem rotineiramente.
Nos dois casos, Urry (2001) considera que a atuacdo dos prestadores do servigo é
fundamental para a percepcao do héspede.

Carmouche (1980, apud WOOD, 1994) argumenta que 0s hotéis operam
mecanismos regulatérios implicitos e explicitos que agem para estabelecer fronteiras
de inclusdo e exclusdo baseadas nas classes sociais. Os hotéis tentariam atingir
grupos particulares de consumidores via segmentagcao de mercado, com base na
renda e na ocupacédo, identificando gostos e preferéncias associadas a essas
classes sociais.

A forma mais objetiva de aplicar essas caracteristicas, segundo Carmouche
(1980, apud WOOD, 1994) seria o sistema de classificacdo por estrelas, que serve
para guiar os consumidores a respeito do preco e dos servigos oferecidos. Essa
dimenséo explicita da imagem do hotel apdia-se no sistema de inclusdo e exclusao,
uma vez que os hotéis de cinco estrelas ndo sédo acessiveis para clientes que tem
orcamento compativel com os de duas estrelas. Ele também permite identificar
coédigos de comportamento prevalecentes em cada hotel — vestimenta, rituais de
alimentacdo, familiaridade com cardéapio e tipo de cozinha, etc.

Assim, Carmouche (1980, apud WOOD, 1994) observa que, quando
absorvidas no mercado turistico, as classes menos abastadas s&o confinadas em
pequenas hospedarias e outras formas de acomodacdo turistica. No entanto,
embora a combinacdo de capitais cultural e social tenha dado acesso aos hotéis a
classe meédia, Riley (1984, apud WOOD, 1994) afirma que pouca foi a transformacao

do setor, uma vez que a classe média tentava repetir a cultura dominante,
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reforcando-a.

Riley (1984, apud WOOD, 1994) constata que o acesso aos hotéis foi
seletivo, predominantemente de classe média, durante o curso do século XX, o que
se determinava pela barreira cultural representada pelo lazer, e também porque a
classe trabalhadora estava mais propensa a um tipo de lazer que néo requer um
comprometimento pessoal ostensivo.

Por outro lado, cada vez mais trabalhadores acediam ao turismo na forma de
pacotes e programas, deixando-se organizar e alocar em hotéis especificos para
visitas a destinos pré estabelecidos sobre os quais o individuo tem escolha ou
controle limitados — os pacotes fechados e programas de férias.

Wood (1994) observa que os hotéis passam a incorporar facilidades e
servicos existentes nas residéncias dos clientes, de forma a garantir que o0 seu
conforto domeéstico ndo seja interrompido nas férias ou nos momentos de lazer. Ou
seja, ocorre uma domestificacdo dos hotéis, baseada no desejo das operadoras de
tornar a administracdo e o0 apelo dos servicos hoteleiros mais racionais,
demonstrando continuidade entre o domeéstico e as férias e a racionalidade
econdmica.

Essa mudanca poderia ser confundida, segundo Wood (1994) com uma
proletarizacdo dos hotéis, mas de fato ela € absorvida pelos héspedes como
servicos essenciais que o hotel, por definicdo, deve oferecer, ainda que o héspede
nao tenha intencdo de fazer uso deles: televisdo a cabo, jornais, aguecedores,
piscinas etc.

Assim, 0 macro controle social exercido pela hotelaria, segundo Wood (1994),
nao se da pela exclusédo das classes sociais menos abastadas, mas pela definicao
de produtos especificos para cada classe social. Esse macro controle se associa a
um mecanismo de micro controle, que estabelece o contrato de comportamento
entre os individuos no ambiente do hotel.

Wood (1994) considera ser da natureza do servico hoteleiro a expectativa
muatua de hospedes e anfitribes quanto a manutencdo de certos padrdoes de
comportamento que formam um decoro amplamente conhecido pela populag&o. Por
conseguinte, os hotéis precisam empregar estratégias de controle destinadas a
cumprir expectativas dos hospedes e assegurar um comportamento apropriado entre
0s héspedes e entre hospede e anfitrido.

Portanto, qualquer que seja a relevancia do processo de filtro social para a
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composicdo da clientela de um hotel, o controle social interno, ou a gestdo da
hospitalidade, afirma Wood (1994), é sua prioridade. Wood (1994) recorre a Erving
Goffman e Norbert Elias para explicar como esse decoro é formado:

Goffman (1959, apud WOOD, 1994) estuda como as barreiras entre hospedes
e anfitrido séo criadas e sustentadas de maneira a maquiar a quebra de decoro real
ou potencial da parte de cada um. No coracdo dessa andlise dramatica esta a
mudanca de comportamento em relacdo aos espacos externos, ou seja, de
convivéncia, e 0s internos, privativos do hospede ou do anfitrido.

Nas regides externas, a intencdo € de exibir uma aparéncia de
comportamento que reforca os padrbes de educacdo e decoro ao lidar com o
publico. Tal performance € destinada ao estabelecimento de um senso comum do
que é certo. Esse comportamento contradiz 0 comportamento interno — distante dos
olhos do publico.

A idéia central apontada por Elias (1959, apud WOOD, 1994) é a do processo
civilizatorio, concebida como uma série de mudancas de comportamento social-
coletivo e de personalidade desde a por¢do final da idade média. Wood (1994)
exemplifica esta mudanca com o relato do comportamento tipico nas hospedarias do
século Xlll, que comiam a mesa em um recipiente compartilhado, pegavam
alimentos sélidos com as maos, limpavam a boca e o nariz nos panos das mesas e
se despiam e compartilhavam as camas com visitantes desconhecidos.

Grassi (2011) relata 0 mesmo tipo de comportamento retratado em Le romain
Comique, de Paul Scarron, publicado em 1651, no qual o hersi, ndo querendo
compartilhar seu leito com um mercador, se coloca contra a parede, simula uma
incontinéncia urinaria e acaba por despejar o contetido do urinol sobre a cabeca do
vizinho para terminar a noite sozinho na cama.

Wood (1994) conclui que ha uma complementaridade quando Elias aponta
uma marcha progressiva para a civilidade nas relagdes sociais, enquanto Goffman
vé em certas formas de interacdo humana, como na incivilidade praticada “atras das
cameras”, um esforco para manter a ordem social. Os dois pensamentos convergem
para formar a idéia de que os individuos buscam a manutencdo da normalidade e
daquilo que prevalece como normal no comportamento civilizado.

Normal nesse sentido, aponta Wood (1994), € sinbnimo de decoro, como a
idéia dos dois autores € que os rituais associados a hospitalidade em geral e hotéis

em particular permite aos participantes continuar, mais ou menos, as suas vidas
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ordinarias em uma situagdo extraordinaria. Assim, os hospedes ndo invadem a
privacidade de outros hospedes ou do anfitrido e o anfitrido é capaz de conduzir sua
normalidade habitual sem intromissdo indevida dos hospedes. A divisdo entre o
publico e o privado, portanto, serve para preservar as expectativas que ambos tém
da hospitalidade.

Wood (1994) se pergunta ainda se nos grandes hotéis a impessoalidade das
relacbes € mais propicia para o comportamento decoroso. Os bed and breakfast
(B&B) britdnicos usam suas casas como base para um negocio que consiste na
acolhida de estranhos em uma residéncia habitada. Muitas senhorias nesse ramos
sentem a necessidade de fornecer “acomodacfes caseiras”; e 0s turistas também
tiveram expectativas em relacdo ao espaco que ocupariam em troca de pagamento.

Para Wood (1994) o turista pode sentir-se inseguro por estar na casa de outra
pessoa sem ter certeza de que € bem vindo. “Os proprietarios tém o poder de
facilitar ou ndo para uma pessoa, dependendo de sua personalidade ou de como
eles interagem”. As donas de casa dificilmente consideram a entrada de outra
pessoa em sua casa como um problema, mas a abertura oferecida aos hospedes
varia consideravelmente e é significativamente menor quando elas consideram que
o protocolo foi desrespeitado de alguma maneira. “Para esse hdspede 0s aspectos
interpessoais da transagdo eram sensivelmente mais dificeis do que se eles
ficassem num hotel” (WOOD, 1994, p. 76).

4.2 ATIVIDADE HOTELEIRA EM SALVADOR

Gottschall (2006) relata que o Palace Hotel, inaugurado na Rua Chile em
1934 pelo comendador Bernardo Martins Catarino, foi o primeiro empreendimento
turistico privado da Bahia direcionado a um publico dotado de elevado poder
aquisitivo e o primeiro hotel de luxo da cidade. O Palace, diz a autora, foi edificado
com material importado, seguindo um modelo arquitetdnico considerado avancado
naquele momento.

Segundo Gottschall (2006), o turismo desenvolvido em Salvador até o inicio
da década de 1950 foi pouco estruturado, eventual e restrito em grande parte, a area
central da cidade. O primeiro aparato institucional, a Seccdo de Turismo, do poder
municipal, teve um ambito de atuacdo muito limitado, a hotelaria era pouco

expressiva — salvo excec¢éo do Palace — assim como 0s servi¢os de restaurante.
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No inicio da década de 1950, passa a existir o Sistema Municipal de Turismo.
Em 1952, o Hotel da Bahia, com 180 apartamentos e localizado na esquina do
Campo Grande com a Avenida Sete de Setembro, € inaugurado. Em 1953, é criada
a Diretoria Municipal de Turismo e sancionada a Lei Municipal n. 398, de incentivo
de implantacao de estabelecimentos de hospedagem (GOTTSCHALL, 2006).

A partir da década de 1950, portanto, passa a existir um esforgo sistematico
para o desenvolvimento da hotelaria em Salvador. No final da década seguinte, a
criacdo da empresa Hotéis de Turismo do Estado da Bahia S/A (Bahiatursa), para
explorar a industria e o comércio hoteleiro, marca a institucionalizacdo do fomento
ao turismo como estratégia do poder publico na Bahia.

Segundo Gottschall (2006), dentre os fatores que favoreceram a criacdo da
Bahiatursa, estdo a constituicio da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) e do
Conselho Nacional de Turismo (CNT), que possibilitam a organizacdo de empresas
de fomento nos estados, assim como propostas que haviam sido formuladas no
Plano de Turismo do Recbncavo e deram base a atuacdo do governo estadual no
planejamento do turismo.

O resultado dessa politica e expansdo da hotelaria € a instalacdo, em
Salvador, de grandes hotéis na década de 1970, como o Othon e o Meridien, ambos
na orla maritima. A hotelaria da cidade se afasta da area central para explorar a
vocacao para o turismo de céu e mar, as praias e o sol.

Silva (2007) ressalta que, na economia brasileira, grande parte das empresas
criadas na década de 1970 estava em dificuldades no periodo seguinte, o que néo
poupou a hotelaria. Enquanto o Hilton Sado Paulo surge em 1971, abrindo espaco
para as redes Holyday Inn, Sheraton, Meridien, Mediterranée, Novotel e Caesar Park
abrirem hotéis pelo pais, esse avanco interrompe-se na década seguinte,
considerada “década perdida”.

Assim, Silva (2007), informa que a rede Othon, segunda maior operadora
nacional de hotéis, apresentou sucessivos resultados negativos no final da década
de 1980 e foi forcada, nos anos 1990, a implementar transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais, imprescindiveis para manter-se atuante em um mercado tornado
mais dinamico e competitivo com o avancgo das redes internacionais

Silva (2007), afirma que, nos anos 1990, a estabilizacdo da economia
brasileira e a abertura aos capitais estrangeiros permitiram uma recomposi¢cao dos

investimentos em hotelaria, mas desta vez com recursos privados. As empresas
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multinacionais deslocaram-se em ritmo acelerado na economia mundial, adotando
diversos modelos de gestdo para aproveitar as oportunidades de negécio oferecidas
pela economia neoliberal.

Assim é que em 1996 inaugura-se o Sol Melia Sado Paulo e, em 2000, o
complexo hoteleiro Costa do Sauipe, com recursos da Previdéncia Privada dos
Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI). Silva (2007) explica que 0S recursos
publicos passaram a atender outras demandas, como infraestrutura e marketing, a
exemplo da atuacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur) e da
Embratur.

A noticia, em maio do ano 2000, do fechamento do Hotel Meridien ap6s a
execucdo de uma divida de R$ 1,241 bilhdo da administradora do prédio, a Sisal
Bahia Hotéis de Turismo S.A., junto ao Banco do Brasil, confirma a fragilidade do
mercado hoteleiro em Salvador, apesar da cidade se manter entre 0s principais
destinos turisticos do pais (JUSTICA, 2000).

O Meridien, originalmente ligado a Air France, foi entdo assumido pelo grupo
portugués Pestana, que mais tarde recuperaria o Convento do Carmo, no Centro
Histdrico, e lancaria o Pestana Convento do Carmo, inaugurado em 2005, com 79
unidades habitacionais e diaria média em torno de R$ 680,00 (JUSTICA, 2000).

Atualmente, existem cerca de 400 hotéis em Salvador, como mostra a Tabela
3 abaixo, dos quais 17,5% estdo compreendidos no Centro Histérico. Esse numero
praticamente dobra se consideradas as areas adjacentes ao Centro Histérico e que
formam o Centro Antigo de Salvador, passando a representar 34,4% da hotelaria da
cidade (CENTRO, 2010).

Tabela 3 — Meios de Hospedagem (mar.08) e Agéncias de Viagem (jan./09) do CHS.

Local Meios de Hospedagem Leitos Agéncias de Viagem

S&o Bento/Misericordia 6 329 5
Pelourino/Sé/Tabo&o 25 1080 17
Carmo/Santo Antonio 27 839 9
Barroquinha/Ladeira da Praca 13 666 2

Total Centro Historico 71 2914 21
Salvador 404 34592 522

Centro Historico/Salvador 17,57% 8,42% 4,02%

Fonte: Adaptado de CENTRO, 2010.
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Os diversos investimentos em empreendimentos hoteleiros que tém sido
anunciados na esteira da realizacdo da Copa do Mundo de Futebol no Brasil e na
participacdo de Salvador como cidade sede, se concretizados, representardo um
novo patamar para o mercado da regiao.

Dentre eles, os principais sdo o hotel Fasano, esperado para 2013 na Pracga
Castro Alves, o Hilton, no Comércio, o Txai, no Largo Dois de julho, e a reabertura
do Palace, estes ultimos ainda sem data confirmada. Além dos projetos hoteleiros,
outros investimentos em infraestrutura turistica e urbana prometem transformam a
capital baiana.

Apesar disso, ha uma pronunciada desconfianga de setores da sociedade
quanto a concretizacado dos projetos e a capacidade do poder publico municipal,
estadual e federal de controlar os gastos e cumprir com 0s prazos anunciados, tanto
em relacdo a organizagdo da copa do mundo, quanto a viabilizacdo dos
investimentos privados.

Embora a construtora JHSF (JHSF, 2012) confirme em sua pagina na internet
a inauguracédo do hotel Fasano em 2013, o jornal Tribuna da Bahia (BARNUEVO,
2011) anuncia a desisténcia dos investidores desse e de outros projetos. Nesse
sentido, Salvador, plena de projetos, enfrenta o descrédito nascido da frustragdo por
projetos descontinuados, obras jamais completadas, servi¢os precarios e um Estado
enfraquecido. O novo enigma baiano consiste em saber qual sera a capital da Bahia
nos anos 2020: a cidade fortalecida pelas suas realizacdes ou a cidade vilipendiada
pela incompeténcia, pelo descaso e pela corrupgéo.

Santos (2007) analisava a hospedagem fornecida por familias do Santo
Antonio Além do Carmo, na area do Centro Historico, imaginando que ali pudesse
estar o gérmen de uma rede de hospedagem tipo cama e café, a exemplo do grupo
Cama e Café de Santa Terezinha, no Rio de Janeiro, dos Gites franceses ou dos
B&B ingleses e dos affitacamere italianos, que séo redes de particulares que se
estruturaram para possibilitar a oferta de hospedagem integrada a cultura local, com
a participacédo ativa da comunidade receptora e a imersao do turista no modo de
vida do lugar.

A Portaria n° 100 do Ministério do Turismo, publicada em 16 de junho de
2011, que institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), entre outras providéncias, prevé a existéncia da hospedagem tipo cama

e café e sua classificacdo de 1 a 4 estrelas, especificando que o anfitrido deve
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residir no local:

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com as respectivas
caracteristicas distintivas, sdo:

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manha e
limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida; (BRASIL, 2011)

No entanto, as familias hospedeiras do Santo Antdnio relatam que a pressao
do poder publico, em defesa dos interesses dos proprietarios de pousadas e hotéis
da regido, as obriga a manter sua atividade no anonimato. Durante as observacdes
de campo que ensejaram esta dissertacdo, observou-se que as placas indicando as
residéncias onde se alugam quartos para turistas praticamente desapareceram da
Rua Direita do Santo Antbnio, principal foco da atividade apontada em Santos
(2007).

4.3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso realizado para esta dissertacdo visou verificar a construcao
da experiéncia do turista pelos meios de hospedagem instalados no centro histdrico,
preenchendo o objetivo principal deste trabalho que € compreender o papel da
Hospedagem na construcdo do entendimento e da fruicdo do lugar visitado,
tomando-se como base o Centro Histérico de Salvador e os Meios de Hospedagem
nele instalados.

Centrando este estudo sobre a oferta da hospedagem, buscou-se um
aprofundamento dessas informacdes através da verificacdo das relacdes entre
turista e destino proporcionadas em funcéo do meio de hospedagem escolhido para
o acolhimento em Salvador.

O estudo foi realizado na area correspondente ao centro tradicional, tombada
pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), em 1984,
amparado legalmente pelo Decreto-Lei 25, de novembro de 1937 (GOTSCHALL,
2006). A escolha do recorte espacial passa pela evidéncia do Patriménio Cultural
como atrativo turistico principal daquela regiao.

A Figura 3, a seguir, fornece uma visédo da localizacdo aproximada dos meios
de hospedagem que compdem a amostra estudada, indicados pela numeracéo
correspondente a tipologia dos meios de hospedagem adotada na pesquisa.
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Figura 3 — Centro Historico e amostra pesquisada
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Fonte: Adaptado de Google Maps (2012)

Buscaram-se exemplos de meios de hospedagem que correspondessem a
multiplicidade das experiéncias que o turista pode encontrar no Centro Histérico de

Salvador, desde a mais organica a completamente institucionalizada:

1 — Hospedagem Domeéstica;
2 — Albergue;

3 — Pousada;

4 — Hotel Local,

5 — Hotel internacional.

Os tipos ndo visam cobrir a norma vigente, ja citada, sobre a classificacao
hoteleira no Brasil, dado que n&o se trata de julgar a adequacao legal dos meios de
hospedagem nem de um estudo de politicas publicas, mas sim de conhecer as
diferentes sensacdes que o turista podera ter de acordo com o meio de hospedagem
escolhido e qual sua repercusséo na construcao do sentido do Lugar.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, além da busca de
informacdes nas paginas dos meios de hospedagem na internet, da observacao de

campo e da tomada de fotografias. As entrevistas foram agendadas com
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antecedéncia e ocorreram durante a semana do carnaval de 2012, sempre in loco.
Os entrevistados eram o0s responsaveis pelos servicos de hospedagem nos
estabelecimentos em todos os casos.

Embora contatado, pessoalmente e por telefone, o Pestana Convento do
Carmo nédo permitiu a realizagéo de entrevista. No entanto, foram consideradas as
informacdes disponiveis na literatura e na Internet para que este importante
elemento de estudo ndo fosse desprezado. A seguir, relatam-se as entrevistas e
impressodes do Estudo de caso.

4.3.1 Hospedagem Domestica

Em 2007, havia na regido do Centro Histérico de Salvador cerca de 20
residéncias identificadas como pontos de hospedagem para turistas (SANTOS,
2007). As casas eram identificadas com placas, como a ilustrada abaixo (Figura 4),

fixadas nas portas e janelas, a respeito das quais uma polémica ja se observava.

Figura 4 — Placa sinalizando familia hospedeira no Centro Histérico de Salvador

Fonte: Arquivo do autor (2012)

Trata-se da pressdo sobre o poder publico que, segundo os residentes, seria
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exercida pelos hoteleiros da regidao no sentido de que a concorréncia informal fosse
suprimida. A situacao atual, sobretudo na Rua Direita do Santo AntOGnio, permite
pensar que tal pressdo obteve resultados: foram visualizadas apenas trés
residéncias identificadas como anfitrias.

Duas residéncias foram visitadas, sendo que na primeira fez-se uma breve
entrevista, apenas. No local, a residente R1' (informacdo verbal) relata sua
insatisfacdo com o poder publico e diz que é a Unica moradora a possuir um alvara
permitindo a atividade (aponta para uma parede, mas ndo se pode visualizar
claramente o que esta afixado). Segundo R1, “o abandono [do Pelourinho] e a
perseguicdo sdo demais. O patriménio esta acabado”. A residente se recusa a
participar da pesquisa alegando estar sempre muito ocupada por contar apenas com
a ajuda de um filho para os servicos.

Na segunda residéncia, a entrevistada R2' (informacéo verbal) se apresenta
como responsavel pela hospedagem, e aceita participar da pesquisa, também sob
condicdo de anonimato. A observacdo do local revela uma casa sem elementos
historicos relevantes: a fachada esta coberta de azulejos, com grades e janelas em
aluminio destoando das demais.

A divisdo interna ndo traz nenhuma adaptacao para a presenca de turistas.
R2 afirma que s&o utilizadas camas adicionais na sala ou nos fundos quando o
qguarto normalmente destinado a hdspedes esta cheio ou ndo atende ao numero de
hospedes que chega a residéncia. Nao ha elementos que facam referéncia a
importancia histérica do prédio ou da cidade, tampouco sinaliza¢do para circulacao,
horarios ou decoro (proibicdo de fumar ou de animais, barulho etc.).

As facilidades de comunicacdo se resumem ao telefone fixo, pelo qual se
pode, na duracdo da hospedagem, receber chamadas, mas ndo efetua-las. Nao ha
comércio de souvenir e a Unica lingua falada é o portugués. Nao ha controle de
seguranca, vigilancia por cameras ou identificacdo dos hdéspedes.

R2 conta que faz recomendacfes de seguranca sempre que percebe que 0s
hospedem revelam o que chama de comportamento inseguro, que consiste em
portar jéias, cameras ou reldgios de valor aparente. Também séo indicados lugares

considerados perigosos para que o héspede nédo se aventure por ali.

10 Declaragao fornecida sob condi¢do de anonimato por anfitria doméstica (Residente numero um), em
Salvador, fevereiro de 2012.
! Entrevista fornecida sob condicdo de anonimato por anfitria doméstica (Residente nimero dois), em
Salvador, fevereiro de 2012.
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Os principais roteiros buscados pelos héspedes de R2 sdo shows e bares
onde se pode conviver com moradores locais. Um residente costuma levar os
hospedes em sua companhia quando vai a festas populares e locais de agitacao,
para que conhecam melhor esses eventos.

A pedido do héspede podem ser servidos pratos tipicos como mogquecas e
vatapa. O mais comum, no entanto € que os hdspedes comprem seus proprios
ingredientes para preparar as refeicdes de que irdo desfrutar.

Por se tratar de uma familia hospedeira, ndo ha funcionarios que possam
receber treinamento. A familia ndo usa uniforme na recepg¢do aos hdspedes. O
ambiente é descrito como doméstico - e de fato ndo ha como saber que ha atividade
hoteleira na residéncia a ndo ser pela pequena placa fixada na janela. Apenas
postais sobre a estante da sala e pequenas gravuras de pontos turisticos da cidade
colados a porta de um quarto fazem aluséo ao turismo.

O sistema de reservas e gestdo é precario, sem que haja intermediacao por
servicos de reserva on-line ou telefone. Apenas passantes ou ex-hospedes
conseguem hospedar-se. Nao ha guias trabalhando na residéncia. Esse papel é
preenchido pelo dito morador que acompanha os turistas “nas festas e nos lugares”,
afirma R2.

Para R2, o héspede em sua residéncia deseja ver uma cidade de praia,
shows, museus, cinema, entre outros atrativos. Seus hospedes sempre querem

visitar o mercado modelo e “a cidade™?.

Para eles, a sua casa representa a
possibilidade de visitar Salvador em uma residéncia de confianga, com bom
tratamento e ambiente familiar. “Poderiam estar em qualquer hotel, mas preferem
ficar aqui”, diz R2.

Apesar de estar em pleno Centro Histérico, R2 afirma nao ter nenhum
envolvimento direto com o Patrimonio Cultural da Humanidade. Para R2, “o
Pelourinho minguou ap6s a morte de ACM™3. A sensacdo atual é de inseguranca e
desaparecimento do turista. Questionada sobre um veiculo de passeio com trés
policiais militares que passa pela rua, retruca: ajuda, mas nao resolve.

Por fim, questionada se o hospede deseja hospedar-se na sua casa ou ha

cidade de Salvador, R2 é conclusiva: na casa. Seu héspede sente-se em casa.

2 Expressao popular soteropolitana, costuma designar a Cidade Alta, do Campo Grande a Rua Chile.
B 0 ex-senador e ex-governador Antonio Carlos Magalhdes, falecido em 2006.
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4.3.2 Albergue

O albergue, ou hostel, € uma forma comum de hospedagem no Pelourinho,
caracterizado pela presenca de quartos coletivos, cozinhas, banheiros e areas de
convivéncia compartilhadas. Participou do estudo de caso o Albergue das
Laranjeiras, situado na esquina da Rua das Laranjeiras com a Rua da Ordem
Terceira, proximo ao Terreiro de Jesus.

Credenciado pela rede Hostelling International e classificado como muito bom,
o albergue de 88 leitos, entre coletivos e privativos, esté instalado em dois casardes
de estilo colonial conjugados para abrigar, além do albergue, uma creperia
responsavel pelo café da manha e demais servigos de alimentacéao.

Quanto a historiografia, apesar de ndo haver nenhuma indicacdo direta da
importancia histérica do prédio ou da cidade, a gerente entrevistada afirma que a
equipe esta capacitada para informar aos visitantes o contexto histérico em que
ambos estédo inseridos.

Ha sinalizacdo para circulacdo e comportamento, bem como uma
programacao visual baseada na marca do albergue, uma laranjeira contendo trés
frutos. Na recepcdo sdo comercializadas camisetas com essa marca, além de
mapas, cartdes postais dos principais destinos turisticos da Bahia e souvenires
diversos.

O albergue dispbe de computadores conectados a internet nos quais estao
instalados programas que possibilitam a comunicacdo em tempo real, tais como
Skype e Messenger. Ocasionalmente, podem-se receber chamadas através do
numero do albergue. Os idiomas falados pela equipe, além do portugués, sdo o
inglés e o espanhol.

Os hoéspedes recebem um cartdo de identificacdo nos quais se aponta o
quarto, o leito e o armario alugados. Esse cartdo € utilizado para identificacdo
durante a noite, permitindo que um porteiro identifique os hdspedes e autorize a
entrada. Cameras de seguranca estdo nas areas internas e externas.

Sdo feitas recomendacdes de seguranca aos hdspedes, principalmente
quanto aos horérios de saida, a exposicao de objetos pessoais e 0s lugares a serem
evitados. Também ha sugestdo de roteiros e informacédo sobre eventos e locais a
serem visitados.

Ha relacdo ativa com as festas locais, tanto na organizacao de pacotes como
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na promocéao de animacao relacionada: o baile de sdo Jodo, a feijoada de carnaval e
o réveillon do albergue séo tradicbes reconhecidas pelos hoéspedes, segundo
relatado.

N&o ha oferta de gastronomia tipica exceto pelo crepe de sabor nordestino,
recheado com abdbora e carne de sol, que divide o cardapio com o crepe mexicano,
0 parisiense e outros. O cardapio da creperia também oferece saladas e sanduiches.
No café da manha, no entanto, sdo servidos bolos e frutas locais.

Os funcionarios do albergue participam de treinamentos diversos, para
melhoria dos idiomas ou dos servicos realizados. Um uniforme de cores variadas,
que consiste em blusas com a marca do hostel, vendidas também como souvenir,
identifica os funcionarios. Os funcionarios da creperia utilizam além da blusa, touca e
outros itens obrigatorios, conforme a atividade que estejam desempenhando.

Os casardes sao decorados com chitas, objetos da cultura nordestina como
pecas de barro, brinquedos de lata e pecas de artesanato. O piso de pedras
portuguesas e o amplo uso da madeira, como na recepc¢ao (Figura 5), ddao ao
albergue um ar despojado, que se harmoniza com a musica ambiente e o publico

jovem e multicultural que transita pelas areas comuns.

Figura 5 — Recepcao no Albergue das Laranjeiras

Fonte: Albergue das Laranjeiras, 2012.
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A vinculacdo a uma rede internacional é determinante para que alguns
servicos estejam sempre disponiveis, como a lavagem de roupas e a manutencao
de uma cozinha comum equipada com geladeira, fogao e utensilios, mesmo quando
uma creperia faz as vezes de restaurante do albergue. A Hostelling International
garante que os albergues da categoria muito bom teréo essas facilidades, onde quer
gue se encontrem. A Figura 6 abaixo detalha uma beliche em um quarto coletivo,
caracteristico deste tipo de meio de hospedagem.

Figura 6 — Quarto coletivo — Albergue das Laranjeiras

Fonte: Acervo do autor (2007).

As reservas para o Laranjeiras podem ser feitas por uma pagina propria ou
por diversos servicos de reservas on-line como o da Hostelling International, o
hostelworld.com, hostelbookers.com, hostels.com, etc.. Guias credenciados podem
ser contatados através da recepcao, assim como a comercializacdo de receptivos,
pacotes e tours.

Os principais destinos acessados a partir do Laranjeiras sdo as ilhas, num
passeio de barco, ou praia do forte, em roteiros de taxi ou vans. Passagens para
Morro de Sao Paulo podem ser adquiridas na recepcao.
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Segundo a geréncia, os hospedes do albergue desejam conhecer 0 maximo
da cidade, gastando o minimo. Destacam-se por andar de 6nibus e comer em
restaurantes populares e dependem muito do albergue para chegar aos pontos
turisticos. O publico brasileiro tem aumentado nas ultimas temporadas, o que reduz
0s servicos adicionais contratados e aumenta as criticas a qualidade do albergue e
da cidade.

Em geral, o hospede chega a Salvador encantado pela sua beleza, mas
alertado para a inseguranca. O albergue representa a possibilidade de mergulhar no
clima local, interagindo e socializando com outros viajantes e com o0s baianos. A
cidade vista a partir do albergue é multicultural e acolhedora.

A entrevista revela mais um descontente com a situacdo do Patrimonio
Cultural. “Fazer parte de um patrimoénio decaido € um déficit”, responde a gerente
(informac&o verbal)** & pergunta como o albergue se relaciona com o Patrimonio
Cultural da Humanidade?. “O albergue tenta manter o publico no Pelourinho,
conhecendo e consumindo e mantendo a economia local ativa”, completa a gerente,
mas a degradacao € um problema apontado muitas vezes.

Apoés mais de dez anos de funcionamento, o albergue tem um publico cativo e
uma imagem forte no mercado. A gerente afirma que had um equilibrio entre as
pessoas que buscam hospedagem na cidade e aquelas que procuram hospedar-se

especificamente no albergue.

4.3.3 Pousada

As pousadas estédo presentes em varios pontos do Centro Histérico, mas sua
maior concentracdo é na Rua Direita do Santo Antbnio. Recentemente foram
inauguradas cerca de uma dezena delas naquele trecho atraidas, dentre outros
fatores, pela calma da regido, onde a agitagdo noturna é sensivelmente menor do
gue no trecho Terreiro de Jesus — Ladeira do Carmo.

A Pousada do Boqueirdo, participante do estudo de caso, € dirigida pela
italiana Fernanda Cabrini. O entrevistado, seu irmao Nino Cabrini, é o responsavel
na auséncia da Sra. Fernanda. A pousada também esta instalada em casarbes

conjugados, adaptados para representar 0 uso antigo, enquanto residéncia, e ainda

" Entrevista fornecida por Andreza Sousa, Gerente do Albergue das Laranjeiras, em Salvador, fevereiro de
2012.
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receber hospedes com instalagfes confortaveis.

A historiografia do lugar é contada indiretamente: a decoracdo consiste de
moveis antigos, 0s quartos tém objetos que remetem aos costumes do séc. XVl e
XIX, como loucas e ferramentas, fifos e lampides. Alguns detalhes da construcéo,
como a trama o forro da recepgédo ou pedras e rodapés em alguns pontos déo a
idéia da passagem do tempo pelo prédio ocupado pela Pousada.

Na Figura 7, abaixo, vé-se alguns dos objetos e detalhes que causam a forte
primeira impressao da Pousada. Um barco tipico do rio Sdo Francisco, uma peca
com negros trabalhando, detalhes coloridos, enfim, detalhes mdltiplos transmitindo
varios niveis de mensagens. A parede central da fotografia marca a divisdo entre os

dois iméveis que formam a Pousada, quase imperceptivel para quem esta dentro.

rEilgura 7I:_ Visao panoramica da recepcao da Pousada d

T

0 Boqueirao

b

Fonte: Pousada do Boqueirdo (2012).

O espaco da recepcgao abriga uma loja de artesanato que se adapta a outros
usos. No momento da entrevista, uma exposicdo com fotografias do presente de
lemanja no dia 2 de fevereiro em Salvador e Amoreiras, na llha de Itaparica, além de
uma instalacdo com imagens de sereias, ocupava o lugar.

N&o ha sinalizacdo para a circulagcdo ou coédigos de comportamento, mas
Nino revela que nos primeiros momentos de cada héspede na Pousada é necessario
gue alguém os direcione pelos ambientes da casa, evitando que se perca entre as
escadas ou entre no quarto de outro hospede.

Ha uma televisdo com programacdo a cabo, incluindo canais europeus, e

internet sem fio a disposi¢éo para os hdspedes. Na recepcao se fala inglés como
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principal idioma estrangeiro. Os patrées sao italianos e participam ativamente da
acolhida aos hdspedes. O espanhol e o francés sao utilizados em menor escala.

Os hoéspedes séo identificados sem o auxilio de cartdes ou outros recursos.
Por contar com apenas quinze quartos, a Pousada se assemelha a uma grande
residéncia, afirma Nino. No entanto, cameras de seguranca estdo colocadas nas
areas internas e externas.

As recomendacdes de seguranca sao inevitaveis, afirma Nino (informacéo
verbal)*®, sobretudo quando se nota o comportamento distraido do héspede. No
entanto, as indicagcfes sdo genéricas e dizem respeito ndo ao Centro Historico, mas
ao comportamento de qualquer viajante, afirma; ndo andar sozinho em areas
desertas ou escuras, ndo exibir objetos caros. Os trechos considerados perigosos no
Pelourinho podem ser apontados num mapa, revela.

As sugestfes de roteiros sdo complementares as informagdes trazidas pelos
héspedes e consistem em confirmar o funcionamento de museus e servicos, indicar
transportes ou caminhos e, quando solicitado, indicar os pontos turisticos mais
comuns.

Embora a pagina da Pousada na internet dé destaque para uma festa de
caruru realizada na area da recepgdo, com a presenca de uma senhora
caracterizada como mée de santo e criangas comendo de uma gamela colocada
num lencol branco sobre o chdo, Nino afirma que a Pousada néo se relaciona com a
religiosidade o os eventos locais e que o caruru € um evento da Pousada apenas.

Nino acrescenta que ¢é dificil acompanhar a realizagdo dos eventos locais. “E
uma questdo de informacao e organiza¢do: quando vemos, estd em cima da hora ou
ja passou”, afirma. Perguntado sobre a gastronomia oferecida na Pousada, Nino
afirma que séo servidas massas leves. Segundo ele, a cozinha é um ponto de apoio
apenas, jA que a Pousada evita rivalizar com os restaurantes locais, e busca criar
uma convivéncia entre hdspedes e os anfitrides, que preparam a comida quando
solicitados.

Os funcionarios recebem treinamento em idiomas e prestacéo de servicos. O
uniforme consiste em uma camisa polo com a marca da Pousada e calcas jeans.
Apesar de ndo haver ligacdo com redes internacionais ou padronizacdo de

qualidade, Nino afirma que as exigéncias de qualidade da Pousada do Boqueirédo

> Entrevista concedida por Nino Cabrini, em Salvador, fevereiro de 2012.
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superam os padrdes do mercado em muitos aspectos.

O ambiente da Pousada busca representar uma residéncia brasileira em
muitos aspectos, seja pela mobilia e pela decoracédo com artesanato e pecas de arte
popular, seja pela pintura com motivos nordestinos ou pelos quartos de decoracao
simples, alguns sem banheiro. O resultado € um ambiente de certa descontracéo,
convidativo.

As reservas para a Pousada podem ser feitas por meio de pagina propria ou
pelo servico on-line booking.com. Agéncias de viagem no Rio de Janeiro e na
Europa também séo canais de busca de clientes. A pousada conta com guias
credenciados que podem ser contatados, bem como um taxista de confianga.

N&o ha comercializacdo de outros produtos turisticos, mas a recepgao presta
auxilio na reserva de passagens aéreas e rodoviarias, bem como na compra de
pacotes turisticos locais, esclarecendo os precos e as condi¢des ou traduzindo as
ligacdes.

Para Nino, o héspede que procura a pousada do Boqueirdo tem se
decepcionado com o Pelourinho e seu abandono, a situagcéo dos pedintes e usuarios
de drogas e a perda das caracteristicas do Pelourinho enquanto marco histérico. O
entrevistado critica a insipiéncia das instituicdes locais com relacdo a valoriza¢do do
Patrimonio Cultural.

No entanto, acredita que a Pousada se destaca por prestar informacgdes sobre
a cidade com determinacao, insistindo em esclarecer as informacdes no geral vagas
dos o6rgdos de turismo em relagdo ao funcionamento de museus, igrejas e locais
histéricos. A localizacdo e a estrutura da Pousada sdo um ponto importante para que
0 hdspede possa desfrutar do Pelourinho caminhando a pé.

Ainda assim, o Pelourinho precisaria estar mais bem cuidado para que
representasse um atrativo para a Pousada. Deveria ser a parte mais importante da
cidade, afirma Nino, mas o descuido com que é tratado é digno de pena. Os
anfitribes tentam atuar nesse sentido participando da associacdo de moradores,
reunindo-se e se fazendo representar nos abaixo-assinados da comunidade local.

Para Nino, a maioria dos hdspedes que vem a Pousada esta dividida entre a
atratividade da cidade e os encantos da Pousada. Para ele, € comum que o héspede
da Pousada retorne varias vezes, tendo o local como um retiro, um recanto familiar

para onde ir para fugir da tensao.
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4.3.4 Hotel

O hotel pesquisado foi o Villa Bahia, localizado no largo do cruzeiro de Sao
Francisco. A proposta do hotel é inspirada na expansédo colonial portuguesa, e a
histéria esta retratada nos quartos, nomeados segundo as colénias ao redor do
mundo. Os dois casardes que compdem o hotel foram construidos nos Séculos XVII
e XVIII.

Ha sinalizacdo de circulacao, tarifario e documentos afixados para visdo do
publico. Em alguns casos, como mostra a Figura 8, a sinalizacdo mimetiza o estilo
historico que a proposta do hotel tenta compor. Placas semelhantes & mostrada
indicam o nome do quarto e as demais areas internas. Um caderno contendo
informacdes turisticas fica disponivel em cada um dos quartos. Nao ha comércio de

souvenires ou outros objetos.

Figura 8 — Detalhe da sinalizacdo no Hotel Villa Bahia

Fonte: Acervo do autor (2012).

Internet, televisdo com programacdo a cabo, telefone e um computador
portatii formam o conjunto de elementos de comunicacdo a disposicdo dos
héspedes. Na recepcao se fala, além do portugués, inglés e francés.

Assim como na Pousada do Boqueirdo, o reduzido numero de quartos permite
gue a identificacdo dos hospedes seja feita sem o auxilio de cartbes ou
identificadores. Ha cameras de vigilancia nas areas internas e externas. Um cofre
esta a disposicdo dos hospedes e as orientagdes de seguranca sdo feitas com o
cuidado de ndo assustar os hospedes: a estratégia do Villa Bahia é orientar os
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hdspedes a permanecer nas areas menos degradadas.

Um banco de dados com informacfes sobre as principais atracdes turisticas
de Salvador auxilia os funcionarios a melhor instruir os héspedes na fruicdo da
cidade. Nao ha, contudo, envolvimento do hotel com as tradi¢des locais. A pedido
dos héspedes, um guia credenciado indica e acompanha a visita a terreiros de
candomblé.

N&o ha oferta de gastronomia tipica: a cozinha do hotel é classificada como
“internacional contemporanea”. O recrutamento de funcionarios é feito através de
empresa de recursos humanos, e o treinamento € constante. Em relacdo aos
trabalhadores, o que mais chama atengcdo sao os uniformes, inspirados, segundo
Bruno Guinard (informacdo verbal)'®, proprietario e entrevistado, em pinturas de
Debret.

Os trajes, que segundo o entrevistado ilustram a sociedade do séc. XVIII e
XIX, remetem o observador a pensar que se tratam de escravos (Figura 9). Bruno
Guinard rebate essa proposi¢ao afirmando tratar-se de trajes da alta sociedade da
época retratados em telas de Debret e recriados com o auxilio de estudantes do
curso de moda da Universidade de Salvador (UNIFACS). Para Bruno, o importante é

gue seu pessoal é bem tratado e recebe o0 justo pagamento pelo seu trabalho.

Figura 9 — Recepcionista no Hotel Villa Bahia

Fonte: Agéncia (2012)

'8 Entrevista concedida por Bruno Guinard, em Salvador, fevereiro de 2012.
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Segundo Guinard, um hdspede ja reclamou do aspecto dos trabalhadores e
foi instruido a respeito da proposta do hotel, mas em geral a aceitacdo é muito boa,
principalmente pela disposicdo e pelo bom tratamento que a equipe dispensa aos
hospedes. “Os trabalhadores estdo bem vestidos, sdo bem tratados e séo felizes no
Villa Bahia”, afirma o proprietario.

A decoracédo colonial, orientada por antiquarios e decoradores profissionais,
tem motivos das navegacgdes portuguesas e da sociedade novecentista da Bahia. O
ambiente transmite conforto e um forte rigor estético, como retratado na Figura 10,
gue mostra a piscina interna do hotel e o detalhe da cruz de malta no fundo,
reafirmando o vinculo com as navegacdes portuguesas. Segundo Bruno Guinard, hi
algo que se acende na memoria coletiva dos brasileiros e dos estrangeiros quando

se chega ao hotel, fazendo lembrar os principais tracos do periodo colonial.

Figura 10 — Piscina interna do Hotel Villa Bahia

Fonte: Hotel Villa Bahia (2011).

Apesar de ser um empreendimento local, o Villa Bahia segue os padrdes do
selo Voyageurs du Monde e foi incluido na lista dos 50 melhores Hotéis de charme
do mundo, informa Bruno Guinard. Esses vinculos estabelecem responsabilidades
guanto a padrdes internacionais de qualidade e sustentabilidade que o hotel deve

apresentar para manter-se qualificado.
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As reservas para o Villa Bahia séo feitas pela internet em varias paginas e
também por agéncias especializadas, no Brasil e no exterior. O hotel conta com
guias credenciados que trabalham em parceria, além de comercializar os pacotes da
agéncia Tours Bahia de receptivos turisticos. A maior demanda dos hospedes é
pelos pacotes que envolvem a cidade baixa — do Mercado Modelo a Igreja do
Bonfim.

Para Bruno Guinard, o hospede do Villa Bahia procura Salvador por sua
cultura e rigueza historica. O hdspede absorve a cidade do Centro Histérico e
costuma se queixar das demais partes da cidade. Por sua vez, o hotel possibilita que
pessoas de alto poder aquisitivo possam vivenciar a cidade e o Patrimdénio Cultural,
que esta, segundo o entrevistado, na natureza da fundacao do hotel.

Para Bruno Guinard, o hotel precisa estar entronizado no que se passa no
Pelourinho, com as associa¢gbes de comerciantes e representantes sociais. O hotel
esteve representado numa rodada de ateliés tematicos produzida pela UNESCO.
Esta representatividade é um dos compromissos de sustentabilidade do hotel, afirma
0 proprietario.

Bruno Guinard conta que o seu héspede ndo se hospeda nem em seu hotel
nem na cidade, mas especificamente no Centro Histérico. Poderiam estar nos
melhores resorts do mundo, afirma, mas ndo ha outro lugar como esse aonde ir.

Por fim, o tema do abandono e da inseguranca no Pelourinho é retomado.
Localizado ao lado da Delegacia de protecdo ao turista (DELTUR), o hotel ndo tem
problemas de seguranca, mas o clima que os hospedes sentem na rua, de
desigualdade e assédio, é suficiente para causar desconforto nos hdspedes e

transmitir uma imagem negativa do Centro Historico.

4.3.5 Hotel Internacional

O unico hotel que pode ser apontado como unidade de rede internacional do
Centro Historico, o Pestana Convento do Carmo, ndao permitiu a realizacdo da
entrevista, mesmo apdés sucessivos e insistentes contatos. Sequer foi possivel
adentrar ao convento, sendo um seguranga, que se encarregou de transmitir os
pedidos de audiéncia, a Unica pessoa com quem se teve contato direto.

Contudo, sua participacdo no estudo de caso nao pode ser descartada dada

a relevancia do seu modelo de hospedagem para este trabalho de pesquisa. O hotel
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resulta da adaptagédo do convento do Carmo, cuja construgcdo data do séc. XVI, para
a instalacdo de um hotel historico de luxo, alegadamente o primeiro do Brasil nessa
categoria.

Bazin (1983) relata a reconstrucdo da capela do convento apés o incéndio de
1788, enquanto a construcao do claustro remonta ao século XVII. Os dormitorios e o
grande claustro do convento foram erguidos no séc. XVIII. Desde 1974, parte do
convento que rodeia o grande claustro foi transformada em Pousada (BAZIN, 1983).

Estruturas inexistentes nos demais meios de hospedagem da regido estao a
disposicdo dos hdspedes no Hotel: um spa com produtos franceses da marca
Occitane e uma academia de ginastica (Figura 11) fazem parte das facilidades do

hotel. O hotel conta ainda com uma piscina amparada por um bar, situada num patio

interno.

Fo'n;fe estai _(5(;12)

A decoracéo, analisada a partir das fotos de divulgacdo (PESTANA, 2012),
permite vislumbrar um ambiente de requinte, com areas de convivéncia marcadas
pela elegancia e opuléncia (Figura 12). Mobveis, objetos e cores demonstram
elegancia e preocupagdo com o valor histérico do prédio. Contudo, ndo é possivel
afirmar através das imagens que a historiografia do prédio e da cidade seja uma

preocupacao em si.
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Figura 12 — Area de estar no Pestana Convento do Carmo

Fonte: Pestana (2012)

Segundo Gottschall e Santana (2006), o hotel possuia em sua inauguracéo 79
unidades habitacionais para as quais a diaria média custava cerca de R$ 700,00. Os
héspedes associaram o Pestana Convento do Carmo a tranquilidade e ao contato
com a histéria, embora ndo saissem muito das dependéncias do hotel. O casario e
0S museus interessavam mais do que as praias e as festas do Centro Historico,
relatam.

Quando em visita ao Centro Historico, apontam Gottschall e Santana (2006),
os hoéspedes do hotel frequentemente sdo acompanhados de guias de turismo
agenciados pelo empreendimento. Pode-se dizer que o desejo do contato com a
histéria ou com registros do Patriménio Cultural é saciado ndo s6 pela arquitetura
religiosa do convento, mas pelo acervo de obras e objetos que esté a disposi¢do dos
héspedes.

Espacos como a sacristia do convento (Figura 13) foram valorizadas pelos
trabalhos de renovacgdo e adaptagcdo. Nesse sentido, o hotel € um marco importante
para o Centro Histérico no que diz respeito a conservacdo do Patrimdnio Cultural.

Ressalte-se, contudo, que a dificuldade de acesso as areas internas sentida
pelo entrevistador encontra eco nas palavras de Nino Cabrini (2012) quando relata

gue os héspedes da Pousada do Boqueirdo também ndo conseguem autorizacao
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para visitar o Pestana Convento do Carmo.

Figura 13 — Sacristia na Igreja g{io Carmo

e ol

Fonte: Pestana (2012)

Tal fato é relatado também por Bruno Guinard (2012), que pondera se tal
isolamento é benéfico ao empreendimento. Para o proprietario do Hotel Villa Bahia,
a possibilidade de que visitantes se impressionem em uma visita garante a formagéo
de um publico potencial que ndo é sabio desprezar.

A presenca de segurancas fardados com palet6é escuro na portaria do hotel é
permanente. A impressdo que se tem do Pestana difere bastante dos demais
pesquisados, sempre convidativos ou, pelo menos, melhor integrados ao ambiente
local.

4.3.6 Estudo de caso - Consideracdes

O estudo de caso revelou uma amostra caracteristica da atividade turistica no
Centro Histérico de Salvador, com sua divisdo entre a valorizacdo cultural e
envolvimento social, de um lado, e a mercadorizacdo da cultura e a tentativa de
criacdo de espacos onde o turista possa se isolar, de outro.

Os principais recursos para a construcao do lugar a ser visitado pelo turista
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hospedado no Centro Historico parecem ser a criacdo de um ambiente acolhedor e o
zelo por uma viagem ritmada pelo tempo local, aliando o conforto e a beleza a
experiéncia de andar a pé, descobrindo o lugar e suas particularidades.

Esse turista pode entdo se definir a partir do lugar com relacdo aos outros
turistas, hospedados em outras areas ou mesmo de passagem por Salvador em
cruzeiros maritimos. Ele pode absorver seus diferentes ritmos ao longo do tempo,
seja este de um dia ou de um més. O lugar se torna para eles identitario.

Pode-se considerar também que o Centro Histdrico se torne relacional e
histdérico para o turista uma vez que ele tenha se apropriado das préticas e do tempo
dos seus anfitrides, sobretudo se o seu retorno ao hotel em uma nova temporada
signifigue o desejo de reviver essas praticas e aprofundar a sua ligacao.

Por outro lado, havera espaco para a vivéncia do ndo-lugar quando se
considera a hipotese de que o esforco feito para acolher o héspede em um ambiente
“cultural”, ou seja, rico em detalhes e referéncias regionais, reflita aquilo que Augé
(1997) acredita ser a realidade imitada dos Center Parc. A ficcdo do espaco tipico,
afinal, se mostra o ponto de inflexdo para que os meios de hospedagem sejam
considerados lugar ou n&o-lugar.

Ainda assim, a atitude do turista é determinante para que a experiéncia do
Centro Histérico seja de identificagdo ou simplesmente de passagem efémera. A
estrutura dos meios de hospedagem comporta uma série de fatores que séo
inerentes ao produto e suas categorias de consumo, como televisdo a cabo ou
piscinas, spas e academias. Essas estruturas, como ja demonstrado por Wood
(1994), ndo sao utilizadas por todos com o mesmo impeto, mas estdo la para
estabelecer o tipo de cliente a que o servigo de hospedagem é dirigido.

A especulacdo imobiliaria que se observa na area pesquisada e a origem
européia de alguns proprietérios fazem pensar no Centro Histérico como um espaco
de recolonizacdo, sobretudo se considerados o0s projetos de expansédo e
gentrificacdo ventilados na Internet ou na imprensa. E interessante, nesse sentido,
observar que os meios de hospedagem abordados quase sempre manifestam
comprometimento com a defesa dos interesses locais, seja pela participagdo em
associacbes e negociagcbes em comunidade, seja atuando junto aos poderes

publicos para pronunciar as suas aspiracées em relacao a gestao do turismo.



96

S RELATOS DE VIAGEM — CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos no estudo de caso podem ser considerados em trés
grupos: a construcdo do lugar, os servicos e a relagcdo entre os meios de
hospedagem e o Patrimdénio Cultural.

No primeiro grupo de observacdes estdo consideradas as caracteristicas
principais do ndo-lugar. A sinalizacdo, o consumo e a comunicacdo sao verificados
de modo a identificar como os meios de hospedagem instrumentam a experiéncia do
turista.

E possivel dizer que a necessidade de vigilancia e identificacdo amplia-se
quando o namero de hospedes circulando pelo meio de hospedagem é maior. Nas
pousadas e nos pequenos hotéis, a possibilidade de reconhecer a fisionomia de um
pequeno grupo de pessoas favorece o acolhimento e o controle da circulacao.

Nos albergues e, por analogia, nos grandes hotéis, a rotatividade do publico e
0 grande numero de leitos fazem com que se recorra a estratégias como uma rotina
de guarda de chaves ou o porte de um cartdo que também servira para que 0s
produtos consumidos sejam automaticamente faturados ao final da estadia.

Com relacdo a construcao do espaco do meio de hospedagem, pode-se dizer
que ha um esforco amplo para que as multiplas referéncias culturais do Centro
Historico estejam ao alcance dos olhos dos héspedes durante toda a estadia. O
artesanato, o uso das cores, a ambientacdo, a mobilia, tudo encaminha para
associar o lugar a linguagem visual da cultura baiana, nordestina e brasileira.

Esse esfor¢co pode consistir num trabalho de estudo e recriagdo, como no
Hotel Villa Bahia, ou de prospeccédo e coleta, como na Pousada do Boqueirdo, ou
ainda com a incorporacdo de icones e elementos dessa linguagem visual em
criacdes contemporaneas, como no Albergue das Laranjeiras.

A hospedagem doméstica do Centro Historico, no entanto, ao contrario do
gue se pode observar na Europa e em outros locais, € penalizada pelo custo dessas
adaptacdes estéticas e mesmo da infraestrutura basica das residéncias para a
recepcao de héspedes. A estrutura social da regido revela a necessidade de apoio
para que essa atividade possa se desenvolver de forma satisfatoria.

Pode-se dizer que o0s ambientes constroem diferentes tempos, ou
andamentos, da hospedagem no Centro Historico: dinamico e cosmopolita, como no

Albergue das Laranjeiras e seu publico de muitos idiomas e interesses; tropical e
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parcimonioso como no Villa Bahia ou na Pousada do Boqueirdo; urbano e rotineiro
na hospedagem doméstica, mas ai também o tempo de uma familia latina, com seus
muitos trabalhos e obrigacGes pareando o 6cio e o lazer.

As preocupacdes com a seguranca também podem ser consideradas um
aspecto fundamental para se descrever o nado-lugar. O estudo questionou a
vigilancia interna dos meios de hospedagem e o controle sobre os comportamentos
inseguros do héspede.

Exceto nas residéncias hospedeiras, a vigilancia por video esta presente em
todos os empreendimentos visitados. Esse recurso parece mais satisfazer as
preocupacdes dos proprietarios do que transmitir aos hospedes alguma sensacao de
seguranca.

Da mesma forma, a preocupacao geral com a seguranca dos hdéspedes que
circulam pelo Centro Histérico obviamente se baseia na inseguranca do local para
0s turistas, mas parte dos proprietarios e ndo dos visitantes, que em geral ja
recebem orientacbes das agéncias ou de outros viajantes. Evitar que o hdspede
sofra transtornos durante a estadia € uma preocupacdo que visa desvincular a
inseguranca da imagem do meio de hospedagem.

A relagdo com a cultura local, caracterizada no estudo pelo envolvimento com
as festas e tradi¢cdes e a abordagem da gastronomia local, ndo € ostensiva, ou seja,
nao se pode dizer que a hospedagem no Centro Histérico implique diretamente em
maior contato com essas manifestacdes da cultura local.

Ainda assim, em alguns momentos, podem ser observados eventos de
inclusdo extraordinarios em se tratando de hotelaria, como o caruru da Pousada do
Boqueirdo ou as confraternizacdes do Albergue das Laranjeiras. No lugar de
grandes bailes para hospedes, essas empresas promovem a reunido de
funcionarios, moradores locais e turistas para pequenas comemoracoes.

A méao de obra empregada recebe treinamento na maior parte dos
estabelecimentos. O trabalho requer conhecimentos basicos de ao menos uma
lingua estrangeira mesmo para aqueles que n&o lidam diretamente com o publico. E
interessante notar que alguns empreendimentos, embora recorram a terceiros para o
recrutamento de novos colaboradores, se queixam da qualidade da formagao obtida
e fazem do treinamento interno uma espécie de requalificacdo do trabalhador.

Chama atencao ainda o caso dos uniformes do Hotel Villa Bahia. As roupas

masculinas, largas, em algoddo, a primeira vista remetem ao regime de trabalho
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escravo que esta profundamente ligado ao sentido do Centro Histérico. As roupas
femininas, junto com os turbantes, reforcam essa impressdo, que se amplia pela
natureza do trabalho hoteleiro em si e do publico do hotel de luxo em particular.

A explicacédo do proprietario do Hotel Villa Bahia para o carater historico e o
desenho aristocratico do uniforme sana essa questdo, mas remete a um segundo
pensamento: sao esses trabalhadores, certamente descendentes de escravos, parte
de uma nova sociedade livre e igualitaria? Ou essa € apenas uma condi¢cao diferente
de submisséo social validada pelo trabalho remunerado?

A comercializagdo de servigos de turismo € compativel com o poder aquisitivo
dos hdspedes e sua propensao para explorar a regido. Vai desde receptivos para o
litoral norte e as ilhas a simples companhia para caminhadas e eventos. O
desdobramento da hospedagem em outros servicos € precario, pois consiste em sua
maioria em parcerias informais e na confiangca matua.

Assim, a rotina dos turistas instalados no Centro Histérico difere daqueles que
la chegam em Onibus com guias e percursos estabelecidos. Em geral, a busca de
profissionais serve para orientar e esclarecer sobre o contexto historico ou as formas
de acesso aos monumentos e acervos. O olhar é mais livre e as experiéncias
resultantes mais diversas, pode-se afirmar.

Por fim, €& preciso escutar a voz unanime dos entrevistados quanto a
precariedade da administracdo do Centro Histérico com relacdo a seguranca e a
organizacdo dos servicos. H& um consenso quanto ao declinio da capacidade do
Estado de prover as condi¢cdes basicas para a atratividade do turismo: Se os
pedintes e os usuarios de drogas que vagam pelo Centro Historico sdo uma queixa
frequente dos visitantes, os hoteleiros se preocupam ainda mais com a fragilidade
das instituicdes ligadas ao turismo como 0S museus € as igrejas, a precariedade das
informacdes prestadas, o colapso do transporte publico e o transporte ilegal, os
ascensores e planos inclinados desativados, as condicdes das praias, o
planejamento das acfes de turismo, enfim.

O gque se pode oferecer como resultado deste estudo € a constatacao de que
h& um conjunto de fatores que buscam transmitir ao turista hospedado no Centro
Historico uma identificacdo do contexto cultural soteropolitano e brasileiro. Assim
como nos nao-lugares, o resultado desses fatores nédo €, no entanto, definitivo, pois
como afirma Augé (1994) ha lugares nos ndo-lugares, assim como O inverso é

verdadeiro.
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Quando alguém hospedado ali se propde a trocar algumas palavras com 0s
trabalhadores, aprender uma expressao ou questionar a organizagao espacial e as
praticas locais, o resultado, dadas as condi¢cdes favoraveis existentes, pode ser o
principio de uma relacdo proficua de identificacdo e questionamento que leve a
formacao de uma nova identidade do visitante e de uma nova imagem do lugar. Da
mesma forma, pode apontar os turistas do Centro Histérico como outros em relacao
agueles que la chegam em cruzeiros ou a partir dos resorts do litoral norte.

Por outro lado, quando a viagem é uma condicdo de isolamento e de escape,
apoiada por sessbes de massagem e de academia, onde pouco se Vvé e se fala,
pode-se pensar que a dinamica do ndo-lugar nunca foi tdo verdadeira. Trata-se,
portanto, da motivacao do visitante e de sua opcéo por formas de viagem propicias
ao contato.

A existéncia dos meios de hospedagem no Centro Histérico pode ser
considerada um elemento favoravel ao seu entendimento e a sua vivéncia, e a
amostra estudada revela que ha boas condi¢cdes para a imersdo e a contemplacéo
do Patriménio Cultural na sua forma mais ampla, englobando ndo s6 os imoveis,
mas as pessoas e suas formas de viver.

No entanto, ha uma caréncia de condicdes para o0 turismo e para a
valorizagcdo do Patrimbnio Imaterial, a forma mais fragil e mais suscetivel ao
desaparecimento. Sem que haja a conscientizacdo de que o Centro Histérico € um
espaco integrado a cidade, de um lado, e de outro o planejamento do turismo em
integracdo com a pesquisa histérica, as instituicdes do Patriménio Cultural, o que
restard para ser vivenciado nas viagens sera a decadéncia e o desaparecimento.

Ironicamente, se forem consideradas as viagens a zonas de guerra e aos
cenarios de tragédias naturais, pode-se dizer que o turismo, por sua inventividade,
ndo esta ameacado. H4 sempre um viajante disposto e um preco aceitavel para
alguns. O que esta em jogo sdo a motivacdo cultural do turismo e a possibilidade
dele se revelar uma fonte de identificacdo com Salvador, a Bahia e o Brasil.

O espaco é o ponto de partida desta pesquisa, por sua profunda relacdo com
o turismo. Naturalmente, o lugar em que o turismo se realiza ndo € 0 mesmo no qual
ele se origina, mas ha o espaco global que contém esses dois lugares. As
transformacdes globais que se sucedem e se relacionam determinam uma
contemporaneidade de aceleracdes e de sobreposicdes, exercendo sobre cada ente

particular uma pressao de generalizagcédo, impondo padrdes e comunicando saberes
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e artes de fazer.

O processo de resisténcia e participacdo na globalizacdo é distinto em cada
lugar e também uma funcdo de sua capacidade de exercer hegemonia sobre o0s
demais lugares. A dita pasteurizacdo das diferencas € uma condi¢do atribuida aos
nao-lugares, e o turismo, um campo onde os nao-lugares podem ser multiplicados
de varias formas, desde os sistemas de transporte a organizagdo das cidades e
monumentos.

Localizando este fendbmeno nos meios de hospedagem, tomados como
agentes transformadores da experiéncia do lugar, a pesquisa buscou encontrar 0s
elementos utilizados para qualificar esta experiéncia e verificar se estes
correspondiam ou ndo a descricdo dos nao-lugares proposta na teoria.

Dentre as hipdteses levantadas, confirmou-se aquela que diz que a
hospedagem pode reverter o esvaziamento do sentido da experiéncia turistica
ocorrido nos néao-lugares, despertando o turista e o inspirando a compreender a
cultura local e relacionar-se com ela, produzindo um sentido pessoal desta cultura.

O esforco que envolve a oferta de hospedagem qualificada e plena de
significado demonstra o comprometimento de empresarios e trabalhadores desses
meios de hospedagem em fazer do turismo uma oportunidade de troca e de
traducao do Patriménio Cultural.

A evidéncia de que os programas de recuperacdo do Centro Historico
resultaram num cenario de dependéncia de continuos investimentos publicos, por
outro lado, se confirma apds os relatos ouvidos em campo e a observagdo das
condi¢cdes em que o turismo acontece no Centro Historico de Salvador.

A pesquisa em turismo tem de buscar elementos que favorecam a vivéncia da
cultura em harmonia com as necessidades das comunidades receptoras a despeito
do poder desproporcional que as forcas do capital possuem a sua disposicéo para
investir na transformacéo dos lugares em centros de consumo.

Ao redor do mundo e ainda mais nas regides pobres, o turismo representa
um recurso econdmico indispensavel, mas a forma com que € explorado nao permite
mais do que o subemprego e a remessa de lucros a um fundo de investimento ou

rede internacional.
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