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RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar as caradieds que possibilitaram a formacgéo do pélo
de informatica de Pernambuco e analisar os mecanista seu funcionamento. Com esse
suporte, pretende-se fazer um estudo acerca dasgeas competitivas do pélo, tomando
como base os elementos relativos a producdo, mabrdee estrutura. Nesse sentido, a
caracterizacdo geral sera feita por meio da liteza¢xistente e, principalmente, através das
informacdes institucionais do polo. Com o traballkeccampo, serdo vistas as particularidades
do funcionamento das empresas, seus perfis interaaia relacdo com instituicbes parceiras
e com o setor de Tecnologia da Informacdo em Pdimemn Conhecendo a perspectiva da
parte administrativa e 0s resultados do trabalhom os agentes produtivos, sera possivel
avaliar as vantagens competitivas do polo, os ip@ne entraves ao seu funcionamento, bem
como 0s impactos sociais e econdmicos mais relesamessa maneira, pode-se inferir
acerca da sustentabilidade do setor de informatickstado e das possibilidades para a sua
manutencdo e expansao nos proOXimos anos.

Palavras-Chave: Pdlo de informatica. Pernambucdil Peodutivo. Perfil de mao-de-obra.
Vantagens competitivas.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo € uma ferramenta cada naais presente na realidade de
pessoas, empresas e governos. Entendida comoematiziacdo, organizacédo e difusdo da
informag¢do por meio da computacdo, o referido segpntornou-se indispensavel para a
estrutura competitiva dos mercados (ALECRIM, 2008).Brasil, uma maneira de estimular

o desenvolvimento dos setores de Tecnologia danafgdo se deu através das reservas de
mercado em informatica e, posteriormente, da ariggiuma legislacdo especifica, a Lei de
Informética, de 1991, que tinha como elemento elifeial a busca pela sustentabilidade do
setor, sobretudo por meio de politicas de Pesqgeis®esenvolvimento (GARCIA,
ROSELINO, 2004).

Em Pernambuco, além das politicas nacionais, gwipsocaracteristicas da industria local

dotaram o Estado de um potencial em areas tecoaldbias (1996) ressalta que a formacao
industrial de Pernambuco seguiu os mesmos ditam&sddstrializacdo nordestina. Todavia,

diferente do que ocorreu em outros estados daoeggapernambucanos obtiveram éxito em
setores de mecanica e eletronica, sendo essai@faaitlade industrial do Estado, capaz de
propiciar uma base satisfatoria para o desenvohtionge atividades tecnoldgicas.

A consolidacdo desse potencial se deu com a foomdgdodlo de informatica do Recife.
Criado em 2000, o Porto Digital foi a consequénlaac¢des do Governo do Estado ligadas a
um projeto de revitalizacdo da regido central dade. Atualmente, o pélo concentra mais de
100 empresas e gera pouco mais de 3.000 empregessdidemonstrando uma nitida
articulacdo com a dinamica local e, ao mesmo temspo 0s mercados internacionais,
principalmente pelo destaque de empresas voltatasapprogramacao deftwaresLIMA;
SICSU; PADILHA, 2007).

O presente trabalho tem como objetivo conhecerezmmsmos de funcionamento do polo de
informatica pernambucano e suas peculiaridades.a’tir pde informagfes institucionais,

dados secundérios e a elaboracdo de um trabaltent@o com as empresas do Porto Digital,
sera possivel compreender que tipo de produtosfe&ecidos, como se caracteriza a mao-de-
obra e de que forma os agentes produtivos est&alados com o0 mercado e com a economia

do Estado. Com base nisso, verificaremos os aspsatsfatorios do polo e suas vantagens



competitivas, além de apontar os principais enfrageavaliar as perspectivas para a
manutencgao e expansao do Porto Digital no futuro.

Dividido em sete capitulos, este trabalho apresapids a introducéo, a parte voltada para os
aspectos referentes a metodologia de analise ddoesspecifico com as empresas do pélo.
Os capitulos 3 e 4 apresentam o referencial temm&@ioferecem as bases para que seja
compreendida a concepcédo de um polo de informétitaima regido como o Nordeste. O
terceiro capitulo engloba, justamente, as particlddes da formacéo industrial do Nordeste
brasileiro e como isso se relaciona com a exiséédei atividades em ramos tecnoldgicos.
Também é mostrado o caso de Pernambuco que, algesatar inserido no mesmo contexto
de formacao industrial do restante da regido, eaptasalgumas particularidades, destacando-
se as experiéncias na producdo eletrbnica e alguemdstivas de atuacdo na area de

informética.

O quarto capitulo apresenta, inicialmente, umauds&o acerca das concentracfes de
empresas e formacéo de Arranjos Produtivos Loédteg) como fomentadores de vantagens
competitivas e cooperacdo, além de uma visdo glmlvantagens ligadas a localizacéo
desses APLs. A seguir, sdo feitas consideracfesaade mercado brasileiro de informética,
desde a formacdo de legislacbes especificas, comeseava de mercado e a Lei de
Informatica, até a comparacdo dos setoreshdelware e software no que tange ao

crescimento desses ramos e seus aproveitamentassdoemeficios da lei.

No quinto capitulo, é feita a apresentacdo dasciafsticas institucionais do Porto Digital.
Com base em informacfes e dados secundarios, mosti@s principais 0rgaos e instituicées
ligadas ao pdlo, suas funcdes e impactos, alémagel plecisivo do Nucleo de Gestdo do
Porto Digital (NGPD). Nesse capitulo também é ttata interacdo entre Porto Digital e
Universidade, a estrutura de incentivos e apoigsais oferecidos as empresas e as
particularidades da localizagéo do polo, relacienammn as idéias de vantagens locacionais do

capitulo 4.

O sexto capitulo compreende o trabalho especiéito tom uma amostra de empresas do
Porto Digital. Dividido em trés partes, ele visaegentar os detalhes do funcionamento
dessas empresas, com foco em trés elementos: petiltivo, perfil da mao-de-obra e

aspectos estruturais. Essas informacoes seraomamdais para que se tenha uma visdo mais
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ampla da estrutura do pdlo, permitindo uma sérieinfleréncias acerca do padrdo de
desenvolvimento e da sua estrutura produtiva. Cemefiexdes, apontaremos vantagens
competitivas do Porto Digital, dificuldades encadfis pelas empresas e outros aspectos

importantes ligados a sustentabilidade e as pergae@ara o polo.

Por fim, as consideracdes finais, com uma sintesepdncipais resultados obtidos com o

trabalho e sua relacdo com os objetivos propost@®ncepcao deste projeto monografico.
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2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

O ponto central para a elaboracao deste traballedwaliacdo das caracteristicas do poélo de
informética de Pernambuco. Para isso, além dasen&iorica e institucional, fez-se um
trabalho de campo, buscando verificar a perspecas empresas do Porto Digital. Esse
estudo foi feito através de um questionario abeptizado as empresas do pélo (Apéndice A),
as quais responderam, via e-mail, com intermédidNdoleo de Gestdo do Porto Digital,
perguntas de diferentes naturezas, como produeéid,ge emprego e aspectos estruturais do
mercado e da regido.

O tratamento e analise dos dados primarios obtidasabalho de campo foram feitos com a
ajuda do programa estatistiStatistical Package for the Social Scien(8BSS), versao 10,0.
Com oSPSSmostraremos algumas tabelas e graficos représmstalos dados obtidos, que

foram Uteis para as reflexfes e conclusdes acescagpectos levantados no questionario.

A abordagem proposta no formulario repassado astergs esta dividida em trés partes. A
primeira foi voltada para as caracteristicas doslytos e servigos ofertados pelas empresas,
bem como a sua relagdo com fornecedores de inseitieentes. Na segunda parte, buscou-se
algumas informacfes a respeito da mao-de-obra gaqgmenas atividades, com foco na
qualificacdo e remuneracdo dos empregados. Jagedrdeparte do questionario, solicitou-se
gue as empresas falassem sobre as principais|d#dd®s e perspectivas existentes para a
atuacdo no setor de informatica. Além disso, peaoguee sobre o desenvolvimento de

atividades de cunho social praticadas pelas engresa

Utilizou-se 0SPSSas trés partes do questionario. No entanto, aguinestdes, por serem
extremamente subjetivas, foram analisadas apen@g®mo de vista qualitativo. As demais
tiveram as consideracdes quantitativas e estai$stigois as suas formulagbes permitiram

respostas fechadas e diretas, o que facilitougataento desses dados no programa.

Antes disso, porém, montou-se a estrutura tedrcpabquisa e também as caracteristicas
gerais do polo de informatica pernambucano. Coevigdo literaria e a viséo institucional do
Porto Digital, tem-se uma base mais consistenta paanalise do trabalho de campo e das

respostas fornecidas pelas empresas.
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3 ASPECTOS ECONOMICOS E INDUSTRIAIS DA REGIAO NORDESTE E DO
ESTADO DE PERNAMBUCO

3.1 INDUSTRIALIZACAO DO NORDESTE

A concepcdo da industria no Nordeste brasileird&gebasicamente, na idéia da vinculagéo
entre o0 processo aqui ocorrido e a dindmica jatemndis na industria do Sudeste. O ponto
chave dessa producéo industrial esta na especidizia nossa regido na producao de bens
intermedidarios, a serem incorporados nos procgasmhitivos de bens finais, concentrados
no Sudeste e Sul do Brasil. Essa especializac@b#izada, como veremos mais adiante, por

certos elementos; entre eles, os incentivos figE&IRTADO, 1989).

Com relacdo a formacado historica da economia ntindese imprescindivel mencionar a

producdo acgucareira, atividade pela qual a regd@u fconhecida ao longo dos séculos. A
particularidade reside no fato de que, durante pssiwdo, a comercializacdo do acucar
produzido estava restrita ao monopolio da Corotugaesa (DIAS, 1996). Por esse motivo, o
excedente aqui gerado tinha a sua maior parte idargefortugal. A parte restante, apesar de
significativa, ndo era investida em atividades ptvds (como a mecanizagéo da producao,
por exemplo) e sim em construcdes de igrejas e®ubras, cuja dindmica estava voltada

para a manutencao da estrutura social e do dotasitano (DIAS, 1996).

Posteriormente, com a chegada dos holandeses, ajgtopde desenvolvimento produtivo
para o Nordeste ganhava corpo. Tal projeto acalemdos camuflado pela retomada

portuguesa na regiao.

Uma auspiciosa saida da tutela do improdutivo Battioi experimentada por uma
fracdo do Nordeste, no século XVII, com a chegaof liblandeses, dispostos a
sanear nao so6 a cidade que escolheram para irstadater colonial, como também
as financas da entdo ja combalida atividade acuwaaréencida a resisténcia
inicial, puseram-se a desenvolver seu projeto. dfmaram a auferir o beneficio
do retorno dos empréstimos. Sentiram os lideresidode entdo, o chamado a
cumprir o dever de retornar ao jugo portugués. @andeses foram brilhantemente
derrotados e como de resto na colénia, voltou-seefetiva restricdo ao
desenvolvimento de atividades manufatureiras. (DI£S6, p.78).

No que tange ao processo de industrializacdo, slgontos sdo fundamentais para a sua

formacdo e consolidacdo no Nordeste brasileiro. aiderdo com Wanderley (1996), o
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processo econémico do Nordeste esta dividido esrfas®es, que carregam em si a montagem
de toda a dindmica industrial voltada para os bdéasmediarios.

A primeira delas, denominada isolamento, esta Véwleua producédo primaria, em que o
Nordeste possui caracteristicas econbmicas sentethando pais como um todo. Certos
produtos agrarios puxam a economia regional, sendoercado externo o grande foco.

Ressalta-se a producéo agucareira, mostrada acima.

A segunda fase é chamada de articulacdo e semastagimento de um mercado interno no
pais Essa fase se acentua no periodo da criséraafa que a regido Nordeste passa a ter
duas facetas comerciais distintas, voltadas p&oanecimento de alguns bens para o Sudeste
e de outros para suprir a demanda local. Nessedgefaltou um maior vinculo entre o
Nordeste e o resto do Brasil. E como, nesse peraduwior geracdo de excedente estava no
Sudeste, o polo industrial do pais instalou-se @nmP&ulo (DIAS, 1996).

A terceira fase da formacdo econémica € a que gbranndustrializacdo propriamente dita.
Chamado de consolidacéo, esse estagio englobegadgéo produtiva, pautada em incentivos
fiscais e financeiros e na descentralizacdo edpdeiaindustria para além do Sudeste,
ocorrida, sobretudo, a partir da década de 1960dal& recessao que atingiu aquele parque
industrial.

[...] verifica-se que o planejamento e a implemeiba de politicas de
desenvolvimento regional no pais, em seus perfisatms durante anilagre
consolidam o atrelamento da Regido Nordeste atesrindustrial do Sudeste.
Visando a especializacdo na producdo de bens ietéanios, no fim dos anos 60
realizaram-se projetos de implantacdo de pélosgeimicos e cloroquimicos e de
complexos industriais, os quais definiram a marmgaddsenvolvimento industrial
nordestino a partir da década de 70 (WANDERLEY 6199 19).
A partir da década de 1970 passou-se a admitir iasgracdo nordestina no ja formado
parque industrial brasileiro. Isso se deve, tam@ninsucesso do modelo de substituicdo das
importacbes no Nordeste. Percebemos com Dias (1996)tal modelo possui um efeito
multiplicador nas regifes detentoras de maioressimwmentos produtivos. Uma vez que h&
reducdo de renda real (oriunda do aumento de emstge consumir bens substituidos), a
compensacao se dara através do investimento prodgtie incrementara o nivel de renda na
regido que possua esse tipo de investimento. Oegona@bmaior € que 0s bens substitutos

seriam produzidos macicamente no centro hegemddaqoais, que j4 concentrava o
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investimento. Desse modo, a regido Nordeste ficonaegem dos ganhos desse processo,
vendo apenas o crescimento da sua “eroséo ecoriqiiéss, 1996).

No ambito do processo de industrializacdo, o Naedesntou fortemente com as politicas de
incentivos fiscais, organizadas pela Superintendédo Desenvolvimento do Nordeste

(Sudene). O grande beneficio oferecido estava posito de renda, que podia ser deduzido
em até 50%.

Estava dado o passo inicial de uma politica queiremte envolvia riscos, mas
gue foi decisiva para impulsionar a industrializagia regido. Era como se o
Estado dissesse aos empresarios de todo o paideague investir no Nordeste
obtera um financiamento a fundo perdido correspatedé metade da aplicagdo
feita. Mas estabelecia uma condicdo: este investonterd de enquadrar-se na
politica de desenvolvimento regional definida psldDENE. Em realidade, cada
projeto teria de ser aprovado por esse 6rgao esentbolsos supervisionados em
funcdo da execucédo da obra (FURTADO, 1989, p.121).

As politicas de Estado ndo foram os uUnicos fatques permearam a integracdo produtiva.
Diversos aspectos sociais, principalmente por raatatdes populares, acabaram tendo papel
importante no processo de construcdo da industridestina (GUIMARAES NETO, 1997).

Além disso, fatores estruturais também foram rel®s para a redistribuicdo espacial da
industria.

[...] Como resultado, a economia regional passoacampanhar de perto o
crescimento da economia brasileira (periodo 19§e748é a supera-lo (1975-80).
Houve diversificagdo industrial, por meio da quadsirutura do setor publico se
voltava cada vez mais para a producédo de bensnietkérios, em detrimento da
industria de bens de consumo ndo-duraveis (alirsgtégteis, calcados, vestuario)
gue constituia o segmento principal da fase amtediguns espacos agricolas se
modernizaram, sobretudo com a irrigacédo, e os @vinodernos, em particular
nas capitais dos estados e regides metropolitaassa@am a marcar presenca na
vida urbana, simultaneamente ao surgimento de uwsaoeniainformal que
invadiu as ruas centrais das grandes cidades, andstras contradicdes dos
processos ocorridos (GUIMARAES NETO, 1997, p. 12).

Dai em diante, o Nordeste passou a ter taxas deir@ento proximas as verificadas no pais,
sendo que, no final da década de 1970, chegoueaséslgs. E exatamente nesse periodo em

que ocorre a mudanca de carater da atividade ed¢oamodnordestina, na qual os bens

intermediarios vao substituindo os bens de consuéw duraveis, sobretudo do género
alimenticio.
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Vemos com Wanderley (1996) e Guimardes Neto (19919, na década de 1980 a regido
manteve o ritmo de crescimento, porém a taxas siesmées e com uma outra problematica

atrelada a integracdo produtiva.

Nao obstante, a integracdo produtiva que introd@miancos nas técnicas de
producéo e nas relacdes de trabalho, propiciand@awmento de produtividade,
ndo solucionou a problematica do desemprego, poisingustrializacao
desarticulada intra-regionalmente refletiu uma rtogteneidade no mercado de
trabalho (WANDERLEY, 1996, p. 20).

Apesar do referido problema, o fato de ocorrerscalgcentracédo regional, mesmo com uma
sustentabilidade questionavel, apresenta-se cornsarda importancia, uma vez que permite
as regibes periféricas se inserirem na dindmicastni@l. Ademais, as transformacdes

ocorridas no Nordeste acabaram sendo pilares pdikeeisificacdo produtiva e consolidagéo

de areas dinamicas nos fins do século XX (GUIMARAESTO, 1997).

Caracteristicas heterogéneas da economia regidesliro do processo de integracéo
produtiva, culminaram nas possibilidades abertaa paindustria regional, incluindo-se o
respaldo para a formacao de pélos e complexostimaigse agroindustriais, baseando-se na
especializacdo. De certa forma, essa conjuntursitplit®u, também, o desenvolvimento da
area tecnoldgica dentro do processo industrialigpda extrema relevancia neste trabalho, e

que serd visto a seguir.

3.1.1 Bases para o ramo tecnolégico

Consolidada a industria nordestina, através doegsucde integracdo produtiva, Dias (1996),
nos mostra um raciocinio importante no sentido elifivar a capacidade da regido para o
desenvolvimento de atividades ligadas a tecnol@iprincipal fator indicado pelo autor diz
respeito a denominada exceléncia em pesquisagatda/qual a regido pode apresentar a sua
potencialidade em producdo académica, tanto ems &enoldgicas quanto na parte

cientifica.

Aliado a essa abordagem, deve-se ressaltar abdigfio espacial da producao industrial no
Nordeste, que também implica na divisdo regionahgensao tecnoldgica. Essa distribuicdo
tem como caracteristica principal a concentracaofigieas nas trés grandes regides

metropolitanas da regido, cada qual apresentandor rdastaque em determinado setor.
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Salvador, por exemplo, consolida-se, a partir dad& de 1970 como privilegiado centro de
producdo quimica e metaldrgica. O Recife, no ranetalkmecanico e eletro-eletrénico,

enquanto que Fortaleza passa a ter maior destaqua producéo téxtil (DIAS, 1996).

Ainda sobre a abordagem técnico-cientifica, vadsakar que a disseminacdo de elementos
que permitam a realizacdo de tarefas esta ligadashém, a investimentos governamentais,
que, em maior escala, acabam formando um elo dedligentre a academia, o governo e o
mercado, tornando mais visiveis as atividades d&ndia e Tecnologia (C&T). Essa
dindmica, percebida no Nordeste por Dias (1996€)z tmtrinsecamente a idéia da
regionalizacao da atividade produtiva.

[...] uma nova abordagem pode e deve ser dadaiénadigacdo da politica de

C&T, identificando e localizando, de forma espaciab potencialidades e

oportunidades produtivas das interacdes sociaipouecam, e as transformacdes
econdmicas, sociais, culturais e politicas quezaduem sua area de influéncia.
Importante seria ainda: ampliar e utilizar a basmito-cientifica instalada para
solucionar problemas do setor produtivo local arémentar a infra-estrutura que
da suporte sistémico a sua competitividade (SIGSMA, 2003. p.5).

Uma problemética que ndo pode ser ignorada é ariispe entre esses focos de exceléncia
no Nordeste e a j& consolidada forca académicaraetiSes Sul e Sudeste do Brasil. Ja
entendido que a capacitacdo humana, através dadgaarem Universidades, é o elemento
principal das atividades em C&T, basta uma leveparagdo quantitativa para verificar que,
apesar de tudo, a regido Nordeste ainda ndo estdéete igualdade com outras regides
brasileiras. Sicsu e Lima (2003) mostram que en8 X@ca de 74% das instituicdes e alunos
matriculados no ensino superior brasileiro estawentradas nas regides Sul e Sudeste. O
mesmo acontece para centros de pesquisa ndo umdness Com base em dados do
Ministério da Educacdo, os autores mostram que, 1888, aproximadamente 80% dos
doutores empregados em centros desse tipo estaganregides em questdo. O maior
destaque do Nordeste, nesse aspecto, é a Unidedtdaleral de Pernambuco (UFPE), que,
naquele mesmo ano, era a Unica da regido a figutae as dez principais Universidades

brasileiras, em relagdo ao nimero de pesquisadatestores.

Podemos perceber, porém, uma tendéncia positivaentido de modificar esses velhos

paradigmas.
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Considerando que o potencial de reproducdo da démpa cientifica e
tecnoldgica instalada pode ser associada a capacidiea formagdo de recursos
humanos através de cursos de pds-graduacéo, olsgeceano positiva a tendéncia
crescente na oferta de cursos de doutorado nadregsfiecialmente nos estados
de Pernambuco e Rio Grande do Norte (SICSU; LIMA2 p. 6).
Verifica-se, também, a existéncia e a importaneiauatras instituicdes ligadas a questao da
inovacdo e do trabalho em Ciéncia e Tecnologia (C&Wuitas delas possuem a
caracteristica de atuar no suporte e prestacderdiess para a industria (papel que também
é desempenhado pelas Universidades). Dentre esstRii¢des, podemos destacar 0s
Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFBEsgentros de pesquisa da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), raiados para a pesquisa de técnicas a
serem utilizadas no setor primario. Vemos com Sickima (2003), que o CEFET paraibano
possui um relevante trabalho de pesquisa em tegiapldirecionada primordialmente para a
area de telecomunica¢fes. Também vale destacabaho da Fundacdo Joaquim Nabuco,
no Recife, que, apesar do foco ser mais ligadoeagyisas na area de ciéncias politicas e
sociais, dispbe de uma grande quantidade de pasgaisvas, também voltadas para a

perspectiva econémica de Pernambuco e do Nordeste.

No desenvolvimento de um carater tecnolégico nadogegé mister saber que efeitos
multiplicadores poderdo ser naturalmente verifisadeobretudo na relacdo entre os
resultados de Pesquisa e Desenvolvimento (P&Dpeplicacdo em setores tradicionais da

economia nordestina.

A modernizacdo tecnoldgica na atividade canavmi@o-alcooleira, por seu
turno, envolve ndo sé mudancas nos atuais procdssudtivo e de transformacao
industrial, com diversificacdo de insumos no segmémustrial, mas também a
utilizacdo da cana-de-acUcar para a obtencdo desnprodutos. Parte destas
mudancas pode envolver grandes unidades de produgdara esta parte ha
segmentos empresarialmente dindmicos no setor espdz se articular com o
Estado, em suas diversas instancias, para gerartieigar de programas que
envolvam a utilizacdo de métodos produtivos de teltaologia (DIAS, 1996, p.

121).

As bases para o desenvolvimento tecnoldgico de negido dependem, sumariamente, do
fortalecimento dos setores de pesquisa, como acabdenmostrar. No entanto, esses setores
necessitam de toda uma infra-estrutura locacigaaltada no carater urbano do lugar onde as

atividades sao desenvolvidas. Um bom sistema dspoates e um fornecimento satisfatorio

de energia elétrica, por exemplo, sdo essencei$p para a execucdo das atividades de
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P&D, quanto para gerar o atrativo as empresas qseain instalar-se na regido. Séo

importantes bases para a alta tecnologia.

Dias (1996) destaca o papel das trés grandes segiéopolitanas do Nordeste. Fortaleza,
Recife e Salvador possuem importantes centrosfdeeneia em pesquisa tecnologica, além
dos mencionados anteriormente. O Departamento sieaFda UFPE, por exemplo, possui
um conceituado programa de doutorado. Esse Depantanypor sinal, foi fundamental para
as primeiras experiéncias pernambucanas na irgedlgentre a inddstria microeletrénica e
os trabalhos voltados para o setor de informatisais precisamente na execucdo das
primeiras productes dmftwaresno Estado (ANJOS JUNIOR, 1991).

Também verifica-se a importancia das outras dug®es metropolitanas no suporte as
atividades voltadas para o ramo tecnoldgico. Ferggl apesar da caracterizacdo industrial
focada no setor téxtil, consolidada a partir degracéo produtiva da regido, possui um
reconhecido trabalho executado pelo DepartamentQuimica da Universidade Federal do
Ceara (UFC). Também na area de Quimica, Salvadondata uma demanda tecnologica de

grande porte, oriunda do pdlo petroquimico de Camacg

Ha de se destacar outros possiveis efeitos maligdires advindos das atividades ligadas a

alta tecnologia.

Além do setor industrial ndo desprezivel, essaasamtendem ao requisito de
prover facilidade ao frequentemente favoravel egprde sub-contratantes em
area local que, pela facilidade de comunicaca@netdliza maior velocidade em
modificacbes, entre outras vantagens (DIAS, 19966).

Todos esses elementos sédo fundamentais para quegédio prazo, a0 menos, 0s setores
ligados a tecnologia se desenvolvam na regido deinaaprodutiva e sustentavel. De certo
modo, tais elementos mostram-se solidificados. rRpofas (1996), também lembra que os
atrativos para a obtencdo de ukmow-how no Nordeste devem ser feitos com
responsabilidade. Um excesso de incentivos fispaideria, talvez, oferecer riscos a
tecnologia desenvolvida nacionalmente, seja atra@esompeticdo entre o conhecimento
aqui produzido e o “comprado” do exterior, seja p@&io de um completo favorecimento ao
setor privado. O raciocinio que o autor nos impdeliseciona para a idéia fundamental de

que a formacado das bases para os setores tecumsldgicNordeste deve estar ligada com a
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dinamica local e suas necessidades. E importaetesge equilibrio esteja presente tanto nas
atividades de suporte, no caso das pesquisas sigadbniversidades, quanto na captacao e

instalacdo das empresas que almejem produzir ré&oreg

3.2 ECONOMIA E INDUSTRIA PERNAMBUCANA

Nesta secédo, veremos 0s principais elementosvadatio desempenho econémico do Estado
de Pernambuco, desde a consolidacdo do seu cardirstrial (vinculado, certamente, ao
mesmo processo verificado nos outros estados roroes até algumas particularidades
recentes, como certos projetos de desenvolvimerdopedpria infra-estrutura local para
abranger esses projetos. Vale ressaltar que tosia asordagem esta ligada a idéia de
industrializacdo através da integracdo produtiva, eual Pernambuco se inseriu
primordialmente através da producdo de bens inti#émes, tal qual o Nordeste como um
todo.

Faremos referéncia, também, a alguns ramos indisstie maior porte e, de certa forma,
mais diretamente ligados ao objeto deste trab&leesa abordagem, sera dado destaque ao
ramo da microeletrbnica e as bases para as prenexperiéncias no setor de informéatica

ocorridas em Pernambuco.

Serao feitas consideracOes acerca das particdagdda Regido Metropolitana do Recife
(RMR). Uma rapida explanacgéo servira para engeradrddéias que relacionam o perfil da
economia pernambucana com 0S novos projetos deddgenento, tais como o pélo de

informatica do Recife.

3.2.1 Perfil historico e transformagdes recentes

Apoés uma significativa participacdo na economiadastina, verificada principalmente na
década de 1970, a economia de Pernambuco entrounerperiodo de variacbes nas
tendéncias durante as décadas de 1980 e 1990.t&ueslesse tempo de variacdes foi a
perda relativa da participacdo pernambucana nosem&nda economia do Nordeste
(BARROS, 2002). E possivel verificar, com base stndos anteriores e mudancas no perfil
eleitoral do Estado, que grande parte das variag@@somicas de Pernambuco esta ligada a

problemas de cunho politico e social, baseadosapella oligarquia dominante e na forca
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das classes populares, inseridos num amplo contéxtoontradicbes sociais (BARROS,
2002).

Com base em dados da Superintendéncia do Desemneoltid do Nordeste (Sudene), o autor
supracitado ressalta que o Estado atingiu a maricgpacao na economia nordestina no ano
de 1976, ano em que essa participagdo chegou airapoamente 19%, passando,

posteriormente a apresentar declinios e novas sEEgnconforme topicos a seguir:

- Queda na participacdo percentual até 1987, giiewa subir, até o ano de 1993;

- Nova diminuicéo da participacdo na economia dodBiste, com uma leva queda em 1996 e
1997.

No que diz respeito a participacdo de Pernambuacaaomia nacional, Barros (2002) nos
apresenta os seguintes resultados, baseados magdgaranuais do Produto Interno Bruto
(PIB) do Estado e do Brasil:

- Crescimento superior & media nacional até 1931®, subsequente estagnacéo até o ano de
1985;

- Participacao retomando crescimentos entre 1988&, com pequenas variagdes nos anos

seguintes, ndo mais alcancando os percentuaigcaens, sobretudo na década de 1970.

Vimos com Furtado (1989) o importante papel da Bedque, através de uma politica de
distribuicdo equitativa de incentivos, garantiu, @arte, a maior participacdo do PIB

pernambucano na producdo nordestina como um todeseNaspecto, temos as nuances
econdmicas que diferenciam os satisfatorios numedeoslécada de 1970 dos obtidos na

transicao entre os anos 1980 e 1990.

Nos anos 1960 e 1970, com os incentivos fiscaeneats instrumentos de politica
regional adotada com a criagdo da SuperintendémeidDesenvolvimento do
Nordeste (Sudene), a economia pernambucana cousegair boa parte dos
projetos de investimento apoiados nesse esquessire atingir um patamar mais
elevado de diversificagdo industrial [...] (LIMAIGSU; PADILHA, 2007, p. 527).
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Por outro lado, também existe uma abordagem mdtadeopara os aspectos sociais, cujas
consequéncias impactam diretamente nos resultadoprabucdo. Essa abordagem, na
verdade, corresponde a andlise do perfil politiodoepoder das mais diferentes camadas
sociais na tomada de decisGes para o Estado. Ddoacom Barros (2002), Pernambuco

possui trés grandes classes fundamentais na sarmidanecondmica: a oligarquia tradicional,

representada por usineiros e fazendeiros do agresteres empresariais e 0s setores
populares, formados por trabalhadores e autbnomastrando-se como uma classe de baixa

renda.

O que se verifica é que, diferente de outros estatio regido, Pernambuco teve a sua
industrializacdo conduzida pela oligarquia tradiailo Devido ao poder politico dessa classe,
a nova industria de bens intermediarios pode praspe década de 1970. No entanto,
posteriormente, ndo houve estimulos a dinamizag@m&vacdo da atividade industrial, ja
gue a classe dominante, de certa maneira, estagmawmprimento dos seus interesses.
Coisa diferente ocorreu no Estado do Ceara, nos qusasetores empresariais ganharam
forca justamente no periodo de ascenséao indudiisah nova classe acabou contrapondo as
oligarquias. Por essa linha de pensamento, € hapueaa forca da inddstria pernambucana
diminuisse, enquanto a de outros estados apresemtethoras constantes (BARROS 2002).

Aliado a isso, o setor de alcool e acucar passav@nandes perdas de competitividade, de
modo que o empresariado investidor se destinaustrasoEstados, como Ceara e Bahia, ja
que a oligarquia pernambucana ndo estava necessat@propensa as inovacdes produtivas
(LIMA; SICSU; PADILHA, 2007).

Outro aspecto importante se refere ao fato de asse&$ populares possuirem certa

organizacdo em Pernambuco.

A forca da industrializacdo inicial do Estado, #s&rdo setor algodoeiro, que
enfraqueceu as relacBes paternalistas no agrestesertdo e, principalmente a
consolidacdo das usinas de aclUcar como empresasdevorcas populares a terem
uma consciéncia e forga politica muito forte emnBetbuco, ao contrario ao que
ocorre na maioria dos demais Estados brasileirABREOS, 2002, p. 190).

Essa maior autonomia das forgas populares terngooumpactar na atuacédo de governos do
Estado. Barros (2002) também nos mostra que osedverificados na economia

pernambucana ao longo das décadas estdo relacsonado o perfil de cada governo, na
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tomada de decisbes. Devido a propria forca dassedasPernambuco conseguiu eleger
politicos ligados as camadas populares, como orgagter Miguel Arraes. Do mesmo modo,
o Estado teve governadores oriundos das oligarq@asio Marco Maciel e Joaquim
Francisco. O que se percebe € que a indlstria mpbutana se deparou com acodes
estruturadoras nos mandatos de Arraes, enquantgowesnos oligarquicos o maior foco

estava nas acfes autobeneficehtes

O modelo popular tende a alargar fortemente o tamalm mercado estadual ao
incorporar mais individuos, seja através de medltribuicdo de renda ou simples
incorporacdo desses nas relacées mercantis. Ume jostificativa desse melhor
desempenho é o fato de que as duas vezes em fueasspopulares subiram ao
poder elas tiveram o apoio de segmentos importadtss empresarios que
cresceram a margem do Estado (BARROS, 2002, p. 192)
O fato € que, historicamente, os setores populd@eBernambuco estiveram presentes em
grande parte das decisdes tomadas no Estado. foessq criou-se uma conjuntura em que
as forcas dessas classes ndo podem ser ignoranagiaiquer alianca politica que se forme,
0s interesses das classes populares precisam pestsmEntes, sob pena de insucesso das

politicas estruturadoras. (BARROS, 2002).

Na esteira da evolucdo econémica de Pernambuca, ISimsu e Padilha (2007) fazem uma
ressalva sobre a importancia que o setor agric¢otia gossui no Estado, principalmente no
peso da producdo de cana-de-agucar no total do Bet@no de 2007, a producdo agucareira
correspondeu a cerca de 43% do produto agricolaapdrucano. Isso coloca a velha

producdo de cana-de-aglucar como a grande ativideaticional de Pernambuco.

Paralelamente, outros ramos do setor primario \&destacando no Estado.

O que ha de mais dindmico no setor agricola perneamn € o crescimento de
culturas irrigadas localizadas no Sertdo do Estdto Petrolina/Juazeiro), como é
0 caso da uva e da manga que, juntas, detém cerd®% do valor bruto da
producéo agricola. Essas culturas vém apresentamdportamento dinamico com
direcionamento crescente para o mercado extermagipalmente para a Unido
Européia e Estados Unidos (LIMA;, SICSU; PADILHA®, p. 530).

No que tange a industria de transformacdo, em aespectos mais recentes, 0s autores

destacam a ainda predominéncia dos produtos akhmesnnessa dindmica. Com base em

! Barros (2002) define as acdes autobeneficentes semdo aquelas voltadas primordialmente ao besn @st
quem estar no poder. J4 as acles estruturadoean visheneficio de toda a sociedade através de waa m
dinamizacdo e crescimento da economia. Existeméamdis chamadas acdes clientelistas, que possuem um
carater eleitoral, ja que beneficiam outros setatém do dominante, mas sem qualquer alteracaooderp
politico de quem implanta ac6es desse tipo.
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dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Esfigd, € mostrada a predominancia da cana-
de-agucar, porém seguida por outros importanteogaimdustriais, tais como quimica,

metalulrgica, bebidas, minerais ndo metalicos, nahtétrico e setor de comunicacdes.

Atualmente o Estado de Pernambuco vem apresentandodesempenho econdmico
considerado satisfatorio, no que diz respeito aesaimento anual do produto. Tal

crescimento aproxima-se das taxas observadas 80, Braamo vemos a seguir.

{%)
[#3]

2003 2004 2005 2006

—m—Pernambuco —e— Brasil

Grafico 1- Taxa de crescimento do PIB de Pernambuco e dol Brasio3 — 2006
Fonte: PERNAMBUCO, 2006, p.1

Uma grande atracdo de investimentos, realizadadededinal dos anos 1990, comecam a
mostrar os resultados, sendo o maior marco da edanmernambucana nesta década. Dentro
dessa nova dinamica, é fundamental destacar o dapébmplexo Industrial e Portuario de
Suape, que fortalece a for¢ca do Estado enquantibdidor comercial. Dispondo do Porto,
que figura como um dos maiores do pais, 0 goveempgmbucano busca concretizar os ja
anunciados projetos de grande porte: um mega iestalena refinaria de petréleo, um poélo
produtor de poliéster, entre outros. O fato é aetais projetos forem consolidados, uma
série de outros poderao ser atraidos, de maneraaforme uma rede complementar entre
diversos setores produtivos na regiéo (LIMA; SICBADILHA, 2007).
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O Estado, governado atualmente por Eduardo Camfems tido uma maior participacdo na

economia do Nordeste. Os autores supracitados osegam que ha um grande esfor¢o (ndo
s6 do governo atual, mas também da gestdo anteziarse desenvolver medidas ligadas a
infra-estrutura, de forma que Pernambuco vem detraomi® tendéncias de crescimento

superior aos demais estados da regido.

Maranhéo
9,2%

Bahia
31,0%

> Rio Grande
do Norte
6,4%

Se:’gip s

A Alagoas Paraiba

51% Pernambuco 6,4%
17,8%

Grafico 2— Participacdo do PIB de Pernambuco no Nordes@®6 2
Fonte: PERNAMBUCO, 2006, p.2

Em 2006, a participacdo pernambucana chegou a ldéB&onomia regional, fato que ja
sinaliza a tendéncia discutida nesta secdo. Nessexto de boas perspectivas para a
economia do Estado, o maior dilema, provavelmes#ti& ligado a concretizacdo dos projetos
previstos e efetivacdo dos ja implantdddzara que isso ocorra, o setor publico deve estar
atento a necessidade de fortalecimento da estrptadtiva, capacitacdo de mao-de-obra e
expansao de programas direcionados a infra-esttu@s incentivos fiscais, por si sO, podem
nao ser capazes de elencar a interligacdo enteredibs setores e proporcionar um

encadeamento entre as atividades.

% Neto do ex-governador Miguel Arraes, Campos tein sim defensor das politicas implementadas pelo avo
Na abordagem relativa & participacdo das camadadgres nos ditames politicos do estado, o atuztrgo
caracteriza-se como sendo de articulagdo popuwado para politicas estruturadoras. O impacteodisomo
dito, pode ser verificado quantitativamente atral@srescimento da participacdo do produto pernaarmina
economia nordestina, vide Grafico 2.

% Uma ressalva é feita por Lima, Sicst e Padilh@720apesar do funcionamento, o0 Complexo de Suimdea a
esta aquém das expectativas, dado o alto invegtinmealizado na regido. Apesar disso, o seu fuaciamto e

0 seu papel comercial tém sido satisfatérios. @@rasichegam a definir Suape como um dos grandgie® & da
economia pernambucana, se ndo o maior.
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Evidentemente, ndo podemos deixar de mencionama&lguitros ramos promissores da
economia pernambucana. Além do pélo de Informatibgeto de estudo do presente trabalho,
merecem destaque o polo farmacéutico da regidoalen& e o pdlo médico do Recife,
envolvendo uma grande quantidade de clinicas ethssp.ima, Sicsu e Padilha (2007) nos
mostram que essas e outras atividades produtiv&staolo serdo um grande desafio para os
préximos anos, no que se refere aos seus respegiiraressos de sustentabilidade e
consolidacéo. Fatores politicos e econdmicos tamfeEndo fundamentais nesse desafio e,
justamente por isso, medidas responsaveis e cdas\ascontinuidade dos projetos deveréo

ser tomadas daqui pra frente.
3.2.2 Experiéncias no ramo de microeletronica e iafmatica

Como mostrado nas secdes anteriores, tanto o Nerdesnto o Estado de Pernambuco
dispbem, historicamente, de cekoow-howpara as atividades de alta tecnologia. No caso
pernambucano, especialmente, vimos que os cengopedquisa da UFPE apresentam

exceléncia em estudos voltados para alta tecngj@dpa algumas décadas.

O dinamismo da indastria microeletrénica em Pernamobké tratado por Dias (1996) como
exitoso em meio as dificuldades enfrentadas petamunia do Estado, nas oscilagdes entre
crescimento e estagnacdo, sem uma tendéncia como®ianos 1990. Vale destacar o papel
dos produtos de engenharia revefsavinculados & producdo de microcomputadores e
periféricos, placas ldgicas, circuitos impressasiteos elementos na arealtlrdware. Para
viabilizar essa atividade, Pernambuco possuiu upoitante diferencial, que se refere a
atuacdo conjunta de empresarios e académicos pa pas novas solucées em eletrénica e

informatica. Destaca-se o papel do Departamenteisiea da UFPE.

O desenvolvimento de um grupo de pesquisa expetainga alto nivel, atuando na
area de fisica do estado solido, gerou uma dememelaa de servicos de alto
cunho tecnoldgico representado pelos necessariogotes e automagdo dos
experimentos. (ANJOS JUNIOR, 1991, p.105).

Em certo momento, o alcance das pesquisas extrapolimite da academia, de forma a se

tornarem empreendimentos propriamente ditos.

4 A engenharia reversa constitui-se como a verifioate conceitos e solucdes consolidadas paratiadees,
construir um novo sistema ou equipamento, capaiedempenhar as mesmas funcdes, porém com diferdacas
concepcdao, ndo sendo exatamente uma cépia doadriginsolidado.
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A formacéo de um grupo de empresas funcionalmetdeionadas, localizadas na
Regido Metropolitana de Recife, embora ndo em kiaiga, em grupo de empresas
relacionadas a microeletrdnica, foi em grande pageltado de um estimulo inicial
gerado por uma politica académica de conducdo deujsa, relativa aos seus
instrumentos de trabalho. (DIAS, 1996, p. 104).
Foi criada, no ambito dessa dinamica, uma espécedglomerado de empresas produtoras
de materiais elétricos, que iam desde transfornesdde voltagem até os tipos de circuito
mencionados anteriormente. A essa altura, os pargiinsumos para a solidificacdo da
industria microeletronica estavam ganhando corpo:insumos elétricos e eletronicos,
disponibilizados gradualmente através das citadasentracdes de empresas; € 0S insSumos
ligados ao capital humano, representados, primandige, pelos que conduziam as exitosas

pesquisas no meio académico.

E importante destacar o papel da empresa Elogioa@atia no comeco dos anos 1980, que
surgiu com o foco voltado para a producdo de coadguues. Inicialmente exitosa, essa
producao, pautada na revenda de micros desenvslum&udeste brasileiro, ndo foi adiante,
pois, uma vez que os fabricantes sudestinos entrana crise, a empresa pernambucana nao
conseguiu manter sua estrutura e se deparou coneiag dificuldades. Anjos Junior (1991)
Nnos mostra que, nesse momento, a alternativa eadanpela Eldgica foi justamente a
parceria com a Universidade, sendo priorizadayta @ entdo, a diferenciagdo por meio dos
primeiros projetos deoftwareno Estado. A empresa teria como operacionalizanoass
solucbes verificadas pelos pesquisadores. Em @amtida, estes teriam acesso a
componentes eletrénicos de mais dificil acessol,lat® quais ndo eram dificeis de ser
conseguidos pela Elogica. Esse foi um ponto fundsmhepara a associacdo entre 0s

interesses empresariais e académicos.

A estrutura dessa articulacéo, ja delineada em osedds anos 1980, buscou, também,
estimular ainda mais a producao local de comporegietronicos, de forma que fosse dado
um real suporte ao setor de informatica pernamludae fato, esse encadeamento produtivo
comecou a ganhar forma. Houve, entdo, a formacaagtonerado de pequenas empresas,
chamado “Vale de Areia”. Diversos tipos de circsieoplacas foram criados a partir de entao,
incluindo-se até a primeira producdo de placas wa@adface, viabilizada por uma das

empresas locais.
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O produto principal desse encadeamento produtiva ferodugédo do microcomputador de
nome CORISCO, por parte da empresa Eldgica.. Taypo foi o centro de uma grande
campanha promocional, de maneira que atingiu umdgraumero de quantidades vendidas
em 1984. Posteriormente, 0 CORISCO perdeu posigéuarcado devido a fatores técnicos
vinculados a impressao dos seus circuitos de ptrajo que, alguns anos mais tarde, tais
problemas foram corrigidos através, também, decekidesenvolvidas localmente.

O mais importante de todas essas experiéncias,ntamte, se refere a dotacdo de um
satisfatorio suporte em eletrénica na RMR. A fraslio no desenvolvimento de alguns
modelos dehardwareacabou gerando um grankleow-howpara o estado, que, certamente,
foi de muita utilidade para o projeto de informatio final dos anos 1990 e seus impactos
atuais. Outros setores ligados a base microeleaGriesceram nos anos seguintes; alguns
exemplos sdo o0s setores de automacdo bancéria,oducfp de equipamentos de
instrumentacdo médica, as empresas voltadas a aanéa etc. (ANJOS JUNIOR, 1991).

Além do encadeamento produtivo, é preciso ressadtaispectos regionais que permeavam o
pensamento de académicos e empresarios nas démd®v0 e 1980. Tanto a pesquisa
desenvolvida no ambito académico quanto as consegpu@ovacdes empresariais estavam

ligadas a necessidade de novos meios para o dégemato regional.

Concluindo este breve histérico da constituicaoirdhistria de informatica em
Pernambuco, queremos apenas chamar a atencdo pap&ceio que a singulariza
perante as demais experiéncias semelhantes, qaabsseu carater regionalista. A
concepcéao da instalacdo de uma industria de altaltegia em Pernambuco nasceu
sob a perspectiva de desenvolver a prépria prodioc@h Buscou-se criar nlcleos
dindmicos que demandassem varios componentes aesaBpcom origem no
Estado, as quais se veriam estimuladas a prodsig;lassim, integrarem-se entre
si. Este projeto “familiar” de criar um “vale dee@”, em Pernambuco, é
fundamental para compreender a trajetéria desspeesas e as possibilidades que
se abrem para a manutengéo e expansio no futu@BNUNIOR, 1991, p. 108).

3.2.3 Caracteristicas estruturais do Municipio do Bcife

Com uma populacdo de 1.533.580 habitantes, qu@tdi no Ultimo levantamento
populacional do IBGE, o Recife aparece como pame uthas das maiores regioes
metropolitanas do pais, mais precisamente a qURMR, que possui 15 municipios, conta

com uma populacédo total de 3.846.326 habitantegjosenenor, apenas, que as regides
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metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belbhte e Porto Alegre, respectivamente.
A regido também possui uma alta densidade demogr&fuantificada em 1347,9 hab/Km2,

No processo de formacado industrial de Pernambuaggi&o do Recife se caracterizou,
principalmente nas décadas de 1960 e 1970, pocartealternancia entre setores industriais
modernos e os tradicionais alimenticios. Na medida que o tempo foi passando, o
desenvolvimento das atividades econdmicas foi seerdrando na capital, ficando as demais
cidades da RMR um pouco a margem do processo dmimagdo que se consolidou no
Recife. Vale lembrar que grande parte das ind@stiisstaladas na cidade foram
consequéncias da economia agucareira, sobretudblinacdo de antigos engenhos e outros
espacos fisicos, que, nas ultimas décadas do s¥Xulserviram de suporte a formulagcéo da
industria recifense. Isso resultou na criacdo dere distritos industriais, tanto no Recife
guanto em outras cidades da regidao. Mais adias$a, mova face da economia urbana gerou
uma enorme necessidade para o setor de servigdmadldas contas, verifica-se que estamos
a tratar de uma cidade com vocacdo industrial, ggautprincipalmente nos setores de
metalurgia, mecanica, material elétrico, comunieag¢@uimica, téxtil e grafica, além da
producao industrial de alimentos (ANDRADE, 1979).

Vemos com Andrade (1979) que nenhum desses segmatados teria logrado éxito se néo
fosse a vocacao portuaria do municipio. O antigdopdo Recife (regido onde atualmente
funciona o Porto Digital) foi responsavel por grammhrte do escoamento de tudo que se
produziu no Nordeste durante muitas décadas, cbegarse consolidar como um dos mais
importantes portos do Brasil, equiparando-se adesl@aomo Santos, Rio de Janeiro e Porto

Alegre.

As caracteristicas industriais da RMR foram mudamltongo do século XX. Isso se deve ao
programa de incentivos e subsidios da Sudene admamistracdes estaduais e municipais,
sendo que, com o passar dos anos, o foco de abastés regional foi se transformando em

possibilidades de exportacdo para outras regio@akil e para outros paises.

Observa-se, assim, que as atividades industriai®ecide de hoje sédo bem diversas
daquelas desenvolvidas até a primeira metade ddos¥¥, anteriores a politica de
incentivos, e formadas quase sempre apenas postiredide beneficiamento de
produtos agricolas e pecuarios locais, como o agadaxtil e a de curtumes. Uma
fabrica de cimento, a Poty, localizada em Paulfstayma das primeiras grandes
industrias localizadas na regido antes da funddgZ&®UDENE (ANDRADE, 1979,
p.36).
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Em paralelo, ao longo dos séculos XIX e XX, a @pie Pernambuco intensificou a sua
vocacdo metropolitana. Nesse periodo é que a raaims bairros foi se encorpando e se
encadeando, de maneira que, ja em meados do sS€¥ulbnhamos a estrutura urbana do
Recife mais proxima do que € hoje, incluindo avasidmportantes ruas e as distribuicdes de
prédios e outras constru¢cdes. Certamente o prodessdbanizacdo do Recife trouxe a tona
alguns aspectos geograficos e também sociais. Kiasasli décadas do século passado,
diversos bairros tornaram-se pélo de servi¢cos gasa publicos (bairro da Boa Vista, por

exemplo).

O crescimento da cidade, que ja ndo era apenas amtroccomercial e
administrativo, mas também um centro de educacém numerosas escolas
superiores e de ensino médio, de saude e indudezmhcentuar e diversificar os
desniveis sociais existentes (ANDRADE, 1979, p.96).
Nesse contexto € que se verificam as consequéso@ais da vocacdo metropolitana do
Recife. Um outro problema levantado por Andrade/9) @iz respeito a destruicdo de alguns
monumentos historicos para a construcdo de avedalgsande porte, como a Conde da Boa
Vista. Além disso, a partir da década de 1970, bauwa grande expansao imobiliaria na
regido de Boa Viagem, na qual as construtoras i@assa aterrar 0s manguezais, causando
impactos de cunho social (eliminando os crustaagasserviam de alimento para populacdes
mais pobres que habitavam as proximidades dos rajguambiental. Posteriormente, essas
areas foram transformadas em bairros de classem maédlta, com enormes edificios de

apartamentos, sobrando, na regiéo, alguns arrabaldeyinalizados.

A consequéncia maior desse processo pode sercaddfinos indices de criminalidade. De
acordo com dados da Agéncia Estadual de PlanejamenPesquisas de Pernambuco
(CONDEPE/FIDEM), ocorreram, na regiao metropolitaf&6 crimes violentos letais no

primeiro trimestre de 2008, sendo que esse nunoerménor no mesmo periodo de 2009,
com um total de 605 crimes dessa natureza. Umgdedie aproximadamente 7,5%, que n&o

muda a raiz da problematica.

Além da especulacédo imobiliaria, que mudou o panargeoecondmico do Recife, criando
algumas é&reas de imensa pobreza, existe tambémgracan rural. Sendo a RMR um pdélo de
atracdo de diversos municipios e estados nordsstina estrutura ndo € capaz de absorver

toda a méo-de-obra de fora, sobretudo dos trabalbsdio interior. E nesse ponto que a
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urbanizacdo acaba gerando uma triste realidadeelpda na existéncia de favelas e
mocambos nos manguezais. E justamente nessaslémtesi de populacdo marginalizada,

que surgem os focos de violéncia, ja espalhadodipersas regides da cidade.
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4 CONCENTRACOES DE EMPRESAS E MERCADO DE INFORMATIC A

Neste capitulo, procederemos a uma analise maesifisp do mercado de informatica e de
certas particularidades desse mercado. Inicialmegtamaremos algumas idéias da economia
industrial, com maior enfoque no caso das concgigsade empresas e suas caracteristicas
no setor de Tecnologia da Informacé&o (T.l). Umadagxplanacdo também sera feita para
dar énfase aos aspectos competitivos da localizagdempresas. Nos ultimos subtépicos,

trataremos mais especificamente do mercado demidtara.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE VANTAGENS COMPETITIVAS NE&BOR DE T.I

4.1.1 O papel das concentracOes de empresas: ooagrados

No contexto atual da economia globalizada, é radadfirmar que o papel das empresas tem
passado por transformacdes. Porter (1999a) nogangsé o conceito de aglomerado vem

ganhando maior aceitagcdo ao redor do mundo, umaquezdiversas concentracdes de
empresas serviram de exemplo para elucidar asgerdaompetitivas desse tipo de postura
empresarial e, também, politica. O referido autefiné o aglomerado como sendo um

agrupamento geografico de empresas e instituigdesladas a um mesmo tipo de atividade

produtiva. Tal conceito aponta para a idéia de qugriori, parte da vantagem competitiva

alcancavel pela firma esta fora do mero ambito esgial (PORTER, 1999a).

No caso do setor de T.l, a formacdo de um aglomersata parte do processo de
conhecimento de mercado. Posteriormente, a coagdatide empresas no referido setor tera
uma caracteristica voltada para o encadeamentaiddades correlatas, evidenciando a

integracéo de elementos no ramo da Tecnologiafdariacao.

Los servicios de Tl normalmente proveen solucioegsecificas a cada empresa
cliente mediante la agregacion de valor e integraale tecnologias basicas
(generadas por empresas externas al cluster): d@wgude programacion,

plataformas de desarollo de software, hardwarecpotegias de comunicacion

(PLAN, 2005, p.7).

O aglomerado compreende uma rede de agentes,dmis fornecedores, prestadores de

servigos, instituicdes publicas, universidadeseentitros, cuja principal caracteristica esta no
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fato de desenvolverem um sistema de cooperacd® sinfdessa articulacao € que se formam
os chamados Arranjos Produtivos Locais (APLs), clijgamica tem sido tratada de forma

semelhante ao conceito @uster. No caso especifico do setor de informatica, podemo
entender que se trata de um processo competitaa(d proximidade geografica), com a
cooperacao estando presente, contando também gamicpacdo dos agentes externos ao
ambito empresarial. De acordo com Porter (1998 eguilibrio competitivo e cooperativo é

0 que vai gerar as vantagens competitivas do agémogesem que a competicao elimine a

interacdo entre as empresas.

Clustlers promote both competition and cooperatiRivals compete intensely to
win and retain customers. Without vigorous competjta cluster will fail. Yet

there is also cooperation, much of it vertical, diving companies in related
industries and local instituitions. Competition caexist with cooperation because
they occur on different dimensions and among diffieplayers (PORTER, 1998.

p.2).

Mais do que um celeiro de competicdo e cooperagécaglomerado de T.I devera englobar
outras instituicbes no seu espac¢o. Além do maiaiaode existir uma grande quantidade de
empresas acaba por fazer com que as disputas segarmmerta forma, partilhadas entre

diversos agentes, atenuando um pouco a rigideardpetitividade.

El término Tecnologias de la Informacion comprerdein amplio conjunto de
negocios, actividades y aun tecnologias diferefdessegmento de negocio dentro
del mismo, son los servicios corporativos TI, y tderde dicho segmento se
encuentran comprendidas las empresas del APL (PRAOE, p.6).
Outro aspecto importante na abordagem dos APLeedpeito a relacdo que estes podem ter
com os setores tradicionais da economia. Port&9d)os mostra que, na maioria dos casos,
0s aglomerados exitosos estdo ligados ao emprésddaal e a setores ja consolidados da
economia da regido. No nosso objeto de estudopesse € fundamental para reforcar a idéia
da dinamica local presente nas experiéncias tegitak® de Pernambuco. O que acontece, de
fato, € que os diferentes aglomerados, por maiselbamcas que possam ter, sempre
possuirdo uma maneira propria de organizacao, hdauas particularidades da formacao

econdmica local (PORTER, 1999a).



33

4.1.2 Vantagens Locacionais

Nos estudos mais recorrentes da economia induatrigitece, muitas vezes, de a abordagem
referente a concentracdo de empresas ignorar atémp@ que a escolha da localizacéo pode
ter. E justamente por esse motivo que Porter (1)98i@dica um capitulo inteiro do seu

trabalho as nuances da localizacdo das empresas @atitagens competitivas que esse

cuidado locacional pode (ou nao) trazer.

Toda localidade — seja um pais, uma regido ou udaae — apresenta um conjunto
de condi¢cdes locais Unicas que escoram a capacitidempresas la situadas de
competir em determinado campo. A vantagem competitie uma localidade
geralmente ndo emerge em empresas isoladas, maglemerados — em outras
palavras, em empresas que atuam no mesmo setou@ude contrario, se
interligam através de clientes, fornecedores deci@mbamentos semelhantes
(PORTER, 1999b, p. 401).
Uma importante idéia levantada nessa abordagemesiieito as vantagens competitivas que
podem surgir a partir da localizacdo nos centrescittades. O objeto de estudo do presente
trabalho se encaixa perfeitamente nessa cara@yistpolo de informatica pernambucano,
como veremos mais adiante, surgiu, principalmentana tentativa de reverter certos

problemas socio-econémicos do centro do Recife.

Ao tratar desse elemento, Porter (1999b) ressaiéacs recursos a serem destinados nos
projetos de revitalizacdo dos centros das cidadesdevem resumir-se, apenas, a medidas
paliativas ou assistencialistas. Mais do que mitadgsajustes sociais, é fundamental que se
desenvolva uma forte atividade econdmica, capaalalencar um crescimento sustentavel
para a regido. O problema maior € que, tradicioeats) os programas e projetos voltados
para recuperacdo dos centros das cidades se paapamas, em incentivos de caridade,

auxilios e outras medidas artificiais.

O autor nos mostra que € necessario, primeiramein@mizar a economia da regido, pois,
naturalmente, os impactos sociais e humanos serdicados. Na contraméo dessa idéia, o
gue tem acontecido em diversos centros urbanos éexomesso de politicas sociais e a
permanéncia de problemas estruturais na econoagacomo desemprego, criminalidade,
entre outros. E necessario que haja um forte atraih investimento privado, para que este,

visando o lucro, sirva como mecanismo de reestgér dos centros urbanos.
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Precisamos acabar com as tentativas de curar bepras dos centros das cidades
através do aumento incessante dos investimentésissata expectativa de que a
aceleracdo da atividade econdmica seja uma consggldo contrario, o modelo
econdmico deve partir da premissa de que as enspdEsa centros das cidades
devem ser lucrativas e posicionadas para competiescala regional, nacional e
mesmo internacional. Essas empresas devem seresapazatender ndo apenas a
comunidade local, mas também de exportar bens \8¢cserpara a economia
circundante (PORTER, 1999b, p.399).

E partir desse tipo de atrativo que os aglomeraeioderdo a se concentrar nos centros das

cidades. Em vez de se pensar na distribuicdo dez#gnessas regides, o ponto de partida deve

ser a criacdo de riqueza, que podera, sim, sernfia@ pela atividade dos aglomerados

(PORTER, 1999b).

Nesse pensamento, as verdadeiras vantagens cavagetitos centros das cidades sao

sintetizadas em quatro aspectos; a saber: locabzastratégica, demanda do mercado local,
integracdo com outros aglomerados e disponibilicdkeecursos humanos. Porter (1999b) da
um maior destaque a questdo da localizacdo estatégpecto de grande interesse no NnOSso

objeto de estudo, como veremos mais adiante.

Alguns exemplos de como 0s centros urbanos tormaameas estrategicamente favoraveis séo a
existéncia de grandes centros empresariais e haimstisuicées publicas reguladoras (como
mostrado em 3.2.3, ao tratarmos da caracterizagdmaidro da Boa Vista, no Recife, detentor
de grande quantidade de agéncias bancarias, segqiablicas, comércio etc.), a tradicional
facilidade de acesso a outros pontos da cidadgicalacédo geografica com o centro financeiro
e empresarial, entre outros. A questdo do centrpresarial € importante na questdo da
articulagdo com outras empresas, compartilhameatmfda-estrutura e demais elementos de
uma cadeia produtiva, como a montagem de escstodointerligacdo de atividades
terceirizadas (PORTER, 1999b).

4.2 MERCADO DE INFORMATICA

Neste item, sera feita uma breve analise do merdadonformética, com especial aten¢éo ao
caso brasileiro, sobretudo nas ultimas décadasséfjuida, faremos uma caracterizacdo do
setor de programacéo deftwares mostrando como este tem se tornado um ramo deesai

vantagens competitivas e de que maneira se forsn@a agregacao de valor. O delineamento

da abordagem para esse aspecto tem por objetivr sifeitor acerca das particularidades da
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T.I. e desse ramo especifico (programacdo), commaode compreender as principais
caracteristicas do pélo pernambucano, que tendaties voltadas para o desenvolvimento de

softwarescomo mostraremos mais adiante.

Antes disso, é necessario compreender que o teamputacdo, historicamente definido
como o0 mecanismo de automatizacao de tarefas, aesapdo por certas transformacdes nas
tltimas décadas. Dados os progressos técnicosfalanatica e a difusdo de sistemas de

redes, a informatica passou a ter uma redefinig&sdas atividades.

A partir do uso disseminado da informacédo, comoaamunto de dados organizados, as
atividades de sistematizacao e difusdo das infaiesggor meio de solucdes provenientes da
computacado, passaram a ser englobadas no termoldgenda Informacao. O uso adequado
das T.Is vem se mostrando como diferencial conmpetid partir do momento em que elas se
apresentam como bens que agregam valor. Em Ultist@nicia, o suporte prestado nesse novo
perfil da informatica trara vantagens competitigasrelacdo a velocidade de atendimento aos
clientes, articulagdo com fornecedores etc. Eigpepfundamental das empresas que prestam

servi¢os na area de computacao (ALECRIM, 2008).

4.2.1 Papel da Lei de Informética no cenario naciai

O marco inicial da estruturacédo brasileira paraevcado da industria da alta tecnologia se
deu através da chamada reserva de informaticapepaeirou pelos anos 1980 e esteve em
vigor até o inicio da década de 1990. De acordo essa reserva, as empresas de capital
nacional, voltadas para qualquer ramo da inforraateriam garantidas a sua participacdo no
mercado, em detrimento da importacdo de produttvangeiros. O problema maior dessa

medida residiu numa possivel estagnacdo qualitatdos nossos produtos, uma vez que
consumidores estariam obrigados a adquirir equiptose mais obsoletos, quando

comparados aos produzidos fora do pais.

Por outro lado, a reserva de informatica trouxeaichgs positivos a industria tecnolégica do
pais. A partir dai foi que se criaram no Brasilcasdicdes para a expansdo do setor de
informatica, tanto pelo crescimento dos trabalh@s R&D quanto pelo estimulo ao

investimento privado, através das boas possibidisladslumbradas pelos empresarios que

desejassem entrar no ramo. Além disso, a reseneripose constituir como um estimulo a
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geracdo de empregos num setor da economia que emgadinhava. Uma critica adicional
que, talvez, possa ser feita a referida politicarelpeito a ndo diferenciacdo de medidas para
os diferentes ramos da T.l. Apesar de existirenerdas atividades ligadas a informatica,
apenas a pratica protecionista foi adotada, o deeerta forma, pode ter comprometido a

sustentabilidade de expanséo tecnoldgica verifisaamos 1980.

A adocéao da reserva de informatica, em suma, vigroi@cionismo uma maneira eficiente de

fortalecer a industria tecnoldgica do pais.

A antiga “Lei de Informatica” de 1984 garantia mvsede mercado para empresas
de capital nacional nos oito anos seguintes, paja@aae totalidade dos produtos e
servigos relacionados as atividades de informatibequele contexto, o
desenvolvimento de componentes apoiava-se em urliaicgpade protecdo ao
“similar nacional” para os segmentos voltados agsipgmentos de pequeno e
médio porte (GARCIA; ROSELINO, 2004, p.178).
Com a mudanca politica do Brasil e a tendéncia értata econdmica, a reserva de
informatica s6 durou nos primeiros oito anos pasagoais estava programada. Nos anos
1990, o pais entrava na dinamica de abertura atakcegterno, o que impactava no mercado
de informética através da abolicdo da internaliaaggializada, com o fim da reserva. Garcia
e Roselino (2004) nos mostram que, a priori, issdepga causar alguma fragilidade as
empresas nacionais, principalmente no que diz itespecomercializacdo de produtos e
servicos. Certamente, esse problema se estend@iistiia como um todo, de maneira que o

contexto histérico realmente apontava para uma realadade politico-econdmica.

A indastria nacional passou, desde entdo, por pdafs transformacgdes,
adaptando-se a um regime consideravelmente novajueno protecionismo deu
lugar a uma politica que visava a remocao de peteQao-tarifarias, bem como a
reducdo no nivel e dispersdo das aliquotas do imulesimportacdo. O inicio da
década de 90 caracteriza-se assim por uma mudapgssiva rumo a um modelo
mais aberto e desregulamentado (GARCIA; ROSELINIDA2p.179).
Nessa nova dinadmica é que foi concebida a Lei 824&ue entrou em vigor a partir de
1993. A caracteristica central dessa nova lei éopggacao da idéia de que a expanséo do
setor de informatica no Brasil deveria ser feitapeio de estimulos em P&D e ndo por uma
criagdo de obstaculos ao capital externo (GARCI®SELINO, 2004). E essa a legislacéo

gue passou a ser conhecida como Lei de Informatica.

O mecanismo da Lei de Informética esta pautadobngagdo de os empresarios da area de

informéatica investirem 5% do seu faturamento breno atividades de P&D. Em troca, as
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empresas gozam de uma reduc¢ao no Imposto sobrat®sdddustrializados (IPI), em torno
de 15%. A condicdo fundamental para a concesséucdativo € a observacdo das diretrizes

do Processo Produtivo Basico (PPB), vinculadasaise do processo de producao

Ainda de acordo com Garcia e Roselino (2004), anegislacao possui um diferencial, que
reside no fato de que todo o 6nus do avanco erficd.lpara a Unido, através da renuncia
fiscal, diferentemente da antiga reserva, em qoeso maior recaia sobre o consumidor final,

atraves dos precos vigentes e da dificuldade tgak adquirir produtos importados.

Os autores nos mostram, com dados do MinistériGiéacia e Tecnologia (MCT), que, no
periodo entre 1993 e 2000 o valor investido norsidnformatica chegou a marca dos R$ 3
bilhdes. Outro fator positivo se deu através dacdédupelo conhecimento produzido
nacionalmente, possibilitado através da adocdoRB® ¢dmo requisito para a concessao de

incentivos.

Em 2001, com o fim da vigéncia programada da Leindermatica, uma nova legislacao

entrou em vigor. Trata-se da Lei 10.176/01, quetémros mesmo objetivos da anterior, com
duragcdo prevista até o ano de 2010. Vemos com &ardrRoselino (2004) que a pouca
alteracdo que ocorreu na nova Lei de Informaticéa emais vinculada ao maior

monitoramento da relacdo entre as empresas e resee Pesquisa e Desenvolvimento. O
gue acontecia € que muitas empresas possuiamatapatbs proprios de P&D, fazendo com
que os 5% do faturamento bruto, na verdade, n&sesai das suas proprias fronteiras.
Buscou-se, entdo, evitar que a pratica da pestpssa feita apenas no ambito coorporativo.

A nova Lei de Informatica reforcou também o cargewgrafico da destinacdo dos recursos.

Para gozar plenamente dos beneficios previstogiem émpresa deve investir no
minimo 5% de sua receita bruta em P&D, obedecensegainte distribuicdo: a
empresa pode investir internamente 2,7% do seuwafagnto. O restante (2,3%)
deve ser alocado em centros ou institutos de pssaqui educacao (1%), sendo,
uma parte, obrigatoriamente, nas regides Nordastezonica ou no Centro-Oeste
(0,8%) e parte, depositado no Fundo Nacional deemedvimento Cientifico e
Tecnolégico — FNDCT (GARCIA; ROSELINO, 2004, p.180)

®> O Processo Produtivo Bésico corresponde ao canflsmbperacdes produtivas que classifiquem a empres
como sendo de carater industrial, de maneira duenaformacao e o beneficiamento gerem agregacéaloie
A industria de informaética que se enquadrar nelssaificacdo, como foi dito, goza de reducédo rgualia IPI,
além da possibilidade de ICMS diferido, caso ségeaegido pelo estado em que ela se instala.
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Com essas novas regras, busca-se, ainda, uma aapanselacdo entre o setor privado e as
universidades e institutos de pesquisa, que tém isipportantes centros de referéncia em
P&D por todo o pais. Os esfor¢cos tém como objativa plena difusédo do conhecimento, de

forma que nenhum agente saia em desvantagem crpaaséo do setor de informatica.

4.2 2Hardware X Software

Quando a Lei de Informéatica foi aprovada, os berwfifiscais, e também as exigéncias
referentes ao PPB, valeriam para qualquer ramo rddupdo de informética. Tanto a
producdo dehardware quanto a desoftware desfrutariam das vantagens previstas na
legislacdo. No entanto, o que se verificou foi uian aproveitamento dos beneficios por
parte das empresas ligadas ao desenvolvimento atgapmas de computador (GARCIA;
ROSELINO, 2004).

A tendéncia verificada se relaciona, em parte, aariacéo de laboratorios de pesquisa para
programacao. Essa seria uma forma razoavel de pes®s se adequarem as exigéncias da
lei e cumprirem com a contrapartida do PPB. Aléssali os custos das instalacdes fisicas
para o desenvolvimento deoftwaressdo muito menores do que para montagem de

equipamentos, componentes e periféricos.

Garcia e Roselino (2004) evidenciam que, devidm@ortancia cada vez maior do ramo de
softwares esse maior aproveitamento verificado no uso ddnfermatica ja seria esperado,

sobretudo por tratar-se de atividades mais “nobiesitro do setor de Tecnologia da
Informacdo. Com base em dados do Senado Federaltoges mostram que, entre 1993 e
1999, os gastos em P&D ligados a producaochaeware foram da ordem de R$ 237

Milhdes, correspondendo a 10,63% de participacdoe ess empresas beneficiadas pela
legislacdo. J& as atividades de desenvolvimensofiware no mesmo periodo, apresentaram
gastos de R$ 518 Milhdes, equivalentes a uma o de 23,24 %. Evidencia-se a maior

participacdo das atividades slaftware

O gréfico 3 apresenta dados do Ministério da C&mciecnologia e mostra o percentual de

investimentos realizados em P&D sobre a comereaigdia dos produtos e servicos.
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[] Industria de Software
[ Industria de Hardware e Software
] Industria de Hardware :

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1993 1999

Grafico 3 — Industria brasileira de hardware e software: inwemttos em P&d sobre a
comercializacéo bruta (%)
Fonte: BRASIL, 2003, p.6

Além da evolucdo dos dois principais ramos, vermamb&m o consolidado deles. E
importante ressaltar que outras atividades ligadiasormética também foram quantificadas,
mas ndo sao parte de um rol tdo significativo caaoramos supracitados. Sistemas de
qualidade e transferéncia tecnoldgica sdo exengdosutras atividades vinculadas a T.I no

Brasil.

De acordo com um relatorio publicado em 2005 pelmigéerio do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC), o Brasil pa&s naquele ano, pouco mais de 20
grandes centros de desenvolvimentosdifware compostos principalmente por pequenas e
médias empresas, incubadoras de grandes companltiastros de ensino e pesquisa. A
distribuicdo geogréfica dispersa por todo o teiintbacional da um caréater aleatério aos tipos
de programas desenvolvidos, que variam de um @i qutro. Segundo o referido relatorio,
a tendéncia que se verifica € de crescimento do,raom a entrada de novas empresas e
instalacdo de um numero cada vez maior de incuaadmlo pais, como em Porto Alegre e
Recife, por exemplo (BRASIL, 2005).

Nesse debate sobre os setorebatewaree software abrimos um paréntese para tratar dos

resultados obtidos no trabalho de Iniciacdo Cieatifdesenvolvido pelo autor desta
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monografia, com um estudo direcionado a verificagéerfil de funcionamento de outro
pélo de informética nacional; o de Ilhéus, na BhhBemelhante ao proposto na presente
monografia, buscamos identificar o perfil de prdiy¢c de méao-de-obra e algumas
informacdes adicionais com as empresas do polm@a@om os dados primarios obtidos,
constatamos que se trata exclusivamente de um g®lwardware com quase 80% das
empresas entrevistadas voltadas a montagem de concpatadores e, eventualmente,
confeccdo de componentes. Todas as empresas afinnggre, em suma, as atividades tém a
caracteristica de montagem através da juncdo dpamntes (em sua maioria importados).
Além disso, a destinacao final dos produtos, enseguados 0s casos, sdo as regides Sul e
Sudeste, onde geralmente estdo as sedes das eanfreda é que se faz o escoamento da

producao e a distribuicdo dos equipamentos montados

Outra queixa recorrente, por parte dos entrevistadopesquisa, € a falta de qualificacdo da
mao-de-obra local. O impacto maior disso é verficaa faixa salarial praticada no poélo, no
qual mais de 90% das empresas tém como padrdoadosatinimo. Muitas empresas
alegaram que inexiste uma articulacdo satisfat®nitae o0 empresariado e outros centros,
apesar de alguns passos iniciais terem sido daglasupiversidade da regido e mais alguns
centros. Obviamente, sendo uma méao-de-obra popetiaizada, o grande motivador para a
instalacdo das empresas na regiao foi o conjunioceativos fiscais, sobretudo os estaduais,
concedidos a partir de 1995 e que se mostraram gyartde atrativo para a pratica da

transferéncia de componentes para Ilhéus, comtargmsnontagem dos micros.

Um outro ponto importante no estudo € que cerca3@ das empresas pesquisadas
afirmaram ter interesse em estabelecer centros edendolvimento desoftware por
considerarem a atividade como de grande valorum atercado de informatica. No entanto,
esses empresarios tém convicgdo em afirmar quedessaificacdo da atividade € inviavel
no polo de llhéus, sobretudo pela desqualificagigapital humano encontrado na regido e
dos grandes custos que seriam gerados ao trazedewdtra de outros estados (CASE;
MATA 2008).

O objetivo dessas consideragdes sobre o pélo demafica baiano, no presente debate, foi 0

de corroborar o que constatamos neste topico: artanria cada vez maior do ramo de

® Ver CASE; MATA, 2008, p.5
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softwaredentro do mercado de T.I, como confirmaram os 8@%ntrevistados. Certamente,
o referido ramo também possui algumas deficiénsiasdo que a principal delas reside na
facilidade de se desmontar um centro de programatgédo pelo pequeno porte das
instalagbes fisicas, quanto pelos menores custosdasnontagem dessas instalacdes
(GARCIA; ROSELINO, 2004). No entanto, na nova perdjva tecnolégica global, as

maneiras para que o ramo de programacao agregae s&b extremamente dinamicas e

singulares, como veremos a segulir.

4.2.3 Programacéo e gestéo de direitos

A estrutura de producéo deftwaresna ampla maioria dos casos, se da atraves dagate
entre a empresa e os desenvolvedores, de forma gugregador possui a totalidade dos

direitos autorais oriundos dos programas feitodmbito empresarial (ABREU, 2007).

No entanto, 0 que vai gerar as receitas para aesaprogramadora € a distribuicdo e a
concessdo da licenca para uso sidtware E através do monopolio do codigo fonte de
determinado programa que as empresas de desengnteirastabelecem as suas margens de
lucro, que surgirdo com a transferéncia da infoduag venda das licencas de uso. Do ponto
de vista juridico, trata-se da remuneracao peleitdiautoral, através do uso da propriedade
intelectual para gozo de direitos referentes ag&ddumana e a producéo de bens imateriais
(ABREU, 2007). E certo que, a partir do momentocgra existe uma regulacéo da producéo
intelectual no setor de informatica, a dindmicanéooica do ramo passara a ter um carater

predominantemente privado.

[...] de um ponto de vista econdmico, esses dseite propriedade representam
uma renda de monopélio que permite rentabilizaineestimentos realizados em
Pesquisa e Desenvolvimento; esta instauracao déireito se traduz pelo fato de
cobrar um preco para poder acessar determinadaria¢do. Tendo em vista o
carater indivisivel do Conhecimento e da Informactd preco € necessario
(HERSCOVICI, 2004, p.162).

Apesar do caréter privado, o fato de a producasofteraresestar ligada ao desenvolvimento
cientifico faz com que haja um interesse do seibligo pela atividade. Abreu (2007) ressalta
que o Estado também aparece na dinamica do dieitoral, sobretudo através dos

mecanismos de regulacao e intermediacédo de inéstess
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No que diz respeito a consolidacdo da propriedatidectual como marco regulador da
producdo desoftwares Abreu (2007) mostra que desde a década de 1986 Jduscava
protecao para os criadores de programas de congput@chquecimento dos debates ocorria
simultaneamente as discussdes sobre o novo papepdensa, na esteira das transformacoes
tecnologicas verificadas na midia. No entanto, imgira grande movimentacdo para a
institucionalizagdo do direito autoral foi feita moo de 1886, na Convencdo de Berna, na
Suica. Nessa ocasidao foi estabelecida uma sérieegtas com o intuito de proteger as
producdes literarias, artisticas e de producaotifimn Além disso, ficou definido que
criagbes concebidas com o auxilio de tecnologiasstepormente, também estariam
submetidas as regras da Convencdo. A partir de, D87direitos sobre softwarepassaram a
integrar a Convencao de Berna. Abreu (2007) ressplbrém, que foi em 1994 que a
comunidade internacional consolidou a extensdo mdegho dos direitos autorais aos

desenvolvedores de programas.

Diversas outras atividades, ao longo do tempo, apass a ser objeto dos direitos de
propriedade, de maneira semelhante ao que aconterruos softwares Alguns ramos
comerciais, de engenharia e de biotecnologia tanfoéam incorporados na dinamica das
patentes. Com o estabelecimento do acordo Traded®elmtellectuaProperties(TRIP) a
Organizacdo Mundial do Comércio englobou segmeimdgstriais has mesmas regras da
propriedade intelectual (HERSCOVICI, 2004).

No Brasil ndo demorou muito até que as diretrizasdiais do direito intelectual da
programacao fossem incorporadas a legislacdo racion

O legislador nacional foi bastante célere em pablis leis internas que regulariam
o software, pois em 1998, apenas dois anos ap@seacéo dos programas de
computador no regime juridico dos direitos autoifaisam publicadas as leis 9.609
e 9.610, respectivamente Lei do Software e Leillositos Autorais. Registre-se
gue desde 1973 o Brasil contava com uma lei regudados direitos autorais, a
gual foi revogada pela Lei 9.610/98 (ABREU, 2002)p
O mecanismo da producgdo tecnoldgica voltada paranm desoftwaresé vinculado a
distribuicdo da licenca de uso dos programas, cord@aito nos primeiros paragrafos deste
item. Todavia, ndo podemos deixar de mencionar est§a dos custos inerentes a essa
producdo. No item anterior, ficou claro que a pgddu dehardwarespossui custos de

instalacdo e desmontagem muito superiores aosddiatita desoftware o que se justifica,
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principalmente, pelos aspectos fisicos que os gamol Com idéias de Varian e Shapiro
(1999), podemos perceber que a distribuicdo danEgao possui as suas particularidades.
Os autores tomam como certa a agregacao de vafmodato/servico por meio da venda do
acesso a informacéo, para mostrar que os custosdos das atividades desse teor sdo 0s

seguintes:

- Custos de reproducao

- Custos de distribuicao

As transformacdes tecnoldgicas vividas nas Ultimdé&cadas causaram mudancas
significativas nessa estrutura de custos (VARIANABIRO, 1999). Em épocas passadas, 0s
ganhos do direito de propriedade dependiam da @agfo deles e, geralmente, a reducao de
um dos custos estaria condicionada a um aumentwugm Com o passar do tempo esse fato

foi se alterando.

A tecnologia digital tem um poder peculiar justateeporque diminui muito os
custostanto de cépiaquantode distribuicdo. Cada uma dessas novas capacidades
oferece um conjunto diferente de desafios parastéigede direitos e requer um
diferente conjunto de respostas (VARIAN; SHAPIRO99, p.105).
A partir dessa nova realidade do processo produbis@utores mostram algumas estratégias
que podem ser utilizadas pelos desenvolvedoresfdiamacdo. Um exemplo elucidativo é o
da empresa McAfee Associates, uma das mais famdsssnvolvedoras dsoftwares
antivirus do mundo. No inicio da década de 90, iswilolir a versao gratuita de um desses
programas, a empresa apresentava a proposta paentivitus pago, porém com maior
praticidade e uma maior quantidade de ferrameBissas versdes aperfeicoadas passaram a
despertar maior interesse dos usuarios. A conseiguéle medidas dessa natureza é uma
ampliagdo da distribuicdo deoftware com maior venda da licenga para o uso das
ferramentas adicionais e suas praticidades. Epeedt estratégia € razoavel pelo fato de
possibilitar maiores ganhos através do monopdlioindlermacdo e de uma distribuicdo
inteligente, pautada na relacdo entre os produassexpectativas do consumidor (VARIAN;
SHAPIRO, 1999).
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5 CONCEPCAO DO POLO DE INFORMATICA DO RECIFE (PORTO DIGITAL)

Neste capitulo, mostraremos os elementos que |ddasitin a criacdo e a consolidagdo do

polo de informatica do Recife, além de alguns Hdetlquanto as parcerias do pélo com
outras instituicdes, como as incubadoras, por elk®enN&o poderemos deixar de tratar dos

incentivos fiscais concedidos, em todos os ambgiasg que o projeto fosse realizado, além
de exemplificar aspectos mais recentes da interagfie universidade e o setor privado de
T.l, como dito no capitulo 3. No mais, serdao feidgumas analises quanto as vantagens
competitivas oriundas da localizacdo do Porto Bigit do mecanismo estrutural das suas
empresas concentradas, com base nas idéias apdesenb capitulo 4. O presente capitulo,
tem como objetivo evidenciar as caracteristicaze@fpas do nosso objeto de estudo,

preparando o terreno para a analise dos dadosrrgmdtidos com o trabalho de campo.

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Criado em Julho do ano 2000, o Porto Digital sesobdou como um grande parque
tecnoldgico, caracterizado por atividades de in@wagm Tecnologia da Informacéo,
desenvolvidas tanto pelas empresas privadas quaoto universidades e 06rgaos
governamentais, dando um carater de interacdo estrgentes do poélo (LIMA; SICSU;
PADILHA, 2007). Com investimentos iniciais de aprogdamente R$ 33 milhdes, oriundos
do governo estadual, a infraestrutura para a famdo APL pode ser montada no centro do
Recife.

Definido comoclustler de informatica, com grande énfase no desenvolvindesoftwares

0 polo do Recife possui, atualmente, 120 instikescde diferentes naturezas. S&o empresas
privadas, agéncias de fomento, 6érgdos de govemoaobadoras de grandes empresas ou do
proprio polo e instituicdes de ensino e pesquissnao em carater de cooperacao, conforme
a propria definicdo de APL apresentada pelos ageAté o ano de 2008, o Porto Digital ja
havia gerado cerca de 4.000 empregos na regiamakdatcidade, a maioria em pequenas e
médias empresas do proprio Estado, além de algdemasutras regides do pais e quatro

multinacionais, como a Motorola, por exemplo.

" Diversas informac6es que seréo apresentadasiteestestdo contidas na parte institucionasiedo pélo,
disponivel em: www.portodigital.org>.
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Lima, Sicsu e Padilha (2007) mostram que o poéldadasse no cenario mundial de T.I por
tratar-se de uma producdo tecnologica com altoregoegado, que, também, tem gerado
importantes impactos localmente. Sdo mudancasisow@ageracao de riqueza e postos de
trabalho numa cidade marcada por altos indicesedentsprego. Também de acordo com as
informacdes institucionais do polo, as atividades imformatica desenvolvidas no Porto
Digital ja correspondem a 3,63 % do PIB pernambocaom base em dados da CONDEPE,

levantados no ano de 2005.

No que diz respeito a governanca, logo que o mdlodncebido, criou-se o Nucleo de Gestédo
do Porto Digital (NGPD), uma organizacdo sem fingdtivos, cujo objetivo maior é o de
orientar e monitorar o andamento das atividadesnéesacao entre as diversas empresas e
instituicdes ligadas ao APL. Dos R$ 33 milhdes alispilizados no investimento inicial,
cerca de R$ 14 milhdes continuam sendo geridos NEED, sendo que o restante dos
recursos ficou fragmentado entre outras institsgd@ais como a Fundacdo de Amparo a
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE), eefe@ de Tecnologia, Ciéncia e Meio
Ambiente de Pernambuco (SECTMA) e a agéncia dendebémento AD-Diper.

Cabe também ao NGPD a andlise constante das cesdigbanas e estruturais da regido,
além da captacdo de recursos para novas instalag@es da revitalizacdo do Bairro do
Recife e da reestruturacdo de prédios antigos. téimsequéncia dessa participacao ativa do
NGPD foi a criagdo de uma grande incubadora, dematai Centro Apolo, que hoje conta
com o trabalho de 10 empresas, cujo foco prin@gtd voltado para o desenvolvimento de

jogos.

Outra funcao inerente ao Nucleo de Gestao, de aamnah informacgdes prestadas em siéel

na internet, € o desenvolvimento do ambiente dedaies, com base nas transferéncias
tecnolégicas entre as empresas, feitas atravéscdelos técnicos, para viabilizar a
cooperacao entre 0os empresarios. Em outras palaalas ao NGPD atuar como a espinha
dorsal do podlo, regulando e garantindo as condigéesssarias para que o Arranjo Produtivo
Local possa realmente funcionar de acordo com @aquié se espera de um aglomerado de
empresas. Como vimos no capitulo 4, essa é a teiadérificada noslustlerspelo mundo,

quando Porter (1998) diz que € através dos mecasista integracdo e cooperacdo que

surgirdo as vantagens competitivas do APL.
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O Nducleo de Gestdo do Porto Digital publica, pedashente, documentos institucionais que
mostram diversas informac¢des consolidadas acerdandonamento do polo. De balancos
contabeis a relatérios de cunho social, esse rahtisponibilizado na internet da uma idéia
dos esforcos organizacionais feitos pelos que clamr 0 andamento das atividades. Ao
langarmos méo de algumas dessas informacdes, joéggaamveniente ressaltar que estamos
de frente com uma das perspectivas possiveis pamalde dos nossos objetivos. Se, por um
lado, estamos utilizando informacgdes oficiais pagdficar a dindmica do Porto Digital, €
imprescindivel, por outro lado, que verifiquemopeaspectiva do setor produtivo do pélo.
Essa contraposicdo faz parte do objetivo destealtrab Varemos, mais adiante, as
informacgBes prestadas pelos empresarios que ataa#iPh, para, entdo, analisar de forma
conjunta as caracteristicas e as possiveis vargtagempetitivas existentes no pélo
informatico do Recife. Por ora, neste item, cordnemos a ver o lado institucional e

consolidado da abordagem.

Um reflexo do trabalho desenvolvido pelo NGPD pselevisto na avaliacao institucional das
metas tracadas no periodo 2006-2008. O gréficntdtsa os resultados obtidos pelo Nucleo,

no que diz respeito a todas as metas tracadagpagede tempo mencionado.

Consolidagéo - Total Global

Concluidas
FParalisadas 8%
20%

Alrasadas
R, Mo Prazo
Em Andamento

58%

Grafico 4—- Balanco consolidado das metas estabelecidas pdRDN®B periodo 2006-2008
Fonte: NGPD, 2008, p.7

Ao tracar as metas, a partir de 2006, os gestaregotb adotaram estratégias para obter

resultados pratic8sVale lembrar que estes dados fazem parte doailtiatanco de metas

8 Ver NGPD, 2008, p.3.
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publicado pelo Porto Digital. Em nimeros absolutsstesultados para o periodo supracitado
correspondem a um total de 75 metas, com 43 detaodrabalhadas dentro do prazo, 22
paralisadas, 4 atrasadas e 6 devidamente concliddage as diversas metas estabelecidas,
destacamos algumas das mais importantes, cujosiospsdo bastante significativos para os

dados apresentados no Grafico 4. Sao elas:

I) Povoar o Bairro do Recif¢acdes de melhoria da infra-estrutura e amplia@mferta

imobiliaria).

II) Ampliar a oferta de servicos de lazer e cultyraontagem de academia de ginastica e

cursos de idioma).

[1) Implementar politicas de marketing do Porto Digital

IV) Estimular a cooperacao entre as empregasavés de instrumentos de integracdo, como

diarios de circulacdo interna e encontros inforjnais

Outras estratégias de cunho mais genérico tambeérmes&ritas. Metas como acesso a novos
mercados, modelacdo de negdcios com o setor deeni.loutras regibes do Brasil e
implementacéo de politicas de responsabilidadelkecipresarial também dispdem de planos

criados pelo NGPD.

Para que os objetivos tracados pela gestao dospfdm atingidos, a formacgéo de parcerias é
fundamental. Algumas delas ja foram mencionadasrgemente, como a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), no capitulo 3. Tagdavidescricdo institucional do Porto
Digital apresenta, dentre as diversas entidade®ipas, aguelas com maior relevancia e suas
respectivas modalidades de parceria. A propriam@ragio de “Ancoras” jA mostra o peso

gque essas parcerias possuem para o funcionameptdaecifense.

A SECTMA, por ser o 6érgdo governamental de maiotiggpacao na criacdo do APL possui
grande destaque. A referida secretaria foi a eseidpue, praticamente, definiu a criacdo de
um polo de alta tecnologia na capital pernambucdnafato importante foi a instalacdo da
SECTMA no centro do Recife, ficando a instituicadlica praticamente dentro adustler,

sendo um importante meio para a integracao deesdes do setor. Mais adiante, falaremos
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dos parceiros do pélo vinculados a Universidaddaraa como esse vinculo foi criado. Na

verdade, a parte historica dessa ligacdo entreio académico e a producao voltada para o
setor de informéatica ja foi apresentada no item23.Rlo entanto, ainda mostraremos 0s
aspectos recentes dessa parceria e a maneira yslalg atuou no sentido de garantir a

estruturacdo necessaria para a consolidacao do Pigital.

Também merecem destaque, no ambito das parceriasippis do polo, o Centro de
Tecnologia de Software para Exportacdo (SOFTEX)dade sem fins lucrativos que atua em
diversas cidades brasileiras, apoiando os projdesiesenvolvimento deoftwarespara
exportacdo e a incubadora Cais do Porto, que aé&pariéncia de algumas empresas ja
atuantes no mercado nacional e internacional comosnempreendedores. O Cais do Porto
promove diversas atividades voltadas para o enyesa com seminarios, cursos, palestras
e uma série de outros eventos de capacitagcdo @vibsmento empresarial, conforme
descricdo institucional da pagina do Porto Digitalinternet. A outra incubadora é o Centro
de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (C.RE.4ue sera mais bem explicada quanto

tratarmos da interacdo entre o pélo e 0 meio aca@dém

Uma outra entidade importante nas parcerias doa@ldnstituto Nokia, um dos trés centros
da multinacional no Brasil. Situado na Avenida Btagem, o Instituto é referéncia mundial
no desenvolvimento de aplicativos dos equipamenimsNokia ¢james agendas, entre
outros), principalmente na linguagem Java. A escdlh capital pernambucana por parte da
Nokia se deu, justamente, pela possibilidade agagéo com a producéo local de Tecnologia
da Informac&o. E constante o uso de m&o-de-obuadaido polo no desenvolvimento dos

softwaresdo Instituto.

Quantos aos principais clientes do polo de infoicaatlo Recife, de forma geral, estdo as
empresas de comunicagdo, entretenimento, tecnplsgiale, industria e 6rgdos publicos.
Muitas dessas empresas atuam em todo o Brasi (@agxterior, como a Petrobras) e outras
sao de capital estrangeiro. No trabalho de camgifjoaremos, individualmente, quem sao

0s principais clientes das empresas pesquisadas.

Conhecendo as mais importantes caracteristicasodo Bigital, partiremos agora para a
discusséo sobre um fator fundamental para a captig@nvestimentos produtivos em T.l em

gualquer lugar do Brasil: os incentivos fiscaisuras apoios concedidos pelos governos no
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intuito de atrair empresas de fora e estimular presariado local a atuar no setor. O item que
se segue abrange o papel fundamental dessas mediflasnacdo do polo pernambucano de

informatica.

5.2 APOIO INSTITUCIONAL (INCENTIVOS FISCAIS)

No processo de criacdo do polo de informatica doif®eestava intrinseca a idéia de se
revitalizar a antiga regido portuaria da cidadeaRanto, seria necessario um bom mecanismo
capaz de atrair investimentos produtivos para adoegO efeito maior desse tipo de
mecanismo € 0 crescimento econdmico da regidospadsavel para qualquer tipo de
revitalizacdo, antes mesmo, talvez, dos prograrnamis (que também tém o seu papel

crucial). As idéias de Porter (1999a) estéo inssritessa dinamica.

Uma forma de estimular a entrada de empresas aslt@a ramo de T.1 no centro do Recife se
deu através dos incentivos fiscais, com sua maimrefa no ambito estadual, sendo que os
investidores também foram beneficiados por incestifederais e municipais. Em nivel
nacional, destacam-se: a Lei da Informéatica, qeeeoé reducdes de IPI para empresas que
invistam em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e campas exigéncias do PPB, como
visto no item 4.2.1; a Lei da Inovacgéo, que visaregar a participacdo de instituicoes de
ciéncia e tecnologia no processo de inovacéo tégial; reducédo do Imposto de Renda de

Pessoa Juridica (IRPJ) para o setor de informatiddordeste.

A Lei da Inovacdo tem como objetivo maior fazer cque o setor produtivo realize uma
melhor alocacédo de recursos em processos inova®&ms concedidos as empresas recursos
humanos, materiais, financeiros e infra-estrutuasapque elas possam realizar as suas
atividades de P&D. O meio para essas transferégcaformacdo de contratos, convénios e
parcerias, tendo de um lado as empresas privadds eutro, instituicbes de ciéncia e

tecnologia, as agéncias de fomento e a Unido (NG@PQR).

Em relac&o a rendncia fiscal propriamente ditagpwegno federal oferece a redugédo do IRPJ
em até 75% para empresas que se enquadrem emddgsetores econémicos considerados
prioritarios pela Unido. Dentre esses setores esl@ informatica. Nesse decreto, do ano de
2002, tal beneficio sera concedido desde que gaiuwas empresas que o pleiteiam seja em

areas das antigas Sudam e Sudene. A reducdo d&%téo IRPJ é valida apenas para a
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regidao Nordeste. No Norte, aplicam-se reducdesidiefe, de acordo com o local da empresa e
com o tempo de atividade na regiéo.

A maior relevancia, no entanto, esta nos incentestaduais oferecidos pelo governo de
Pernambuco para a formacdo do seu polo de tecaplsgbretudo porque eles foram
concebidos especificamente na idéia de beneficigoralucdo desoftwares estando

articulados com o projeto de recuperacéo do BdorRecife.

A Lei Estadual n°. 12.234, de 26 de Junho de 2802yigor desde 01 de Julho de
2002, determina que as saidas internas e inteogssaccom programa de
computador (software) ndo personalizado tém tratéont&ributario diferenciado,
sendo contempladas com alguns beneficios fisé#aPD, 2006, p. 7).
A Lei mencionada estabelece um crédito presumidb6dé no imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) para a circulacéderna e 11% na saida interestadual, valido
apenas parsoftwarese prestacao de servicos de informatica. Na pratoaando como base
as aliquotas vigentes em Pernambuco, o ICMS, mteirculacdo interna quanto na saida
para outros Estados, fica na faixa de 1% sobrdar da cada operacdo. Nas saidas internas,
o crédito também vale para empresas que desenvobragramas de computador nao
personalizados e estabelecimentos comerciais #tamde varejistas. Na modalidade
interestadual, se aplica aos desenvolvedores dggmas ndo personalizados, sendo que a
rede comercial, de atacado e varejo também gozarmbedoeficios. Vale ressaltar que as
empresas beneficiadas pelo crédito no ICMS ficasibfatas de utilizar outros créditos fiscais

de cunho estadual.

A seguir, apresenta-se um esquema da aplicacacédiocpresumido no imposto estadual.
Vemos as maiores isencfes em empresas que atualaseavolvimento deoftwarese
prestacdo de servicos e a menor incidéncia detargdra estabelecimentos comerciais. 1sso
mostra que, de fato, o projeto do Porto Digitak teen si a idéia de estimular o setor de
programacao e ndo o de montagem, como ocorre eosqglos de Tl no Brasil.
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Figura 1- Resumo das operacdes de concessao de crédito lesu@MS

Fonte: NGPD, 2006, p.10

Vemos, na Figura 1, a incidéncia das isencbes dé@SIGio escoamento da producdo
tecnoldgica, nas duas modalidades de circulac&oré@ito Presumido (CP) de 11% sobre o
Valor da Operacéo (VO) se aplica quando o proderteiso for destinado a outros estados do
pais, independente da natureza do estabelecinféatno a aliquota interestadual é de 12%

do VO, a carga tributaria do contribuinte fica et 4o operar com outra Unidade Federativa
(UF).

No que diz respeito a circulacdo dentro do EstlEl®ernambuco, temos um CP de 16% na
transacdo do vendedor com o adquirente. Levandcoasideracdo que a aliquota interna de
ICMS é de 17%, o 6nus do contribuinte também fazads de 1% do VO.
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Em nivel municipal também existe apoio. A Pref@itwo Recife criou, em 2006, um
programa de incentivo especifico para o Porto BligNiele, as empresas privadas localizadas
no Bairro do Recife podem obter reducdes de até 66%Umposto Sobre Servicos (ISS).
Alguns requisitos devem ser atendidos pelas enpiema que o beneficio seja concedido,
dentre eles o desenvolvimento de servicos de irdfticen ou semelhantes, além do
atendimento aos clientes, por meiocd# centergNGPD, 2006). Também é necessario a nao
existéncia de débitos em tributos municipais, altotgularidade da situacdo cadastral e a
divulgacdo das demonstracbes contabeis, sobretwdstapdo informacfes quanto ao

faturamento e as despesas tributarias (NGPD, 2006).

Os incentivos municipais estao presentes, tambeénmposto Sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU). Nesse caso, 0 benefigiooncedido as empresas que realizem
intervencdes de recuperagcdo nos iméveis utilizéglmmlmente partes de prédios antigos), de
modo que a reducdo do IPTU pode ser parcial ol stdepender da profundidade dessas
intervencdes. Vemos em NGPD (2006) que, no Rezifaxa normal do IPTU € de 2% sobre

o valor de venda do imével. A validade do incenfpamle ser de 5 ou 10 anos e, quando se

tratar de isencao parcial, o crédito é de 25% deg&o no valor do imposto.

Outro beneficio encontrado pelas empresas do Buigital € o Programa Juro Zero, criado

em ambito federal, pelo MCT, cujo objetivo € corezefinanciamentos para investimentos

em setores tecnologicos inovativos, com taxas s baixo das bancarias. A correcdo anual
do financiamento se da apenas pelo IPCA e por yoredsl” anual de 10%. Esse “spread”

sera integralmente eliminado se a empresa estinati@ com 0 pagamento dos encargos. A
concessao é dada, apenas, a empreendimentos cueampofaturamento anual entre R$

333.333,34 e R$ 10,5 milhdes

5.3 SUPORTE ACADEMICO
Como vimos no ponto 3.2.2, desde a década de 198@& dQJFPE participa ativamente das

atividades de alta tecnologia no Estado de Pernemléd maior exemplo dessa participacéo
foi 0 conjunto de trabalhos desenvolvidos pelo Bape@ento de Fisica (ANJOS JUNIOR,

° Com base em informacdes institucionais do Poditadi Verwww.portodigital.org
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1991). Por outro lado, a dimensédo empresarial gnéoanatica ganhou teve o seu auge nos
microcomputadores produzidos pela Elégica.

Ja no final dos anos 1990, quando da concepcéaorajet@ para a criacdo do polo de
informatica recifense, a Universidade entrou con@mento chave na possibilidade de
realizacdo desse projeto. A partir dessa percepddBPE adentrou ainda mais nos ditames
tecnolégicos de Pernambuco. Praticamente ao memmaotem que o0 polo se constituia, a
UFPE criava o seu Centro de Informéatica (Cin), qodinal das contas acabou se tornando o

maior elo de ligagéo entre o APL de Tl e o meialéoaco do Estado.

A urgéncia na sua definicdo, implementacédo [de entro de informéatica] e no
estabelecimento de uma clara lideranca pela UFP&e®w € motivada pela fase
extraordinariamente rica em mudangas pelo qual todmndo e o pais passam no
momento e, consequientemente, pelas oportunidadesdage por tais
descontinuidades. A desregulamentacdo do setor etbcomunicacdes, por
exemplo, esta sendo feita quase que simultaneareemtéodos os continentes,
simultaneamente com um avanco inaudito das teciasloge computacdo
(ANTEPROJETO, 1999, p. 9).

A maior preocupacdo da UFPE ao desejar particifgmamente do desenvolvimento da
informatica no Estado era a questdo do capital hommdispensavel seria que a cidade
estivesse realmente preparada para as novas eagé&lucsetor tecnologico, necessitando ir
muito além da industria eletrbnica e das vantagengpetitivas referentes a localizacdo. Em
paralelo, as atividades de P&D continuaram a sserd®lvidas no ambito académico, com
grande produtividade cientifica por parte do CiN[APROJETO, 1999).

Atualmente, o Cin-UFPE é responsavel pelos cursagalduacao e pos-graduacéo na area de
computacdo, além de possuir certos treinamenteciisps para o trabalho de programacéo
desenvolvido no polo. Além disso, o centro mantéma parceria com o C.E.S.A.R., também
pelo fato de os gestores deste serem diretamegatdob a Universidade. O C.E.S.A.R. é uma
instituicdo que atua em projetos de desenvolvimentprogramacdo, cujos retornos sao
reinvestidos no préprio centro. Atualmente, o C.&B e o Cin possuem uma parceria com a
Motorola para desenvolvimento damespara celulares da multinacional em todo o mundo.
A base para esse tipo deftware é a linguagem de programacdavg para a qual o

C.E.S.A.R é 0 maior centro de exceléncia da Améritaa.
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O que se constata é que a participacdo da Uniegiesido setor tecnologico de Pernambuco
se deu desde tempos passados, no periodo em aqueaalgmpresas de capital regional
buscavam a instalacdo de uma capacidade produtma irdormatica no Estado.
Posteriormente, ja nos primordios da formacédo depdlo no Recife, membros da UFPE
passaram a trabalhar em cima da notoria percepgdantanho do mercado nacional e da
capacidade industrial da regidao Nordeste (ANTEPR@]H999).

5.4 LOCALIZACAO DO POLO

Uma grande vantagem competitiva do polo de infacaado Recife estd no fato dele estar
localizado no centro de uma grande cidade. Essedigpvantagem foi analisada no ponto
4.1.2.

O pélo de informatica recifense localiza-se em uémnea com grande disponibilidade
estrutural. Dentre os diversos edificios empresag@e funcionam no entorno do pdélo,
encontramos 0Orgaos publicos e governamentais, gtmitai bancario, shopping center,
cartérios, agéncias de marketing e publicidadetragme capacitacdo, cinemas, teatros entre
outros; além disso, num espaco de 100 hectares fovastruidos 8 Km de fibra ética e 26
Km de dutos, modernizando bastante o centro daejapie, além dessas, possui a vantagem
locacional estratégica de estar distante apenas ddaeroporto internacional do Recife, o

principal do Nordest8.

Na primeira visita realizada ao Porto Digital, nea @4 de Julho de 2009, conhecemos o
prédio em que se localizam diversas empresas. kKade trata-se do antigo prédio do
Banco do Nordeste, devidamente reformado e destinads trabalhos do podlo.
Diferentemente do Nucleo de Gestao, esse edifaiofica na Rua do Apolo, localizando-se
mais perto da Ponte da Boa Vista. O imovel origioate fica situada a parte administrativa
do APL situa-se no interior da Rua do Apolo, naknelezas do Marco Zero. Visitamos esse
casarao no dia 27 de Julho de 2009 e constataneosaja-se de uma regido antiga que vem
sendo revitalizada, tanto na parte ligada ao Hoigdal, quanto em outros iméveis histéricos

da rua.

19 |nformacdes disponibilizadas na area instituciatwapélo, no sitevww.portodigital.org
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6 ANALISE DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E ECONOMICADO P OLO

Nesta secdo, utilizaremos a metodologia apresentedecapitulo 2 para analisar as
caracteristicas do polo de informatica do Recifsuas possiveis vantagens, no que diz

respeito ao mercado de T.I.

Como dito, a analise sera feita através da aplicdedum questionario aberto (Apéndice A)
as empresas do Porto Digital e, a partir do quedspondido, relacionaremos a visdo dos
gestores com os ditames do mercado de informatsavantagens do ramo de programacao.
Além disso, verificaremos, também por essa persjea perfil da méo-de-obra empregada
no polo recifense, principalmente no que diz réepiisua qualificacdo e remuneracédo, além

da visdo dos gestores acerca das questdes essrinerantes ao polo.

A aplicacdo do questionario foi possivel a paréirpdimeira visita a parte administrativa do
polo, no dia 27 de Julho de 2009. Estabelecemotatmonom representantes do NGPD e,
posteriormente, enviamos 0 questionario finalizadlopartir do dia 05 de Outubro, o
guestionario foi repassado pelo NGPD aos gest@g®uhpresas através Bailling interno

do Porto Digital. Gradativamente, fomos recebendorespostas das empresas com o
formulario preenchido. Para o tratamento que seiesegtilizamos uma amostra de 15

empresas, cujos gestores responderam os formuddéasdia 30 de Outubro de 2009.

O tratamento feito com 8tatistical Package for the Social Scien(@BSS¥ke da através de
respostas integrais as questdes. Ou seja, dasoesiestterpretadas com o auxilio do
programa, nenhuma variavel deixou de ser respondidaforma que todos 0s casos
analisados estdo na condigdo missing valuedDe cada variavel tratada dessa maneira, todos
os 15 entrevistados responderam. Esse fato é ®lzodwnosso estudo, por tratar-se de uma
amostra relativamente pequena. Com as 15 resposi@&shuma omissao as perguntas, temos
as seguintes condicdes, aplicadas a todas as eiargve foram quantificadas, para efeito de
analise visSPSS

N Valid = 15

Missing = 0 (No missing values)
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Todos os percentuais sdo validos, jA que ndo hHécdes as respostas fornecidas pelos
entrevistados. Ademais, trabalhamos apenas coravessi do tipoString (alfanuméricas),
uma vez que nosso questionario é formado por qeesté cunho subjetivo. Utilizaremos
também a modalidadaosstabulationque permite cruzar dados de diferentes varigwesia

inferéncia.

6.1 ANALISE DA ESTRUTURA PRODUTIVA

A primeira parte do trabalho especifico com as esg®s do pdlo visa avaliar as principais
caracteristicas da producao, para que se possacmnhque realmente é produzido no Porto
Digital e de que maneira esses produtos sdo ddstreos clientes. A primeira pergunta do
questionario busca saber exatamente que tipo dduforcé ofertado pelas empresas da
amostra. Sabe-se, de acordo com as descricOdadisiais, que o foco das empresas do polo
€ a programacao dmftwares Todavia, 0 que se deseja verificar nesse coudiatto € que

tipo desoftwaresas empresas da nossa amostra disponibilizam ncadterO resultado é

exibido na Tabela 1.

Tabela 1- Principais produtos/servicos oferecidos pelas esasre

Fonte: Elaboracao Prépria

As 3 empresas que declararam produzir programassadegeral oferecersoftwaresmais
diversificados, voltados para diversos tipos dentéis e funcbes. Geralmente, esses tipos de
programas ndo possuem grande especificidade e pederarias aplicacdes. Prova disso é o
fato de que os 3 gestores que responderam sola® @egramas de uso geral, citaram uma
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enorme quantidade de clientes, dos mais diversb®siempresariais, tais como companhias
de transporte e logistica, companhias elétricas sadeamento, prefeituras etc. As empresas
de suporte em internet tém como maior foco a oféetasolucdes em conexdes internas e
externas para outras empresas, inclusive dentf@od Digital. Incluimos nessa categoria,
também, as empresas que desenvolvem sites deeinfgana outras, uma vez que essa
atividade também se caracteriza como solucdo esrngtt As demais, como vemos,
produzem softwares especificos para determinados ramos de empresa. kielhor

visualizacdo da Tabela 1 pode ser feita no Gr&fico

Games
Uso Geral

13,3%
20,0%

Softw ares médicos

6,7% ™

Internet/Redes Autom. Bancéaria

20,0% 20,0%

Gestao empresarial

20,0%

Gréfico 5—- Principais produtos/servi¢os oferecidos pelasresas
Fonte: Elaborag&o Propria

Com relagéo aos clientes, todos os gestores apaes@numa lista com o nome de diversas
empresas, tanto publicas quanto privadas, dos dia&sos tamanhos, desde pegquenas
empresas da capital pernambucana até empresaarntke grorte do exterior. Preferimos nao
citar os nomes dos clientes informados, mas umrao®s atendidos pelas empresas que
oferecem programas de gestdo empresarial, por éxemsfo companhias elétricas e de
saneamento, tanto no Nordeste quanto na regidc®utie pais. J4 as empresas voltadas para
o desenvolvimento de solugbes em automacdo banksi@am uma enorme quantidade de

bancos publicos e privados, além de instituicbeantteiras e concessoras de crédito a
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pessoas fisicas e juridicas, situadas em todostados do pais. As empresas que ofertam
solugdes em internet, na sua maioria, trabalham gdantes do préprio Estado. No entanto,
uma dessas 3 empresas afirmou que presta senacasoptras também nas regides Sul e
Sudeste, além dos clientes pernambucanos. A empupaesadesenvolvesoftwares de
automacao médica informou que seus clientes l@arakze nos Estados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Espirito Santo e também em Pernambuco.

Para que fosse possivel tabular os dados refer&ibealizacao dos clientes, consideramos as
respostas por regido. Mesmo para as empresas spenderam com nome de Estados, para
efeito de andlise, levamos em consideracdo ase®@id que esses Estados se situam. Dessa
maneira, denominamos como sendo producdo para doBoasil aguelas respostas que
citaram Estados das 5 regifes brasileiras, consupém para Nordeste, Sul e Sudeste as que
mencionaram Estados dessas regifes (ou as propgi@es na resposta) e assim por diante.
O resultado pode ser visto no Grafico 6, em quiic@mos uma maior ocorréncia, 46,7% da
nossa amostra, de empresas que desenvolvem pregrara clientes da prépria regiao
Nordeste e das regifes Sul e Sudeste. Em segeidas t33,3% de empresas que produzem,
apenas, para clientes nordestinos. Em menor qaaetids que desenvolvesoftwarespara
Estados de todas as regides brasileiras e os gdezam exclusivamente para o mercado

externo.
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Exterior

Regido Nordeste

Todas o Brasil —

33,3%
6,7%

Nord, Sudest. e Sul
46,7%

Gréfico 6— Localizacdo dos principais clientes das empresas
Fonte: Elaborag&o Propria

Uma informacgao importante obtida com a tabula¢g&daalos diz respeito ao tipo de produto
gque € destinado a cada regido. Estendendo o quelitibino paragrafo anterior, ao
conhecermos a tendéncia da localizacdo dos priacghentes de cada empresa, podemos
visualizar quais modalidades seftwaressdo consumidas por cada regido do pais ou exterior
Para isso, podemos verificar o seguinte graficazada, cujo objetivo é o de elucidar essa

relacao.
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Gréfico 7—Relagéo entre os principais produtos oferecidobeadiza¢éo dos clientes das empresas
Fonte: Elaboracao Propria

O que pode ser percebido no Grafico 7 é a sisteatdtd de que tipos dmftwarescada
localidade demanda com maior intensidade. As erapneslitadas para o desenvolvimento de
games por exemplo, destinam seus produtos exclusivampata o exterior. Uma dessas
empresas, ao responder o nosso questionario, deermwclaro que a sua demanda € formada
por companhias distribuidoras de consadegamesnos Estados Unidos e Europa. Essa
empresa estd instalada a pouco tempo no PortcaDggitem se destacando ndo sé pela sua
perspectiva de expansao, mas também pelo nichouenvaj atuar. Um dos motivos para a
repercussdo obtida pela chegada da referida empmresae ela vem desenvolvendo
plataformas degames que serdo usadas por distribuidoras de consolesiecmos
mundialmente, como ¥boxe oPlay Station 3

Ainda de acordo com o Grafico 7, concluimos qu@ ampresas voltadas para a producédo de
softwaresde uso geral sdo as Unicas que possuem clientdeda® as regides brasileiras,

sendo duas delas com atuacao nas regides Nor8esteste e Sul (legenda amarela) e uma
em todas as 5 regides (legenda azul). E possivelogmaior escopo de produtos/servicos

oferecidos por essas empresas justifique a mawergidade de clientes, posto que néo sdo
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desenvolvidos tipos especificos de programas. J20%s da amostra que atua na area de
solucdes para gestdo empresarial estd unicaméateornado com clientes da propria regido
Nordeste. Os ofertantes de programas de automag@mitia e de solucdes em medicina

possuem clientes em trés regides brasileiras: Ntwd8udeste e Sul.

Com as guestdes aplicadas aos gestores, buscamwéntaverificar o papel dos insumos na
producdo dosoftwares E essa € uma questao subjetiva, ja que, difenemtie da indlstria
de hardwares por exemplo, os insumos fisicos ndo sdo os myisrtantes da atividade. As
respostas obtidas nas questdes 4,5 e 6 do formaldmioboram com a discussao do capitulo
4 deste trabalho, trazendo a tona, na visao dasesayp do pélo recifense, que o valor
adicionado da producédo de programas de computatarneais ligado ao direito sobre a
informacé&o e a propriedade intelectual. Com bas&/anan e Shapiro (1999), confirmamos

essa vantagem competitiva do pdlo de informaticagmbucano.

Todas as empresas entrevistadas afirmaram quencigali insumo necessario as suas
atividades é o capital humano. 100% dos entrewostatdribuiram o valor da sua producéo a
capacidade intelectual de crisoftwares No entanto, 20% citou, também, a necessidade de
bons computadores e conexdes de internet comedtiaidade, além da inteligéncia humana.
Sobre os fornecedores dos insumos, 100% das emmpees@vistadas fizeram mencéo as
Universidades, sendo que algumas citaram diretam@ntyFPE. Algumas delas também
fizeram referéncia aos cursos técnicos do Recifecentros de pesquisa. 13,3% da nossa
amostra citou o C.E.S.A.R. como importante fornecetdke insumos, notadamente capital

humano.

Para os 20% que ressaltaram a importancia de lmnmputadores e conexdes velozes, 0s
outros fornecedores de insumos, além de Universgladcentros técnicos e de pesquisa, sao
lojas de informatica da capital pernambucana (redimn respeito aos computadores) e outras
empresas do Recife (nesse caso, para que sej&iftorrtedo o suporte de conexdo com a
internet). Cruzando essas informacdes com as deesagovoltadas para solucbes em internet
e redes, percebemos que algumas empresas do Rgittd §f0 clientes de outras. Ademais,
todas as empresas entrevistadas afirmaram que &q&uoportacdo de insumos, sendo tudo

encontrado no mercado local.
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O dultimo ponto levantado na andlise da estrutucalytiva se refere a maneira pela qual os
gestores determinam os precos dos produtos/servigrtados. Apesar de a questao ser
aberta, foram obtidas respostas idénticas em ma#sss, de maneira que observamos trés

tendéncias, conforme tabela abaixo.

Tabela 2- Fatores determinantes dos precos dos produtosofesgpelas empresas

Fonte: Elaboracao Prépria

A variavel Horas/Homem engloba o que se paga amgrgmadores. Semelhante a relacdo
Horas/Aula de um professor, algo semelhante oc@reegociacédo dos salarios pagos pelas
empresas produtoras d@eftwares A partir do tempo que sera gasto no projeto, stage
sabera exatamente quanto sera pago a cada dessloroliZm cima disso, € acrescentada
uma margem de lucro e, assim, fica estabelecideegopa ser cobrado por cadaftware
encomendado para 40% das empresas entrevistadas.

O fator Custos X Precos de mercado incorpora taiifmoade gastos operacionais, custos fixos
e variaveis que ocorrem no projeto. Além dos sadaesses gestores levam em consideracao,
também, 0 que se gasta com estruturas fisicasx@esecomputadores, redes etc. Além
disso, pesquisa-se uma média cobrada por outrasesaspdo mercado pasaftwaresda
mesma natureza. Ao conhecer a média praticadgpepeos gastos, € inserida a margem de
lucro e, com esses elementos, outros 40% dos &tades definem o preco dos seus

produtos.

Os 20% restantes afirmaram nao ter um critérioiahipara a determinacdo dos precos.
Nesses casos, cada programa tera um perfil dieeeend partir da encomenda, ofertantes e

demandantes negociam entre si até que um pregesssmte para as partes seja acordado.
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6.2 ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO

O objetivo desta parte é verificar as caractedstida mao-de-obra empregada nas empresas
do pélo de informética de Pernambuco. Qualificagdésesa massa de trabalho e salarios
praticados aparecem como os principais indicaddoeperfil laboral do pdlo, servindo de
base para a analise das vantagens competitivas.

Inicialmente, solicitamos que cada firma da amostf@rmasse o numero exato de
funcionarios da empresa. Como as respostas foratarta variadas (e muitas vezes com
guantidades préximas), estabelecemos intervalosénicos para avaliar as tendéncias. O

resultado é visto abaixo.

Mais de 100 Delal0
20,0% 20,0%

De 50 a 100
6,7%

De 20a50

6,7%

De 10 a 20
46,7%

Grafico 8- Quantidade de funcionarios atualmente empregados

Fonte: Elaboracéo Propria

Verificamos que a maioria das empresas do péloupads 10 a 20 funcionarios. Sdo
empresas de pequeno porte, que ocupam espacoNPggas vezes apenas uma ou duas

salas. Todavia, 0 alcance delas é grande, comarsdeer na andlise de clientes. Também é
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interessante verificar a existéncia de algumas esagrcom mais de 100 funcionarios, 20%
dos casos. Duas dessas empresas estdo no grupmdamras deoftwaresde uso geral e
uma no ramo de automacao meédica. Outros 20% posseidna 10 trabalhadores. Essa média

esta distribuida entre empresas de praticamenbs wxlramos pesquisados.

Na questdo seguinte, perguntamos sobre os tipdgnd@®narios empregados. Na verdade,
sabe-se gque qualquer empresa possui diversos sgatuando em diferentes funcdes, porém,
buscamos saber qual a principal funcédo exercida, tquo de profissional é essencial para a
atividade. Como resultado, 66,7% dos gestores astaaresponderam que a maior parte da
sua mao-de-obra é composta por programadores, foogio € criar os cddigos para
desenvolver osoftwares 20% das empresas informaram que a maior partaiaando-de-
obra é composta por Engenheiros de Softitat@utros 13,3% da amostra possuem a maior
parte do quadro funcional formada por técnicos amkare e suporte de redes. Nesse caso,
sdo empresas cujo foco ndo estd no desenvolvintenforogramas. Acreditamos que este
percentual esteja englobado dentro daquelas enspgesaoferecem, como produto principal,
0 suporte de conexfes com internet para outras ammgs. A tabela 4 elucida essa relacéo
de maneira interessante. Trata-se de um cruzanoowdodados referentes aos tipos de
profissionais empregados com os dados dos pro@usesvicos ofertados pelas empresas da
amostra. Esse cruzamento permite verificar o pda# companhias que tém os 66,7 % dos

programadores e em quais nichos de mercado efas est

1 Diferente da funcéo dos programadores, que trabaibom a concepcdo desftwares os Engenheiros de
software, além de desenvolver programas, usamcsdie geréncia para verificar a qualidade, a agedo e
a produtividade do que é feito. Inclui-se a id@amhnutencdo dos programas desenvolvidos e aiafibéles.
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Tabela 3- Relag&o entre os principais produtos oferecidust@os de profissionais empregados

Fonte: Elaborag&o Propria

E possivel confirmar, com base na tabela, que osicdss em hardware e redes estdo
empregados, em sua maioria, has empresas de sw@poriaternet e redes. Uma dessas
empresas, no entanto, tem como principal funcao pragramador/desenvolvedor. Dos 66,7
% das empresas em que predominam os programadOreagos), a maior parte dessa mao-
de-obra esta naquelas que oferecem solu¢cbes emax#to bancaria e financeira. Sdo 3 os
casos. Esse nicho é seguido de perto pelas emprelsadas a outros ramos deftware

Com relacdo aos Engenheiros de software, percefaesénd uma boa distribuicdo. O que
vale destacar é a referida empresa desenvolvedosaftivarespara as areas de medicina
possuir como principal tipo de profissional os enggros. Esse tipo de distribuicdo é
importante para que possamos compreender os daflyentes a qualificacdo e salarios

praticados no polo de informatica de Pernambuco.

A média salarial das empresas da amostra tambéandeaacordo com o tipo de profissional

e de produtos ofertados. Inicialmente, vemos ailoistdo de freqiéncia e percentagem dos
salarios, conforme Tabela 5. Os intervalos sdazatibs como forma de sistematizar e
facilitar as saidas estatisticas. Em 40% dos casosmpresas apresentam salérios entre R$
2.000,00 e R$ 2.500,00 (inclusive). Em seguida, 26tii% aparece a média de R$ 2.500,00

a 3.000,00, incluindo este teto. Trés outras eraprda amostra praticam uma média entre R$
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1.000,00 e R$ 1.500,00, o que corresponde a 20%ukas médias salariais sdo exercidas
por 6,7% das empresas, respectivamente.

Tabela 4- Média salarial praticada ha empresa

Fonte: Elaboracao Propria

O Gréfico 9 mostra a distribuicdo das médias safapraticadas pelos tipos de produtos
oferecidos no pdélo.

35 Média salarial
2ol B~ cima de R$ 3.000
Blentre RS 2,500 € R$
251
3.000
2,01 [ Jentre R$ 2.000 e R$
- 2.500
Blcntre Rs 1.500 € R$
1,01
2.000
= 1 lentre R$ 1.000 e RS
3 o0, 1.500

Produtos/Servigos oferecidos pela empresa

Gréfico 9- Relagdo entre os principais produtos oferecidsnédia salarial praticada na empresa
Fonte: Elaboracao Prépria
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Confirmando o suposto anterior, vemos que 0S mensaarios pagos pelas empresas da
amostra estdo no ramo de suporte em redes e intAssm, é razoavel dizer os técnicos em
hardware e redes sdo os tipos de profissionaissaddinios mais baixos na dinamica do Porto
Digital, uma vez que se configuram como princifb tde méao-de-obra das empresas que
exercem a faixa salarial entre R$ 1.000,00 e R$010®. A Unica empresa de automacao
médica é o extremo da amostra. Com a mao-de-obraafta predominantemente por
Engenheiros de software (vida Tabela 3), verificaae esses profissionais sdo 0os mais bem
remunerados, com a média salarial acima dos R B00nensais. Ainda com o gréafico 9,
percebemos que o ramo de automacado bancéaria poeauilas médias de salario mais altas
da amostra. Com a maioria dos funcionarios sendgra@amadores, esse ramo pratica,
predominantemente, uma faixa de salarios entre. 50 e R$ 3.000,00. O ramo de gestédo
empresarial, conforme Tabela 3, € composto em su@rian por programadores, mas, em um
caso, predominam Engenheiros de software. Pereehaesas empresas desse ramo praticam
média salarial um pouco menor, ja que os salariais mltos estdo entre R$ 2.000,00 e R$
2.500,00 e, mesmo empregando engenheiros, as e®pdesse ramo de programacao
também pagam salarios entre R$ 1.000,00 e R$ D®BOBs empresas que oferecem
softwaresde uso geral e as produtoras glanesmostram uma distribuicdo equitativa nas
faixas salariais praticadas.

Outra questao levantada diz respeito a qualificag@ofuncionarios. Ao perguntarmos sobre
a escolaridade predominante dos funcionarios, bussaverificar a compatibilidade desses
dados com os referentes as faixas salariais. QcGréd apresenta os resultados. O aspecto
importante dessa variavel € a possibilidade dasanal sustentabilidade do pdlo recifense por
meio da qualificacdo da mao-de-obra. Mais do qusatéios pagos, € importante conhecer
guem sao os profissionais empregados no polo dippienteracdo existe entre producao e
escolaridade. Um dos pontos relevantes nessa eénalisno sera visto mais adiante, é
existéncia (ou nao) de programas de treinamenfiedeacoamento do quadro funcional das
empresas, como forma de garantir uma melhor paetiéio nas atividades de alta tecnologia.
Com informacdes desse tipo, somos capazes de goseluealmente existem vantagens

competitivas das empresas do Porto Digital, notguge o tipo de profissionais empregados.
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Gréfico 10— Qualificagdo média dos funcionarios (escolarijlade
Fonte: Elaborag&o Propria

A qualificagdo se apresenta como o maior diferérdaamao-de-obra empregada no Porto
Digital. E certo que isto ocorre pelo fato de agidades ali desenvolvidas estarem ligadas a
um setor “nobre” da industria de alta tecnologi@m@ vimos no Capitulo 4, o insumo
humano, além de ser o principal aspecto, deve leatiante adequado ao teor da atividade do
ramo de programacdo (GARCIA; ROSELINO, 2004). Mestgpondo da infraestrutura
fisica (minima no caso), a capacidade de interegin essa infraestrutura e conceber as
solucdes € a exigéncia maior do setor. Consequenterma dinamica das empresas do pélo
pernambucano esta voltada para essa perspectparakatender a essas necessidades, toda a
regido deve estar preparada, como vimos na abardagere a formacéo técnica e cientifica
de Pernambuco e também, no capitulo 5, quando anossr o papel da Universidade na

constituicdo do capital humano a ser absorvido Pehto Digital.

A consequéncia dessa dindmica pode ser vista nficr#). De acordo com 60% dos
gestores entrevistados, a nata da sua mao-de-ofsam@da por individuos com nivel
superior completo. Em menor escala, aparecem agesagpcom profissionais de nivel médio

e técnico, mestrado e doutorado, todas com 13,3&&a@do essas informagdes com a média
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de salarios das empresas do polo, obtemos a T&hetpue exibe a distribuicdo das
remuneracdes pela qualificagdo da mao-de-obra.

Tabela 5- Relacéo entre a média salarial praticada e a taai#o média dos funcionarios

Fonte: Elaborag&o Propria

A Unica empresa da amostra que pratica salariamaacle R$ 3.000,00 possui como
predominancia no quadro funcional pessoas com atkestNo outro extremo, as duas unicas
empresas cujos trabalhadores recebem entre R$,A000R$ 1.500,00 séo constituidas por
mao-de-obra de nivel médio e técnico. Das 9 empi@sa possuem como escolaridade média
a graduacdo, 4 estdo no grupo de salérios ent(8,00 e R$ 2.500,00 e 3 no grupo entre
R$ 2.500,00 e R$ 3.000,00. Com os resultados delatabonfirmamos que, de fato, as
empresas que possuem profissionais com maior igaghio praticam salarios mais elevados.
E essa logica, em parte, ocorre em empresas de tglmichos, como se evidencia na

préoxima tabela.
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Tabela 6- Relag&o entre os principais produtos oferecidoguadificacdo média dos funcionérios

Fonte: Elaboracao Propria

Os funcionérios graduados aparecem em praticani@tds os nichos de producéo do pdlo.
Por outro lado, confirma-se a tendéncia dos mensa&®ios praticados nas empresas de
suporte em internet e redes, cuja escolaridadeandaimao-de-obra é de nivel médio e
técnico. Os demais nichos deftwarespossuem, como maioria, empregados graduados.
Excetuando-se o0s extremos salariais, é possiveficaeruma tendéncia uniforme na

distribuicdo dos 60% de graduados nas empresanaktra.

Com relacédo a localidade de onde provem a maiosafhcionarios, todos os entrevistados
afirmaram que o Recife é o grande fornecedor de-adraubra para as suas firmas. Essa
informacé@o € de grande valia no nosso objetivo rddisar a sustentabilidade do po6lo em
relacdo a mao-de-obra. Uma vez que a quase tatalidlas trabalhadores é da propria regiao
e a média salarial praticada € razoavelmente@tdemos dizer que ha um efeito positivo na
dindmica econdmica da cidade, visto que a industdainformatica passa a ser uma
possibilidade atrativa para empresas e tambémasapessoas que almejam atuar no ramo.
Uma evidéncia disso é a existéncia dos cursos @atépi@s, citados pelas empresas, centros
de pesquisa entre outros, cuja funcdo, em dUltineameia, passa ser de justamente

intermediar a interacdo dos diversos agentes @anilta industrial.

Na ultima questado da analise da mao-de-obra, ésrgedoram perguntados sobre o0s tipos de

treinamento oferecidos aos funcionarios no sentiedcaperfeicoa-los e renova-los para as



71

atividades desenvolvidas. As respostas foram disermas, de um modo geral, muitas
empresas acreditam que a participacdo em congressagros eventos, no Brasil e no
exterior, € uma forma excelente de adequar os gyagos ao que de mais moderno acontece
nos setores correlatos em todo o mundo. Outro esp#ado por algumas empresas diz
respeito as atividades de parceria desenvolvidasargros centros e firmas. Nesses casos, a
interacdo entre empresas do mesmo setor aparece elemento diferenciador, capaz de
ampliar a especializacdo da mao-de-obra. Esse Boamexemplo da geracdo de vantagens
competitivas na concentracdo de empresas, ondédierste de disputa, através de interacdes
dessa natureza, acaba se transformando em amtéent®peracdo, capaz de promover bons
resultados para todos os agentes produtivos dmagiao (PORTER, 1998).

Ainda na questdo acerca da capacitacdo, uma dagssaspmencionou o fato de oferecer
cursos internos, de aprimoramento dos funcionarfitsses cursos sao voltados para a
apresentacdo das mais modernas técnicas de degerarab desoftwarese tém como

objetivo final fazer com que essas novas técniegsrsincorporadas nas rotinas da empresa.
Vale ressaltar que a organizacdo desses cursome@aorar os elementos realmente ligados

as atividades da companhia.

Outros gestores mencionam que a principal ferreenel@ qualificacdo para 0s seus
empregados estd na infraestrutura da propria empr@s seja, na opinido desses
entrevistados, os sistemas avancados, 0s equipasramiponta e as proprias ferramentas de
desenvolvimento da empresa sao suficientes panagwer um maior aprimoramento da méo-
de-obra. A partir do momento em que o funcionaplica o seu conhecimento utilizando a
infraestrutura disponibilizada, o processo de ade&o entre homem e maquina fard com que
ele possa aprimorar a propria capacidade, sobrettdavés da adequacdo ao mecanismo
produtivo da empresa. Outro entrevistado chegolirmaa que a empresa nao disponibiliza
nenhum treinamento especifico. Para ele, o fundm@aque deve se lapidar para manter-se
apto a continuar exercendo os trabalhos. Nao diesémsa afirmacéo, é razoavel pensar que
essa empresa se adeque ao exemplo anterior, dacadeentre individuo e infraestrutura

disponivel.
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6.3 INTEGRACAO DOS ELEMENTOS E ANALISE DAS VANTAGES
COMPETITIVAS

Do ponto de vista da producado, constatamos queto Pa@ital possui vantagens satisfatorias
pelo fato de ser um APL com foco quase total nemedvimento desoftwares Esse tipo de
atividade, concebida como mais nobre dentro deesetmrrelatos, se destaca também por
necessitar de um capital humano especializado (GARROSELINO, 2004). O impacto
imediato é a interacdo entre os agentes produtves mao-de-obra local no sentido de

viabilizar o desenvolvimento da atividade.

O resultado, com o passar do tempo, foi a formdedmma mao-de-obra qualificada, que, em
parte, ja existia no Estado (ANJOS JUNIOR, 199&)yamtender aos anseios das empresas
que se instalavam no Recife. Um ciclo virtuoso eeetmpresas, universidade e mao-de-obra
surgiu como importante vantagem competitiva do p&@mambucano, além da participacao
dos setores publicos, ligados ao desenvolvimerdo&uico do Estado. Com base em Porter
(1998), verifica-se que esse conjunto de intera¢degrincipal fator que faz o aglomerado
manter um equilibrio entre competicdo e coopera{ggm fica ainda mais evidente com
algumas respostas obtidas no questionario apliaadagyestores do Porto Digital. Vimos no
item anterior que um dos principais meios de capg@d e aperfeicoamento da méao-de-obra,
na visdo desses gestores, € a interacdo com peksoasras empresas, inclusive do polo. O
compartilhamento de informacdes, técnicas e outnéisas sdo exemplos de vantagens

endogenas do aglomerado.

A remuneracdo da mao-de-obra também aparece coemerio satisfatério do poélo
pernambucano. No capitulo 4 foi citado o caso do @dé informéatica de llhéus, o qual tem
como foco a montagem de equipamentos e compondgssa ocasido, verificamos que a
média salarial praticada pela maioria das empesiasfaixa de um salario minimo, com uma
mao-de-obra pouco qualificada. A questdo da maobde-é um dos fatores que pbe em
xeque a sustentabilidade do pélo baiano (CASE; MAT®08). No caso do Porto Digital, é
possivel perceber a vantagem desse fator, tantorpétia das remuneragbes quanto pela

capacitacado da méao-de-obra.

A terceira parte do questiondrio esta voltada paraspectos estruturais e de interacdo entre a

empresa e a regido. As respostas nos permitensanal impactos sociais e econdémicos
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externos do polo, ou seja, os principais elemeligaslos a sustentabilidade e perspectivas
para o futuro, na visdo do setor produtivo. Na phnienpergunta dessa parte, pedimos para 0s
entrevistados dizerem o0 que realmente o0s incentwea instalarem no Recife. Todos eles

citaram os incentivos fiscais. No entanto, 4 dagmipresas ressaltaram o fato de serem da
prépria regido, sendo que uma delas informou jaram Pernambuco ha mais de 30 anos. O
fato de serem pernambucanas nao exclui essas @sptesgozarem do apoio fiscal, mas

muda a relacao de atratividade, ja que ndo sadesgde outras localidades que se transferem

ou se expandem para a regiao devido as perspealivasontradas.

Das 15 empresas entrevistadas, 7 (46,7%) fizerantcdoe além dos incentivos fiscais, a
disponibilidade de mé&o-de-obra adequada para eslates. Outras 4 empresas (26,7%)
citaram que as diversas modalidades de parcenalséta foram importantes para o seu
estabelecimento em Pernambuco, referindo-se tanpargerias com empresas do setor como
as de cunho institucional, académico e cientifitssas respostas se adequam as vantagens
competitivas do APL, como dissemos anteriormenii&mnade apontar também para uma
valorizacdo da mao-de-obra, o que poderia ser mdi&vqueixa, como no exemplo de llhéus.
No mais, todos os entrevistados informaram qudradstrutura da cidade é satisfatoria ou
adequada para o desenvolvimento das atividades.

No que tange as dificuldades observadas, os gedema@ntaram alguns aspectos importantes.
A Tabela 7 apresenta esses aspectos, sendo odesssados a estrutura tecnoldgica da
cidade, com referéncia as conexdes de interneigdsees e suporte eflmardwaree a atuagao
do setor publico, com 26,7% de ocorréncias cadajosd empresas para cada um deles. A
atuacdo inadequada do setor publico, segundo esgesvistados, esta ligada a falta de
didlogo constante com as empresas sobre a evolizc&wlUstria tecnoldgica na regiao e as
condicbes necessarias para melhora-la, além datéggas para o fortalecimento das
empresas. O debate sobre os incentivos fiscaism®cestadual e municipal também fazem
parte desse conjunto de dificuldades, de acordo @®rgestores. O aspecto infraestrutura
urbana nos pareceu um tanto contraditorio, ja @@84ldas empresas havia respondido, na
guestao anterior, ser ela satisfatéria. 13,3% dosdstados apontaram para essa dificuldade,
indo na contramédo do que ja havia sido respondidoeditamos que esses gestores estejam
se referindo mais a administracéo publica do Readedescuido com alguns pontos da cidade
ou até com ao sistema de estradas e transportbsramles ndo tenham explicitado quais

aspectos de infraestrutura urbana mais pesarara opssao.
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Tabela 7— Principal dificuldade atualmente encontrada pelaresa para o exercicio das atividades
na regiao

Fonte: Elaboracao Propria

Verificamos que outras duas empresas (13,3%) gueseaada qualificacdo da méao-de-obra.
Considerando o que foi apresentado no item 5.3m@dmias respostas obtidas nas questdes
sobre o perfil da mao-de-obra, podemos inferir ggses sdo alguns problemas pontuais, de
correcdo viavel, uma vez que ja esta estabeletidlabastante tempo, a parceria entre
empresas do polo e Universidade e centros de masduin Anteprojeto (1999) € destacado
também o papel do Cin para que a mao-de-obra famadUFPE esteja adequada aos

anseios do setor privado.

Uma das empresas da amostra mencionou o problemialé@acia urbana como dificuldade
maior para a sua atuacao. Essa queixa esta reddei@nfalta de seguranca na area do Porto
Digital, principalmente no periodo noturno, probtemue se estende ao Bairro do Recife
(Recife Antigo) como um todo. E o tipo de situagii® compete muito mais aos poderes
publicos, que devem atuar ndo s6 nas condicbesOedcars para a inddstria, como na
estrutura basica da regido, cujos impactos (positau nao) atingirdo todos os ramos da
sociedade, gerando efeitos econdmicos e sociaises@nte dos entrevistados (13,3%)

informou n&o se deparar com nenhuma dificuldadecapa

Na questdo seguinte, em que perguntamos como anelacdo entre a empresa e politica
pernambucana para o setor de T.l, obtivemos, nariaailos casos, respostas de Unica
palavra. Na visdo da maioria dos gestores, esagaelé qualificada como boa, excelente ou
satisfatoria. Apenas duas respostas foram um powse profundas, porém sem alterar a

tendéncia da amostra. Um desses entrevistadoicjusto lado positivo pelo relacionamento
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entre as diversas organizacgOes ligadas ao setdrldam Pernambuco, desde as empresas
privadas até o Governo do Estado, passando pe&onétio do NGPD. O outro apenas faz
mencao entre a organizacdo da estrutura do PogitaDcomo forma de manter a relacéo
satisfatéria entre a empresa e o setor. De modal, gggrcebe-se que as empresas estao
alinhadas com a estrutura do pélo e com a poiitidastrial do Estado, ficando a critica em
cima da atuagdo dos poderes publicos, como vimesi@mente.

Sobre as perspectivas do setor para os proximos, graticamente todos os gestores
responderam que sao boas. Alguns até se estenderformando que esperam um

crescimento de demanda em torno de 15% ao anoo @ntrevistado informa que espera
crescimento anual na faixa de 10%, ressaltandoaquoeanutencdo desse crescimento vai
depender da capacidade de internacionalizacdondaesas, ja que a concorréncia externa
deve se acirrar, sobretudo no uso de novas tedaslpgra o desenvolvimento eficaz das

solugbes em T.I.

As duas Ultimas questdes do formulario buscam igarifas atividades sociais e de
revitalizacdo urbana desenvolvidas pelas empresaBodto Digital. As respostas obtidas
mostram que, as vezes, existe certa tendéncia dessecular os trabalhos sociais do nome
da empresa. Alguns gestores informaram que desesmplem carater individual, visitas a
comunidades mais pobres do Recife e organizam gy de capacitacdo em informatica
basica para criancas e adolescentes dessas regiiesficinas de treinamento affindows,
Office e internet, como forma de inclusdo social em baicomo Cordeiro e Ibura. Algumas
também citaram atividades semelhantes, como oficiteainformética basica nas préprias
dependéncias da empresa. Porém, outra parte desistatdos respondeu que ndo desenvolve
nenhum trabalho nesse ambito. Percebemos que daita maior organizacdo entre as
empresas para a execucao desses trabalhos, ploisguee aponta as respostas, as agdes
sociais ndo sao feitas de maneira conjunta. Al&sodinenhum gestor mencionou o papel do

NGPD na coordenacao e organizacado dessas acgoes.

Os trabalhos de revitalizagdo foram confirmadosgpanas 3 empresas da amostra. Embora
trate-se de um aspecto bastante ressaltado pedair@ttucional do podlo, pouquissimas
empresas parecem participar diretamente dessealhinab Esses trabalhos consistem na
destinacdo de verba para recuperacdo de algundesasmtigos no Bairro do Recife. Um

dos gestores ressalta a reestruturacdo de umiediticcoracdo do Porto Digital, que servira
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como referéncia para a atuagdo das empresas, &émedcionar, também, os reparos de
velhos casarfes na Rua do Apolo. O detalhe é gaenessmo gestor informa que existe uma
boa parceria entre varias instituicdes para quarsexecutados os projetos de revitalizacao.
Diferente dos projetos sociais, percebe-se queabalhos de reestruturacéo da regido do polo

sdo mais articulados e desenvolvidos de maneifjaraan

Os maiores gargalos, de acordo com os gestorésierda estdo na atuacao do setor publico.
Uma preocupacao recorrente das empresas resideamaencado e extensdao dos incentivos
fiscais. Apenas um dos entrevistados disse queatsaedo tem sido satisfatoria, pois havera
uma maior inje¢cdo de recursos publicos no poloe EBsmento é de grande importancia, pois,
como Vvimos, caracteriza-se como 0 maior atrativa painstalacdo das empresas na regiao.
No entanto, ndo pode-se pautar as politicas dedatide investimentos apenas por incentivos
fiscais, j& que eles, por si sO, ndo sédo garaetsudtentabilidade. Eis o papel fundamental da
qualificagdo da méo-de-obra e de uma boa estrdnreda cidade para o tipo de industria.

Nesse aspecto, o Porto Digital realmente possus baatagens competitivas, como foi

apresentado no item anterior.

Constatamos, entdo, que a permanéncia e a expdonsaglomerado pernambucano vao
depender das ac¢fes do setor publico em manteiéo ragativa, ndo apenas pelos beneficios
fiscais e concessdo de recursos, mas também pphkcidade de corrigir 0os entraves
apontados pelos gestores do setor produtivo. Alé&sodé preciso que haja um maior
estreitamento nas parcerias em diversas modalidaatesque as empresas, de fato, sejam
parte da politica estadual para o setor. As acdeBl@PD serdo decisivas no sentido de

coordenar a participacdo das empresas na dinanauoatrial do Estado.

Cabe as empresas aproveitarem os atrativos endositeatrabalharem, também, no sentido
de fomentar uma maior infraestrutura técnica. @balhos das incubadoras, como a do
C.E.S.A.R, tem sido importantes nesse sentido.nil&ecia € que se obtenha um avanco
conjunto de estrutura técnica e da mao-de-obrao@uxemplo € a parceria da Motorola com

o C.E.S.A.R e o Cin no desenvolvimento de solugiiegames O foco dessas modalidades
de parceria deve ir além do aperfeicoamento ddatdpmimano e servir também como base
para a propria organizacdo das empresas, sej&fti@vnovas técnicas para a execucao das

atividades ou pela insercao de novos elementasfrastrutura do polo.
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Ao NGPD, como ndcleo administrativo, cabe sistemaatios trabalhos em conjunto e
continuar fomentando e intermediando as parcentie es 6rgdos publicos e o setor privado.
Com isso, é possivel gerar uma maior integraca® ¢atlos os agentes responsaveis pelo
Porto Digital e evitar algumas respostas das erapyesomo as obtidas, em relacdo ao
desenvolvimento conjunto de atividades e projetes cdnho social. Certas empresas
informaram praticamente desconhecer os trabalhosisaealizados no ambito do Porto
Digital, fato que contrasta com as descri¢cdestinstinais. Desse modo, 0 maior impacto
social do pélo fica no efeito multiplicador dos eegps gerados e ndo nos projetos

desenvolvidos no APL.

As maiores vantagens competitivas do polo, porias#@io verificadas na linha de producéo,
com os tipos especializados deftwarese o potencial dos demandantes, geralmente
empresas, de diversos portes, com atividades aeaiafluéncia econémica. Em paralelo, a
necessidade de uma mao-de-obra bem qualificadas&rdo suprida e o impacto disso séo as
razoaveis faixas salariais, quando comparadasrasor#mos do setor de T.I, e a qualificacdo
dessa mao-de-obra, na imensa maioria compostagsso@as com nivel superior completo,
como constatamos no item anterior. A proximidadigeeas empresas, além de estimular a
competicdo, possibilita as praticas cooperativaeers diversos agentes, como as parcerias
analisadas anteriormente. Para Porter (1998), e@seass pontos fundamentais para o sucesso
de um APL. No caso pernambucano, em que existdagi interna no pélo, por meio do
NGPD, verifica-se que as vantagens do aglomeradtete a ser mais estruturadas, fator

decisivo para a expansao sustentavel do PortoaDigit
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo deste trabalho buscou-se conbsamecanismos de funcionamento do
pélo de informética de Pernambuco, tendo como basau perfil interno. A partir disso, foi
possivel analisar as principais vantagens comyeditexistentes no poélo, alguns entraves,
bem como as perspectivas para a manutencdo swsieat@mpliacdo do APL de T.l do
Recife. Mais especificamente, o objetivo foi veafi até que ponto a dindmica do polo
pernambucano é capaz de gerar diferenciais colnpstitanto pelo tipo de produto ofertado

quanto pela especializacdo da mao-de-obra 14 ernbaeg

O estudo efetuado diretamente com uma amostra geesas do Porto Digital teve o intuito
de conhecer maiores detalhes sobre o perfil de wadadelas. Os pontos levantados nesse
estudo apresentaram o0s principais produtos oferecpklas empresas no mercado, as
particularidades da sua méao-de-obra e também a dis& gestores a respeito dos aspectos
estruturais do polo e do municipio em geral. Veoifi-se que o desenvolvimento de alguns
tipos especificos deoftwares como os de automacao bancaria e gestdo emplessaté@ no
topo dos produtos do polo. Com relagdo a mao-derabrestudo mostrou que a grande
maioria das empresas do Porto Digital possui furdrios com nivel superior completo e uma
média salarial na faixa de R$ 2.000,00 a R$ 2.80®GEm da fungdo principal da maioria

deles ser a de desenvolvedor de programas.

Na abordagem estrutural, o trabalho apresentous@ovdos gestores sobre os maiores
atrativos para a instalacdo na capital pernambudasaeneficios fiscais foram apontados
como os principais, sendo que também foi notada tem@éncia de valorizacdo da mao-de-
obra local. No que tange as dificuldades enconsraatamaiores queixas recairam em cima da
atuacdo do setor publico na organizacdo das adieglde T.| no Estado. Esse entrave, na
visdo das empresas, se da tanto na busca de nseltmmdicdes para o setor, como nos

debates sobre a extensao dos incentivos.

Uma constatagdo importante foi feita na anélisprdgetos sociais realizados pelas empresas
do pdlo. Com base nas respostas dos gestores efiente uma certa desorganizacado nesse
tipo de pratica, em que as parcerias entre ageitessos parece nao existir. Algo diferente

ocorre nos projetos de revitalizacdo da regido dadeiona o pdélo, no Bairro do Recife. A
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parceria entre empresas privadas e o setor putdiém dos centros de P&D, mostra-se
aquecida, principalmente na reconstrucdo de algasardes da regido e na revitalizagéo de

um grande prédio, cujo objetivo € abrigar a totaleldas empresas do Porto Digital.

Por fim, a integracdo dos elementos do estudo coemgpresas permitiu tragar um perfil do
pélo recifense, no qual as maiores vantagens cdtiupst estdo ligadas a producdo, a
capacitacdo da massa empregada e a articulacéarckrips e atividades conjuntas, sob o
comando do NGPD, atendendo aos principios basiagehcdo de diferenciais no interior
de um APL (Porter, 1998).

A permanéncia e a expansdo do Porto Digital depéngd basicamente, da capacidade do
setor publico em garantir condicbes favoraveis aa@io das empresas, tais como
infraestrutura urbana e seguranca, além da mar@dergsponsavel dos programas de
incentivos fiscais. Do ponto de vista interno, @8es conjuntas e a existéncia de um forte
nicleo de gestdo permitem ao polo uma maior irderantre os agentes instalados. E
importante que o setor produtivo aproveite as da®mmodalidades de parcerias para que
realmente ocorra uma articulagéo entre as empeegsadinamica econdmica local, tanto na
exploracdo da capacidade da regido, quanto no \d#segnento de melhores condi¢bes

técnicas, que poderdo, de fato, consolidar o pélantbrmética de Pernambuco como um

APL sustentavel no setor de T.I.
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APENDICE A — Questionario aplicado as empresas dodPto Digital

%I\—-'—‘Vlws
VlRTEJTE EPIRL!TUS
UNIVERSIDADE EDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
Académico: Marcilio Garcia Casé

Orientador: Prof. Dr. Henrique Tomé da Costa Mata

QUESTIONARIO PARA ELABORACAO DO TRABALHO MONOGRAFIO: “Anélise

do Perfil de Desenvolvimento do Poélo de InformatdeaPernambuco”

EMPRESA:

NOME E FUNCAO:

Perfil de producao

1) Principais produtos/servigcos oferecidos pelares®m

2) Principais clientes:

3) De onde sé&o os clientes?

4) Insumos necessarios a sua producao:

5) Fornecedores desses insumos:

6) Ha importacdo de insumos?

7) Como séo determinados os precos dos produteisss?
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Perfil da mao-de-obra

8) Numero de funcionérios da empresa:

9) Quais os principais tipos de profissionais dpresa (especializacdo)?

10) Média salarial praticada:

11) Qualificacdo média dos funcionarios:

12) De que localidade(s) procede(m) a maior patmdo-de-obra?

13) Que tipos de treinamento e capacitacdo dednadbs a empresa realiza?

Aspectos estruturais

14) O que incentivou a empresa a se instalar naa®g

15) A infra-estrutura da cidade € satisfatoria mad@senvolvimento das atividades?

16) Quais as principais dificuldades atualmente@ptiadas?

17) Como vocés véem a relacao entre a empresalé@iegopernambucana de consolidacd
do setor de Tecnologia da Informacéao (T.1)?

18) Quais as suas perspectivas para as atividadespresa e para o mercado de T.l nos
proximos anos?

19) A empresa realiza algum trabalho de revitafinada regido? Em caso afirmativo, que
tipo de trabalho é feito?

20) Outras atividades de cunho social sao real&Zalan caso afirmativo, quais?

0o
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