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RESUMO 

 

O objetivo desta dissertação foi estudar a construção do ethos, via léxico, e da 

situação enunciativa nos textos produzidos pela área da Comunicação Empresarial (CE), para 

tanto foi utilizado como aporte teórico pressupostos da Retórica / Nova Retórica, da Análise 

do Discurso de linha francesa e da Comunicação Empresarial. Dentre as publicações 

elaboradas pela CE, escolheu-se como objeto de estudo a revista empresarial, pela sua 

sofisticada elaboração e, nesta, elegeram-se os editoriais e as entrevistas como foco de análise 

por uma razão principal: ambas pertencem ao gênero opinativo e, neste, pode-se reconstruir, 

de modo mais fácil, o elemento retórico supra citado, bem como a situação enunciativa, 

observando-se se esses contribuem na formação de uma imagem positiva das organizações. 

Para se fazer isso, foram realizadas três análises: a dos dados lingüísticos, a dos argumentos 

usados e a das estratégias de comunicação utilizadas nesses textos. Também foi realizada uma 

análise comparativa desses dados, bem como foi empreendida uma descrição prévia das 

revistas que compuseram o corpus da pesquisa. 

 

 

Palavras-chave: Retórica; Análise do Discurso; Comunicação Empresarial; Relações 

Públicas; Revista Empresarial. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The objective of this dissertation was to study the ethos, via lexicon, and the 

declarative (enunciative) state of texts produced by the field of Business Communication 

(BC). For this matter, postulates of the following theories were used: the Rhetoric / New 

Rhetoric, Discourse Analysis (based on the French model) and Business Communication. 

Amongst the publications elaborated by BC, business magazines were chosen as the object of 

study due to their sophisticated elaboration. Hereinafter, editorials and interviews were 

selected as a focus of analysis for an essential reason: they both belong to the conjectural 

(opinionative) genre, in which it is possible to reconstruct, in an easier way, the rhetoric 

element mentioned above, as well as the declarative state, observing whether these factors 

contribute to the formation of a positive image of the organizations. In order to accomplish 

this, three analyses were carried out: an analysis of the linguistic data, the arguments used, 

and the communication strategies employed in such texts. A comparative analysis of the data 

was also carried out, along with a previous description of the magazines that integrated the 

corpus of the research. 

 

 

Keywords: Rhetoric; Discourse Analysis; Business Communication; Public Relations; 

Business Magazine. 
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