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RESUMO

Informacdo em Meio Eletrdnico como Intermediaria deTrocas: a moeda sofisticada

um estudo baseado em pesquisa documental que emgitwiar, sob o ponto de vista
informacional, a moeda registrada em meio eletnidtravés da identificacdo das
caracteristicas, funcdes, vantagens e desvanta@ecisindo as dificuldades para sua
implantacdo num ambiente organizacional de poridiongu grande) da moeda sofisticada, e
da exploracdo dos fluxos informacionais que a regdelimita o cenario desse bem
econdmico nas relagdes travadas no sistema fimane@videncia a relagdo dos agentes com
a moeda sofisticada — relacdo essa que sofre @@lesracom a introducdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Desnaigtih problema da seguranca, que
notoriamente assombra toda aplicacdo que envolwoala rede mundial de computadores,
comparando de forma simplificada as forcas e valmbdades da moeda sofisticada, em
contraste com o sistema tradicional. Critica, por, fa atuacdo dos agentes econémicos na
formacdo de uma cultura na qual essa moeda temi@ag@® geral, trazendo melhorias ao
bem-estar social. Conclui que, embora a moedatisafia seja benéfica a todo agente
econdbmico de boa-fé, pouco é feito para que etalgdjzada como principal meio de troca

no sistema financeiro brasileiro.

Palavras-chave: Meios Eletronicos, Moeda - HistérigFormas de Pagamento



ABSTRACT

Electronic Information as a Means of Exchange: sophticated currency is a study based
on document research that intends to define, utfterinformational scope, the currency
registered in electronic means. Through the ideatibn of sophisticated currency's features,
functions, advantages and disadvantages (incluttieglifficulties to its implementation in a
mid to large size organization environment), amdugh the exploration of the informational
flow of which it takes part, this work pictures aesario of this economic good in the
relations that take place on the financial systena, shows the economic agents' relation with
the sophisticated currency — a relation that cherage new information and comunication
technologies are introduced in the scene. Thisystilgb demistifies the security problem that
haunts all applications that use the world-wide &ethitecture, by comparing sophisticated
currency's strengths and weaknesses with thoge physical counterpart. Lastly, it criticizes
the role of the economic agents in the creatioa aidlture in which this form of currency may
have wide acceptance, with improvements in sockilfare. As a result, it concludes that,
even though the sophisticated currency brings ltsnf all goodwilled economic agents,
little is done to make it the main means of excleaimgorazillian financial system.

Keywords: Electronic Means, Money - History, PaymetMeans
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1 INTRODUCAO

Na sociedade de hoje, com seu ritmo frenético deermlvimento
tecnoldgico, disponibilidade de informagfes e atimpetitividade, as organizagfes passam
por revolugdes em suas estruturas. Mudam-se fodeasealizar negoécio, tecnologias de
producao e relacionamento com o corpo funcionalni@ama forma, passa-se hoje por uma
transicdo nos meios de trocas — a moeda sofre maslgara adequar-se ao ritmo de vida da

Sociedade de Informacao.

Desde o surgimento do papel-moeda, onde o valtnoda (significado) passa
a ser registrado em um meio fisico através de damb@ignificantes), as transacdes de
compra e venda passam a ser, cada vez mais, ftiexofformacédo. Uma mercadoria nao é
trocada por outra, mas pela possibilidade de umaauroca, por uma outra mercadoria do
interesse do detentor da moeda. Circula, enta®io fisico (papel) e, com ele, a informacgéo.

Em principio, a funcdo da moeda resumia-se basit@m& aquisicdo de
produtos ou servicos reais, materiais. No entawim, 0 crescimento dos servi¢os intangiveis,
notadamente os de informacao, a informacéo de paksou a ser trocada também por outras
informacdes (vendidas como produto). Reduziu-s@oceataspecto material exclusivamente a
transferéncia do papel-moeda, e as demais relagdastarias passaram a ser travadas no

ambito informacional.

Por fim, as novas Tecnologias de Informacédo e Caragédo anunciaram a
total virtualizagdo ndo s6 do dinheiro, mas tamioés trocas que o envolvem. Por 6bvio, o
papel-moeda ndo deixou de existir, muito menosens e consumo. No entanto, consome-
se cada vez mais informacao, e as formas de pagamem uso cada vez mais frequente —

cartdes de crédito e débito, DOC, TED, Débito emt&€6- ndo passam de bits trafegando
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pela rede mundial de computadores, tratando-sigmior de informacao.

Com o intuito de maximizar os lucros auferidos euass operacdes, as
empresas adotam tecnologias sem o rigor cientffimmntrado nos estudos académicos, em
funcéo da alta competitividade e do declinio daufigdo entre saltos evolutivos. Resulta dai o
fracasso de algumas inovacdes e o descolamentor&ids pem relacdo aos aspectos
cientificos, principalmente na area da informacéoa vez que o0 sucesso tende a ser repetido,

num ciclo virtuoso, disseminando-se no mercadoish& Varian, 1999). .

Observa-se, dessa forma, que a adogcao de novos amgle séao registrados 0s
valores para transacdes no mercado provoca a Emssde se repensar as relagdes que
sobre eles se desenvolvem, suas caracteristiGessyantagens e os elementos dificultadores
de sua disseminagdo; uma evolugdo do pensamentoaada moeda que permita o
entendimento dessas novas entidades — moeda caafeste-currency e-commerceetc — e

gue provoque a construcdo do conhecimento em tedeiedade.

Sob o ponto de vista da Economia, mais especifiotarda Teoria Monetaria,
nem todo bem pode ser considerado moeda, aindsegu@isado para efetuar uma transacéo
mercantil, onerosa ou nao (Lopes & Rossetti, 200Bpe, entdo, identificar quais dessas
entidades informacionais podem ser consideradagangegundo suas definicbes atualmente
aceitas. Ha registros eletrénicos da mesma infd@maxistente em papel-moeda e outras
representacoes, completamente novas, que repmesentdacionamento entre duas entidades
no mercado (Shapiro & Varian, 1999) — cupons etétds, milhas aéreas, bonus em clubes
de vantagens etc. A primeira € facilmente aceitmoccdorma de moeda, pela Teoria
Monetaria, devido ao legado herdado de sua antaeesm papel. JA 0os cupons eletrdnicos,

merecem uma andlise mais detalhada.

Na otica administrativa, ressalta-se que impactasesiovas tecnologias de
informacdo causam nas organizacfes. Esses aspkgtmgks a Ecologia da Informacgéo
(Davenport, 1998), podem ser observados tanto ganacdes privadas quanto publicas.
Interessa, dessa forma, estudar como a moeda-af@ormodifica os negdcios, o beneficio
ou dano por ela causado, como os individuos nanm@gio relacionam-se com essa
informacgé&o, 0s processos que passam por mudangassap adocdo. Os mesmos aspectos

podem ser estudados tanto em organizacfes prigadaso em organizacdes publicas.

Dentre outras perspectivas que podem ser analisadaformacdo € um
aspecto fundamental para o entendimento da moéulanscdo (doravante chamada moeda
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sofisticada). Essa caracteristica a torna de lddéciceituacao, tal qual a prépria informacéao,

ainda sem uma conceituacéao consensual (Robredd).200

E essa conceituag&o o objetivo central deste trabBhquanto a pratica indica
0 uso do termo para todo tipo de intermediariordeat incluindo as formas de fidelizacéo, a
Teoria Monetaria aponta para outra direcdo, ongmrtal eletrdnicos ndo fazem parte da

categoria moeda.

1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo torna-se relevante na medida em quettana uma discussao
acerca da caracterizacdo da informacdo como estdaita da macroeconomia e
principalmente a relacdo das pessoas com as natidades informacionais que surgem no

mercado financeiro e sdo utilizadas de uma foritata

Ha muito a ser trilhado no sentido de compreend&l @ real papel da
informagéo nas relagbes de troca de hoje. Parai@ngdsa compreensdo, abordada neste
trabalho, é preciso percorrer outros caminhos, camantificar o papel de cada agente na
disseminacao da informacao financeira e como ussa mformacao para promover o bem-

estar social.

Prople-se esta dissertacdo a iniciar esses estpai@s,que dessa discussao
possa evoluir uma compreensdo da dinamica da iaftfimmnos rumos da economia mundial,

sobre a qual o desenvolvimento da sociedade sa.apodi

1.2 METODOLOGIA

Usando-se de pesquisa bibliografica e documerddie{se do levantamento da
histéria da moeda, no decorrer do desenvolvimeasosdciedades humanas. Desde o0 uso de
bens de consumo como bem intermediario de troca atistituicdo do Sistema Financeiro
atual, auxiliado por computadores, descentralizadpobal, sdo tracadas as relagdes do ser
humano com sua invencdo (dinheiro) e a crescergagho dos meios de circulagdo da
moeda, desde a troca direta de bens de consuma mf®rmacado registrada em meios
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eletrénicos (através de bits transferidos por puédétricos ou oticos, ondas eletromagnéticas

etc), passando pela extincdo do ldstro

A histéria da moeda indica o periodo do surgimesdoinformacdo como
moeda e permite a posterior associacdo do objetoedquisa com as caracteristicas (preé-
requisitos) que definem moeda, segundo a Teoriaekdoa. S&o apresentadas, nesse
momento, as diferencas entre os varios termos ssamno sindnimosefcurrency moeda

eletrénica, moeda sofisticada), com o objetivo elerdtar o objeto da pesquisa.

Apds a conceituacdo do objeto e das caracterigmaés da moeda, busca-se
levantar as caracteristicas da moeda sofisticani@aiin-se como base para o levantamento
trés entidades fundamentais para o funcionament@idtema Financeiro auxiliado por
computador: o governo, os bancos e seus clientaprésas de médio e grande porte).
Embora as pessoas fisicas possam ser usuarias ide sietrdnicos de pagamento e
recebimento de valores, optou-se pelo enfoque mgsesas de medio e grande porte, em

razao do volume de transacdes e do uso de tecaslpgr parte dessas entidades.

Ao levantar as caracteristicas das transacdesgiarmesto e recebimento por
meio eletrénico, busca-se fazer uma analise cortiparanostrando o aumento da orientacao
a informacdo com a adocdo da moeda sofisticadarfseqiiente reducédo no registro de
informacbes em papel). Com a utlizacgdo dos meitdromicos, 0S processos Sao

remodelados, com maior independéncia de suporigapel para o registro de informacoes.

Busca-se ainda, explorar as vantagens do uso delamsefisticada e o
funcionamento das diversas modalidades de transhafoaria fazendo uso de meios
eletrénicos. As vantagens investigadas abrangem@é®sitores identificados (governo, bancos

e clientes).

Em seguida, sdo levantadas como caracteristicaslt#ifioras as possiveis
barreiras a implantacdo da moeda sofisticada nasesas — entidade com maior numero de
representantes entre as trés analisadas. Tomanuo mancipio basico o objetivo principal
de uma empresa (gerar valor), analisam-se, para etgimento gerador de valor na
organizacdo, possiveis barreiras a implantacdo dadan sofisticada, como: educacédo
profissional dos colaboradores, engenharia de psose infra-estrutura tecnolégica adotada

pela empresa.

Levanta-se ainda uma discussao acerca da seguasgiansacoes financeiras

1 Ativos em poder do emitente de um valor, capagadantir a execucao alternativa da obrigacédo aslsumi
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realizadas por meio eletrénico. O levantamento tdasologias adotadas por empresas e
bancos, do comportamento do usuario (observado tietivamente — empresa — quanto
individualmente — colaborador) e de a¢cdes governtarseede incentivo provoca uma reflexao

acerca da falta de confiangca na moeda sofisticada.

Por fim, observa-se a importancia da informacacestauturacdo do sistema
econdbmico atual. Posui ela carater estruturadorpgssibilita o rapido transito de valores,
elemento responsavel pelo fenbmeno da globalizagdim, impactos ndo s6 econdmico-

financeiros, mas também nos demais aspectos dedade.
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2 HISTORIA DA MOEDA

E notdria a mudanca nas relagdes do ser humana etsuacdo com os bens
de producdo a medida que surgem novas tecnolggiesipalmente de producdo. Essas
tecnologias permitiram a ampliacdo da capacidaddupiva, gerando excedentes, , que, por
sua vez, proporcionam a capacidade de satisfazeec@ssidades por produtos estrangeiros,
através da troca desses excedentes. Oferta e desangeém com esse escambo, originado do
impacto das tecnologias sobre a producéao.

N&o ha davida que o surgimento de tecnologias fdanracdo, como a escrita
e a imprensa, causou um forte impacto nas relagdesmnas. No entanto, a evolucado dos
sistemas de troca também influenciou fortementered@cbes sociais e até mesmo o

pensamento humano, como observado por Burke & €im&t998):

Toda vez que os fazedores de machados ofereciammavaamaneira de nos tornar

ricos, seguros, inteligentes ou invenciveis, nds&itavamos e a utilizavamos para
mudar o mundo. E ao mudar o mundo, mudavamos nossates, porque cada

presente redefinia nosso modo de pensar, os vaaes/erdades por que viviamos
e morriamos. (BURKE & ORNSTEIN, 1998, p. 15)

Outros pesquisadores, como Hubberman (1986) e &Matth (1997)
ratificam essa idéia, mostrando que os mecanismdsodas criados pela sociedade ndo sao
apenas um reflexo da cultura, mas também provocaammudanca desta, em todo o curso da
historia da humanidade, num sistema de retro-atimgéon. A partir desses estudos, pode-se
rastrear a evolugdo dos mecanismos de troca, abjtincipal desse capitulo.

O dinheiro esta fortemente ligado a cultura e aonsamento humano. Ao
observar a evolucao da relacdo entre homem e dinipeide-se compreender a atual relacéao
do ser humano com a informacdo financeira. Podebservar, no curso da historia da
humanidade, um processo de virtualizacdo da moada@acéo da sociedade a seu uso, num

processo de retro alimentacdo, com a sociedadeopsrdo novas relagbes e, portanto,
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induzindo a mais um nivel de abstracdo da moeda.

Embora em todas as suas representacdes a moeda dosesséncia, uma
informagé&o representante de um valor econdmico,véhouma sublimacdo da sua
representacao fisica no decorrer da historia dé&zacdes, como observado por Weatherford
(1997). A moeda, que outrora possuia capacidaderd@acilmente convertida em um bem de
consumo — como a semente de cacau, que pode ssfotraada em chocolate, para
alimentacdo, ou o ouro, em ornamentopassa a ter valor unico de troca, sem outra fungéo
real, ndo consumivel em si, diferentemente dos pkencitados de moedammmodities

(semente de cacau e ouro).

2.1 DA CACA ATE A MOEDA

Mesmo os livros de historia dedicam pouco espacpeaimdo em que O ser
humano dependia quase exclusivamente da cacadeta ¢cHouve um tempo em que viviam
sempre proximos a rebanhos de suas presas, acanpands migracdes. Dessas presas eram

extraidas peles, carne e tudo que o cla necessitava

Cada cagador-coletor precisava de uns quarent@nugiifos quadrados para prover-
se de alimento suficiente para sua sobrevivéncigue limitava o tamanho dos
grupos talvez a vinte e cinco membros. Quando eaua capacidade de extracdo

de uma zona, mudavam-se. (BURKE & ORNSTEIN, 1998,1)

JA nesse momento, quando clas encontravam-se roastel trocavam
ferramentas e um conhecimento tacito — para sudupém — no curto espaco de tempo no
qgual compartilhavam o mesmo ambiente. Depois dbssee momento, dispersavam-se
novamente. Assim, as ferramentas para caca e osgsas de producéo foram difundidos por
toda a espécie — e pode-se verificar hoje sua gdolatravés de estudos arqueoldgicos,
conforme observado por Burke e Ornstein (1998).08a entédo era direta, sem comparacao

dos bens usando um valor padrdo, como adota-seSegendo o autor:

[....] Ha& cinquenta mil anos, quando nossos argiesie mudavam para a Europa, o
meio ambiente mudou outra vez [...] Como resultda® novas demandas que lhes
apresentou este ambiente em deterioracdo, os fagede machados, que proviam
suas tribos (e ja outras também) de instrumentgmaatrabalhavam com extrema
sofisticacdo, utilizando um novo método [...] Otdasuprimento de gumes gerado
por esta nova técnica tornou possivel a existé&eiam total de ndo menos de cento
e trinta diferentes tipos de instrumentos [...] $8anbo com outros grupos havia
comecado também, fazendo vir artefatos de lugateadss a até quatrocentos
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quildmetros de distancia. (BURKE & ORNSTEIN, 199844-45)

O ser humano evoluiu e fixou-se geograficamenten Gaultivo e a pecuaria,
deixou de seguir os rebanhos e comecgou a produtir & que seu clad precisava em um
territorio limitado. Assim, os riscos envolvidos emagens e cacas reduziram e, com eles, a
mortalidade. A medida que o cla crescia, aumentayaoducdo para sustentar os seus
membros. Com o tempo, foram surgindo os agruparsggte viriam a tornar-se cidades.

O numero de habitantes de uma regido aumentavaedidanque os clas
assentavam-se em uma regiao prospera. Em cada, gid@panais se identificava a unidade
familiar. Eram familias que coexistiam, vizinhaspguzindo para seu sustento. Quando a
uma familia faltava algum produto, produzia-se xeedente para troca com outra familia.

Além das mercadorias, trocava-se conhecimentoyreult auxilio na defesa
contra invasores — bem como associacdo para irsag®@sim comecaram a surgir 0s
governos, que eram essencialmente tributarios. tlasse existia para governar e outra (as
familias trabalhadoras) devia-lhe tributos (ent@ns), para prover-lhes o sustento necessario
para praticar o governo.

Com necessidade de producdo de maior variedadeodetps, muitas vezes
uma familia precisava efetuar trocas para preenamer deficiéncia produtiva. Além disso,
era necessario produzir um excedente para pagariteno ao governo. Comecgou-se, entdo, a
julgar o valor relativo do produto pelo trabalha t@mpo) necessario para obté-lo. E nessa
configuracdo que comecam a surgir a moeda e o dwereaembora ainda néo existisse a
moeda, sabia-se que um produto era mais facil thr gie outro e, portanto, deveriam ser
trocados em quantidades diferentes. Nao havia unsecso, um padrdao de valor, que
permitisse a execugdo de trocas mais facil. Alénmdds, uma pessoa podia ndo dispor da
guantidade de excedente exigida por outro pardusiw da troca.

Uma alternativa bem-sucedida foi praticada peltscas — o que Weatherford
(1997) chama derotomoney(protodinheiro). Usavam sementes de cacau comadanoe
compensatoéria da troca, equilibando os valore®utios intrinsecamente, ou seja, se um
produto fosse considerado “de menor valor’, eraiadada a troca uma quantidade de
sementes de cacau, de modo que ambas as pargseficaatisfeitas com a troca.

E importante ressaltar que o valor atribuido aoslyos nesse sistema de troca
tem algumas caracteristicas peculiares. Primeireanen valor atribuido era o valor de
consumo — até a semente de cacau podia se coneenteronsumo (pela fabricagcdo do

chocolate, por exemplo). Em segundo lugar, esse eeh subjetivo, dependia do interesse da
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pessoa na realizacdo da troca. Por fim, ndo eraémcon mas sim um “presente” para
compensar aguele que julgava estar perdendo rg@oedke troca.

No Mediterraneo, a evolugédo foi um pouco diferef@ebem de consumo
utilizado nas operacdes de troca era um pedacgo etal,nque era forjado com uma
composicao determinada de metais preciosos, comwoeoprata, e guardavam uma inscricao
ou imagem que garantiam sua autenticidade — a moeda

As trocas n&o eram realizadas entre dois bensréicm, mas entre moedas e
o0 bem de consumo desejado. Ela possuia um valororpaddo, o que facilitava as
negociacdes, pois todos os produtos podiam tewvakw representado numericamente por
uma quantidade de moedas. A partir dai, o ser horo@amecou a atribuir valores numericos
e monetarios a tudo que era possivel: bens, t@b@impo, sexo, tributos etc.

Decerto ndo se excluiu a subjetividade do cenanas reduziu-se. Os bens
ainda possuiam um valor subjetivo atribuido pelass possuidores, que os trocavam se a
guantidade de moedas trouxesse equivaléncia conpesgapcdo do valor do bem de que
dispbe. Até hoje essa subjetividade existe — é ® gpra as flutuacdes de precos nos
mercados.

Entdo, a moeda nasce como um signo, representantemdvalor padrdo
através do qual todos os bens e direitos sdo medilouma informacdo que traduz a
necessidade de um determinado bem aos olhos doadonge até o poder deste (quem mais
dele dispbe, mais pode obter). Entdo, a moeda vaoralém de um bem de consumo usado
para troca, ela é informacéo.

Os mercados passaram a girar em torno de moedgeyesos comecaram a
tributar em moedas e as pessoas comecaram a pemsd@mmeros. O ser humano passava por
uma revolucdo no pensamento. Pensadores e filododoscionalmente conheciam os
nameros, mas agora o conhecimento rompia uma tzafrei da classe comerciante.

Surgiu a era da razéo, na qual os niumeros pasdamgaande significacao,
inclusive para atender as necessidades dos meesag@ra manter o comércio fluindo, em
uma éarea cada vez mais ampla. A medida que os imspge formavam, o comércio se
expandia e deixava sua marca — um padrdo monetésocavancos matematicos, intimamente
ligados as trocas e ao dinheiro, como observadoVWeatherford (1997, p.34-45)Em
determinado momento, o comércio ficou grande depea o0 transporte das pesadas moedas
por grandes distancias.

2 WEATHERFORD descreve de maneira detalhada a edolda matemética com base em sua relacdo com o
dinheiro, além da relacéo entre expanséo dos iogpérdos mercados.
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2.2 A INFORMACAO SUBSTITUI O BEM DE CONSUMO

Com o declinio do Império Romano, houve um retre@cescondémico-
financeiro. O bem de consumo voltara a ser o facprdducéo e da troca. Nao havia mais um
governo centralizador e, portanto, enfraqueceu{gadaonizacdo da moeda. Além disso, 0s
tributos cobrados pelos senhores feudais eram eduims ou trabalho dos servos — em suas
terras ou dominios.

No entanto, a moeda ja havia modificado a man&raainem pensar e logo a
moeda voltou a ter importancia na sociedade fewdatla que a sociedade se baseasse em
um modelo servil de produgéo e o bem de consunse fasbase da economia e das trocas
dentro do feudo, as moedas eram usadas em meéeioss.

Principalmente na Italia, mercadores realizavaroascentre os diversos tipos
de moedas que circulavam pela Europa — eram osibgiog. Esses banqueiros passaram nao
s6 a praticar o cambio como também a oferecer extimigs. Ofereciam servicos também aos
nobres cruzados, promovendo o cambio e garantwalern(do-se do prestigio que possuiam,
por serem de familia de honra notoria, ou por sexenvios de Deuscomo os Templarios) a
disponibilidade do recurso depositado ao chegadestind (normalmente Jerusalém), para
pagamento, entre outros, de custos de guerra.

Transportar o volume de moeda nas distancias esgdovou ser um desafio
para os banqueiros. As estradas eram perigosastasmezes o lucro ndo cobria o risco
envolvido. Entdo elaboraram uma estratégia enganhascarta de depdsito.

Com essa carta, o banqueiro recebia determinadatigusm deposito, que
poderia ser armazenada localmente. O valor insnggse documento poderia ser resgatado
no destino, diante do banqueiro que conhecess@asitiente. Nesse local, havia outra casa
bancaria que disporia do volume de moedas nelazamado para cobrir o resgate realizado.

Enquanto isso, o banqueiro (que também comeroiaizaodutos) adquiria
produtos para serem vendidos em outra praca, peoaguela casa bancaria de destino. A
venda dos produtos reporia 0 estoque de moedagstmal com sobra (lucro da atividade
comercial). Portanto, o banqueiro lucrava duas sitevem as atividades comercial e
financeira.

Inicialmente, a carta de depdésito exigia a preselecalguém da familia (os

3 Servico especialmente interessante, dada a fakagliranca nas estradas que levavam a “Terrd Santa
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bancos eram controlados, em sua maioria, por @shitjue reconhecesse o depositante. Com
a expansao do comeércio, essa exigéncia tornou-sepbssivel cumprimento. Dessa moeda
fiduciaria surgiram outras, para atender a necadsiglespecificas; o cheque é uma delas.

Com a carta de deposito, a informacéo substituipbetaamente o bem de
consumo em uma transacdo comercial. Isso nao is@mjfie a moeda tenha desaparecido,
mas que a informacéo, por si sO, ja € usada palizagdo de trocas. Enquanto uma moeda
pode ser fundida para tornar-se um adorno, o papegual se inscreve uma carta de crédito
nao tem outro uso senédo o resgate do valor nebeasaria.

Mais, uma moeda pode ser cunhada a partir dessear@geto, com 0 mesmo
valor original; a carta de depdsito, tendo umapearzlido suas caracteristicas, perde seu valor.
Isso acontece porque a moeda fiduciaria € umaniafofio, uma promessa de resgate do valor
nela inscrito a qualquer momento. Portanto, searwedta intimamente ligado ao emitente,
gue faz a promessa. Uma vez destruido fisicamemdecomento, nenhuma tentativa de
recompo-lo sera capaz de restaurar a autenticidiad®cumento e a confianca na promessa
inicial.

Para o comércio, porém, a moeda cunhada possuiihendade que a carta de
depdsito ndo trazia — o livre transito. Era precesgatar o valor, entregar ao favorecido, que
0 depositaria novamente, para resgate no dester@ Bteressante haver um meio de fazer
esse “dinheiro leve” circular livremente entre pess

As cartas eram usadas para grandes quantias. A®agexomuns nao
necessitavam usa-las em suas atividades corriqu&ira preciso fazer com que essas pessoas
aceitassem que um pedaco de papel tivesse 0 meslmroque uma moeda de prata. No
feudalismo ninguém teria poder para fazer issoncgralmente porque o poder era
pulverizado; o mundo entdo conhecido possuia urtargaunuito mais fragmentada e povos
de uma mesma regido nao nutriam um sentimentoidade

Os burgueses sabiam disso e deram 0 apoio necepséa que 0S monarcas
ascendessem e unificassem suas nagbdes. Um goweificado poderia prover condi¢des
mais favoraveis ao comércio, inclusive instituir papel-moeda uUnico, lastreado pelo ouro

conquistado em guerras ou “depositado” pelos cdames que dela dispuses$em

O mais rico é quem mais se preocupa com o numergudelas que ha em seu
quarteirdo. Os que se utilizam das estradas paiaresuas mercadorias ou dinheiro
a outros lugares sdo os que mais reclamam protemdtoa assaltos e isencdo de

4 A primeira experiéncia desse tipo ocorreu na Chimale o governo confiscava o ouro dos comerciantes
estrangeiros em troca da moeda local (pecas semo@ho bem de consumo), desfazendo a troca pklp va
gue lhes restassem ao final de sua visita ao WHEATHERFORD, 1997, p. 125-129).
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taxas de pedagio. A confusdo e a inseguranca réb®#H para os negoécios. A
classe média queria ordem e seguranga [...] Erasempca de senhores em diferentes
lugares ao longo das estradas comerciais que troavnegécios tdo dificeis.
Necessitava-se de uma autoridade central, um Esgadonal. Um poder supremo
que pudesse colocar em ordem o caos feudal. (HUBB®R 1986, p.64-65)

O surgimento dos Estados inicia uma nova era @gdeldas pessoas com o
dinheiro.

2.3 PAPEL-MOEDA — A MEDIDA DE CONFIANCA

Muitos paises adotaram o papel moeda ao longordpotesem sucesso. Sem
um controle responsavel por parte do Governo salemissdo de moeda, repetiu-se ao longo
da histdria, como pode ser observado em diversghds da obra de Weatherford (1997), a
emissdo desenfreada de dinheiro sem que o emifanteparticular) possuisse ativos
suficientes para honrar seus compromissos — baseseaauma expectativa de depositos e
pagamentos futuros, ou a incorporacao de ativo® @esfecho de conflitos. Isso causava um
desequilibrio entre o depésito real de metais alorvem papel-moeda emitido e por ele
lastreado. E até entdo o desfecho fora sempre lsemel depreciacéo vertiginosa do valor da
moeda e crise social.

A emissdo de cédulas em grande quantidade, sero [sta garantir o seu
valor, principalmente para financiar campanhastanéds, causou quedas vertiginosas em seu
valor em relacdo ao valor de face. Por repetidassye milagre da multiplicacdo do dinheiro
se mostrou um embuste, como na Guerra de Secessa&UA, descrito por Weatherford
(21997).

Em alguns momentos, o proprio Governo foi agentedelaocada da sua
economia monetaria. Um desses fracassos momentaheaate a Guerra de Secessao, nos
EUA, é descrito por WEATHERFORD. Sem lastro parhriccseus gastos com a guerra, 0s
Confederados emitiram bilhdes em cédulas, imagmautier recompor o valor apés uma

vitoria que ndo se concretizou. O desfecho n&order outro:

Diferentemente dagreenbacksjue o governo federado resgatpunze anos apés a
guerra, ninguém pdde resgatar o bilhdo de ddlamegides pelo governo

Confederado. Muitas familias no Sul pouparam sebedio Confederado sem valor
por décadas apds a guerra, mas a redencéo jamnegeuchGragas ao colapso do
sistema monetario Confederado, juntamente a dedtruile sua infra-estrutura e
capital, o Sul, que fora a area mais rica da Araédo Norte antes da guerra,
tornou-se a parte mais pobre da nacdo por maisndeséculo apds a guerra.
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(WEATHERFORD, 1997, p.173 — Traduc&o no%sa)

O mercado via o beneficio da circulagdo do papeedao Era de facil
transporte, circulacao (por ser “ao portador”) enns@io (facil contagem e armazenagem). A
fraude era um aspecto a ser tratado, mas em unmagait ideal, ndo havia desvantagens nesse
sistema. Por isso, governos e burgueses persistigaatiocdo do papel-moeda. Precisavam,
no entanto, popularizar e expandir as fronteiragigdicas de seu uso.

A aceitacdo do dinheiro pressupunha uma confiacaxisténcia de ativos
capazes de honrar aquela promessa (lastro). Emgu@ntbancos privados fossem os
emissores, dificilmente a populacéo teria tal @nfa, principalmente durante a Revolucéo
Industrial (burgueses e proletéarios viviam em umiflito critico de interesses). Na Inglaterra,

assim como em outros paises, 0 governo enconsaida na nacionaliza¢cdo dos bancos.

[....] na cidade de Londres, no século XIX, bangaariaram um sistema monetério
de papel-moeda baseado em ouro. Esse sistemaamsgallpelo mundo e tornou-se
0 primeiro sistema monetario totalmente global nmdo. Esse sistema levou banco
e a circulagcdo de papel-moeda a um novo publicesélesistema global, papel-
moeda — na forma da libra britnica e seu descémdendolar americano —

juntamente ao dinheiro invisivel de contas crigoeles bancos levaram o sistema
bancario ao seu zénite histérico. (WEATHERFORD,7199156 — traduc&o nos$a)

Para evitar as fraudes e incentivar a confiangaogalacédo na nova moeda, o
governo inglés, no séc. XIX, proibiu a emissao deeda (cédulas e metdlicas) sem o
respectivo lastro em ouro. A medida conteve a €migde moeda sem lastro tempo suficiente
para consolidar a presenca do papel-moeda no mundo.

O uso do papel-moeda serviu para fortalecer o espatiroes de medidas,
promovendo o comércio internacional. E esses megades vieram a ampliar o uso da
moeda, através da adoc¢do do sistema decimal noeesale face das moedas (cédulas e
metalicas). Com a criacdo dosntimes(centavos), foi possivel usar valores fracionades

uma unidade monetaria e houve maior popularizagatirtheird.

5 Traduzido de: “Unlike the greenbacks that the faldgovernment redeemed fifteen years after the mar
one could redeem the billion dollars issued byGbefederate government. Many families in the South
saved their worthless Confederate money for decatftiesthe war, but redemption never came. Becatfise
the collapse of the money system of the Confedeti@gsther with the destruction of its infrastruetand
capital, the South, which had been the richest iarérth America before the war, remained the psbr
part of the nation for more than a century afterwar’ (WEATHERFORD, 1997, p.173)

6 Traduzido de: “[....] in the city of London in ti®th century, bankers created a monetary systgrapdr
money based on gold. This system spread arounaidHd and became the first completely global money
system in the world. This system brought bankind the circulation of paper money to a new publicthiis
global system, paper money — in the form of theéi€ripound and its descendant the American dollar —
together with the invisible money of accounts aeddiy banks brought the banking system to its hcstb
zenith.” (WEATHERFORD, 1997, p.156)

7 Cada unidade monetaria guardava uma razao diéedastoutras, em um mesmo sistema monetario.
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Nesse momento, 0 mercado atingia o0 mundo intei@o. Nvia mais terras para
explorar e os paises colonizados estavam buscadodependéncia. Teorias econdmicas e
a crise de 1929 provaram que o mercado auto-regui@ade ao desastre. A economia
tornara-se muito mais complexa, a industria tromeeagilidade das maquinas, o frenesi dos
mercados modernos.

Com a crise de 1929, houve uma grande corridarneagatar ouro dos cofres
publicos. Para conter o desastre da escasseztaoriagais, ouro e prata foram radicalmente
nacionalizados para proteger a economia estadisggegra crime portar esses metais
preciosos em quantidade superior a permitida poOleldlar era o padrdo monetario no pais
— nao se esperava mais resgates de valor sendapetnpoeda. Para o comércio exterior, no
entanto, o délar ainda era lastreado por ourote.pra

Apds a Segunda Guerra, o délar americano emergipo goadrdo para as
transacdes financeiras; o cambio mundial tinha comeda base o ddlar. Como poténcia
mundial, havia confianca que as reservas de ouantiam o valor da moeda. Mas o lastro
em ouro tornava seu valor suscetivel as variac@esua producdo e a especulacdo. As
necessidades de injecdo de dinheiro para inceateonomia e para financiar os gastos do
governo estavam atreladas a flutuacdo das resaunviisras mundiais.

Com a Guerra do Vietnd, houve o rompimento defiaitila relacdo entre o
dinheiro e o lastro em qualquer bem de consumo ivédgard, 1997, p.178-189). Novamente
para financiar guerras, precisava-se emitir mapelpamoeda — e mais uma vez fez-se a
recessao. Nesse cenario recessivo, com o0 intuitonaeter os precos congelados, foi
consumada a desvinculacéo.

As moedas internacionais tinham seu valor atretamldolar e este a um bem
de consumo até esse momento. O ultimo vinculo conr@fora desfeito e, com ele, o Ultimo
traco ainda persistente do dinheiro em sua conoemiginal. O valor do dolar, embora tenha
continuado como padrdo, agora tinha seu valor e&Bba outras moedas no mercado
internacional. A partir de entdo, a Unica medidavalor da moeda passou a ser a confianca
em sua estabilidade — de que se poderd compramaldoturo por um valor proximo em

dinheiro ao de hoje.

Nosso délar ndo é de prata ou de ouro. O goveraagesgatara uma nota de ddlar
por qualquer coisa sendo outra nota de délar. @ dédsimplesmente um objeto de
troca. O délar acomoda-se no poder do governofé das pessoas que o utilizam —
fé de que poderdo comprar algo amanhd, fé que sopgasoas continuardo a
acreditar nele [ddlar]. Além disso, nada sustentsblar (WEATHERFORD, 1997,
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p. 179-180 — Tradug&o nos%a)

A guerra financeira pela acumulacéo de capitalméais cobicava territérios —
pois ja conquistara 0 mundo inteiro — mas sim gpten\s tecnologias convergiam, e ainda
convergem, para um ambiente de negoécios mais caimpet dinamico. Esse cenario comeca

a sua arrancada com a evolucdo do computadorteaasdogias de comunicacao.

2.4 MOEDA ELETRONICA E O CRESCIMENTO DA GOVERNANCA

Ainda antes da “libertacado” do dinheiro em relagédam bem de consumo, 0s
homens de negdécio buscavam agilizar suas transag@slo as inovacdes nos meios de
comunicacado. O telégrafo, e posteriormente o teéefonudou a forma de fazer negocios e

iniciou uma jornada rumo a um mundo muito maiséteo.

[....] Cada mudanca reduziu a menos da metade poteswigido para o salto
exponencial seguinte na diversidade e na compld&ida organismos, até a criatura
que esta lendo este livro e através dela. Naoz& ara acreditar que essa reducao
exponencial do tempo necessario para criar orgasismais complexos e diversos
ndo va continuar. Na verdade, com o advento dankmage genética, o tempo
exigido para a criagcao de novas espécies (flutudgdoda) pode literalmente entrar
em colapso.

E o mesmo padrdo que se repete na flutuacdo damafdo. Como observou o
futurista James Burke, levou séculos para as irdo@ms sobre a fusdo dos minérios
se arrastarem através de um Unico continente, paodo o nascimento da Idade do
Ferro. Na época dos barcos a vela, levava décastasum novo conhecimento ser
compartilhado. Quando o homem pds os pés na Ligtpseria visto e conhecido
em todos os cantos do globo em pouco mais de uondegCoisa mais primitiva!
Hoje, o que acontece em qualquer lugar do mundce &t visto e ouvido
instantaneamente em toda parte.

[...]

O mesmo vale para a flutuacéo cultural. Na maiotepda Histéria escrita, levava
anos para os costumes de uma cultura afetaremiahaiemte um outra. Hoje, o que
se torna popular num pais costuma se alastrar mmit®s em semanas. A
linguagem também ndo é excec¢do. As palavras ddingua levavam geracdes para
se enraizarem em outra. Hoje, palavras comuns emerda cultura global
simultaneamente em todas as linguas, enquantdés imgi se tornando uma lingua
universal, como qualquer um pode observar ao asripilotos e os controladores
em qualquer aeroporto do mundo.

[...]

A compresséao incessante da flutuacao, seja de $admaida, dinheiro, informacéo,
tecnologia, tempo, espaco ou qualquer outra cosaEle ser associada ao
desaparecimento da flutuacdo da mudanca: do temp® @ que era e 0 que sera,
entre passado e futuro. Ha poucas geracgfes, onfgese estendia relativamente

8 Traduzido de: “Our dollar is neither a silver dolhor a gold one. The government will not redeesiolkar
bill for anything other than another dollar billh& dollar is simply fiat currency. The dollar regtsthe
power of the government and the faith of the pewgie use it — faith that it will be able to buy setfting
tomorrow, faith that other people will continueltelieve in it. Aside from that faith, nothing baaks the
dollar” (WEATHERFORD, 1997, p. 179-180)
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inalterado, de um passado distante e um futurouobskloje, o passado esta cada
vez menos profético, o futuro cada vez menos fwelie o presente quase ndo
existe. Tudo € mudanca acelerada, com uma excacéwdlmente importante. Nao
houve perda de flutuacao institucional.

Seu tamanho e poder aumentaram enormemente, estempse remendando sua
forma e trocando seus rétulos, mas nao aparecéwmenidéia nova de organizacao
desde que surgiram os conceitos de corporacaocp+estado e universidade, 0 mais
novo dos quais é de séculos atras. (HOCK, 20085p107)

Com o0 uso de meios de comunicacdo cada vez maigessogis, €
impressionante o quanto evoluiu a confiangca no$aieg. Inicialmente, as transacdes eram

realizadas apenas em espécie, quando

[....] uma pessoa podia depositar ou sacar dinlagiemas aparecendo pessoalmente
perante o banqueiro, que forneceria o dinheiroaméante se o proprio depositante
assim requisitasse. Saques por escrito eram coadmemuito arriscados, uma vez
que tal pedido poderia ser facilmente forjado exce¢ a pessoa aparecesse
pessoalmente perante um bancario que poderia joostente servir como
testemunha, se necessario. (WEATHERFORD, 2000,pt7lucdo nossa)

A confianga de que o governo poderia, um dia, progebens para o resgate
do papel-moeda migrara para a confianga nas enspregae uma organizacgao teria recursos
suficientes para liquidar suas obrigacdes no vesmion Atualmente, compra-se produtos e
servicos peldnternet sem contato pessoal entre cliente e empresara-selbvalores sem o
envolvimento posterior do proprietario do valor rat@mio, numa transagdo entre empresa e
banco, como o cartdo de crédito.

Houve um aumento no volume de dinheiro em circalacédm a ampliacdo do
uso do crédito, principalmente apdés a criacdo dddecade credito. Essa moeda,
completamente fiduciaria, deslocou o centro dac@dade moeda dos empréstimos,
originados nas casas bancarias, para a propriasigépi de bens e servigos, pelos

consumidores, de forma totalmente pulverizada.

The credit card expanded credit, but it also rerddhe personal element. For a fee,
the credit card company now took on the resporisikdind the risk of judging a
customer's creditworthiness. The spread of creglitis that began in the 1960s
provoked major changes in the shopping and payatigims of cutomers. The credit
card freed the money from the temporary contssabyt allowing people to use
money they had not yet earned or received butélpgcted to earn at a later date.
By drawing on anticipated income, a cardholder teamoney merely by
purchasing something. (WEATHERFORD, 1997, p.227)

9 Traduzido de: “[....] a person could deposit athadfaw money only by appearing in person before the
banker, who would give out money only if the depmrshimself verbally requested it. Written withdrae/
were considered too risky, since such a requedttrbig easily forged unless the person appeareergop
before a bank clerk who could later serve as aesinif needed.” (WEATHERFORD, 2000, p. 78)
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O distanciamento desse controle dos bancos repagsende inicio, uma
predisposicao a confiar na capacidade do clienteanseus compromissos, e, dagtatus
outrora conferido aos detentores de cartbes det@rd®hra os lojistas (ou prestadores de
servicos), a confianga que a instituicao financeepositava em seu cliente - afinal de contas,
ela garantia sua honradez - era inspiradora, l@sand, também, confiar no portador do
cartdo (HOCK, 2005, p.99-124). Com a popularizagg@scente dos cartdes de crédito, essa
confianga perde sua pessoalidade, tornando-se amfiareca no sistema.

Assim, as movimentacdes no mercado financeiro &asee numa relacdo de
confianca no poder futuro de liquidacdo de obrigag®e uma empresa ameaca nhao ter
capacidade de solvéncia, a tendéncia € que ostifiMes retirem seu capital, realizando a
previsdo da incapacidade. Da mesma forma, uma smpgge apresenta uma boa “saude”
financeira € mais propensa a receber influxos geais. O ser humano voltou a um mundo
de confiangca — uma confianca monetaria em que l@awto-realizacdo das expectativas dos
investidores.

Nesse novo mundo de confiangca, ha apenas uma dmtiéterea (a
informacé&o), guiando uma multiddo de seguidoretag@es da bolsa de valores, informacdes
contabeis, noticias veiculadas pela comunicacdoadsa, pesquisas de consumo e tendéncia;
h& varias fontes de informacéo capazes de tornaranganizacdo mais ou menos atrativa aos
olhos de possiveis investidores.

O templo € um né&o-lugar, esta na internet, naitgey na radio, indicando o
caminho para a redencao. Apenas quem esta maie ateque acontece no mundo ao redor,
recebendo informacfes mais valiosas, em um tem® ¢ueo, chega a redencdo — para 0s
demais, o inferno do prejuizo.

Todo esse frenesi € baseado na instituicdo dasawmoettionais. O dinheiro
eletrénico, porém, pode existir em outras esfesgsempresas podem instituir moedas de
troca. Weatherford (1997) deixa isso muito clarocaar as milhagens aéreas, que sdo uma
forma de dinheiro. Ao adquirir uma certa quantidale milhagens, o conveniado pode
adquirir passagens aéreas através da troca podeteraninada quantidade desse “dinheiro”.

Hoje, esse tipo de dinheiro € bem difundido, mams certa limitacdo de uso,
pois ndo ha livre circulagcdo. Alguns casos, conpresniacdo em milhagens sobre compras
com cartdo de crédito, indicam uma expansdo ngssedé relacdo interinstitucional, em
favor da fidelizacdo do cliente.

Qualquer que seja o caso, ha um elemento de coafiaem jogo®nline os
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jogadores acreditam queptay money(dinheiro de jogo) sempre podera ser convertido em
participacdo em campeonatos, garantidos pela maidb jogo. Da mesma forma, as
corporacdes que instituem programas de cupon®meieds, empenham sua credibilidade na
promessa de que “seu” dinheiro podera ser coneeetid um beneficio futuro. Uma vez que
o instituidor perca sua capacidade de honrar ess@romisso, os bénus nao terdo qualquer
validade em outra empresa.

N&o é por acaso que nos ultimos anos, fala-se nento Governanca
Corporativa. Diante de todas as recentes mudangamercado, as empresas precisam
transmitir a0 mundo uma sensacdo maior de segyraecaonfianca da sua “saude”. O
mesmo vale para 0 governo, cuja imagem represama atratividade a investidores
estrangeiros e 0rgaos internacionais.

Esse cenario pertence a empresas que possuenbeeartou beneficio para ser
colocado a disposicéo do usuario para usufrutqyapdo resgate do dinheiro eletrénico. Isso
nao enfraquece a moeda nacional, pois € uma astrogla baseada — as empresas nao
compram insumos com milhagens aéreas, pelo menosepquanto. Fortalece, em
contrapartida, sua circulacdo, pois as pessoagr@md se relacionar com essas empresas,
visando ndo s6 o beneficio que estdo adquirindetasitente, mas a acumulacdo de moeda

eletrénica para usufruto de um beneficio futuro.

2.5 OS BANCOS E A MOEDA SOFISTICADA

Ha um ramo empresarial que sofreu muitas mudaagaBém nesse periodo.
Os bancos seguiram a evolucdo tecnoldgica, persima missao de estar disponivel ao seu
cliente “em qualquer lugar e a qualquer hora”. 8egocioé o papel-moeda, o que torna
necessario observar o dinheiro eletronico de unrandomais conservadora. Para as
instituicbes financeiras — muito embora elas tamip&ssuam programas de vantagens — o
dinheiro eletronico se refere aos processos dsfa@ncia de valores em moeda nacional,
através de mecanismos automatizados. O termo adptaid essa tecnologia, neste trabalho, é
Moeda Sofisticada

Ora, os bancos oferecem seguranca na guarda deesjakbansferéncias
imediatas, créditos e consultoria financeira. Degsaacteristicas, a que 0 usuario menos
valoriza é a guarda de valores, pois, afinal, beino € abstrato; a presenca do banco no dia-

a-dia banalizou essa vantagem. As pessoas usam pelaiscomodidade: € muito mais
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interessante pensar em nao ter que levar o dinpareoa familia, que mora em outro estado,
a centenas de quildmetros; esperar horas numenfilane para pagar um imposto federal.

Além disso, os bancos tendem a automatizar seegsegs0s, inibindo empresas
de pagarem a seus funcionarios e fornecedorearfigiate. Isso ocorre ndo s6 em funcéo da
reducdo dos custos transacionais, mas pela padai@l de manter o dinheiro o maior tempo
dentro da instituicdo, obtendo renda sobre o0 mewmsalepositos interbancarios, a noite, que
compdem, juntamente as margens obtidas com ogagarifados, o lucro.

Para ampliar esse retorno, ndo apenas precisasmiitarsegurancga para atrair
clientes e investidores, mas também para consegomover o uso da moeda sofisticada
pelos seus usuarios. Para essas organizacdes, adeusmrocessos automatizados de
transferéncia da informacgé&o financeira possui uareegade de vantagens, assim como outras

tantas para as pessoas envolvidas, direta outizuheste, na atividade financeira.

2.6. A MOEDA NO BRASIL

O padrdo em que se fundamentou o primeiro sistem@etério em vigéncia no
Brasil foi estabelecido em 4 de agosto de 1688 difinado em 4 de abril de 1722.
O sistema funndamentava-se no bimetalismo. O ougopeata, que podiam ser
cunhados sem limitagBes, constituiam a moeda légradlo sido fixada a taxa de
conversdo entre os dois metais de 1:16. O preed tBgumaoitava de ouro era de
1,6 conto de réisenquanto as pecas monetarias de prata valiaroo@tb de réis
Paralelamente, para operacdes fracionarias, wiliza moedas de cobre.

As moedas de curso legal em circulagdo no Brasdrde o periodo colonial eram
cunhadas em Portugal. Em decorréncia de inobseavaiecquanto a pesagem, o
processo de cunhagem transformou-se em negdciatiltecr um caso classico de
senhoriagemque a longo prazo implicaria diferentes manifgita de descrédito no
padrdo legal e o surgimento de uma multiplicidadeirdstrumentos monetarios
paralelos.

[...]

Quando da chegada de D. Joao VI, todo 0 meio eintellera constituido de pecas
metdlicas. Havia, porém, um primeiro vestigio degbanoeda, denominadumlhete
de permutatratava-se de recibos de recolhimentos metalieo€asa de Moeda,
aceito para liquidacéo de transacdes, mediantsfér@mcia por endosso. Um alvara
de 13 de maio de 1803 havia legalizado o seu ciMss, com o0 conjunto de
medidas liberalizantes implantadas com a chegadBrifwipe Regente (abertura
dos portos, concesséo de franquias comerciaigiriiggo da liberdade de iniciativa
para implantacdo de industrias), multiplicaram-setrmnsacdes econbmicas no
mercado interno e, a despeito da multiplicidade w@®das em circulacdo, as
indefinicdesquanto ao padrdo monetario e a heteeigede dos meios de
pagamento estavam atuando como freios do cresaneaanémico. (LOPES &
ROSSETTI, 2005, p. 36-37)

Seguindo a mesma tendéncia de padronizacdo menétdulsionada pela
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burguesia européia, o Brasil implanta um sistemandissdo de moeda sob responsabilidade
de um banco sob sua tutela - Banco do Brasil. Quaedsa implantacéo, havia garantia de

conversibilidade. Durante as décadas que seguirarantanto, conflitos e crises provocaram

hY

guedas nessa garantia e o retornos a multiplicidkleemissdo. O lastro manteve sua
proporcionalidade com tendéncia descrescente é&éganda Guerra Munidal, quando a

recomposicao das reservas se deu

[....] com a reducéo das importacdes e o incremeasoexportacdes, possibilitando
a expansao da cobertura monetaria para 45%, apesaescimento, na época, das
emissdes de papel-moeda pelo Tesouro Nacional.

No decurso desse novo capitulo da histéria da meedgrasil, 0 governo insituiu o
cruzeiro como unidade monetaria, no lugar dail-réis mantendo porém a
equivaléncia entre as duas unidades monetariaantgun periodo de substituicdo do
meio circulante. Ndo obstante o cruzeiro fosseadadb internamente inconversivel,
0 processo emissor passou a ter como freio umaitgaram ouro e em divisas
conversiveis de 25% do total do meio circulantes Msse limite proporcional ndo
foi respeirado e, em 1945, estabeleceu-se a liderda emissao sem limitacdo de
lastro. [...] O sistema monetario tornou-se ent#taliente fiduciario, sem lastro
metalico e inconversivel. (LOPES & ROSSETTI, 200541)

Assim, da mesma forma que o desenvolvimento darldsda moeda no

restante do mundo, desvincula-se a moeda de uro &atbens e direitos.

A partir de entdo, o Brasil passa por um periodoadeosao do valor da moeda
nacional, levando a uma série de planos para margistema monetario em funcionamento.
Um ccenério de hiperinflacdo comeca a se estabetergais, iniciando um processo de
degradacdo da moeda, no qual o meio circulanteepgrds funcdes de moeda até cair em
desuso (WEATHERFORD, 1997, p. 193-208).

Ao final dos anos 1990, as republicas latino-ama@as conseguiram estabilizar sua
moedas, e os cidadaos exaustos ajustaram-se &goralanforto de um sistema
simples de inflacdo de dois digitos. (WEATHERFORD97, p. 204 — traducao
nossa)’

No Brasil, o plano real foi o responsavel por essaperacédo. O real (nova moeda) resgatou

[....]Jas funcbes basicas da moeda, ndo so a iabitidade de seu poder liberatério,
mas também a ado¢do como unidade de conta univpesal todas as transacdes

10 Traduzido de: “By the early 1990s the Latin Aroaniepublics had managed to stabilize their curesnand
the exausted citizens settled into the relativefoonof simple double-digit inflation.” (WEATHERFOR,
1997, p. 204)
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econdmicas internas, como ainda a de ser resenvalal®. Todas as unidades que o
antecederam (@ruzeirq o cruzeiro novQ o cruzadg o novo cruzadp 0 hovo
cruzeiro e o cruzeiro rea) deixaram de exercer essas funcbes, pela falta de
disciplina em suas emissoes e pela inexisténcideterioragdo de uma ancora de
referéncia.” (LOPES & ROSSETTI, 2005, p. 43)
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3 LIMITE EPISTEMOLOGICO DA MOEDA SOFISTICADA

A historia do dinheiro prova que o termo “dinhedletronico” é abrangente —
pode-se referir tanto a uma operacao financeirbzag@a em uma moeda real, por meio
eletrbnico, como a uma moeda virtual criada por waapanhia, indistintamente. Em se
tratando de instituices financeiras, onde o padeagociado é o proprio dinheiro, € preciso
fazer essa distingéo.

E preciso, ao associar tecnologias financeiras dd8s (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo) no ambiente empresasladervar ainda outras distingdes.
Principalmente pela adocdo empirica das tecnolagitecederem os estudos cientificos, que
provoca uma associagdo muitas vezes equivocadgided e fatos.

3.1 INFORMACAO, ATIVO E DINHEIRO

A Sociedade passa hoje por um periodo de transigaoformacao torna-se
cada vez mais importante nas relacfes entre sareanos e destes com o mundo, como
observam Drucker (2002) e Mattellart (2002), enssalaras. A vida tornou-se frenética, com
avangos tecnoldgicos surgindo todos os dias erelagmudancas de habito e postura das
pessoas; ha informacdo em abundancia, até maiselpagemos absorver em nossa busca
incessante por crescimento — profissional, mosglirigual etc.

Pela funcdo da informacé&o na construcao de conketine, em consequéncia,
dos saberes, e também pela sua atual importancabmica, este autor optou como
referéncia o termo Sociedade de Informacdo — unseedade em que a informacédo € o
recurso mais valioso para os empreendimentos @@eaonais e pessoais.

Para as empresas, a informacdo pode assumir divqrapéis: gerir o
conhecimento empresarial, controlar o patrimonicavés de demonstracbes contabeis,



36

padronizar processos produtivos ou até como prodotoercial. Um padrdo de uma
tecnologia de processo de uma empresa, registradaredocumento, por exemplo, pode ser
patenteada e posteriormente ter seu direito decaswercializado. Nesse caso, segunndo
Shapiro & Varian (1999), encontram-se duas fungdas essa informacado: difundir o
conhecimento acerca do processo produtivo dentargknizacdo e “vender” a informacéo,
garantindo receitas atravésrdgaltiespelo uso do processo por outras organizacdes.

Disso decorre uma caracteristica fundamental darnrdcdo no ambiente
empresarial. Da mesma forma que a tecnologia deegso, qualquer informacéo que
proporcione melhoria — de produto, produtividadestgo de recursos — pode ser considerada
uma tecnologia e, portanto, um bem de capital. Bedeambém observar que, sendo a
informagdo uma mercadoria a ser negociada, comfiger como bem de producgdo.
Contabilmente, classificam-se ambos o0s casos cdivio, pela definicdo de Gongalves &
Baptista (1998), pois sdo bens e direitos da orggao.

Nesses casos, a informacdo ndo possui um valdnseto, mas sim de
mercado — flutuante e dependente da atribuicdo rdevalor por seu detentor, para
disponibiliza-la aos consumidores (bem de produgAo)valorizar a empresa atraves das
demonstracdes contabeis (bem de capital).

Vale lembrar, entretanto, que a informacdo posswadteristicas que a
diferenciam dos bens e direitos que sao tradianeale objetos de estudo da contabilidade
Diferentemente dos bens tradicionais, que sofrgmed&acdo com o uso, a informagéo ganha
valor a medida que € usada, gerando modificac&stomue de conhecimentos. Ha também
uma dificuldade em se precisar seu valor monetpao ser intangivel. Essas caracteristicas,
porém, ndo invalidam a classificacao.

Quando tratamos de moeda sofisticada, temos entioliservar atentamente
sua natureza, e distinguir cada uma de suas factiaseiro, a moeda sofisticada é de facil
mensuracgao, pois representa um valor em moedalodiale alta disponibilidade, pois pode
ser transferido a outro titular em pagamento rapetde — classificando-se como Ativo
Circulante, como tradicionalmente é classificadargabancos

Em segundo lugar, em uma empresa de grande priséere procedimentos
para o trafego da moeda sofisticada. Muitas vezeses procedimentos sao auxiliados por
computador através dmftwaresespecialistas — um exemplo muito celebrado é sselde
sistemas ERFEpterprise Resource Plannipgjue é coneituado como:
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[....] softwareaplicativo que permite as empresas:
- automatizar e integrar parcela substancial de peasessos de negocios,
abrangendo financas, controle, logistica (suprio®rfabricacao e vendas)
e recursos humanos;
- compartilhar dados e uniformizar processos de riegpc
- produzir e utilizar informagdes em tempo real.
(COLLANGELO FILHO, 2001, p.17)

Sendo esta tecnologia de processo (embutidcsoftware ou apenas em
padrées de procedimentos), a informacao auxilimalhor aproveitamento dos recursos e na
seguranca do patriménio; classifica-se no AtivanRerente.

Enfim, sendo a moeda sofisticada, em si, um valonatario, ndo pode ser
comercializada, sen&do para a aquisi¢cao de outrs deervicos ou realizacdo de despesas,
reforcando a opc¢éo por classifica-la como Ativoc@lisnte. Nos casos em que exista uma
moeda eletrbnica proprietaria (a exemplo de millagseas transferiveis) e que sua
comercializacdo seja permitida, é possivel cogitiar classificacgdo como mercadoria, dentro
do grupo Ativo Circulanté, ou como Passivo, pois a emissdo daquela moeti@nida
pressupde uma contrapartida por parte da empresa ‘@unhou”.

As empresas tém usado seus ativos informaciona#s ggar no mercado de
forma mais &gil, garantir maior vantagem compedite prover a seus clientes maior
comodidade. Essas premissas mudaram ndo s6 adeglecilas transacdes, mas também a
forma de as organizacdes se relacionarem com Bentes e de fazer negocios. Cabe, entéo,

distinguir essas novas relacdes e as tecnologeagjoaracterizam.

3.2 DISTINCAO ENTRE E-CURRENCY E E-COMMERCE

Muito tem sido dito acerca de comércio eletrbnie@@gmmercg em contraste
com os estudos realizados com relacdo a moed@retetr e-currency. Inclusive alguns
estudos tratam ambos os temas de uma forma conjumda desmerecendo esta em
detrimento daquele. Em verdade, sdo extremamestiatds, embora a difusdo do comércio
seja limitada pelo uso da moeda.

E importante ter em mente a diferenciacdo entre o@dm escriturdl (e

11 Sob a ética das transacdes entre empresas eshassa Ultima hipotese torna-se vazia. No entatdo

prova, com maior abrangéncia e rigor, a classifioarpntabil da informagao.

12 Segundo Lopes &Rossetti (2005), é a moeda postareulacdo pelos bancos, através de empréstimos d
parte do valor de depdsitos a vista sob sua guArdaedida que esses valores retornam sob formawesn
depdsitos, os bancos tornam a emprestar certangéapdssim, diz-se que essas instituicdes témrpode
marginal para geracdo de moeda.
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principalmente a eletronica) e as formas de negaoiajue as utilizam. Esse limite fica
bastante claro, no caso do cheque, pois a infolnegi@ inscrita em um meio fisico (papel),
trocado por mercadoria ou servico de maneira siraiteansferéncia de moeda — ou, indo um
pouco mais longe, as trocas de bens. No entanti@® ercomércio e a moeda eletronicos a
fronteira € muito mais ténue.

Ainda mais sutil & essa distincdo na lingua podgguA palavra moeda, no
Brasil, € usada tanto para a tecnologia usadarpali@acéo de trocasyrrency em inglés)
guanto para o objeto que representa o poder derepmptado de valor (correspondente a
coin).

Como madrinha do Estado, Juno Moneta regia vatieglades a ele ligadas,
incluindo a atividade primaria de emissdo de modtta. 269A.C., 0s romanos
criaram uma nova moeda de prata, o “denarius”,ae® fabricavam no templo de
Juno Moneta. A moeda possuia a imagem da deusa @osee, Moneta. [....]
Também de Moneta vieram as palavras do inglés modenint” e “money" e por
ultimo, da palavra latina que significa aviso.

Cognatos em outras linguas européias também dereafimoneta”, incluindo a
palavra espanhola “moneda”, que significa moeda.

[....]JA frequente fundicdo e reemissdo de moedasiv@am as casas da moeda no
Templo de Juno Moneta praticamente em operacadncantndependentemente do
aumento no suprimento de ouro e prata. As moedaeemente jorraram para
fora da casa da moeda num fluxo constante, e éldarp latina “currere”, cujo
significado €& correr, fluir, que a moderna palavieurrency” é derivada
(WEATHERFORD, 1997, p.48 — Tradug&o nossa)

Conclui-se, entdo, que a moeda eletrdnica, partss decurrency € abstrata,
despersonalizada e sem relacdo direta com podswndpra’, pois é tecnologia a servico da
circulacdo de capital e ndo produto em si. Adaptacemo na Idade Média, aos diversos
padrées de moedadin) que fizerem parte de uma relacdo negocial. Ogplains, exemplo
de primeira instituicdo a realizar servicos tipiesute bancarios, recebiam depdsitos de nobres

em campanha, na moeda usada em seus territériositipdo o resgate do mesmo valor,

13 Traduzido de: “As patroness of the state, Junaditpresided over various activities of the siatduding
the primary activity of issuing money. In 269B.@e¢ Romans introduced a new silver coin, the dasari
which they manufactured in the temple of Juno Man&he coin bore the image of the goddess and her
surname, Moneta. [....] Also from Moneta came tloglern English words 'mint' and 'money' and ultinyate
from the Latin word meaning 'warning'.
Cognates in other European languages also deawe'fnoneta’, including the Spanish word 'moneda’
meaning “coin”.
[....]The frequent melting and reissuing of coirepkthe mints at the Temple of Juno Moneta in gearl
continuous operation, whether the supply of gold sitver increased or not. The coins seem to himveetl
out the mint in a constant stream, and it is frbmItatin word 'currere’, meaning 'to run' or 'toaf], that the
modern word ‘currency' is derived” (WEATHERFORD9¥9p.48)

14 Essa relagdo € indireta, pois, por exemplo, b@gie mais moedas (menores, ou com menor compaicao
prata) sem alteracdo no lastro em Roma permitivomeirculacdo de capital, embora tenha trazido
desvalorizacao ddenarius ou seja, menor poder de compra.
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posteriormente, em moedas de ouro, usadas em léentisa

Ha uma mistica que a moeda eletrénica, como usa@a & “uma moeda”,
como Real, Délar ou Euro, ou que as substituirdbeme. No entanto, pelo menos no que se
refere a moeda sofisticada (que podemos classifmaio tipo de moeda eletrénica), ela “se
sobrepde” as moedas locais. E possivel que versudsdituir essas moedas, mas isso s6 se
concretizara com a padronizacdo das moedas, coarceoma Europa com a instituicdo do
Euro. A moeda sofisticada ndo existe de forma ieddente, mas trata apenas de promover a
circulacado de moedas existentes.

O pensamento de que o comércio eletronico estaulahc exclusivamente a
moeda eletrbnica € outro engano. Quando uma pesaliza uma compra pela internet esta
praticandae-commerceNo entanto, a realizacdo do pagamento pode aqurevale posta,
pago em dinheiro na agéncia de correio: nesse o@eopocorre, no ato do pagamento, a

circulacao por meio eletrénico do valor monetaripatanto, ndo hé-currency

3.3 MOEDA SOFISTICADA NA TEORIA MONETARIA

Para melhor elucidar a questdo da substituicdo ajmelpnoeda nacional,

voltemo-nos para a Teoria Monetaria. Dela definqese

[....] mesmo em seu estagio mais primitivo e uspdea intermediar processos
rudimentares de troca, a moeda pode ser conceittmma um bem econémico
gualquer que desempenha as fun¢bes basicesedmediario de trocasque serve
como medida de valoe que tenaceitacdo geral Cabe observar que a aceitagédo
geral, momento importante na criagcdo da moeda eprax®esos de mudanc¢a nos
padr8es monetarios, € um fendmeno essencialmeritd. €0 produto s6 se converte
em umativo monetariose os membros do grupo 0 aceitarem em pagamesato da
transacfes que se efetivam. Tal aceitacdo é un@iesge crenca social, a qual
todos se rendem. Além disso, como a moeda repeesenpoder de aquisicgo
desde o0 momento em que € recebida até o momentuerd dada em pagamento
de outra transacao, ela também se caracteriza uaraoreserva de valof(LOPES

& ROSSETTI, 2005, p.18)

Como visto anteriormente, ao tracar a historia deeda, observamos que o
termo moeda eletrénica (como utilizado hoje, naigag abrange tanto a moeda nacional

registrada e trafegada por meio eletrénico quasitimfarmacdes armazenadas por empresas

15 Hoje esse servigco, chamado de Cambio, denomirtcfalavra de origem latitambiare que significa
“trocar”, é realizado corriqueiramente, mas na &&t#dia representou um grande salto evolutivo nas
relacbes comerciais

16 Quando um produto é enviado ao correio, que risponsavel por sua guarda, e o resgate s6 pode ser
efetuado mediante pagamento em agéncia postabraprovacédo do referido pagamento. Atualmente esta
em desuso
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em sistemas de fidelizacdo de clientes (como pnoggade milhagens aéreas e cupons
eletrénicos). No entanto, estas ndo desempenhamcéd basica da moeda — a aceitacao
geral — preconizada pela Teoria Monetaria; difene@nte daquela, possuem um ambito de
circulacao restrito.

A prépria Teoria Monetaria define melhor as candsteas e funcdes da
moeda, que servem para melhor distinguir essestigos de informacdo (moedas e cupons
eletrdnicos). Segundo essa teoria, a existénciamdemoeda esta atrelada, primeiramente, a
um conjunto de caracteristicas fundamentais: Ingistidade e Inalterabilidade,
Homogeneidade, Divisibilidade, Transferibilidadeazilidade de Manuseio e Transporte.

Indestrutibilidade e inalterabilidade, considerad@®mo uma Unica
caracteristica por Lopes & Rossetti (2005), coasan “ser suficientemente duravel, no
sentido de que ndo se destrua ou se deteriore,didangue os agentes econbmicos a
manuseiam na intermediacédo das trocas” (LOPES &3EJIJI, 2005, p.26). Dessa forma,
tanto a moeda sofisticada quanto as quase-moedbserallas por organizacdes — e que
circulam por meios digitais — sdo fortes expoemtestas caracteristicas; ambos, por nao
serem efetivamente manuseados, no sentido fisaroarh-se indestrutiveis. Quanto a
inalterabilidade, cabe uma discussdo mais amplapcsugerimos posteriormente, ao falar
sobre seguranca.

Ja o principio da Homogeneidade exige que “duaslades monetarias
distintas, de igual valor, devem ser rigorosamégueais” (LOPES & ROSSETTI, 2005, p.
26). Percebe-se que esse principio possui maioerabilidade quando a moeda empregada é
de natureza real, fisica — moed@mmodity Ao se usar informacédo, mesmo o papel-moeda,
dificilmente pode-se fugir a esse principio. Naoceafunde esse aspecto com o valor de
mercado dos bens a serem adquiridos. Uma repredentamm mais ou menos bits nada
influencia no seu significado, muito menos ha bitens” ou “estragados” - o valor ali
representado mantém sua caracteristica invarianéme

Exige-se que a moeda, para ser considerada comgejaldivisivel, ou seja,
“deve possuir multiplos e submultiplos em quantedadrariedade, que tanto as transacdes de
grande porte quanto as pequenas possam realizarrsdificuldade” (LOPES & ROSSETTI,
2005, p.26). Depois da adocéo do sistema numéeconal em todo o globo e da transicao
da moeda-bem para a moeda-informacéo, todas asamo@dionais passaram a preencher
esse requisito fundamental. Da mesma forma, outeses de troca criados por organizacoes
sdo medidos por esse sistema de numeracdo, aprmorsa ainda mais do conceito de

moeda.



41

Quanto a transferibilidade, Lopes & Rossetti aaai:

Outra caracteristica essencial da moeda diz respeifacilidade com que deve
processar-se sua transferéncia, de um possuidar aro. Se a moeda estiver
materializada em uma mercadoria qualquer ou em a¢dala emitida e garantida
pelo Estado, é desejavel que tanto a mercadoriataua cédula ndo tragam
quaisquer registros que identifiquem seu atualyidss. [....] Embora, de um lado,
esta caracteristica reduza a seguranga dos queeposs moeda em uso, de outro
lado facilita o processo de troca. E, tendo emavigte uma das fungbes basicas da
moeda € a de facilitar esse processo, sua peefédtzil transferibilidade converte-se
em um de seus atributos mais importantes. (LOPE®&SETTI, 2005, p.27)

Percebe-se que esse principio possui, como focobjetivo de tornar a
transferéncia de valores a mais rapida possivehd &ander a essa necessidade, para meios
fisicos de troca, estabeleceu-se que a ndo ideiEo do possuidor seria a solugdo mais
adequada, principalmente por restricdes impostlsmeio (p. ex. Espaco para registro de
endosso em cédulas). Com a utilizacédo do registraneio eletrénico, que proporcionou, por
si sO, um acréscimo vertiginoso na velocidade dasferéncia, houve a possibilidade de
associar essa identificagdo & moeda sem prejuiagdi@ade. Embora os bits ndo tenham um
proprietario, o valor significado se origina de determinado possuidor para outro, para o
gual se transfere a quantia.

Aqui nota-se a primeira possivel distincdo entneso eletrénico de moedas
nacionais e os meios de troca essencialmente idjgttdados por organizagdes, doravante
chamados de cupons eletronicos. Diferentementeetiggestes muitas vezes ndo podem ser
transferidos sendo com a organizacdo — 0 que oguineipalmente com pontos em
programas de fidelidade.

Por fim, a facilidade de manuseio e transporte d@étingue a moeda
sofisticada claramente, mas é o fator fundamerae p seu sucesso, pois 0 “manuseio e
transporte da moeda ndo podem prejudicar nem Mldifica sua utilizacdo. Se o porte da
moeda for dificultado, sua utilizacdo certament& g®uco a pouco descartada” (LOPES &
ROSSETTI, 2005, p. 27).

Enquanto os meios eletronicos promovam o transparietempo imediato
(salvo quando houver imposicdo do sistema finan@pie impeca ou retarde a transferéncia),
0 seu uso esta fortemente ligado ao uso das nesmasldgias de informacédo e comunicacao.
Pessoas digitalmente excluidas, com pouca ou nenfamiliaridade com essas tecnologias,
também ndo saberdo manusear a moeda eletrénica.

Dadas as caracteristicas essenciais da moedapodeaer afirmado acerca da

classificacdo de cupons eletrbnicos como moedatoMeinbora tenhamos certeza que a
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moeda sofisticada encontra-se na categoria dasamoadinica caracteristica que distingue as
duas modalidades ndo o faz com a devida segurangayvez que ha determinados cupons
eletrénicos que podem ser transferidos entre paatites ou mesmo entre programas de
fidelidade, através de convénios.

No entanto, além dos principios que caracterizammogda, observa-se a
existéncia de determinadas func¢des que auxiliasuaadefinicdo: Intermediacdo de Trocas,
Medida de Valor, Reserva de Valor, Funcéo Liberajdadrdo de Pagamentos Diferidos e

Instrumento de Poder.

3.3.1 Intermediacédo de Trocas

A funcdo principal da moeda € a de intermediaragodssa funcao traz
beneficios como maior grau de especializagdo eivdgdd social do trabalho, redugcédo do
tempo empregado em transagdes e eliminacédo dasidams de dupla coincidéncia, ou seja,
do interesse mutuo pela aquisicdo de bens ou esré@gvolvidos na transagcdo, como no
escambo (LOPES & ROSSETTI, 2005, p. 19-20). Semddyvanto a moeda sofisticada
guanto os cupons eletronicos reduzem o tempo ewrpoegm transagdes. No entanto, 0s
demais beneficios ndo podem ser encontrados niasostem grande parte devido a nao

possuir aceitacao geral.

Em primeiro lugar, a especializacdo precede o escugons eletrénicos — sua
presenca ndo traz acréscimos nesse sentido, magsapma vantagem competitiva. Além
disso, ha um retorno ao conceito de dupla trocaterdssa a empresa manter o cliente
fidelizado, consumindo tempo e recursos em suan@@gdo, ao tempo que interessa ao
cliente trocar seus bénus por uma determinada ch&tieada empresa; troca-se a atencao por
bens e servicos. Ndo havendo interesse de qualiqgepartes, torna-se inutil a reserva de
cupons eletrénicos: o cliente ndo pode haver os barservigcos oferecidos por instituicoes
nao conveniadas, se lhe aprouver, e a empresuaitsta pode, em qualquer tempo, destituir
aguela reserva de cupons, ou a validade dos mesmasyda indisponibilizar parte dos seus

produtos, impedindo a aquisi¢ao pelo uso de cuplatHnicos.

Em ultima andlise, considerando que esse meio ispdalde aceitacdo geral,
pode-se dizer que néo realiza plenamente a fungdontermediaria de trocas. Nao pode ser
trocado livremente entre os agentes econdmicos fewn valor unicamente diante da

organizacgao que o instituiu (ou conveniadas).
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3.3.2 Medida de Valor

Para o funcionamento de um sistema econémico cammemo o atual, é
necesséario que o valor de todos os bens e sersgiasmedido a partir de uma unidade
padrdo. Sem esse sistema valorativo, dificilmeetéa ossivel comparar de forma eficaz
bens e servico distintos, ou administrar uma enapreficientemente. Essa funcédo €

desempenhada pela moeda.

Diferentemente da moeda sofisticada, que mantémeemm sistema de
padronizacdo de valores, amplamente aceito, o cugbetndnico tem seu valor arbitrado pela
empresa que o instituiu. Serve entdo apenas panpacar produtos e servicos de uma
empresa, nos nichos de mercado em que for atuamea assim, a comparagcédo se torna
dificil, pois a nocdo de valor conforme esse padndlividualizado ndo estéa difundido na

populacao.

3.3.3 Reserva de Valor

Héa dois destinos possiveis para o dinheiro adquim um individuo: aplicar
ou poupar. Assim, aquele dinheiro que nao foraogast prol de beneficio imediato ou futuro

pode ser acumulado, para posterior uso. Lopes &dRibexplicam que

[....] esta funcéo ndo é exercida apenas pela megikindo outras formas de ativos
financeiros e ndo financeiros, que podem eventughretender & mesma finalidade.
Entretanto, por sua liquidez e pelos graus de tezarquanto as possibilidades
futuras de conversao das outras formas de ativopeda é unreservatorio por
exceléncia de poder de compi&final, enquanto a liquidez dos demais ativos €
altamente variavel, a moeda tem a caracteristiczddiquidez por exceléncia

[....] As duas principais raz8es que levam a péefeia pela utilizacdo da moeda
como reserva de valor sdo:

- A pronta e imediata aceitacdo da moeda quandded&ado de converté-la em
outros ativos, financeiros ou reais [...]

- A imprevisibilidade do valor futuro de outrosvarts, sobretudo os néo-financeiros
(LOPES & ROSSETTI, 2005, p.22)

Estando o cupom eletronico subordinado aos inteseda organizagdo que o

instituiu, descaracteriza-se a certeza do valardutpois a qualquer momento o programa de
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fidelizacdo pode ter seu fim declarado, ou os pesloutrora oferecidos para troca serem
retirados do mercado. Certamente tal manobra daudamagem da empresa um impacto

negativo, mas trata-se aqui da certeza de val@pale aspecto administrativo empresarial.

N&o s6 em funcdo do exposto acima, mas tambémepetipo reduzido desse
meio transacional, o detentor dos cupons eletrérniepende de uma série de condicionantes
para realizar a conversdo. A impossibilidade devewdio em ativos financeiros, a
necessidade de que o produto desejado esteja tisppara conversdo, a continuidade do
programa de fidelidade e a propriedade do meiooftsigao aceitos exclusivamente pelo seu
criador, salvo raras excecdes), indicam o nao aftivd@nto dos cupons eletrénicos com essa

funcdo da moeda.

A moeda sofisticada, por outro lado, preserva ;epa@ reserva das moedas

nacionais, além de promover ainda maior liquidegeapantecessor.

3.3.4 Funcéo Liberatoria

A moeda possui também a funcdo de liberar seu tdetde uma obrigacdo
financeira mediante entrega de determinada quaaliaexpressa. Esta diretamente ligada as
demais funcdes ja descritas. Esse poder, gargoeidoEstado, € corroborado pela sociedade,
pela aceitacédo geral da moeda. Assim como o dmheimoeda sofisticada € capaz de saldar

dividas, liquidar débitos.

Cupons eletrénicos, por outro lado, sdo reconhecag@nas como direitos de
aquisicao, cedidos pela empresa que os institudio. pbdem ser usados para liquidacdo de

obrigac¢des financeiras, nem mesmo para com esS&samp

3.3.5 Padrédo de Pagamentos Diferidos

Derivada do poder liberatério, a funcdo de padr@gagamentos diferidos,
atribuida a moeda significa a “sua capacidade diitéa a distribuicdo de pagamentos ao
longo do tempo, quer para a concessao de créditte aliferentes formas de adiantamento”
(LOPES & ROSSETTI, 2005, p.23).
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Da mesma forma que ndo tem utilidade para saldadadi os cupons
eletrbnicos ndo tém poder para garantir crédit@sa@ia essa facilmente atribuida a moeda
sofisticada, dado seu alto grau de liquidez, aléroudtras vantagens proporcionadas pela

seguranca da informacao em meios digitais.

3.3.6 Instrumento de Poder

O poder conferido pelo acimulo de moeda (incluisélaro rol a sofisticada) é

de carater amplo, com repercussdes sociais, paliéicobviamente, financeiras.

Os que o detém possuem direitos de haver sobrerssdyservicos disponiveis no
mercado, tanto maiores e mais amplos quanto mafoo fmontante disponivel de
moeda. Na realidade, esses direitos cristalizameasgpécie de poder de deciséo que,
em esséncia, conduzem a uma forma bem nitida der pmbnémico. Ademais,
abstraindo-se as possiveis conseqiliéncias nocigse fEto, essa forma de poder
econdmico pode ser utilizada como instrumento @sgéio politica, caso em que
praticamente se superpdem (funcionando um comortsupgo outro) os poderes
politico e econémico. (LOPES & ROSSETTI, p. 24)

Em oposicéo, a reserva de cupons eletronicos néfereoo mesmo poder ao
seu detentor: prové direito de haver sobre berenéces disponibilizados por um namero
bastante restrito de fornecedores (ndo pelo merckddorma geral). Além disso, nao

proporciona ao detentor a capacidade de utilizatao instrumento de pressao politica.

ApoOs a definicdo desses dois meios de transacdcreta envolvendo
consumidor e fornecedor de bem ou servico, foiipekserificar o alinhamento da moeda
sofisticada aos conceitos desenvolvidos na Teodaethria (vide Quadro 1). Assim, pode-se
dizer, categoricamente, que a mesma € moeda enpmrtabrangida nos estudos a ela

pertencentes.

Em contrapartida, o que chamamos cupom eletroparondo compartilhar das
mesmas caracteristicas tedricas, ndo se encontmraesma categoria de mecanismo de
negocio, muito embora na pratica o termo moedadeliea seja usado para ambos. Para
evitar compreenséo incorreta, sugerimos a utilzal@ termos supracitados nas referéncias
aos elementos individualmente e a denominacao edstitha pela pratica quando ndo se
deseje distingui-los.
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CARACTERISTICAS E FUNGOES DA MOEDA PAPEL-MOEDA MOEDA SOFISTICADA CUPOM ELETRONICO

CARACTERISTICAS

Indestrutibilidade e Inalterabilidade X X X
Homogeneidade X X X
Divisibilidade X X X
Transferibilidade X X X
Facilidade de Manuseio e Transporte X X X
FUNCOES

Intermediacdo de Trocas X X

Medida de Valor X X

Reserva de Valor X X

Fungéo Liberatoria X X

Padr@o de Pagamentos Diferidos X X

Instrumento de Poder X X

Quadro 1:Tipos de moeda e suas caracteristicas e funcgdes.
FONTE: Do autor.

3.4 IMPACTO DA MOEDA SOFISTICADA NA ECONOMIA

O paradigma informacional na atual sociedade attardém a perspectiva da
economia mundial. Ndo apenas pela aceleracédo ddangas e transacdes, provadas pela
investigacao histérica, mas também por uma cafatiter que torna a informacéao distinta dos
demais agentes econdmicos estudados até entao.

Classicamente, a economia € a “ciéncia da escasssziecursos se esgotam
enquanto utilizados, sendo entdo preciso racicaraéieu uso, para maior aproveitamento. No
entanto, a informacédo ndo se desgasta, mas degerseodiante do uso. O conhecimento &
expansivo e, segundo Einstein, “uma mente que p&nebe, jamais retornara ao seu tamanho
original”.

Usada como tecnologia, a informacdo amplia a cdpdei produtiva e a
relacdo entre producédo e recurso consumido (owagrealidades ao produto final). Assim,
nao modifica a escassez do recurso e, consequerneragrerspectiva econémica. Mesmo o
desenvolvimento da tecnologia — usando conhecimantas aprimorados — ndo altera essa
visao, pois permanece inalterada a condicdo dessscalo produto — por maior que seja o
ganho produtivo, o0 bem continua sendo escassaxedia mudanca tecnoldgica.

A informacdo, por outro lado, ndo se conforma adetmda escassez, além de
ser atualmente peca fundamental na macroeconomiadaAque seja usada para
comercializacdo de marcas, patentes, contatosresobéns informacionais, seu potencial

econdmico reside principalmente na utilizagcdo deedaosofisticada. Esse uso afeta a
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disponibilidade monetéria.

3.4.1 Concentracao e Circulagao de Valores

Segundo a Teoria Econbmica de Keynes (LOPES & RO$BER005), a
moeda pode ser criada por dois agentes distintggiverno, através de emissao de papel-
moeda por seus bancos centrais, e 0s bancos piyadmanceiras), através da cessdo de
creditos. Essa criacdo decorre da relacdo entreogemsdo dos depositantes em manter
valores em papel-moeda, para liquidacao de obrggagdotivo transagéo), e a oportunidade
de acumulo de riqueza através de juros obtidos eapgmca ou outros titulos (motivo
especulacao).

Quanto menor a propensdo ao consumo, maior a disiede de dinheiro
dos bancos, que poderdo ampliar suas carteirasedéoc Com a disseminacdo do uso da
moeda sofisticada, ha uma reducédo substancial meepansido, pois as transferéncias de
valores sdo na verdade de titularidade, mas o palmnanece em posse do banco.

Essa moeda também favoreceu o aumento do temperm@mpéncia de valores
nas instituicées financeiras. Os usuarios podemar quir aguardar o dia da efetivacdo de um
pagamento para resgatar o valor correspondenteespega aplicado em algum fundo de
investimento, uma vez que as transacdes podeneaigadas em tempo imediato. Deixa o
cliente de perder, com essa agilidade, rendasadiao intersticio existente entre as duas datas
(resgate e pagamento da obrigacdo). Pode-se d&2m, que a moeda eletronica, mais que
sua antecessora, registrada em papel, plgsigdez por exceléncia

Essa agilidade, porém, poderia precipitar grandeerieza quanto a
continuidade de instituicbes financeiras, pois,sagdransacdes (eletrbnicas), o banco néo
possui papel de interventor, devendo apenas exdaigaolicitacdes através de seus sistemas
computacionais. Em uma primeira observacao, imaggnama situacéo de transferéncias de
divisas entre bancos maior que sua capacidadendpricLa obrigacédo (saldos em deposito a
vista insuficientes). No entanto, quando ha umglgbbrio nesse fluxo, os bancos negociam
empréstimos entre si, durante a noite (DI — depOsiterbancario), re-equilibrando os
encaixes e reduzindo a incerteza causada pelmalfkeixoeda.

Além disso, diante de uma situacdo de baixa inflag& bancos tendem a ter
sua perda reduzida, com o uso de moeda sofistieada, vez que, ao invés de sacar o

dinheiro para adquirir bens (evitando a “corrosawnetaria), os clientes fardo as compras
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diretamente, por meio eletrénico, permanecenddar ean poder do banco; preferirdo trocar
por quase-moeda oferecendo aos bancos o capital necessario pgeestar a quem busca
moeda transacional.

Pode-se concluir que, com a ampliacdo do uso dedangefisticada, as
instituicdes financeiras tornam-se mais “blindadasitra a flutuacéo da propensédo ao resgate
da moeda. As pessoas (e empresas) recebem a ipfarr@nado o dinheiro) em suas contas
bancarias, donde o valor sai, também por meiodelietw, sem o transito fisico da moeda. Ter
dinheiro no banco deixa entdo de ser uma avaliag@oplexa de oportunidade de
acumulacédo, mas um costume; a decisdo de mantesitdegjp (ou aplicar na aquisicdo de um

bem) é que se torna uma decisdo sobre a oporténiifehceira.

3.4.2 O Multiplicador Bancario

Parte do dinheiro depositado no banco retorna amcade por meio de
empréstimos concedidos. Essa capacidade de cohmcanercado um valor em moeda
escritural além da capacidade de solvéncia é eldyoiela economia monetéria. Circula hoje
no Brasil, mais dessa moeda do que do convengiamal-moeda.

Com o dinheiro permanecendo nos bancos, maioreraemual que pode ser
cedido a crédito e, portanto, maior a quantidadendeda circulando — virtualmente — no
mercado. Isso é verificado, por exemplo, pela féamda disponibilidade de meios de
pagamento (multiplicador bancario), apresentadd.ppes & Rossetti (2005):

W
r+pB(@L-r)
onder é a relacdo entre dinheiro mantido em caixa e d®géem poder das instituicdes
financeiras,f é a preferéncia do publico pela moeda manual [yapeda, que trafega
fisicamente, passandi® mao em mapek é o multiplicador bancério.

Assim, guanto menor o estoque de moeda em caixadogelo banco (menor
r), maior a tendéncia a geracdo de moeda, pois ondeador tende a ser menor, 0 que
provoca o aumento no resultaklo

Da mesma forma, com a propensdo do publico a ndalemam seu poder a
moeda manual (principalmente por motivo transagdajor sera o volume total de moeda
posto em circulacdo pelas instituicdes financeipass um menor valor payg comr fixo,

17 Bens e direitos de alta liquidez, aproximanddaexceléncia do dinheiro nessa caracteristicaeg&oplos
os investimentos em fundos e poupanca.
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tende a provocar uma ampliacdo no resulted&m outras palavras, a maior adesdo do
publico a moeda escritural promove maior dispoitiade desse tipo de moeda no mercado.

Cabe observar, porém, que essa relacdo pode n&@onseetizar, pois o
percentual do montante de depdsitos a vista que pedemprestado pelos bancos pode ser
reduzido por forca de norma do BACEN. Além dissobancos podem optar por néao utilizar
de toda essa margem para geracdo de moeda at@vi@ésndcimento de crédito a seus
clientes. Fatores como a aplicacdo em ativos enteaito no nivel de inadimpléncia podem
influenciar negativamente a geracédo de moeda @sdrit

Do ponto de vista da moeda sofisticada, o impaetide na agilidade das
transacdes. Os usuarios podem transferir valoreseempo imediato, sem necessidade de
resgate — conversdo em papel-moeda — e assim rzaxineisultados e evitar problemas de
seguranca acarretados pelo porte de valores. issntiva 0s clientes a manter depdésitos a
vista ou investimentos financeiros e, em Ultimatdnsia, proporciona aos bancos uma
margem confortavel para balancear a distribuicAe®meréstimos e outros ativos em sua

carteira.
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4 TRANSFERENCIA DE VALOR: FiSICO OU ELETRONICO

Por ser uma forma de realizar transferéncia dermmdQdes (representando
valores monetarios) domeésticas ou internacionaispeda sofisticada se apresenta sob varias
formas, abrigando o escopo das moedas escriturdisxgstentes no mercado comercial e
financeiro. Esses meios ndo se sobrepunham, mé&fazaim (e até hoje o fazem)
necessidades diversas de vendedores de mercagwestsdores de servico e adquirentes de
mercadorias e servicos.

Para conhecer as formas existentes de transferé@ecianformacdo como
moeda, é preciso conhecer as transac¢fes finanaei@mfrontar os meios usados para
realiza-las, destacando os elementos informaciomeisim, pode-se verificar o que é a
moeda-informacg&o, pois sua conceituacado exige gqueasmazenamento e transito sejam
exclusivamente por vias informacionais.

Verifica-se também as vantagens oferecidas porluxo fle informacédo cada
vez mais modularizado e mecanizado, com o auxdlisistemas computadorizados, conforme
defendido por Cruz (2003), em seu modelo de geragiama de valor. A moeda sofisticada,
assim, traz beneficios com a reducdo do custo cipeed da gestdo do fluxo de caixa das
empresas, do tempo necessario para realizacdo giestS® (com informacdgsst in timee
sistemas déusiness intelligendee do gasto com tarifas bancaffas o aumento no controle

das transac0es financeiras origindas na organizacacela destinadas.

18 Devido a diversidade de servigos tarifados eodaipilidade de flexibilizacdo de margens tarifaravés
de negociacao entre banco e cliente, ndo regigmeste trabalho essa diferenga. Para se chegsa a e
conclusao, no entanto, foram comparadas as tatbel@sifas nos portais dos bancos de maior expressa
Brasil: www.bb.com.brwww.bradesco.com.bwww.hsbc.com.hrwww.itau.com.by www.abnamro.com.br
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4.1 SERVICOS

Os servigos atualmente prestados pelos bancos a@oaimrangentes do que
apenas depdsitos, saques e empréstimos — pelos mas se identifica esse tipo de
instituicdo. Transacionam-se seguros, planos dadémcia privada, investimentos e outros
servicos que ensejaram a denominacdo Banco Multjdoentanto, interessa, para o estudo
da moeda sofisticada, a investigacdo dos fluxo®rnmécionais que permitem sua

manipulacéo:

> Consultas:
> Saldos;
> Extratos e
> Comprovantes
> Recebimentos
> Cartbes de Crédito;
> Custodia de Cheques;
> Cobranca Integrada — Boleto Eletronico (por e-mailnternet);
> Convénios de Recebimento e Arrecadacéo;
> Débito Automatico;
> Deposito Identificado
> Pagamentos
> Transferéncia entre Contas e DOC/TED;

> Pagamento Contra-Recibo;

Analisemos como se procede cada uma dessas traasayidenciando seu
aspecto informacional. Usando diagramas de fluxmidemacao, evidencia-se a presenca da
informag&o nessas operagbes e 0 meio em que essaacbes sdo realizadas. Procura-se
mostrar também, através desses fluxogramas, os mei@ue a informacao é transitada, pois
o trafego possui um certo grau de risco envolvidm diferentes niveis, a depender do meio.

Representadas nas raias (ver Fig. 1) estdo os riedbigansacionais, ou seja,
onde as acoes (representadas por caixas de tekiordies arredondadas) sao realizadas. As

acOes podem depender de certas condicdes paraealizagdo — estas graficamente
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apresentadas sob forma de losangos, com saidasc@afienacdo e nao atendimento a
condicdo de guarda (texto inscrito no losango).

As atividades realizadas pelas entidades partit@paaio fluxo devem possuir
um unico ponto de entrada e saida. Caso haja maimd a ser realizada em paralelo, foram
usadas barras de sincronizacao (ver Fig. 1), gilieam uma divisdo ou unido de fluxos em
um anico ponto. Assim, no caso de divisdo, havera unica saida de um passo, levando a
uma barra de sincronizagdo que, por sua vez, ifici@s simultineos — sendo todas as
ligacOes representadas por setas. Similarment&s efigxos, quando devem reunir-se
novamente em um uUnico, apontam para uma barrandeosizacdo, que inicia uma unica
atividade posterior.

Os registros de informacédo séo feitos em diversemsnpossiveis (papel,
bancos de dados e arquivos fisicos, entre outEsses meios sdo identificados por caixas de
texto (ver Fig. 1), com setas de entrada e saidapander de sua fungcdo como origem ou
destino de uma determinada acdo. Como a informa&@addransita diretamente de um meio a
outro sem que haja uma acéo de intervencao, agneggrelacionam-se apenas com agoes.

Os meios fisicos para registro, por possuirem itcfisico, sdo representados
diferentemente dos meios eletrénicos. Destaca-seles) através da coloracdo cinza das
caixas que os representam (ver Fig. 1), enquantomefos digitais ndo possuem
preenchimento. Da mesma forma, as acdes ligadetamtiente ao trafego dessas informagdes
em meio fisico sdo regidos pela mesma regra denghigeento. Por diferenciarem-se das
acOes, podem ter como entrada (e saida), mais deconexao (seta). Para diferenciar esses
conectores ligando acdes e registros; a setaddec@jdica essa natureza, enquanto a seta de
linha continua representa a transicao entre acoes.

Por fim, o fluxo tem seu inicio em um Unico pontam circulo preenchido.
No entanto, pode ele ter seu término, grafado comairculo preenchido inscrito em outro,

vazado, apos diversas acgdes distintas.

4.1.1 Consultas (Saldos, Extratos e Comprovantes)

Mesmo nao representando uma transferéncia monesérieonsultas (saldos,
extratos e comprovantes) sdo também informacogsstfie@ de valores financeiros em meio
eletrbnico), e sdo a maior ferramenta da gestafiudo de caixa das empresas - segundo

Drucker (2002), a gestdo do fluxo de caixa repias80% do trabalho financeiro de uma



53

empresa. Em virtude disso, pode-se considerar essasultas no rol de atividades
relacionadas a moeda sofisticada.

Seu aspecto informacional é evidente. Independémtmeio, seu objetivo é
prestar uma informagéo ao usuario de servicos basc® registro pode ser feito em papel
ou meio eletrénico. Como néo ha uma relacdo nelggmasentido do trafego de moeda entre
duas entidades, intermediado pelo banco), apenaforaacdo de uma parte (detentor da
conta) é necessaria para a efetivagdo de consultas.

Vale ressaltar que essa informacéo, ainda quéeie#, pode trafegar atraves

de diversos meios, investigados mais a frente.

4.1.2 Recebimentos

Aqui, trata-se de transacdo financeira. Toda relagégocial envolve duas
partes, o adquirente de um produto ou servigo &/orécido, aquele que prové o objeto de
compra pelo adquirente. O favorecido pode receleercentrapartida do negécio de diversas
formas além da "espécie”, aqui tratadas como RENMEBITO. Em todas as formas de
recebimento, essa relacdo negocial deve ser @pstsendo necessaria tanto a informacéo
do detentor da conta (pagador) como o favorecidodedor ou prestador de servico).

Como a identificacdo de ambas as partes celebrdote®ntrato ocorre em
gualquer meio que as formas de recebimento agnca&das sejam realizadas, ndo ha valor
agregado a seguranca da operacao em si. No erpardoas empresas, ha uma maior garantia
em fazer o adquirente do bem ou servico ter confeto do débito num menor lapso
temporal.

4.1.2.1 Cartdo de Crédito *°

Antes da difusdo dos meios eletrbnicos de neg@sccartdées de crédito ja
existiam e possuiam desde entdo um carater infowmalc uma maquina copia, através de
decalque, registrava as informacbes contidas nédccae o documento gerado era
encaminhado a operadora de cartdo de crédito pmadio dos bancos. Observa-se que o

transito é da INFORMACAO, mudando-se o suporte tistigo (cartdo) para o papel

19 Inclui-se o débito em conta nessa secao poifusgdo esté integrada ao crédito, no mesmo ptasipela
semelhanca da transacdo, mudando apenas o tempueerse efetiva o débito ou crédito, sendo assim
desnecessario discorrer sobre mais uma categoreceleimento. O mesmo ocorre com 0s Smart-Cards.
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(carbonado, com numero do cartdo decalcado). Embaireda existam alguns
estabelecimentos que usam essa forma de recebinacioiona eletrénica ganha espaco cada

vez maior nesse segmento.

Clignte Estabelecimento Praposto do Estabelecimeanto Operadora Anéncia Bancaria Compensagdn
Cartio __ |~ Receber
[~ Cartéo

Informagdes de

Cantatar Cormpra e Gartin

Operadota
{Telefans)

Mo

Cancelar
Transagdo

Emitir
Autarizagdo

Confirmar Transagdo?

T~

Vi

- : Aoreacn Infarmacgdes de Cliente e Cartdo
:zfolﬂzaarl 0 - =-]-3] Entregar Autorizagdo 1
F / a Auéncia Bancaria Autorizagdo
Informagdes de Cliente e Cartdo

Rermeter Autarizagdo
para Cormpensagan

Autorizagdo

Infi des de Cliente e Cartd
nformagtes de Cliente e Cartio ‘sgendar Débitn
para Yencimento

Infarmagdes de

S { Agendar Crédita

Anotar Dehito para Data Prevista
ao Cliente

Autorizagdo

Microfilmar
Autarizagdo

Autarizagio

i Autorizagdo
Arguivar

Autotizagdo

Anatar Crédito ao
Estabelecimento

Arguivo Fisico

Figura 1 — Compra com Cartao de Crédito Tradicional.

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: A confirmagio pela operadora deve aiéa Bitravés do telefone e o documento onde é
registrada a realizacdo da compra (com aposi¢aassinatura do titular do cartdo) deve ser transpdid ao
banco, que o encaminha a compensacao. Qualqueséxtacarretara a empresa problemas no recebimento

do valor.

Com a difusdo de formas eletrbnicas de negodciotosiestabelecimentos
comerciais mudaram para esse tipo de recebimemtsyaorapidez, seguranca (autorizacao

em tempo imediato on-line, e ndo atraves de tetefanséncia de possibilidade de extravio,
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pois ndo ha transito de documentos fisicos, comcaso anterior) e pela possibilidade de se
realizar o débito em conta em tempo imediato. Fantase o carater de sistema

informacional, pois ha menos ag¢fes fisicas, cornonaersa telefénica e os transportes (da
loja para o banco, do banco para a camara de ceedEn e desta para a operadora de

cartdes); apenas a informacéao transita, ndo aegmess

Cliente Estabelecimento Operadaora Compensagdo

Infarmacdes de

oo -)( Receher Cartdo )
\ Compra e Cartdo

(Registrar\f’enda no F'd\f)

Confirmar Transagda’y

Cancelar Transacéo

s Infi fes do Client
Anotar Déhito ao \ MR RR R R e
Cliente

Agendar Déhito
para Vencimento

Infarmagdes do Estabelacimento
Anotar Crédito an |\
Estabelecimenta

Agendar Crédito
para Data Prevista

(

\|/ \ Confirmar Transagdo Bancatia )

{ Confirmar Transagdo na Operadara )

Receber Canfirmagdo

Figura 2 — Compra com Cartdo de Crédito por meio Eletrénico

FONTE: Do autor

OBSERVACAO: A compra é registrada no ambito da esrseja através de uma maquina de leitura de
cartdes, chamada de Ponto de Venda (PdV), instal@aempresa, seja pela informacdo do cartdo
fornecida diretamente pelo consumidor (pela IntérnBeixa de haver o risco do extravio. As compras
autorizadas pela operadora seguem diretamente ¢ala o sistema bancario, através de sistema
computacional, que termina por processar 0s agerefaos de débito e crédito.
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Do ponto de vista econémico, ha uma discussédo ackr@admissao do cartdo
de crédito na categoria das moedas. Alguns defeggiena transacao realizada € um crédito.

Hock, integrante de outra corrente, defende:

[...]'Cartdo de Crédito’ € um nome equivocado,ez@® no jargdo bancario. Na

verdade, o cartdo ndo passa de um artificio coatefidbolos para a troca de valor

monetario. O fato de ter a forma de um pedaco &stipb ndo passa de um acidente
ditado pela época e pelas circunstancias. (HOCB5,20. 123)

De fato, essa mesma operacdo possui caracterisgécaslhantes as de um
cheque, considerada moeda escritural — é uma omkenpagamento a ser realizada
posteriormente, com base em saldos de depoésitistaeaem poder de um banco. Ha, em
ambos o0s casos, a possibilidade do pagamento néalsgar, 0 que sera alvo de questbes
judiciais.

A jurisprudéncia admite, atualmente, a existén@acteques pré-datadbs
Perdeu entdo essa moeda escritural a caracterdstisar ordem de pagamento a vista. Tem
utilidade, por conseguinte, para parcelamento degatbes, tal qual o cartdo de crédito.
Assim, ndo ha elementos, diante dessa comparagaooccheque, que apontem para a
exclusao do cartdo de crédito da categoria de moeda

Sendo o cartdo de crédito uma forma eminentemafdaemacional de moeda

(e atualmente eletronica), pode-se considera-lameefisticada.

4.1.2.2 Custédia de Cheques

Desde a sua criagdo, na Florenca da Idade Médimapalteracdo houve no
principio de funcionamento do cheque. Seu predecesscarta de troca”, exigia a presenca
do titular do direito, devidamente reconhecido pala fisionomia, diante da familia que
oferecia os servigos bancarios cujo representante tleveria, por motivos 6bvios, conhecer
anteriormente aquela pessoa que realizava a témsac

A criacdo do cheque revolucionou o0s servigcos baggror torna-lo menos

pessoal — ndo havia mais a necessidade da relag8ogb entre o cliente e as pessoas da casa

20 A jurisprudéncia considera valido juridicamentaegocio, ainda que verbal. Portanto, h& que ssidenar
vélido o cheque predatado, ainda que sua exist@&dgaseja prevista em lei. E é essa jurisprudémoia
garante questdes no ambito do Direito do Consumidor
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bancaria. A partir de entdo, houve mudancas ndonte combater fraudes ou no processo de
agilizar a disponibilizacdo do valor, mas a sistizaa permanece, ainda hoje, muito
semelhante. A compensacgéo de cheques € um exempiadhnca que, embora tenha trazido
vantagens para 0s usuarios, nao impactou a forridadleeom esse tipo de moeda.

Quanto a seguranca, foram criadas modalidadesip@edir a realizacdo de
fraudes e desestimular os assaltos e roubos. Endelas, o cheque, que era, anteriormente,
ao portador (qualquer pessoa que tivesse a possmalonento, e ndao o direito, poderia
resgatar o seu valor), passou a contar com a jilatsile de ser nominal. Como ja observado,
a identificacéo de origem e destino do dinheiroda transacdo mais segura.

Como num jogo de gato e rato, surgem novas técuieasaude para cada
contra-fraude criada. Uma vez que, com a criagcdachimue, o conhecimento pessoal é
dispensado, alguns contraventores passaram a assudentidade do titular do direito. Para
evitar isso, foi criado o “cruzamento” do chequee & o indicativo, através da inscricdo no
documento, em sua extremidade esquerda superiorduds linhas paralelas destro-
ascendentes, de ndo resgate do valor em espégiétplar do direito, nominado no cheque.
O valor registrado em cheque cruzado pode ser ap@epositado em conta corrente (ou
poupanca) cujo titular deve estar como favorecmwalor inscrito no cheque.

Outro momento interessante, muito mais recentea foiiacdo do servico de
custodia de cheques. Embora o cheque seja uma alel@@gamento a vista — ndo existindo
portanto o predatado, sob o ponto de vista legals—partes envolvidas numa negociacao
podem acordar uma data futura para a compensag&@agoie do valor) daquele documento.

Como o0s comerciantes recebem um grande numero @gued o
arquivamento desses documentos até a data comlmoadseus clientes € uma fragilidade na
seguranca. Dessa forma, eles podem, assim comm feam outros valores, deixar sob
custodia da casa bancaria, que se encarregaraldgar® valor, na data que o comerciante
estipular. Além de contar com o0 esquema de segananags rigido existente nos bancos, o
comerciante reduz a exposi¢cdo a assaltos (por guardnos valom loco) e pode realizar
uma operacao de financiamento usando aquele watodiado como garantia

Pouco mudou em termos de procedimento na cust@liahdques apos a
Internet. O cheque ainda é transportado do faviwguara o banco, via malote, para que este

hY

faca a remessa a compensacdo no momento oport@fiojdd pelo favorecido; os

21 Restava ainda uma brecha de seguranga nessadetidar com os cheques recebidos. Os documentos
precisam ser transportados do estabelecimento c@hao banco. O comerciante precisa optar: raaliza
transportes mais freqlientes com menor valor, oorédjgos, com maior quantia e esquema de seguranga
mais aprimorado. Em qualquer caso ha um risco sldtasou extravio.
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documentos fisicos ficam sob custédia do bancoddéulo da transacéo), armazenados em
cofre. Permanece também o risco de extravio dosndewtos.

Para prover maior seguranga, foi encontrado um eletodnico para redundar
a remessa da moeda escritural fisica em questémtij@o o processamento dos valores. O
cliente, normalmente pessoa juridica, utiliza uritwsare para capturar os dados do cheque
em seu poder, informando a data para sua compensaganformacdes sao enviadas por
meio eletrbnico ao banco na mesma data em que asndmtos fisicos lhe sdo remetidos.
Caso ndo haja problema no transporte, ha uma caofentre as duas remessas (fisica e
eletrénica), para verificar a consisténcia entredaas e, sO entdo, os documentos S&o
custodiados (e o arquivo eletrénico é validado istea do banco). Caso contrario, 0s
cheques pertencentes na remessa eletronica saoatloat como furtados/roubados e sua
compensacao € vedada a qualquer outro favorecelm@m aquele que enviou a remessa e 0
cheque é apresentado "pelo rosto" (pela informagistante no sistema do barféoNo
entanto, isso sO se processa mediante alerta @o blanfato gerador da impossibilidade de
entrega dos documentos, para que o funcionariaposarcar" a remessa; a simples omisséo
faz com os documentos ndo sejam compensados.

A informacéo, nesse caso, apenas aprimorou a seEguda transacao, mas as
informacfes sdo as mesmas contidas no cheque. d da custodia (e de qualquer
compensacao), o cheque sera sempre nominativohpagsinformacdo da conta em que o
cheque sera depositado, diferentemente de um saggaixa.

E com base nas informacdes acerca de compensag@betpes custodiados e
com préaticas de Gestdo de Conhecimento que os datocoam decisbes acerca de
fechamento de operacdes de crédito lastreadas gedgsies em custdédia. Embora o volume
custodiado seja fator preponderante na determindodteto da operacdo, o histérico do
indice de liquidez dos cheques encaminhados pgdeesminfluenciara em diversos atributos
da operacao, desde a taxa de juros aplicada aoseslicom aquele nivel de risco operacional
até a propria autorizacao para fechamento do negdeterminada pelo comité de crédito da
instituicdo. A partir das informacdes (indice dpiidez) gera-se o conhecimento (capacidade
de pagamento), armazenado como informacéo sob fdentésco operacional, que por sua

vez é recuperada em consultas (para deliberacéordioé).

22 Isso sO é possivel porque o sistema de comgEnbagsileiro é centralizado por uma Unica ingt#ai
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Cliente Estabelecimenta Preposto Agéncia Bancaria Compensacio
Cheqgue
Fr ')( Receher Chegue )
Mo
Enviar Lote?
Elaborar Lista e Sienues
Chegues a Custodiar -
Lista

Encaminhar Chegues e \ Chegues
Lista a Agéncia Bancaria
Lista

Werificar Lista de
Cheques a Custodiar

Chedue na Lista?

Cheqgues
Custadiar Cheques em
confarmidade com a Lista

Data de Depdsito
Atingida®?

Chegues

Chegues

Juntar Chegues
Arguivados para
envia nesta Data

| Arguivo de Chegues

Autorizar Apresentagdo pelo
Ch
RS (Rosm de Chegues Faltantes

Infarmagdes de Chegues
e Estabelecimentos

Remeter Para a
Compensagan

Chegues Apresentar

Chegues

Informagdes de Chegques
e Estahelecimentos

Figura 3 - Custédia de Cheques Tradicional.

FONTE: Do autor.
OBSERVACAO: A informacéo inscrita no cheque pasisdgegrar o sistema bancario apenas no momento em

qgue o banco, representado pelo Caixa processa #dias O processamento pelo rosto da-se quando ha

extravio ou descaminho do documento.
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Clienta Estabelacimanto Agéncia Bancaria Compeansagio

Cheque
T ')( Receher Chegue )

Realizar Custddia
Eletrdnica

Infarrmagdes de Chedues
e Estabelecimentos

Chiegues

Enviar Arquivo
Eletrinico de Custddia

Informacdes de Chegues e Estahelecimentos

Encaminhar Chegques g
Lista a Agéncia Bancaria

Arrnazenar Informagdes
de Custddia

Confirmar Chegues
Recehidos com Base
de Dados
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Chegue na Base?

St Estahelecimenta

Chegues
Excluir Chegue

Data de Depdsito
Atingida?

MNao

Cheqgues
Chegues

Arguivar

Juntar Ghegues Chegues
Argquivados para
envio nesta Data f= _ _ |

| |

| \

Arguivo de Chegues

Cheques . o
Altorizar Apresentacdo pela
Rosto de Chegues Faltantes

Infarrnagdes de Chegues
e Estabelecimentos

\

Chegues

Remeter Para a
Compensacdo

Apresentar
Cheques

Infarmagdes de Chegues
e Estabelecimentos

llustragao 4- Custodia Eletronica de Cheques

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: A empresa, além de encaminhar os chegubanco, envia arquivo eletrénico, com as
informacgdes inscritas nos documentos. O banco gotieitar apresenta¢éo do cheque “pelo rosto”, caso
haja extravio ou descaminho em qualquer trechoesatsaida do documento da empresa favorecida e a
chegada na camara de compensacéo, para processament
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4.1.2.3 Cobranca Integrada

A cobranca consiste na emissdo de um documentdecoio como titulo
(também conhecido como boleto, bloqueto ou dugl)catominativo a um terceiro, para
liquidacéo, por parte deste, de uma obrigacdo errato de compra/venda de mercadoria ou
servico. Embora possa também ser emitido por peBsma, € usado como forma de
recebimento quase que exclusivamente por empresas.

Para os fins objetivados neste estudo, podemopagas variedades de titulos
em duas modalidades: carteiras REGISTRADAS e SEMBIBERO. O que difere os dois
grupamentos é o armazenamento, pelos bancos, fiamagdes constantes no boleto —
existente no primeiro caso e inexistente no Ultidaegistro permitira, a qualquer momento,
identificar todas as informagdes contidas no bolemmo exemplificado ndigura 5.
Proporciona também fazer as analises e operagddarss as disponiveis para os cheques

custodiados, mas com caracteristicas e calculonqdeto operacional e risco) especificos

para operacdes com cobranca.

 LINHADIGITAVEL - INFORMACOES QUE IDENTIFICAM O BOLETO ASER LIQUIDADD
| | 23792.86400 60067.006092 05006.150006 9 29000000004700

Pagam Vencimento
_DATA ACORDADA PARA LIQUIDACAO 15/09/2005
a/Cédigo Ced:
NOME DO CEDENTE (VENDEDOR / PRESTADOR DO SERVICO) R GRRENTE DO CEDENTE
N° Doc Esp. Do Aceite Data Proc. Nosso Nimero
0000067006 N IDENTIFICACAO UNICA DO BOLETO POR CONVENIO
Carteira | Espéc cie Quantidade Valor(R$) (=) Valor do Documento
| 06 RS | 47.00 VALOR ORIGINAL DA OBRIGAGAO 47.00
o (-) Desconto / Abatimento
O VC'Q_-& DIA R$0,03
% 005 CONTRATO 67006 (-) Outras Dedugdes
\NFORMACOES AO CAIXA OU L\QUIDANTE ACERCA DE ACRESCIMOS OU DESCONTOS T
CONFORME O COMPRIMENTO DE CONDICIONANTES (ATRASOS, ANTECIPACOES...)
PODE CONTER TAMBEM INFORMACOES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO, SE O CEDENTE .
ASSIM O DESEJAR. (+) Outros Acréscimos
(=) Valor Cobrado
S NOME E ENDEREGO DO SACADO (PAGADOR) 0000067006

TENTICAGKONECANICA FICHA DE COMPENSAGAO

CODIGO DE BARRAS PARA EXTRACAO AUTOMATICA DAS
INFORMACOES CONSTANTES NO BOLETO

T T

Figura 5 — Boleto tradicional

FONTE: Do autor, adaptado de boleto bancério ditiado.

OBSERVACAO: Verifica-se a presenca de informacdes caracterizam uma obrigacéo
acordada em contrato (ainda que oral). Ha a idecdi¢do do favorecido — razdo social, agéncia
e conta corrente no banco emitente do boleto — sadado — nome e enderecgo para entrega do
documento, além do valor da obrigacéo e da idewtifio do documento, que permite o controle
sobre cada pagamento individualmente, de formaraatzada.
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Nas carteiras sem registro, o banco nao retém wgralaformacéo a ndo ser as

prestadas no momento da liquidacdo. As operachasdeiras ndo podem ser balizadas pelo

volume dos titulos emitidos (como é feito em caaeregistradas), mas sobre o historico de

recebimentos captados por aquela carteira de a@brargé a Unica informacgdo de cobranca

balizador® de decisdo acerca de uma operacgédo de crédite, cass.

Cliente PJ

Boletn

Vincendos

Realizar
I Pagamento?
Arguivar
Boletos
|
|
'
Boletos & Liguidar | |

de Pagamenta

Juntar a Boletos

Elaborar Borderd |

Preposto Cliente PJ

Receher Boleto

Boleto

Boletos ¢ Bordera

EntregarBorderd e \

Estabelecimento

Emitir Boleto

|
| | Boletos a Receber

-

Hé instrugées Sirn
a comandar?

.
'

/!\

Arguivar
Boletos a
Recsher

{ Criar Bordetd

para Registro
e Instrugdo

Preposto Estabelecimento

Entregar borderd na
Agéncia Bancaria

.
: =

Boletos g Borderd

Agéncia Bancaria

Borderd

Registrar Boletos 1

Eoletos na Agéncia
Bancaria

Liguidar Boletos
Autorizadoos

Compensagio

L

Baixar Boletos
Liguidados

Creditar an
Cedente

Figura 6 - Cobranca de Titulos Tradicional.
FONTE: Do autor.
OBSERVACAO: O sistema de cobranga, representada figsra de forma simplificada, possui varias

modalidades. Essas modalidades, enquanto contratagdieterminardo um caminho no fluxo acima. Por
exemplo, se a empresa emitir diretamente o bolata peu cliente, a emissdo por parte do banco sera

inibida.

Tanto o principio de funcionamento quanto o documgrermaneceram 0S

mesmos para os diversos meios de utilizacdo daceete cobranca. Servicos prestados por

meios eletrénicos permitem a impressao ou o engitaleto por e-mail, mas conteudo e

layout independente do meio, serdo idénticos aos ddo tiemitido em meio fisico

(impresso}.

23 Podem haver outros fatores ndo vinculados asesg€o
24 Se o recebimento for feito em titulo, o pagadon, por for¢a da lei, que receber o boleto. Pse etivo, a
apresentacdo do documento para impressdo seratdbiag O fato de o pagador optar por anotar aalinh
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Cliente PJ Estahelecimento WAN Internet Banking Compensagdo

{ Gravar Boleto '

Gravar Instrugies

i Informagdes de Boletos
Farmata Sim ¢

do Banca®?

Infarmacfies de Boletos

Converter Formato

Receber Arquivo-Remessa
Registrar Boletos
e Instrugdes
; AV
- | [ Receberinmomagges | | MormastesdeBoleos ) | Cateira
. On-line sobre Carleira
Informagdes de Boletos

Vasculhar Boletos a Pagar -f-------------=----F--------4

Confirmacéo de Agendamento
Agendar
Pagamentas

'
'
N

Pagamentos (ERP! el Reportar Situagéo de T DT e FPagamentos
2 Baletos (Diariamente g
; Informaces de Pagamentos { ) Informagdes de Pagamentos

| e Agendamentos & Agendamentos

Caonsultar Pagamentos
a Autarizar

e emee )

Autarizar Pagamentos % Validar Usuario }%(Apmvamagamemu)
ssinatura Eletranica

=

Figura 7 - Cobranca Eletronica de Titulos

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: Ndo h& uma mera sobreposi¢éo de atieglaletronicas; os processos

podem, em sua maioria, ser efetivamente substi&ydo sistemas automatizados: emissao
do boleto por e-mail, ou pelo proprio compradorraa®s do site da empresa. Assim, ha
uma possibilidade ainda maior de combinar as matdales de cobranca, associando o

meio eletrénico as formas tradicionais.

digitavel para liquidagao posterior (ou em outengla" do seu Internet Banking) néo invalida a gfwado
documento em tela, sendo entdo considerado entpegadins juridicos
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4.1.2.4 Convénios de Recebimento e Arrecadacéo

Os convénios de recebimento e arrecadacdo naa@diamente um meio de
recebimento, mas sim um requisito para dois tipssntbs de recebimentos: liqtidagéo de
convénios por codigo de barras e débito automatizo.verdade, todos os recebimentos
pressupdem a existéncia de um convénio, que étmatmeelebrado entre o banco e o cliente,
formalizando todos os aspectos daquele negéciadechntre as partes. No entanto, nenhum
outro convénio tem a flexibilidade de conter masudcha forma de recebimento.

Esses convénios (recebimento e arrecadagao) aarawptea identificacdo da
entidade recebedora e permitem a emissdo de f@urdocumentos de arrecadacdo) com
codigo de barras, para pagamento pelo celebranterdato de compra/venda de produto ou
servico (pagador) com o conveniado (empresa ourgoyeNesse caso, 0 documento de
recebimento funciona de forma assemelhada a calyraegdo diferente o célculo do codigo
de barras, mas possui elementos semelhantes cotioneato, multa, juros etc.

Do ponto de vista informacional, pode-se reporter fuxos elaborados para a
cobranca de titulos (tanto tradicional, Figura @argo eletrdnica, Figura 7). As informacdes
do convénio, também de forma semelhante, sdo anadas no banco e possuem a
identificacdo do estabelecimento.

Esse mesmo convénio permite também que o pagadorizauao banco
efetuar o débito de suas contas automaticamentdiante informacdes fornecidas pelo
favorecido (emissor da fatufa)Essa autorizacdo pode ser feita presencialmenaéravés de
Internet Banking. Uma vez registradas as informsgde pagador e favorecido, o banco
procede automaticamente o débito quando a empoes@&rada enviar-lhe arquivo-remessa

contendo os recebimentos que a conveniada teneberec

4.1.2.5 Débito Automatico

Embora o titulo desse servico remeta 0 usuarioeddaces bancarios a uma
idéia de que os bancos se encarregam de cobramdeido valor automaticamente conforme
determinada periodicidade — e essa idéia sejaceafarquando se utiliza o0 servico como
pagador, e todos os débitos subsequientes passaepamnder de qualquer acdo do pagador —,

0 débito automatico depende da intervencdo do éaicw para a realizacdo dos débitos a ele

25 Os tributos ndo possuem essa modalidade, sendsségia a intervencgdo ativa do pagador no setdido
liquidar aquela obrigacéo com o fisco.
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confiados. Para que esse servico se processe &oprgae exista um convénio de
recebimento, firmado entre a empresa recebedora bamco, e as autorizacdes individuais
dos pagadores, que devem ser clientes desse mascif.b

Uma vez analisadas as informac¢fes constantes #w€rios, resta a duvida
guanto a identidade dos pagadores (adquirentesedeadorias ou servicos). Vale ressaltar
gue, em se tratando de débito automatico, ndcesgara emissdo de fatura para pagamento
por meio eletrbnico, pois nesse caso ndo se caafiguautomacdo do débito - ha uma
intervencdo humana, do pagador.

A autorizacdo do débito €, por si sO, uma celelrad& contrato onde o
pagador (pessoa fisica ou juridica) autoriza adagfo de determinado servigo, conforme
cadastrado no convénio firmado entre o favorecide flituros créditos e a instituicdo
financeira e de acordo com as informacdes de ¥alpecidas pelo favorecido. Atualmente, a
autorizacdo pode ser arquivada pelo banco ou melgeniadd, em consonancia com o
acordo disposto no contrato de prestacdo de sef@iconseqientemente, no convénio), mas
deve ser, por razdes legais, registrada em pap®l,aposicdo de assinatura do detentor da
conta, e arquivada. A ndo comprovacdo da autowzalghi débito invalida a transacao
financeira.

Além das informacdes constantes no convénio e tmizacao de débito, que
sdo requisitos para a real efetivacdo das transag3elancamentos feitos periodicamente
também consistem em informacdes. S&o elas a idaghb da autorizagdo do débito (cédigo
identificador), o valor a ser debitado e a datadébito. Assim, se uma empresa cobra
mensalmente pela prestacdo de um servico, deveesmanperiodicidade, com antecedéncia
em dias determinada em contrato (por medida deraega), enviar arquivo contendo essas
informacdes, para que se processem o0s débitodaaptapriada.

Antes, as informagfes dos lancamentos eram inclyjdds funcionarios de
banco - 0 que gerava demora e suscetibilidadehadale digitacdo tanto na empresa quanto
no banco. Atualmente o processo ainda existe, rhaa &lternativa de envio de arquivos
eletrdnicos contendo tanto as informagfes dos taegits como a propria autorizagdo de

débitos (se o arquivamento couber a conveniada).

26 Nao h& débito automatico interbancério
27 A empresa responsavel pelo arquivamento dasizagdes de débito responsabiliza-se também pelo seu
cadastramento
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Figura 8 - Débito Automatico Tradicional.

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: Registros que envolvem o débito avimonéfio realizados a cargo do

funcionario do banco. O arquivamento de autorizachieam a cargo dos bancos.

66



Cliente Estabelacimenta Agéncia Bancaria Compensagio
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Autarizagdo
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Figura 9 - Débito Automatico em meio Eletronico.

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: A intervencao do funcionario é inimdaprocesso, havendo o lancamento
diretamente pela empresa conveniada. Nos casosuena @mpresa nao for a responsavel
pelo arquivamento das autorizagdes de débito, abaatravés de seus funcionarios, fica
responsavel por esses registros.
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4.1.2.6 Depdsito Identificado

Uma modalidade de depdsito que aumenta o contallee sa origem dos
recursos que ingressam em uma determinada conEepasito Identificado. Ele se processa
como qualquer outro depédsito (ou transferéncia)etexgela existéncia de um campo
identificador que permite ao titular da conta sah&r a origem daquele recurso.

Os bancos possuem diferentes formas de implemesgarsolucao, mas ha, em
todos, a possibilidade do titular cadastrar numatestificadores, que sédo fornecidos a cada
um daqueles que celebram contratos com a empnreske definir um campo numeérico livre
(o que permite outros depositos), mas definindo padrdo numérico a ser usado pelas
pessoas que detém negocios com a organizacaoxgopk, o uso de CPF/CNPJ), para que
seus depdsitos possam ser identificados.

Assim, essa modalidade de recebimento permite @tifidacdo de ambos
celebrantes de um contrato e seu registro sO0 ocame a finalizacdo da transacdo. A
informacédo que permite a identificacdo sera armadarpelo banco (cédigo identificador
usado na transacdo), mas a real identidade s@ser@nhecimento da instituicdo financeira
se a empresa recebedora fizer o cadastramentadmrém caso de uma conta com depdsito
identificado, mas sem pré-cadastramento dos codidestificadores, apenas a empresa

conhecera o depositante.

4.1.3 Pagamento

Da mesma forma que no recebimento, o pagamentefeso de um negdcio
celebrado entre duas partes. Nesse caso, porépryaise a transacdo do ponto de vista do
adquirente do produto ou servi¢co. Engloba-se acpagamento de salario, que nada mais é
do que a remuneracdo sobre um servi¢o (realizad@gxsoa fisica com quem a empresa
celebra um contrato de trabalho) alienado (no dentle vendido) a pessoa juridica
contratante, portanto também considerado um negdcio

Observa-se que os pagamentos reservam uma grandihaeca entre si. Isso
se deve a simplicidade do servico, pois, ao caatrdo recebimento, ndo ha data de
vencimento, autorizagdes - o proprio pagamento, gaotir do titular da conta, ja é a
autorizagdo - ou cadastro de identificadores. Es§as caracteristicas essencialmente de
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recebimentos. Quanto a identificacdo, ha uma c¢éstrimposta no Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) para transferéncias de qualquer natureza de eglque componham
R$1.000,00 ou mais: esses favorecidos devem seapiestrados para fins de controle fiscal.

Por serem contrapartidas dos casos ja vistos m@eseanteriores, algumas
modalidades prescindem de maiores comentarios.rédmes entdo as formas de pagamento
mais usadas pelas empresas e que utilizam maiersdiade de servicos bancarios: o0s
PAGAMENTOS POR CREDITO EM CONTA (Transferéncias, ©Oe TED) E
PAGAMENTO CONTRA-RECIBO.

4.1.3.1 Transferéncia Entre Contas e DOC/TED

A maior parte das transacOes realizadas por meiworico encontram-se
nessas categorias. Trazem, como contetdo informeciapenas os registros de conta de
débito, conta favorecida e o valor a ser transberdrigor, Documento de Ordem de Crédito
(DOC) e Transferéncia Eletronica Disponivel (TER@a mais sdo do que uma transferéncia
entre contas em bancos distintos. No entantogasrindalidades possuem diferencas quanto
a operacionalizagao.

Ao realizar uma transferéncia entre contas, o us(idular da conta-débito ou
caixa) recebe de imediato uma resposta com infdresado titular da conta favorecida, para
conferéncia. O mesmo n&o ocorre nas demais modabdgDOC e TED), pois um banco
desconhece as contas - e consequentemente sdareditu existentes em outra instituicao
financeira.

O DOC é uma transferéncia realizada entre contabaseos diferentes,
durante a compensacgdo, ou seja, a noite. Para evéiditos indevidos, uma informacao
adicional portada pela transacado é a inscricaoR® @ CNPJ do titular da conta. Uma vez
nao verificado esse identificador, o banco favat@dtem até as 12:00 (meio dia) posterior a
realizacdo da transacéo para corrigir o erro, val@ar sera retornado para a conta-débito.

Criado em 2002 como parte do projeto de reesticdiordo SPB, para inibir a
emissdo de cheques para grandes valores, a TEDaévamante do DOC para volumes a
partir de um determinado limite (hoje estipulado R#5.000,00), com o objetivo de inibir a

realizacdo de transacdes por meio fSiddiferentemente do DOC, seu processamento se da

28 Reestruturado em 2002 para promover a utilizdedmeios eletrdnicos de pagamento e recebimento de
valores através do sistema financeiro.

29 A emissao de cheques para valores a partir dO&$EB0 fica atrelada ao pagamento de uma taxa0880
sobre o referido valor. Fonteww.bacen.gov.br
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em lotes peridédicos durante o dia (atualmente, rogieidade esta fixada em 15min). O
critério de identificacdo do titular permanece, nmadimite para correcdo € reduzido
drasticamente - até o processamento do lote segointseja, 15min.

Em termos de sistematica, podemos tratar as trd@sagrima especificadas
como transferéncias entre duas contas (independienteanco), omitindo-se as correcdes
feitas sobre excecbes, o que aproxima o DOC/TEDum@ transferéncia identificada
(incluida na categoria de depoésito identificaddlevitem 4.1.2.F). Além do mais, 0s meios
usados para a realizacdo desses tipos de transagh@ram pouca influéncia sobre a
sistematica em si, sendo apenas alterado o usi@sstema computacional - do funcionario
do banco para o setor financeiro da empresa.O @rsaitb evolucionario se da na transicao
do pagamento feito em cheque para os modos infoomes de base eletrénica.

A predominancia dessas transacdes sobre as deowarg,0pois pagamentos
de salarios e fornecedores das grandes empreéassestlo processados por meio eletrénico.
Além disso, a movimentacdo de grandes valores passer realizada quase exclusivamente
por TED, pois € um meio seguro e mais barato, jpdtmente pelo ndo pagamento da taxa
instituida pelo BACEN (Banco Central do Brasil) g&missdo de cheques a partir de certo

valor, conforme ja descrito.

4.1.3.2 Pagamento Contra-recibo

Em alguns casos, as empresas precisam fazer paganagmeneficiarios cujas
contas desconhecem, ou que optaram por recebeaigen €omo alternativa ao pagamento
em dinheiro ou cheque, os bancos tém oferecidgarpanto contra-recibo. O funcionamento
€ bem simples, assemelhado a transferéncia emtt&soe essencialmente eletrénico.

Para liquidar um pagamento, a empresa associa lon asaim identificador
(CPF ou CNPJ a depender da natureza juridica dodano) e torna esse valor disponivel ao
banco. Temos entdo como componentes informacianiaisntificacdo do pagador (titular da
conta), do favorecido (inscricdo no CPF ou CNRJ)yaelor a ser pago.

O montante a ser pago é debitado da conta do pagaeido na instituicdo
financeira por um periodo determinado em conti@téavorecido, dentro desse prazo, pode
se apresentar a qualquer dependéncia (agénciagldaljanco para resgatar o dinheiro,
munido de sua identificacdo. Caso o prazo naorssjeitado, o valor é retornado a conta
pagadora.
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4.2 MEIOS DE TRANSMISSAO

Os diversos tipos de moeda escritural podem setogsde varias formas,
variando do meio fisico, que coexiste com as formmass modernas, a transferéncia de
arquivos integrados a sistemas transacionais dpsesas clientes de instituicdes financeiras.
O meio utilizado para esse trafego de moeda esriletrbnica depende ndo s6é da
necessidade, mas do uso de tecnologias de infooneag@municacdo da empresa, usuaria dos

servicos bancérios, e seu alinhamento em relagéoi@dade de informacéao.

> Plasticos (Cartdes de Creédito, Débito e Smart-Gards
> Internet Bankin e

> EDI (Electronic Data Interchange
- Aplicativos Fornecidos pelos Bancos;
- Software de ERFENtreprise Resource Plannijg
- Combinacdo com Internet Banking e
- Participacao de VANalue Added Networks

Como se pode observar na analise das formas dmt@es bancarias, o meio
eletronico nao muda muito, em sua esséncia, seussites informacionais. A diferenca
reside na reducao (ou eliminacdo) de movimentagatndumentos, moeda, pessoas e energia
mecanica (preenchimento de cheques e formulari@& TED, por exemplo). Para atender
as diversas necessidades de variados clientesar@m®$ encontraram varias maneiras de
relacionamento banco-cliente, visando maior conmambgd seguranca e competitividade em
precos (tarifas bancarias).

4.2.1 Plasticos

Por plastico, entende-se os cartes confeccionadosjdentificacdo do titular
de um direito firmado em um contrato de prestagieeivico (para os estudos deste trabalho,

resume-se a servigo financeiro). Essa identificac@odificada de diversas formas — Otica,

30 Inclui-se nessa categoria os servicos de MolalgkBig, por possuir o mesmo principio do InternaiBng,
substituindo-se apenas 0 acesso através do coroppld uso do celular qaalm-top
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magneética, em circuitos, etc — com vistas a protegsigilo das informacdes pessoais do
usuario do plastico.

Notadamente em servicos bancérios, utiliza-se ege |l@scala cartbes de
débito e crédito. Ha ndo muito tempo, usava-sen allessas modalidades, um cartédo
bancario, para uso exclusivo nas agéncias dauigstit financeira. Hoje, para tornar mais
comodo o uso de plasticos, os bancos oferecemesartiultifuncionais, com os quais €
possivel realizar transacdes bancarias, fazer pagas) compras parceladas ou pela internet
(usando as informacdes registradas no plastico).

Com pouca difusdo no Brasil, ha ainda, associaessas cartdes de mdltipla
funcdo, o chip de identificacdo do titular, idéroduzida pelo SmartCard. Assim, o titular
pode, com o mesmo cartdo, fazer transacdes comsds/eestabelecimentos, com maior
independéncia em relagdo aos convénios por eteadivs — exceto no que tange a “bandeira”
(administradora de cartdes conveniada ao estalvedath comercial).

A informacado do titular da conta € transmitida ansmilstradora do plastico,
que procede a transagdo solicitada, de acordo aomn andlise de comportamento do
consumidot’. Nesse momento, tem-se em agdo um sistema deoGlkest@onhecimento (do
cliente) existente nas operadoras de cartdo: apresnsao registradas numa base de dados,
um perfil de uso (locais de compra, valor médi@meatios habituais, por exemplo) € tracado e
a cada compra subsequiente, a operadora verifimasamancia com o perfil.

Quanto ao meio de transmissdo, ndo ha variacdedransferéncia ocorre
mediante o uso de um aparelirol{ — Ponto de Vendlague se comunica diretamente com a
operadora do plastico. Pode-se aplicar o0 mesmaiprinpara os cartdes operacionais do

banco, se a instituigéo financeira for conside@daeradora do cartéao.

4.2.2 Internet Banking

Sem duavida a Internet € um marco para a Sociedadafdrmac¢do. Com o
surgimento desse meio, capaz de impulsionar exp@ierente o crescimento da sociedade
em rede, houve um impacto significativo em todosasgectos e niveis sociais: politica,
cultura, educacgdo, economia etc. O mesmo podeitseerd relacdo aos negocios, como se
pode perceber pelo surgimento de formas de comiarieacionais através da Internet.

Ao falar em Internet Banking, a diferenciacdo emetr@irrencye e-commerce

31 O fluxo da informacéo referente as formas depagéo foi tratada previamente nesse capitulo
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fica mais ténue, pois o0 servico prestado pelos dsmare o de informacdo financeira,
diretamente relacionada a moeda. A moeda assumefamma fisica, palpavel quando
disponibilizada ao titular da conta através de sagu impressdao de cheques (ou ainda
emissao de titulos nominativos ou ao portador)e\l@ambrar que isso ndo descaracteriza a
informacéo pois, segundo Le Coadic (2004), estanécanjunto de signos — dotados de
significado — registrados em um meio.

Quanto a forma de comunicagéo, os servigos denktt&anking sdo acessados
pelos usuérios através de um navegador de Int@nevse). Essa forma guarda poucas
diferencas entre pessoas fisicas e juridicas, eméocontre-se diferencas nos portais de
acesso. Essas distincbes estdo normalmente redde®mos servicos disponibilizados e aos
diferentes perfis de clientes.

A identificacdo do usuério, para 0 caso das emgresguer armazenamento
de outorga de poderes na base de dados do banaangautencédo do controle de acesso. A
rigor, isso representa 0 mesmo controle para pg$sieas, com a distingdo dos poderes para
realizagéo de transacgdes, normalmente ilimitadoa pditular de conta corrente de pessoa
natural.

Uma vez que o registro exista — e que sejam fatas@enhas e, caso existam,
outros dispositivos de seguranca — o0 relacionamettocliente com o banco se da
essencialmente através do navegador. As requisis@esregistradas e aprovadas pela
empresa e confirmadas, inclusive com cédigo dentiaéegdo, pelo banco em tempo real.

Cabe, neste momento, fazer uma distincdo entrepteneal” e “tempo
imediato”. Essas definicdbes sdo comumente usadasimerso da computacdo e mesmo na
area, ha certa confusdo — usam-se ambas com o nsesitido, de resposta imediata. Um
sistema de tempo imediato é aquele que deve apmesegposta em um tempo extremamente
restrito apds uma requisicao.

Ja um sistema de tempo real, como o sistema firrano®-line de tempo real,
salvo excec¢les, pois alguns bancos realizam setegs@mento em lote), deve também
responder uma requisicdo em um periodo de tempmoniieado, mas ndo ha o carater de
criticidade, como no tempo imediato — a transagitepcorrer dentro de um intervalo maior
de tempo. Um cheque, por exemplo, possui um perdml@ompensac&oque deve ser
respeitado pelo sistema. Mesmo que haja capacidad@rocessamento e informacéo
suficiente para que o depdsito seja realizadoposit do valor fica suspenso até o momento

32 Periodo compreendido entre o deposito do chequéeeragcédo do valor para uso do favorecido. Decda
necessidade do trafego do documento e da confar8aassinatura.
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especificado. Se, nesse mesmo caso, o chequedepsesitado imediatamente na conta do
favorecido, seu processamento seria de tempo itnediAssim, ao confrontar o0 sistema
“real” e o sistema auxiliado por computador, ndeged& haver, obrigatoriamente, diferenca no
tempo de resposta.

Cliente Internet Banking Banco (Sisternas Transacionais)

!

Registrar transagdo em
Sisterna Corparativa

Registrar transagio
ho Site do Banco

Registrar Transages
coma Pendentes

\If [}
BD Corporativo :
N
Consultar x
M Transagdies
i Transagiies j&--- -} --- | N
Concluidas

Atualizar Situagdo
de Transagdes

{ Aprovar Transagdo \\[

Atualizar Situagdo
deTransacdes

Figura 10— Transacdes realizadas por Internet Banking.

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: Cada transacédo é realizada individuateelancando a uma conta
corrente (transac6es com destinatario no prépriodi® ou a cAmara de compensacéo.

Enquanto o sistema oferece os servicos bancaniagéatda Internet, como
saldos, comprovantes e pagamentos de contas,casagoes que ali circulam sao referentes
a valores em moedae-currency— e ndo configuram, a principie;commercepois ndo ha
celebracdo de negdcio. Nao se poderia dizer o measwhouvesse, diante daquele meio de
comunicacdo, uma celebracdo de um contrato, owlseracdo — como contratacdo de um

seguro. Nesse Ultimo caso, pode-se consideraredstadn ume-commerce pois houve
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comeércio — troca de valor por mercadoria — efetivaolr meio eletrénico.

Muitas das transferéncias e pagamentos sao readizawh consequéncia da
existéncia prévia de um contrato, celebrado entras dpartes. Nao se pode, entretanto
considerar essa caracteristica como qualificadesea@mmerceO que ocorre, ao se realizar
tal liquidacédo de obrigacao contratual, € o exagnitm do ato pré-definido no acordo, ou seja,
0 negocio ja foi pactuado e a troca assim establalesendo o pagamento uma consequéncia

da negociagao — e ndo a negociacao em si.

4.2.3 Electronic Data Interchange

O volume de transag0es realizadas entre uma engrgasbanco pode, muitas
vezes, ser grande demais para haver um contraiergd de suas realizacbes por ambas as
partes. Aléem disso, o consumo da estrutura banpare processamento de documentos em
tempo imediato através da Internet pode tornasputiiveis processamentos criticos, como
saques em terminais.

Para prover eficiéncia no atendimento a seus ekerg com a intencdo de
prover ao cliente uma gestdo mais eficiente dofls&o de caixa, as instituicbes financeiras
passaram a usar EDElectronic Data Interchange A comunicacao entre cliente e banco é
realizada através de arquivos de lote, que contertnaasacdes a serem processadas ou O
resultado do processamento solicitado.

Assim, os clientes podem usar sistemas computasipaga gerar um arquivo
de lote para o banco, usando extracbes das bas#adds de seus sistemas de gestao e,
através de carga, atualizar essas mesmas basesdde ¢bm as informacdes atualizadas
acerca dessas solicitacdes. A partir dai, a candelttransacdes néo realizadas pode ser feita
através de uma recuperacao de informacado maisar&gficaz, permitindo correcbes para
novo envio.

Os beneficios ndo se limitam a empresa que seigeéacom o banco. A
instituicdo financeira pode escalonar os processtosedos lotes, tornando o0 uso mais
eficiente dos bens computacionais. Pode, graca&slécdo de custos, tornar seus servicos
mais competitivos pela reducéo de tarifas. E, poy €éonhecer as relagdes travadas pelo seu
cliente através das movimentacdes financeiraslpoealizadas.

Cada empresa possui sua necessidade especificsjvieano que se refere a

transferéncia de arquivos com os bancos. Fatome® sistema transacional ou de gestdo e



4.2.3.1 Aplicativos Fornecidos pelos Bancos

Algumas empresas, notadamente as de menor ponbe,possuem poder

— OU ha empresa, para registrar as movimentacdepernet.

conectividade com o banco determinam a forma combDlcsera realizado.

aquisitivo para implantar um sistema integrado eltdgp empresarial. No entanto, o volume

de transacfes bancarias por elas realizadas refaese alto consumo de estrutura no banco

Cliente

Registrartransacio em
Sistemna Carporativo

Registrar fransagdo em
Aplicativo Farnecido pelo
Banco

BD Carporativa

Congultar

Aplicativo do Banco

Transacdes (BDY

Gerar Arguivo-Remessa

AV
Arguivo-Remessa |

Transagdes
Concluidas J

Internet Banking

- Enviar Arguivo-Rermessa

'l Receber Arguivo-Retarno }(- i)

Banco iSistemas Transacionais)

Registrar Transagdes
como Pendentes

Transagfies

GerarArguivo-Retormo

5,

Argquivo-Retarno

|

Atualizar Situacdo
de Transagles

Aprovar Lote de
Transagies

Atualizar Situacdo
de Transagdes

Figura 11 — EDI usando software fornecido pelo banco.

FONTE: Do autor.
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OBSERVACAO: N&o exclui a necessidade do registeolaltcamentos nos sistemas transacionais da
empresa. Os arquivos de retorno de recebimentouposscomo conteddo todos os langamentos
referentes a um determinado convénio, ainda qua@resa ndo tenha ativamente realizado transacdes.

Para inibir o uso do caixa por tais empresas, oxdsa desenvolveram
aplicativos para atender as necessidades dessassampAtravés deles, as empresas podem
cadastrar seus pagamentos ou recebimentos, gguavaa-remessa para o banco e processar
0s arquivos-retorno, que informa o sucesso (owesso) de cada transacao solicitada.

Os aplicativos de pagamento e recebimento ndo egiEgrados aos sistemas
transacionais das empresas, sendo apenas umaocsbhrgda para o registro de transacdes e
processamento de arquivos trocados com o bancor B§o estarem integrados também aos
sistemas transacionais dos proprios bancos, nenesdbd uso ddnternet Office Banking

para a transmisséo e recepc¢éo dos arquivos.

4.2.3.2 Software ERP

Os sistemas ERFEfterprise Resource Plannipgermitem a empresa uma
gestao integrada de seus recursos. Uma acdo dezaleaempresa, desde que registrada no
sistema, pode automaticamente ser percebida ens tm&lsetores nos quais seu resultado
repercute. Por exemplo, uma venda de um produstrada pelo setor comercial, provoca o
registro equivalente no estoque (baixa do prodetadido), na contabilidade (mudanca na
classificacdo contabil do que outrora integravastmgue), nas estatisticas de vendas, no
cadastro de relacionamento com os clientes e nongigefor do interesse da empresa — e que
o0 sistema esteja modelado para fazer.

A rigor, uma empresa que possua um sistema ERMo$8ui todas as
transacdes de pagamento e recebimento a seremadealiem suas bases de dados — contas
dos fornecedores, valores das notas fiscais, datagncimento etc. Dessa forma, basta que
essas informacdes sejam extraidas conforme um@adra que possam ser transmitidas e,

finalmente, processadas pelos bancos.

33 Portal de negdcios hospedado pelo banco, pastapé® de servicos por meio eletrdnico a seustetien
empresariais. Distingue-se desse concegioftwareoferecido como apoio ao cliente, para registro de
transacdes e gravacao de lote para posterior erdémomina-se apen@sfice Banking
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Figura 12— EDI usando sistemas transacionais

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: Segue o mesmo principio da geracgdo rdoiva por sistemas
oferecidos pelos bancos. Na verdade, 0s bancosraoniaesses sistemas como
alternativas para as empresas que ndo tinham saderustomizados capazes de gerar
as remessas ou ler os retornos das instituicGesméairas.

78
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4.2.3.3 Combinagao com Internet Banking

Os arquivos gerados pelas empresas, independenédeesua origem, devem
ser remetidos aos bancos, para que sejam procesgzonesma forma, ndo ha como obter
0s arquivos de retorno sem que haja uma conexaaaostituicao financeira. Por motivo de
seguranca, essa conexdo ndo pode ser feita autamatite, sob pena de fragilizar ndo s6 o
sigilo bancario, mas a presuncéo de autenticidaddaticamentos.

Para fazer a recepcédo desses arquivos, os barsmnithilizaram em seus
servicos delnternet Office BankingopgOes para envio de arquivos e autorizacdo para
processamento dos arquivos recebidos. Esta opgge gwe o usudrio (ou usudrios, se
depender de assinatura em conjunto) seja titulgnoderes de autorizar débitos, cadastrados
no banco por procuracao (publica ou particular).

Os bancos s6 aceitam os arquivos que estiverersatldocacom seus padrdes
de intercambio, sendo automaticamente rejeitadagl@s) que ndo preencherem esse
requisito. Inicialmente, cada instituicdo finanaepossuia um padrdo de arquivo, 0 que
gerava um maior esforco de customizacdo dos sistgmoa parte das empresas. Uma
padronizacado fazia-se necessaria para dissemotuaa da utilizacdo de servigos bancarios
por EDI, como se vé na Figura 13.

4.2.3.4 Participagao das VAN

Foi elaborado pela FEBRABAN (Federacao Brasileoa Bancos), um padrao
para o formato dos arquivos a serem enviados parbancos (sua versdo mais recente,
v08.02, data de 12/07/2006 e pode ser acessadmnivite pelsite da organizac&f), de
forma a evitar a customizacéo dos sistemas emmmsspara cada banco com que a empresa
se relaciona.

Essa diferenca entre as empresas e 0s bancosetagéior aos arquivos com
transacoes financeiras, permitiram a algumas empr@splorar um novo nicho de mercado.
Tratar os arquivos das empresas, convertendo-asogaadrao exigido pelos bancos, passou a
ser um negocio atrativo, pois eliminava-se a prpacéo com a customizacao de sistema que,

muitas vezes, ja estava em producao.

34 http://www.febraban.org.br/Arquivo/Servicos/Downiisddownloads.asmolink “Tecnologia e Automagéo
Bancaria” (Gltimo acesso em 14/07/2006)
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Figura 13— EDI com intervencdo das VANs

FONTE: Do autor.

OBSERVACAO: Ha apenas uma interacdo com o banga @atorizacio de processamento de
lotes) e outra com a VAN (agendamento de pagamjentdsVAN trata de agendar
automaticamente 0s compromissos registrados noscdsarfcomo boletos), sendo apenas
necessario autorizar e transformar os arquivos ¢omsacdes iniciadas pelo cliente, de modo a
atender a padronizagéo do banco, enviando o argaimcseguida.

Atualizar Situagdo
de Transagdes

Surgiram entdo as VANValue Added Networksio mundo financeiro-digital.
Seu objetivo é oferecer ndo sé a conversdo devagjpara transferéncia aos bancos, mas

também proceder a transmisséo e recuperar os asqde retorno, disponibilizando-os aos
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clientes.

Para empresas que ja possuem sistemas transacon&RP implantados e
gue geram arquivos distintos desse padrao, as Wém ser uma alternativa atrativa, pois
sdo capazes de converter 0 0s arquivos das em@edasmato exigido pelos bancos, para
envio, e vice-versa, para recebimento. O mesmotecerpara a ado¢do de novos padroes,
gue fica a cargo da VAN promover a conversao paeasgus clientes transacionem com o0s
bancos.

Atualmente, as VAN buscam também prestar essescgerde uma forma
unificada, ou seja, receber um arquivo do clieotan transacdes para diversos bancos,
fazendo a converséo para tantos arquivos quardmseg bancos destinatarios e encaminhar
esses arquivos corretamente.

Esse servigo, tem sua utilidade mais evidente ecsgquefere & monitoracéo de
lancamento futuros. Uma VAN com a qual a empresatenaa contrato efetua pesquisa de
todas as transacfes de débito com lancamento futegstradas contra a empresa (por
exemplo, um boleto registrado) nos bancos em qeen#ratante mantém conta e, caso
encontre, envia arquivo ao banco registrando aglbgdes em seus respectivos vencimentos
e alerta a existéncia dos lancamentos, cabend@eesaapenas fazer a autorizacdo do débito

por Internet Office Banking

4.3 MATRIZ SERVICOS X MEIOS

Ao confrontar as formas de pagamento e recebinwmoos meios eletronicos
para realizacdo dessas transacdes, em observaxiaoaceitos econdmicos atualmente
aceitos, tem-se bem delimitado o campo de atuag@icoeda sofisticada

Percebe-se, pelo Quadro 2, que poucas transagiedioa, quando se fala em
transferéncia de valores, ndo séo realizadas usawedlus eletrénicos. O crédito tem uma
natureza essencialmente informacional, pois quamaglouma autorizacdo (aprovacdo do
credito registrada em um meio, com aval de ambapa#a®s), ha uma transferéncia de

valores, que se encaixa em uma das categorias desgdtas.

35 Os pagamentos e recebimentos por meio fisice@@analisados, pois ndo compdem solucbes deaxcurr
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MEIOS DE TRANSMISSAO

SERVICOS ENVOLVIDO INTERNET

DO BANCO PLASTI
( ) STICOS | BANKING | APLICATIVOS
DOS BANCOS

CONSULTAS

- SALDOS AT X X X X
- EXTRATOS AT X X X X
- COMPROVANTES AT X X X X
RECEBIMENTOS

- CUSTODIA DE CHEQUES CX X X X
- COBRANGA INTEGRADA BO X X X X
- DEBITO AUTOMATICO BO X X X X
- ARRECADAGAO DE X X X
TRIBUTOS

- DEPOSITO IDENTIFICADO CX X X X
PAGAMENTOS

- CARTOES CX X

- CREDITO EM CONTA CX X X X X X
- DOCITED CX X X X X X
- CONTRA-RECIBO BO X X X X
- TITULOS E CONVENIOS CX X X X X X
- TRIBUTOS CcX X X X X X

Quadro 2:Servicos realizados no banco, pessoal envolviteies de transmisséo.
LEGENDA: AT — Atendentes

CX — Caixas

BO — Back -office (Retaguarda)
FONTE: Do autor.

Aparentemente, ha uma deficiéncia de servigcosamestpelo uso de sistemas
computacionais fornecidos pelos bancos. Naturakmenobmo instituicbes de natureza
financeira, os bancos optaram por desenvolver apalgaimas aplicacdes cujas transacoes
oneravam a estrutura de suas agéncias — 0s semif@®»s que possuiam alto custo
operacional e que demandavam melhorias em seguranca

Quanto maior a aderéncia do cliente — principalmgrgssoa juridica, foco
deste estudo — as ferramentas computacionais, tai® simples a comunicacdo e mais
ampla a gama de servicos realizados por um Unital.daxceto pelos cartdes de crédito (pois
sdo registrados através do PdV, nas lojas, diret@nper Internet Banking), todos o0s servi¢os
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elencados podem ser realizados atraves de trad@ndssarquivos para 0 banco e recepgao

de arquivos de resposta.
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5 VANTAGENS DA MOEDA SOFISTICADA

Do conhecimento dos processos que envolvem a meetisticada no
ambiente das instituicdes financeiras, pode-se edepler as vantagens inerentes as
tecnologias para os diversos envolvidos no sistinaaceiro. Decerto, caso ndo houvesse
vantagens aferidas em novas tecnologias de prqocedsohaveria qualquer mudanca, e
portanto, impacto algum em qualquer dos interveéagn

Assim, um dos indicadores que apontam para a iocaggo da nova
tecnologia €, fundamentalmente, o proveito que skelpode extrair — seja em sua capacidade
de gerenciar o0 objeto, pela economia de tempoweses, seja pela melhoria na seguranca das

atividades, entre outros motivos.

5.1 PARA O USUARIO

Tal como o cheque, a moeda sofisticada € uma nmessuldural. Ela representa
uma ordem de pagamento a vista sem a necessidatténddo da moeda fisica (cédulas,
moedas ou bens de troca). Uma das vantagens od@sepela moeda sofisticada, para os
pagadores, é a possibilidade de fazer agendamesrtos, sem a possibilidade do favorecido
antecipar a compensacao daquele valor. Caso mgeegsidade de antecipacao, o favorecido
pode consegui-la mediante transacao financeiraacdanco, cedendo como garantia aquele
registro de agendamento ou vencimento.

Por outro lado, o favorecido de transacbes de megeflaticada tem mais
seguranca, pois as transacdes a vista sdo exexatatine (TED e crédito em conta), em 24
horas (DOC eletrénico) ou em datas negociadas emirmoacordo com a operadora de cartao
de crédito conveniada. Nos casos dos titulos, armpagto pode ser realizado apds o horario
de fechamento das agéncias, dando maior flexibiéigeara a liquidag&o da obrigagéo.
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O registro da compra e o0 agendamento de transfar@nctransferéncias, caso
0 pagamento seja parcelado) trazem em si algunmasgens:
> Comprovam o contrato de compra/venda ou prestagderdico - uma
vez concordando com um dos débitos, 0 consumidorted@ como

negar o fato gerador;

> Trazem informacfes do local/hora da transacéo, qumdser usados
para comprovar impossibilidade de ter realizadangamento (no caso
do suposto pagador) ou para rastrear o titularicotal de efetuar a
autorizacdo de pagamento. Esse Ultimo servigco t&to ssado
principalmente por empresas que prestam servicoradesporte de
cargas, para monitorar o roteiro de seus veiculaswés do uso dos
cartbes de crédito fornecidos aos motoristas - aso de desvio de
rota ou omissao no uso do cartdo, pode o funciorestiar em perigo
ou realizando ato ilegal. Além disso, compras peiarnet também
podem ser rastreadas, embora seja mais dificilvapdp a

legitimidade do ato (seguranca para ambos celewaat contratos);

> Menor exposicao a assaltos.

A e-currencyndo s6 se desenvolveu gracas a expansdo dasotgesotla
informacédo e comunicacédo, notadament@tarnet mas também por causa das mudancas
ocorridas na maneira de se fazer negoécio. Atuakng&m-se disseminado as praticasede
commercee de desenvolvimento de portais B2B B2C’ e e-marketplace$, que praticam
suas transagfes gracas ao conceito de moeda é@itumeio eletrénico, que nada mais é

do que a&-currency

5.2 PARA OS BANCOS

Para os bancos, o uso de moeda sofisticada sgnéim suma, reducao de
custos, aumento da andlise de qualidade de créditpliacdo do volume monetario

36 Business to BusinessPortais desenvolvidos para realizagdo de negécitre empresas.

37 Business to ConsummerPortais desenvolvidos para realizagdo de negécitre uma empresa, ofertante de
bem ou servico, e consumidor ndo empresarial.

38 Portais desenvolvidos como um espaco de neg@rids, pessoas fisicas ou juridicas ofertam e desnand
bens e servicos.
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disponivel para aprovacao desses empréstimos engauda paradigma de atendimento. Essa
mudanca, no entanto, tem 0 seu custo - para atendéntes que usam o meio eletronico
macicamente, as instituicdes financeiras precisamtac com um forte apoio da area
tecnoldgica, que se traduz em altos investimemosistemas seguros e confiaveis, e uma
nova forma de fazenarketing para atrair clientes que nado costumam visitagésncias (de
gualquer banco) e vender produtos (seguros, pldegeevidéncia etc) através da Internet.
Analisemos as vantagens mencionadas.

Sob a dtica econbmica, ha uma maior geracdo de anpelds instituicdes
financeiras, pois ha uma reducao na propensaosgateede valores. Com essa reducédo, 0s
bancos podem destinar maior parte dos valoressacelefiados a cessdo de créditos cujos
valores pouco circulardo fisicamente no mercadomaeecendo praticamente em tempo
integral em posse de uma instituicdo financeirais®@ desses meios eletronicos (e a menor
propensao a resgate) resulta também em outra dgdrssg: menos visitas as agéncias.

As transacoes diarias realizadas nas agéncias sst@o supridas por caixas
automaticos,Internet Banking correspondentes bancéariddpbile Bankinge Centrais de
Atendimento Telefénico. Assim, as filas de cliené@s agéncias reduzem progressivamente,
assim como a necessidade de caixas e atendentesx{gtirem usuarios ndo clientes, esses
postos ndo serdo extintos, mas reduzidos em qade)idEssa forca de trabalho, que realiza
servigos transacionais e de reduzido retorno figiam@ instituicdo passa por um periodo de
transicao.

Enquanto em um momento inicial a automacdo bancéeslte num
tratamento cada vez mais impessoal, 0os bancosta@recisam, com vistas a aumentar suas
margens de lucro, se aproximar e cativar seusteietsso pode ser feito com a lotacao de
recursos em consultoria em investimentos ou emicasivvisitando clientes. Por ser um
servico mais especializado, traz mais retorno fiean a empresa.

Essa mudanca tem um reflexo sobre o0s custos opeséi 0 custo de
viabilizagdo de uma transacdo por meio eletrobngo tusto muito mais reduzido que a
transacdo em meio convencional. Como exemplo, camms 0 cheque — que possui custo
de confeccédo do papel, impressao, distribuicAdmsitio para compensacédo - com a TED
(Transferéncia Eletronica Disponivel) - disponinvalinternet, onde todos os clientes visitam
a mesma pagina para a transmissdo, em tempo reaime consumo de recursos de
processamento.

As informacdes das transacdes sdo armazenadasanogsh que conhecem

cada vez mais habitos e relacionamentos de searged| principalmente pessoas juridicas.
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Dentre esses dados, estao as previsoes de recasnere podem ser usados como garantia
na realizacdo de operacdes financeiras. Dotadmfdamiacdes como o indice historico de
liquidez dos titulos emitidos pelo cliente, o banmevé a capacidade real de pagamento
daquele cliente para o cumprimento de suas obmgagdm a instituicdo credora.

Um outro aspecto do atendimento deve ser obserestindo o banco dotado
de tantas informacdes acerca de seus clientessévpbrealizar um estudo de viabilidade de
crédito observando toda a cadeia de suprimentordehjeto de estudo, caso os componentes
dessa cadeia também sejam clientes da mesmaigéiité esse tipo de estudo denomina-se
financial chain (cadeia financeira). Assim, tem-se com maior géexia idéia da saude
financeira do negdcio proposto, analisando-se aesagoco, seus fornecedores de produtos
e servicos, as empresas que suprem esses fornexedassim sucessivamente, considerando
0 processo de execucado do projeto, produto oucgecwimo uma Unica operacgao financeira.

Para os bancos, entdo, a moeda sofisticada tratagems negociais
importantes. HA uma outra perspectiva ndo observadaafeta a reputacdo dos bancos - a
blindagem contra fraudes fiscais. Sempre que Seiaa@ uso de contas para a execucgao de
fraudes fiscais, ainda que nao haja conhecimentooogentimento do banco, sua imagem
fica fragilizada. Ainda que seja interesse dos bsmie isso ndo ocorra, 0 maior interessado

€ o0 Governo (em todas suas esferas).

5.3 PARA O GOVERNO

A moeda sofisticada tem uma caracteristica quena tespecialmente robusta
contra fraudes. Qualquer que seja a sua forma,alaneletrdnica € sempre nominativa, ao
contrario de outras moedas escriturais, que podanmas portador. Quando se emite um
cheque, por exemplo, ha a possibilidade de nams@na-lo, tornando possivel o saque do
referido valor pelo portador do documento. Ha egtiteza sobre o pagador, mas pode restar
davida quanto ao favorecido daquela transacao.

Ja no uso dos meios eletrénicos, ndo resta quathjivedla sobre a identidade
de ambos participantes da transacgéo; tanto o d@miieianto o favorecido séo identificados na
efetivacdo da operagdo. Mesmo na liquidacdo deagundento fisico (boleto bancéario) essa
relacdo é observada, desde que o titulo tambéna teidb registrado em meio eletrdnico.
Observemos mais atentamente esse caso, analisado@sas situacdes que podem ocorrer.

Pode-se perceber que a adocdo de moeda sofispicguiarciona uma seérie de
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vantagens a todos os atores do sistema finantrentanto, isso ndo significa que todas as
empresas tenham despertado para isso, ou que csshadgixaram de realizar as transacoes
por meios convencionais; a transicdo é um prodesso e, como em todas as tecnologias, ha
diferentes graus de aderéncia.

Além da diferenca no grau de aderéncia, as empp@sagsam mapear seus
processos, para avaliar o ganho real introduzidgo gma eventual mudanca. Organizacdes
gue nado possuem sistemas de gestdo, e ndo ténpmessos de negdcio mapeados,
enfrentardo dificuldade para passar por essa ¢&mnsi

Isso nao significa que os bancos, ou mesmo o goyvelevam aguardar que
haja uma revolugédo na cultura organizacional pasmpssam gozar das vantagens trazidas
pelo uso de moeda sofisticada. Devem conduzir @s$ano sentido de prover as empresas da
visdo necessaria para que elas passem a utilimaraatecnologia.

Indiretamente, ha uma responsabilidade social ithwutessa mudanca; com a
reducdo dos custos financeiros, tanto de bancos seans clientes, ha que se falar em uma
maior disponibilidade financeira, capaz de provarambem-estar — através, por exemplo, do
investimento desse capital excedente na ampliagdpodtos de trabalho, ou aumento da
remuneracao dos colaboradores, ou ainda parti@paaprogramas sociais, na comunidade.
Como outra consequéncia, tem-se uma maior arre@adaputaria, 0 que proporcionara
disponibilidade de recursos para que o governo gvamoliticas sociais.

Para conduzir esforcos na disseminacdao da visdaniaagional de gestéo
financeira, os agentes devem, antes, conhecenloaatiento das organizacées com relacao
aos principais requisitos para o sucesso na addgamoeda eletronica nos processos de
negoécio. SO entdo serd possivel alocar recurs@s galisseminacédo da cultura de moeda
sofisticada, que, pelo que foi até aqui apresentaala-se de gerir conhecimentos.

Os recursos devem ser alocados em prol da dissgioirte informacao sobre
0s processos adotados pela empresa, o sistemadirar a infra-estrutura tecnolégica. Essa
disseminagdo — tdo importante quanto investimeroprocesso e na infra-estrutura —
determina o sucesso na gestdo das financas daizag@m que, em Ultima instancia, é
também informacional, dada a forte identificacdonui@eda eletrénica com a informacao,

como observa Davenport (1998):

A abordagem comumente aceita para o gerenciamestoinfbrmacbes -
investimento em novas tecnologias, e s6 — simplemedo funciona. Os
administradores precisam, na verdade, de uma ptinspeholistica, que possa
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assimilar alteracdes repentinas no mundo dos negdéeiadaptar-se as sempre
mutantes realidades sociais. Essa nova abordageencljpmo deescologia da
informacéq enfatiza os valores e as crengas empresariais Bdbrmacéo (cultura);
como as pessoas realmente usam a informacéo e ceameente fazem com ela
( comportamento e processos de trabalho); as dimaadjue podem interferir no
intercambio de informacdes (politica); e quaisesiws de informacdo ja estédo
instalados apropriadamente (sim, por fim a tecria)odDAVENPORT, 1998, p.
12)
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6 DIFUSAO DE TECNOLOGIAS NAS ORGANIZACOES

Tecnologia jamais foi um bem popular. Sua princigaacteristica — bem de
producdo — indica uma tendéncia a ser de vangudadaeles que detém o poder produtivo
ou em momentos de transicdo, dos que se tornam@maltes, como observam Burke &
Ornstein (1998), ao mostrar o impacto das tecnatoga forma do ser humano pensar e na

estrutura social das comunidades humanas:

[....] Tais objetos magicos, chamados ‘bastGesoperquedlogos modernos, sao
feitos de ossos ou chifres entalhados [...] Cadal gintalhado no bastéo era feito
com um golpe de uma ferramenta de tipo especidlym instrumento como o
bastdo permitiu a codificacdo da natureza em stsbduraveis que podiam ser
utilizados e reutilizados pela imaginacéo para puar o mundo [...] Os simbolos
no bastao eram visiveis mas incompreensiveis, @pegf uns poucos, em qualquer
circunstancia. Olhar para eles ou mesmo toca-lastqe vezes fosse nao tornaria
claro o seu significado o seu significado sem agwedspecial que s6 0 xama e seus
acolitos conheciam. Os simbolos eram a prova Visilee existéncia de um
conhecimento artificial do mundo que conferia paglguieles que sabiam como usa-
lo. Era o tipo de conhecimento que iria provir, &akz mais, dos fazedores de
machados, e que iria alargar o fosso entre os paupiam mudancas e 0s que
somente aceitavam. (BURKE & ORNSTEIN, 1998, p.4y-51

Mesmo quando falamos de uma tecnologia de uso gdedsd uma questao
produtiva envolvida, ainda que o resultado sejafagfio pessoal.

O dono de uma casa, por exemplo, pode usar um ciomr®0 que pPOoSsSui
sobre processos de aproveitamento de aguas paeiemiar em sua casa um sistema para
aproveitar a agua que armazena das chuvas. Emborabgetivo seja pessoal, tem carater
produtivo — aproveitamento de recursos naturaisnsexiente reducdo na aquisi¢cdo de agua
— e representa um carater de dominio, pois eldidade dominante em sua casa, podendo
aplicar a tecnologia para influenciar em seu domnini

Essa mesma visdo imediata de dominio territorg@uz o uso das tecnologias
no inicio da civilizacdo. Aquele que detinha a tdagia do fabrico de armas e armaduras de
ferro (e posteriormente aco, mais leve) detinha uardagem militar sobre seus oponentes,
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assim como as civilizacbes que produziram conhetmnéatico-militar — tecnologia de
processo. Assim, as guerras demonstram, ainda dej@tagem competitiva proporcionada
pela aplicagdo de tecnologias, mesmo que suasand#és pertengcam muito mais ao dominio
econdmico que ao territorial.

A evolugcdo da histéria da humanidade mostra-nosbéamuma série de
mudancas nos valores percebidos pelo ser humategamente uma migracdo da cultura
familiar-bairrista para a cosmopolita-econdmica. tAsnologias, que agregavam vantagem
competitiva na conquista de territérios pelos ¢Eposteriormente vilas, estados, impérios,
nacdes), passaram a assumir papel central na dad@dna pelo acumulo de bens e a
sobrevivéncia das empresas, tipica do capitalismo.

No entanto, essa tecnologia é, da mesma forma quémiguidade, de
disseminagdo assimétrica. Por muitos motivos, esagraegides e paises deixam de adotar
determinadas tecnologias, ou as adotam depois dauit® criadas, enquanto outros(as)
compdem a vanguarda, promovendo inovacgdes teceakgu assumindo o risco de adotar o

risco de adotar tecnologias menos maturadas.

6.1 USUARIOS PRECOCES X USUARIOS TARDIOS

Sendo a moeda sofisticada uma abstracéo tecnoldg&aalores monetarios
representados comumente por papel-moeda, € naweaherde tanto as caracteristicas de
moeda como os atributos identificados nas tecnasogi

Uma dessas caracteristicas € a assimetria dasseminacdo. Sao diversos 0s
fatores que pressionam uma organizacdo — ou mesmopa@ssoa — a utilizar ou evitar a
adocao de uma tecnologia. Esses fatores determimardomento em que uma tecnologia
sera incorporada a cultura da organizacédo, definmhahs classes extremas de usuarios —
Early Users(Usuarios Precoces)Late UserqUsuarios Tardios) — separadas por uma grande
variedade de outros usuarios, que adotam a tega@agtempo intermediario.

Essa diferenca € observada claramente no fenomerieedback positivg

principio fundamental da Economia de Redes, seg8hdpiro & Varian (1999).

Ha uma diferenca fundamental entre a velha e a ecgaomias: a velha economia
industrial era movida pelaconomias de escala nova economia da informacéo é
movida pelaeconomia de redeg...] O conceito basico é feedback positivg[...]

Sejam reais ou virtuais, as redes tém uma carstitariecondmica fundamental: o
valor de ligar-se a uma rede depende do nimemuttas pessoas ja conectadas a
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ela.

Essa proposicdo fundamental de valoor recebe muitwses: efeitos de rede,
exterioridades de rede e economias de escala dallademanda. Todos referem-se
essencialmente a mesma coisa: no mais ndo havéedendas, € melhor ligar-se a
uma rede grande do que a uma pequena. [...] Do snewrdo que um sinal de audio
pode alimentar-se a si mesmo até alcancar o lighitesistema (ou do ouvido
humano), o feedback positivo no mercado leva eemds: o dominio do mercado
por uma Unica empresa ou tecnologia. [...] Mas fsga tem seu lado escuro. Se o
seu produto for visto como a caminho do fracasssa®préprias percepcdes selardo
o destino dele. (SHAPIRO & VARIAN, 1999, p. 204-207

Os usuarios precoces sao os inovadores, que busmamtantes melhorias em
processos e produtos, normalmente com maior margemnvestimento em pesquisa.
Percebem maior vantagem competitiva adotando tegiasl novas. Por outro lado, assumem
maior risco pela adogéo dessas tecnologias, quenpodo trazer o resultado esperado ou néo
se tornar padrdo de mercado, sendo substituidasipar

A posicdo adotada pelos usuérios tardios é cordmraaEsperam que uma
tecnologia seja comprovadamente eficaz (ou efiejedependendo de sua natureza) para
incorpora-la a suas atividades. Ao mesmo tempo @nngo assumem o risco de implantar
uma tecnologia nova e pouco testada, também ndsu@ws agilidade nas mudancgas da
organizacdo. Atualmente, num cendrio de mudangaa wez mais velozes no mundo dos
negocios, esse tipo de empresa perde uma impoffiamie de vantagem competitiva — a
inovacao.

Essa classificacdo ndo possui termos absolutoendepde regido, tempo,
tecnologia e setor produtivo observado. Tomandmeada sofisticada nas médias e grandes
empresas no ambito mundial, atualmente ndo ha aqoaise falar em usuarios precoces — a
tecnologia passou por uma fase de maturacéo beast@stabelecida.

Os usuarios precoces para esse tipo de tecnologaanfas empresas que
participavam ativamente do mercado de valores, pasisavam de agilidade ao realizar
transferéncias para auferir vantagens competitivas.

Também compuseram esse grupo de usuarios as empnesade, distribuidas
geograficamente. Para reduzir seus custos finarsc@opntas em varios bancos em diferentes
paises ou mesmo estados, remessas de papel-moedage transferéncias interbancérias e
grande volume de emisséo e depdsitos de chequessgram meios eletronicos para liquidar
suas obrigacdes e controlar seus recebimentos.

Por outro lado, ha motivos que ainda dificultandas@o de mais empresas ao
uso de moeda sofisticada. Entre eles estdo a wag&o com as fraudes eletronicas, a

necessidade de investimento em tecnologia de imigdin e comunicacdo e o0 simples



93

desconhecimento do funcionamento da tecnologia.

Pode-se perceber que os fatores criticos de sunessoplantacdo da moeda
sofisticada em uma organizacdo estdo associadt€saperspectivas avaliadas por Cruz
(2003): pessoas, processos e tecnologias de infdofiaque chamaremos, doravante, de
infra-estrutura de TI (tecnologia de informacaograp evitar confusdo com processos
codificados, que sao incluidos na categoria decoflgutores como Oliveira (2004). Ainda
segundo Cruz (2003), esses sdo os elementos ammgisntle uma organizacdo — apenas
através de seu aprimoramento, a empresa € capgzatevalor, seu objetivo ultimo. Conclui
0 autor que a maxima geracao de valor, situacaal, ideatingida através do alinhamento
dessas trés perspectivas — a integracdo completapassoas, processos e infra-estrutura de
TI.

Ha apenas dois caminhos a percorrer na geracdoakde financeiro na
organizacdo: ampliacdo das receitas e reducdo efgmeshs. Para as empresas usuarias da
moeda sofisticada, seu maior atrativo reside nsilptidade de reducdo de custos financeiros.
Associando isso ao modelo de Cruz (2003), podeningestigados alguns fatores criticos
para o sucesso da moeda sofisticada nas organszacoe

6.2 INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Analisando isoladamente a perspectiva da infrasestr de TI, os fluxos de
informagéo delineados para o uso da moeda sofistieggpontam para duas necessidades
fundamentais de investimento em recursos computaisiotanto enhardware como em
software O aprimoramento desses fluxos, na organizacadoydee a gestdo dos recursos
financeiros, e é obtido através da reengenharaaessos e aquisicao (ou desenvolvimento)
de sistemas computacionais que satisfacam 0s nmee®ssos na organizacdo. Além da
mudanca no sistema, é preciso viabilizar a infteuega capaz de atender também aos
requisitos necessarios para o uso da nova tecaglogcluindo adaptacdo da cultura
organizacional e educacao dos colaboradores (cpiados na perspectiva Pessoas).

A principio, pode-se pensar em solu¢gbes simplesnds apenas uma rede
corporativa, com acesso a Internet para realizaghdransacdes ou envio de arquivos e

implantacdo de solugcdes prontas, sem possibilidage customizacdo, oferecidas

39 A perspectiva do autor acerca de Tl (tecnolodégamformacéo) se aproxima dos bens computacienais
equipamentos de comunicagdo que servem como supifirmacéo, diferentemente do conceito adotado
neste estudo.
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gratuitamente pelos bancos. No entanto, esse mailelglista tem utilidade apenas para
pequenas e micro empresas, que possuem baixo volertransacdes e que nao necessitam
integrar as informagdes transacionais entre osesetta empresa.

Ainda nesse segmento, hd empresas que possuemasisegyados — softwares
transacionais, com funcdes e estruturas isoladasouteas solu¢cdes computacionais
implantadas no mesmo ambiente organizacional. Damadorma, podem-se reduzir custos
de implantacdo, mas com uma outra desvantagentrabaého gerado pela necessidade de
processar as transacdes tanto nos sistemas legp@ogp nos aplicativos oferecidos pelos
bancos.

O investimento em TIC para as micro e pequenasesapmreside, a principio,
em infra-estrutura de rede, para permitir o acasscservicos bancarios oferecidos através de
Internet Office BankingCom esses sistemas, as empresas nao precisagpsagar com o
formato de arquivos de remessa e retorno, poisesadentes nos aplicativos oferecidos. No
entanto, a organizacdo tem que lidar com tantoesadiplos quanto sejam os bancos nos quais
realizam transag¢fes. Muitos usuarios questionantilidade da moeda sofisticada dessa
forma, uma vez que, em sua Otica, estdo “fazendabalho do caixa do banco”. No entanto,
a empresa deve pesar os beneficios obtidos compdedio seu custo financeiro.

Sem duvida que as empresas de maior porte detérwolume maior de
transagOes, tornando esse retrabalho economicameideel. Além disso, elas ja investem
(ou pelo menos pretendem investir) em sistemas edg integrada de recursos da
organizacdo — ERP. Ha estudos mais aprofundados ssbes sistemas computacionais e sua
implantac&do, como os compilados por Souza & Sgefdl3).

Nesses sistemas, as informacdes necessarias zagéalidas transacfes estdo
armazenadas em um banco de dados e a relacdo doamass se da, normalmente, através
do envio de borderés (documentos fisicos contendesaricdo de todas as transacdes e a
autorizacdo de um preposto da empresa).

Para as empresas que ja utilizam sistemas integradavestimento adicional
necessario em Tl é muito reduzido — trata-se d&r @$ rotinas de geracdo e leitura de
arquivos trocados com o banco. Quanto a utilizagao, ha retrabalho, mas tdo somente a
selecdo das transacdes (ja registradas pelo setoplaborador responséavel) que deverao
compor 0s arquivos-remessa.

Maior volume de investimento deve ser desembolpad@mpresas que ainda
nao possuem um ERP. Para evitar 0s custos opeagcieros riscos de erro ao se trabalhar

com sistemas legados e aplicativos oferecidos pedoEos em paralelo, as organizacdes
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devem arcar com os custos do desenvolvimento ogigdio de ERP, além da infra-estrutura
de rede (se ndo houver), a customizacdo de arqpanas intercambio com o0s bancos e o

desenvolvimento das pessoas para 0 uso das novatoigas.

SEGMENTO INVESTIMENTO
INFRA-ESTRUTURA | APLICATIVOS DOS SISTEMA SISTEMA
DE REDE BANCOS LEGADO INTEGRADO

Micro e pequenas Linha Discada Atende Atende Atende
Médias empresas Banda Larga Precariamente Precariamente Atende
Grandes e Banda Larga Precariamente Precariamente Atende
Corporativas

Quadro 3:Investimentos necessarios para a adequacédo aoeiseogda sofisticada

FONTE: Do autor.

OBSERVAGCAO: A depender da atividade e do volunteadsacgdes, essas caracteristicas podem variare- na
h& uma solucéo Unica que possa abranger todas psesas.

6.3 RESISTENCIA EMPRESARIAL — ENGENHARIA DE PROCESSOS

Transpor um modelo de uso da moeda tradicional pasifisticada nao
depende exclusivamente da montagem de uma infiatwgst computacional para promover a
circulacdo das informagdes financeiras no ambientpresarial. Nao se trata apenas de um
sistema que funcione, mas de uma mudanc¢a nos poscda empresa, de forma que todo o
trabalho culmine com uma interacdo em tempo imedi@m o banco, em um ambiente
hibrido — onde a fronteira entre banco e emprgsacada vez mais ténue. Busca-se, entao, o
uso eficiente da moeda sofisticada através da eedagia dos processos que envolvem
transacoes financeiras, sejam de pagamento oumes®b.

Mudar processos dentro de uma empresa significarppcar uma nova
tecnologia e, para que isso ocorra, faz-se nedessalizar investimentos em infra-estrutura
(anteriormente observado) e recursos como informagihecimento de entidades externas a
organizacao e pessoas envolvidas na obtencéo utadss

Embora cada empresa tenha uma sistematica defitigtiata das demais,
tentemos elencar os fatores criticos de sucessd yraa remodelagem desses processos
visando iniciar ou ampliar o uso de moeda sofidaca

> Visdo global de atividades: uma andlise dos fludestrabalho de forma

global, ndo setorial, permite trabalhar com a aatgio dos pontos de
inflexdo (pontos onde ha transito de trabalho ctudwntos entre setores)

dos processos;
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> Definicdo de papéis: as organizacbes que trabalbam definicdo de
papéis usualmente possuem um processo bem detalk@douma visao
global de sua realizacdo e, assim, de mais simpl#®macédo -
diferentemente dos cargos, uma pessoa pode asmwardrde um papel
simultaneamente. Enquanto os papéis estdo matardgate associados as
atividades que podem ser realizadas pelo individaigos ndo possuem téao
claramente essa definicdo, pois buscam enfatizapaelo hierarquico da
organizacdo. Isso € extremamente util na estriiarale softwarespara
atender as necessidades operacionais da empresapgrmite maior
flexibilidade na estruturagéo da seguranca danmigio e maior facilidade

de uso através de criagdo de menus personalizadasoddo com perfis;

> Padronizagdo das atividades: Permite o detalhandadoatividades que
precisam ser realizadas por cada colaborador caemntieado papel, em
determinado momento, de modo a prever 0s possiesisos na conducao
do trabalho. Além disso, pode apontar prazos deug@ e determinar a
politica de prioridades e a eleicdo de indicadatesdesempenho para
futuras medicdes, que podem apontar deficiéncias pnocessos, com 0

intuito de promover melhoria continua nestes.

6.4 RESISTENCIA PESSOAL A MUDANCAS

A resisténcia ao uso dessa nova tecnologia podarsgelo desconhecimento (de seu
uso, caracteristicas e vantagens) ou pela auséeciateresse. Essas (i)motivagbes estédo
intimamente ligadas, ndo so por se localizaremmagd de cada ser humano, mas também
por terem raizes comuns, como a influéncia que io amabiente e a educacao exerce sobre

cada um.

6.4.1. Resisténcia e Conhecimento

A computacao, principalmente na érea de inteligéadificial, busca entender
o funcionamento da mente humana. Tomando comodsaseesmos principios norteadores

dos estudos nessa area, chega-se a conceitosssienptentrados em autores como Menezes
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(2000), a partir dos quais pode-se buscar uma metipreensao da mudanca no estoque de
conhecimentos do ser humano.

Individualmente falando, podemos comparar a ments auténomo infinito
ndo deterministico. Infinito porque a quantidade miessiveis combinagBes sinapticas,
associadas as mais variadas possibilidades deesalbmazenados em cada grupamento
neuronal, resulta em um numero tendente a infidéoestados mentais possiveis. Nao
deterministico por ser possivel, a partir de uncaigistado mental e uma Unica informacao,
alcancar varios estados mentais distintos, a depetab associa¢fes elaboradas a partir da
recepcao dessa informacéo.

Esse entendimento € importante, principalmente,a pgue se possa
compreender que pessoas distintas que se sujeiena amesma experiéncia podem chegar a
conclusdes diametralmente opostas, como nos mositgores de diversas areas, como
Nonaka & Takeuchi (1997), Polanyi (2002) e MeneZ2600). Assim, uma mesma
apresentacao acerca dos beneficios da moeda caufsstpode representar uma série de
consideracdes nos participantes: uns consideramd® atima oportunidade, outros terdo
receios quanto a seguranca, outros tantos temegitugdo de postos de trabalho na empresa
onde atuam.

Uma maneira de direcionar — j& que ndo € possie&rminar — essas
transicoes de estado é o alinhamento de intereSsdsora o funcionamento da mente seja
ndo deterministico, é guiado pela subjetividadgisgociavel da natureza humana— concluséo
observada no discurso de autores como Popper (189®polanyi (2002). Assim, o
alinhamento de valores e objetivos pessoais aesndieiados para a organizacdo permite que
a criacdo de conhecimento ocorra de forma mais énea.

Nessa direcdo surgem estudos acerca de Culturanigagmnal. Embora o
termo tenha vasta amplitude, vamos nos restringima parte comportamental do corpo
funcional — interesses — e a Educacao Corporativesta apenas como propulsora das
capacidades necesséarias a ampliar senso e a¢copsokeda agregacdo de valor dentro da
organizagao.

Segundo especialistas em Educacdo Corporativa, ddanster (1999), Eboli
(2004) e Teixeira (2001), mudar é uma questao deesivéncia. O conhecimento construido
tem alta volatilidade e precisa ser atualizado emstio de meses — 18 meses, segundo
Meister (1999). No entanto, as pessoas precisamvepturar para adquirir esses novos
conhecimentos, sair do conforto do instituido eomstruir sua visdo com base em novas

informacBes. E esse “salto de fé” que traz inquéiae uma tendéncia a nio aceitar a
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mudanca de imediato — o0 desinteresse pela mudanca.

Em se tratando de moeda sofisticada, ha uma quathical de paradigma — a
moeda fisica deixa de existir em funcdo da infodoaga idéia do valor, do débito, do
pagamento. O dinheiro passa a ser virtual e o @tdpio, apenas um de seus atributos, uma
atualizacdo. Nao se guarda esse tipo de moeda lsosbem cofres ou debaixo do colchdo —
nao se sabe sequer se ele esta na sua agénciadhapeEnas confia-se que esta.

Numa tentativa desesperada de refrear esse dintetitoeo”, as pessoas
evitam usar meios eletrénicos — tém medo de “odiinhsumir’. No entanto, essa é uma
disputa inécua, pois o dinheiro transitado entrebascos, entre governos, entre muitas
empresas, inclusive o salario do cidadao que tesiaelo banco eletrénico, € informacao,

uma vez que é

um conhecimento inscrito (registrado) em forma ies¢impressa ou digital), oral
ou audiovisual em um suporte.

A informac&o comporta um elemento de sentido. Esigmificado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscritaummsuporte espacial-
temporal: impresso, sinal eltétrico, onda sonota, kscricdo feita gragas a um
sistema de signos (a linguagem), signo este qua élemento da linguagem que
associa um significante a um significado: signoatstico, palavra, sinal de
pontuacdo. (LE COADIC, 2004, p.4)

6.4.2. Valores Individuais e Organizacionais

Muitas empresas nao estdo interessadas se sebsradiares usarmternet
Bankingem sua gestéo financeira pessoal — liberam sewsohérios para pegar a fila do
banco e pagar maiores tarifas do que se transasiemapelaveh Estdo assim dificultando
sua propria transicdo para o uso de moeda sofistif@ a incorporacdo das vantagens que
dela decorrem), pois naprovocam o interesse das pessoas, que, em Uultima instancia,
constroem a cultura da organizacdo — da mesma fquaaeus conhecimentos compdem o
estoque de conhecimentos da instituigao.

Nesse sentido, LEVY fala-nos do hipercortex:

E verdade que a inteligéncia é fractal, ou sejagpeoduz de maneira comparavel
em diferentes escalas de grandeza. [....] Cadaunfopna do hipercortex coletivo
contém por sua vez um psiquismo vivo, uma espéeiehigertexto dindmico
atravessado de tensdes e de energias tingidasatidagies afetivas, animadas de
tropismos, agitadas de conflitos. No entanto, parlgjacdo a um corpo mortal e a
sua consciéncia, a persona manifesta uma tonaligsidgiica e uma intensidade
afetiva absolutamente singulares.

Em contrapartida, h4 uma qualidade difundida ererdas graus em todos os tipos
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de espiritos mas que as sociedades humanas (e a#o om individuos)
exemplificam melhor que as outras: a de refletodo do espirito coletivo, cada vez
diferentemente, em cada uma de suas partes (LE®96. . 109-110)

Ao observar a organizacdo como uma entidade pensamtle-se expandir a
idéia da mente como nado-deterministica — certamasre uma maior variedade de estados
resultantes da excitacdo promovida pelo surgimg@tom novo elemento informacional, pois
as possibilidades de combinacfes de informagbeleanamentos interpessoais elevam de
forma exponencial a quantidade de estados mentasiyeis. Tanto mais importante,
portanto, se torna a orientacdo para os interegsgsdos para a empresa, uma vez que a
riqgueza de transicdes de estados pode facilmestaraer o caminho rumo a agregacéao de
valor.

Pode-se afirmar, assim, que a empresa compromeditiao uso de moeda
sofisticada é aquela em que os colaboradores estdprometidos com esse mesmo objetivo.
Mas o comprometimento deve-se tornar espontanpont de ser transportado para 0 uso
pessoal, ou seja, deve ser criada a cultura naniaeg@o. Fracassar ao internalizar esse
interesse certamente tornard mais dificil (em maiomenor grau) a aceitagdo da mudanca
dentro da empresa.

Nesse ponto reside uma diferenca crucial entrengwesas que adotam o
modelo de Educacgéo Corporativa e as que usam digaya do Centro de Treinamento. Este
se responsabiliza por capacitar o colaborador patso de uma tecnologia, favorece a
disseminacéao de informacao, sem comprometimentoaconacao de cultura. Quando se fala
em Educacéao, por outro lado, o perfil passa ao dlacgeracédo de conhecimento institucional
e da promocé&o de uma cultura capaz de agregardalganizacao.

N&o ha que se falar, portanto, em adequacdo dese$ses pessoais ao da
empresa, uma vez que o interesse desta € infldenpelos daqueles e vice-versa. O que
deve haver € uma equalizacéo de interesses, entlgp@jregacao de valor na organizacgao,
através da educacdo. Uma vez estabelecido um patissa equalizacdo, procede-se uma
nova iteragdo, em busca dos interesses estabelemaoo objetivos da instituigdo. Pode-se
depreender, entdo, que todos os nos desse “hifctérda presidéncia ao “chéo de fabrica”
— devem ser motivados de forma a estarem comprdosetom a obtencao do resultado.

Para Hock, essa sinergia deve ser a origem dainagadon. Deve-se buscar,
desde a concepcdo da instituicdo, o que ele cham&rdpdsito, Principios, Pessoas,
Conceito, Estrutua e Pratica (HOCK, 1999, p.18-Fxsas seis perspectivas visam um

ambiente mais harmoénioso e produtivo, baseadosdaeamhca (em contraposicdo a cehfia,
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presentes nas organizacoes fortemente ligadas alondierarquico-ditatorial) e no
comprometimento. A adocdo de um modelo cadrdicompve a pré-disposicdo ao
acolhimento de mudancas no seio da instituicdo & foamte conexao dos colaboradores ao
destino organizacional.

Assim, aliando o conhecimento da tecnologia, des swantagens e
caracteristicas, a0 compromisso e a suscetibilidadedancas numa organizagao caérdica, o
sistema de pagamentos por meio eletronico podadetado de forma a beneficiar os agentes
econdmicos (por motivos j4 apresentados), iniciando ciclo virtuoso (em funcdo da

economia de rede).

6.5 GERACAO MAXIMA DE VALOR

Os trés elementos constituintes da empresa poderanséisados de forma
mais isolada, mas como o proprio Cruz (2003) ap@putanto maior a integracdo, tanto maior
serd a geracdo de valor na organizagdo. Assim,eéispr compreender como essas
perspectivas interagem para prover maior benediempresa, ndo soé financeiramente.

A principio, tomemos como base 0 processo — umepsacdefinido indica a
infra-estrutura e a qualificagdo necessarias pavpesacionalizacdo do ciclo de evolugéo.
Iniciar pela definicdo do processo pode trazeraswantagens, como maior flexibilidade para
mudancas futuras e possibilidade de se projetaidatado a mudancas — o que é mais dificil
de se conseguir tomando como ponto de partida aeesmfra-estrutura.

Os processos operacionais da empresa, como obsengelem ser
estruturados com uma visdo global, cobrindo todespoocedimentos necessarios ao
fechamento das atividades. Entédo, as formas dengada e recebimento devem estar ndo so
previstas, mas fazer parte integralmente dos psosegue envolvam valores financeiros.

Ainda analisando os processos, a empresa devevabserperfil de seus
parceiros, para verificar qual a capacidade dosmogsaderirem a uma automacéo dos
servicos bancarios. Isso pode evitar uma estimatévanfra-estrutura além da necessidade
real da organizacéo.

Em seguida, a empresa deve adquirir ou construnfra-estrutura de TI
necesséria para realizar as transacgfes financBiesto desse escopo estdo computadores,
rede de telecomunicacdesftwarea ser adquirido ou desenvolvido (a depender dtepor

perfil e heranca da empresa), servicos bancarsesesn contratados, para entrar em operacao
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guando da homologacédo do sistema, e tudo 0 maiseju®strou necessario na modelagem
do processo.

Por fim, as organizacdes precisam de pessoas iqadéf, tanto no aspecto
técnico quanto comportamental (Drucker), para laan o novos sistemas computacionais e

processos organizacionais, promovendo a geracamn@aae valor na instituicao.
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7 SEGURANCA FINANCEIRA E DA INFORMACAO

Observamos que todo o sistema monetario foi desadeoem funcéo de
relacbes da confianca entre os atores de uma ocekg@ndémica. Com o uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a crese@rualizacdo dessas relacdes, essa
confianca faz-se ainda mais necesséria devido @neiasdo contato fisico com o instituto
dinheiro. O usuério da transacéo, seja clientometedor de bem ou servigo, ndo pode tocar

no dinheiro, entrega-lo nas maos do outro.

[....] a natureza das instituicdes modernas esta profuedéenigada ao mecanismo
da confianga em sistemas abstratespecialmente confianga em sistemas peritos.
[...] Um dos significados disto, numa situacdo eme gmuitos aspectos da
modernidade tornaram-se globalizados, é que ningpé&ae optar por sair
completamente dos sistemas abstratos envolvidomstisiicdes modernas. [...] E
compreendido por todas as partes que é necessafianga renovada, e esta é de
um tipo duplo: na fidedignidade dos individuos e#fimos envolvidos e no
(necessariamente misterioso) conhecimento ou Hab#éis aos quais o individuo
leigo ndo tem acesso efetivo. [...] A confiangaférdnte do ‘conhecimento indutivo
fraco’, mas a fé que ela envolve nao pressupfe reemym ato consciente de
compromisso. Em condi¢cdes de modernidade, atitulesconfianca para com
sistemas abstratos séo via de regra rotineirameoteporados a continuidade das
atividades cotidianas e sdo em grande parte refascgelas circunstancias
intrinsecas do dia-a-dia. A confianca, assim, étanuienos um ‘salto para o
compromisso’ do que uma aceitacdo tacita das @téonias nas quais outras
alternativas estdo amplamente descartadas. (GIDDE®€S, p. 87-93)

Nesse sentido, a confianga no sistema financewal,atbstrato, depende
fundamentalmente da aceitacdo tacita das circuwiatamas quais outras alternativas estao
descartadas — como o sistema de escambo, com a clhipcidéncia, hoje existentes em
pequenos nichos informais. Ha& também, nesse sistmlematico, uma camada de

conhecimento obscuro a qual 0S USuarios Ndo PoS3CESEO.

Para haver, entéo, a transicdo para um sistemacéita baseado na moeda sofisticada fim-a-

fim, faz-se necessario:
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- Descarte de alternativas, por fatores como a reddga riscos com transporte
e armazenamento de valores e dos custos com etbddadas e com as

transacdes bancarias em si;

- Incorporacéo as atividades de manipulacdo de mesfitdicada ao cotidiano

das empresas e de seus colaboradores.

Implantar a moeda sofisticada num ambiente empats@presenta, entao,
mais do que um ato visando eficiéncia operacioredrainistrativa: € um ato de confianca.
Ponto critico para essa mudanca € verificar os msoas de seguranca que envolvem o
sistema financeiro e, principalmente, compararmgarsaca entre o sistema fisico-monetario e

sua versao digital.

7.1 PRINCIPIOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Conceitualmente, hé alguns principios de segurdifigadidos na comunidade
de trabalhadores em informatica. Corroborado pstitiicdes de certificacdo, instituicbes
voltadas para o estudo de violagcdes a segurangaldicomo a Cert.br) e especialistas na
area, esses principios séo: integridade, confidbdade, disponibilidade e autenticidade
(MACHADO; BEZERRA & LIMA, 2000, p.5).

Essas instituicdes possuem guias para auxiliarstratégia de seguranca da
informacéo. Busca-se aqui o seguinte objetivo:ficari 0 alinhamento dos principios de
seguranca nos ambientes financeiro e computacideaiprma a tornar a moeda eletrénica

mais confiavel.

7.1.1 Integridade

Um requisito de seguranca é garantir que uma irdo@ém ndo perca suas
caracteristicas originais no trafego entre origedestino. Situagdes como a degradacdo da
mensagem e alteracdo maliciosa de seu conteudodta@pdes a esse principio. Todo sistema
de informacdes deve ser capaz de reconhecer inféamacuja integridade fora violada e

ignorar seu conteldo, e é desejavel que alertdmaaentativa de fraude.



104

De acordo com a Teoria Monetaria, ja referenciagientrabalho, o dinheiro
também possui caracteristica semelhante como meEquiQuando trata-se de moeda
sofisticada, indestrutibilidade e inalterabildade abrangidas por esse principio de seguranca
da informagao, constantemente buscado pelas igggsifinanceiras.

Com esses mecanismos, dificilmente informacfesathsacdes financeiras sao
alteradas durante sua transferéncia. As formatadeehoje estdo muito mais ligadas a acoes

de engenharia social e falsidade ideolégica, coenermos mais a frente.

7.1.2 Confidencialidade

No ambito financeiro, a confidencialidade da infagiio € assegurada pelo
sigilo bancario. Qualquer tentativa de acesso pes@a identificada ndo autorizada deve ser
debelado, seja essa tentativa feita fisicamentexpvisita a agéncia bancéaria para pegar um
extrato de empresa sem autorizacao expressa)amésile meios digitais.

Da mesma forma, a informacéo, de maneira gerak pedconsiderada segura
se pessoa ndo autorizada a usar o sistema — alizare&eterminadas transacdes, ainda que
possa acessa-lo — ndo obtiver resposta a suaagiici Assim, qualquer transacao eletrénica
solicitada para visualizagdo ou movimentagcdo ddosakm moeda sofisticada deve ser

bloqueada, se originada de pessoa nao autorizada.

Quanto a esse principio, as empresas de medio relegrporte possuem
vulnerabilidades que nado estao ligadas diretansmtaeio no qual sua informacao financeira
trafega. Manter cadastro de prepostos atualizadss agéncias bancarias, por exemplo,

dificulta a acdo de ex-funcionarios mal intencicrsad

7.1.3 Disponibilidade

Ter informacgdes financeiras continua e indefinidatee (24/7, termo
comumente usado, que significa 24 horas por dia,das por semana), além jdet in time
€ 0 que as empresas esperam ser possivel. Nogritanestricdes no sistema financeiro que

dificultam essa realizacdo. Fechamento das trag@sag@ camara de compensacao e
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programacao dos processamentos em lote dificultasiis@onibilidade da informacdo em

tempo imediato.

No entanto, esse principio da seguranca da inf@megpresenta outra forma
de pensar, mais complexa. Significa oferecer arnmgdo no momento esperado, para a
pessoa correta, segundo as regras que regemroadéeinformacado. Muito se avancou nesse

aspecto, principalmente quando se falariernet Office Banking

Enquanto no sistema tradicional as agéncias tinkeumfechamento as 16:00
(salvo raras excecoes recentes, que estenderagndiraénto até as 18:00) e funcionamento
apenas nos dias uteis, no banco eletrbnico, o doamento é prolongado, com alguns
servicos disponiveis 24/7. Isso representa ganiia aa empresas, pois 0 uso do meio
eletrdnico permite que as transacdes financeir@snseealizadas dentro de seu horario de
expediente — atentando-se para os limites de beraestabelecidos pelo Sistema de

Pagamentos Brasileiro (SPBpara cada transacéo.

Também é permitido a empresa o controle individigahorario de acesso as
contas da empresa. A cada funcionério pode séuatd um horario especifico no qual ele
podera utilizar-se dos servigos bancarios; nasshmstantes, o portal blogueia 0 acesso,
evitando o uso fora do expediente. Com isso, difiese a realizacdo de transacdes sob

coacao.

A vulnerabilidade apresentada por esse tipo deaertambém reside fora do
meio eletrénico. Cabe aos administradores consuitastantemente as faixas de horarios que
seus colaboradores devem ter acesso e atualizé@dgme que necessario. A permanéncia de
um acesso indevido é uma oportunidade exploradarpanalfeitor, que pode mesmo ser um

servidor da empresa.

7.1.4 Autenticidade

Por fim, a autenticidade trata da garantia de qumrée informada na

mensagem trafegada € a real origem daquela inf@iomaigsse sentido,

40 Conjunto de normas editadas pelo Banco CentrBrasil (BACEN) que regula as transferéncias deresl
no mercado brasileiro.
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No caso de uma interacdo em tempo real, como a&orde um computador com
outro, pode-se considerar dois aspectos, o prinmeirmomento da inicializacdo da
conexdao, este servigo deve garantir que as dulseées sdo auténticas, ou seja, sdo
quem alegam ser.

Em segundo lugar, o servico deve garantir que ain@macdo deve ocorrer de forma
que nao seja possivel a uma terceira parte segdisfa se passar por uma das partes
ja autenticadas na inicializacdo da conexdo pareegmir transmitir e receber
mensagens de forma autorizada. (MACHADO; BEZERRAIBIA, 2000, p.5)

Mesmo com a inviabilizacdo de acesso por horanés possibilidade do uso
remoto delnternet Office BankingEssa caracteristica € fundamental para a fledloie em
Seu uso, pois prepostos em viagem podem autoAmrgainentos ou consultar saldos, entre
outras vantagens. Por outro lado, ha o risco de mp@smo em horario de expediente, o
usuario seja coagido (em um sequestro, por exenapgwlicitar transacdes fora do espaco

fisico da empresa.

Da mesma forma, uma pessoa de ma-fé poderia, atrd@étécnicas de
engenharia social (incluindo captura de informac@@®maticas usandehishing scarf),
obter informacdes que possibilitassem o acessoisgeng® computacional assumindo a

identidade de um usuario autorizado.

Inicialmente, o principio da autenticidade visayzersas evitar a segunda
situacdo, em que o autor da transacao nao eraemg@m usuario do sistema computacional.
Assim, foram criadas senhas, codigos de acesstagds virtuais, visando impedir que essas
fraudes fossem realizadas. As tecnologias paraatbgistemas de seguranca também
evoluiram, e, ainda apoiando-se em técnicas denbaga social, ohackersconseguiram

criar formas de obter as informacdes de autenticdQ& usuarios.

Em funcdo disso, e de outras vulnerabilidades a$siccomo a coacao
anteriormente mencionada, o conceito de autentleid@rnou-se mais abrangente. Tao
importante quanto identificar o usuério é sabegue computador partiu a solicitacdo para
transacdo. A partir dessa nova visdo, 0s bancowrado tecnologias como assinatura e

certificacao digital e o cadastro de computadores.

Essas tecnologias servem nao apenas para impeaiesso ndo autorizado,
mas também para identificar a origem da solicitaB&wa o usuario, ha uma protecdo maior,
uma vez que pode comprovar que aquela transacaeenéanginou de computador ao qual

tenha tido acesso (p. ex. transacdes realizadag guaultaneamente em paises diferentes).

41 Técnica usada por hackers para obtencéo de iafdies sigilosas. Através de um veiculo (como cadalo
tréia e links da internet), um cddigo maliciosotéta-se na maquina do cliente e envia informac@es pm
endereco pertencente ao malfeitor.
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7.2 SEGURANCA DA MOEDA SOFISTICADA

Com vistas a proteger o seu ativo, os bancos t&woado adotar tecnologias
gue promovam a melhoria nas praticas de segurangdatmacéo, em conformidade com os

principios preconizados por autoridades, como ce@GmvFederal ou o Cert.Br.

Além da presenca desses mecanismos, 0 sistemadirabrasileiro garante,
através de norma do Banco Central, um valor degaisiem poupanca, por numero de CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas) e banco. Esseatamente R$20.000,00 (vinte mil reais), é

assegurado ao correntista, caso a instituicdodeem“quebre” (entre em faléncia).

No entanto, ndo h& garantias contra fraudes em gietddnico. O sistema
financeiro ndo possui reserva para garantir evenfuajuizos provocados por esse tipo de
crime. Bancos, e principalmente clientes, ndo paesamparo para que confiem ainda mais

na seguranca dos meios eletronicos.

Os bancos langaram-se no mundo digital visando mwampetitividade no
mercado. Seus clientes, no entanto, véem as falmasgamento e recebimento como uma
atividade meio, ja instituida. Assim, além da vidaceficiéncia administrativa, tém que pesar
0 custo da mudanca para o paradigma do bancoretsiré o risco de perdas, caso haja uma
transacao indevida e néo reste provada a ndoipadgéo da empresa na operacao.

Torna-se a incerteza ainda mais grave quando oamnisetos de seguranca
adotados pelos bancos sao tratados de forma obdenraodos os portais bancarios, as
informacdes acerca da seguranca da informagadossassas e seu acesso nao € imediato — €
preciso passar por algumas péginas até encontrar informacdo de teor muito mais
publicitario do que técnico. Na maioria dos casms;ontra-se o “como fazer”, mas uma

resumida (ou até nenhuma) base conceitual.

Certamente essa estratégia vale-se da disposicadiedde em utilizar a
Internet para transacdes bancarias. O usuariaeetss ao contrario, ndo é contagiado por
informacdes que deixam lacunas para o entendimemtpleto dos mecanismos. Muitos
usuarios sequer buscardo essas referéncias —ma@ie S&u interesse justamente porque néo

foram educados nesse sentido.
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7.3 VULNERABILIDADE CULTURAL

Nos portais dos grandes bancos, porém, h4 umaypagio com a educacgéo
do usuario para o uso responsavel do computadaocigalmente nas empresas. Encontram-
se instrucbes sobre como evitar 0 uso de compwsdte trabalho para acesso de conteudo
particular, como evitar infeccbes com virus e o portamento diante de uma situacao de

suspeita de fraude.

Embora com informacfes mais precisas e abranggoes®s tecnologias de
seguranca, oS bancos pecam pela estratégia denitiiipade. O usuario precisa ter uma
motivacdo para acessar ativamente esse contetudongm ha estratégia de educacdo nesse

sentido.

Percebe-se, com essa preocupacgao, que a maiorahiliade n&o reside nos
mecanismos de seguranca da informacéo implantatks,nos usuarios do sistema, através
do uso que fazem de seus computadores e da internas ameacas fisicas que resultam na

coacao para a realizacao de transacoes.

Normalmente pensa-se que o ambiente proporcionelio Ipternet é muito
mais perigoso que a transferéncia fisica de valdpepel-moeda, moeda escritural).
Observamos, porém, que do ponto de vista informatio@s fluxos sdo muito menos sujeitos
a erros e extravios. Com menos transportes de datos) o meio eletrénico reduz o risco de
um preposto ser envolvido em assaltos, sequesuosutras formas de violéncia que

culminam com prejuizos financeiros a organizacgao.

Outras vulnerabilidades que abrangem ambos os rdeiwsgistro monetario
(fisico ou eletrbnico) podem ser facilmente evitad® registro de senhas em papel e
guardado junto aos documentos pessoais continga seiado por grande parte da populacéo

(principalmente de baixa renda e idosa), mesmocseatbrio o risco envolvido.

Também no que se refere a seguranca na navegdedatpmet ha solucdes
qgue reduzem drasticamente o risco de ser vitim&algle — muitas recomendadas pelos

proprios bancos. Alguns exemplos:

> Adocdao de sistema operacional Linux — ndo ha megisie virus atacando

estacdes com esses sistemas operactgnais

42 Ja se registraram ataques de virus em estagfetisto possuia particdo formatada para outrersat
operacional.



109

> Instalacédo dantiviruse antispyware
> Atualizacdo constante @detiviruse antispyware
> Verificag@o de virus nos arquivos recebidos conexam e-mails;

> Evitar acesso nks constantes em e-mail de conteddo duvidoso ourtke fo
impacto emocional — registram-se com frequénciavidesem links de
mensagens contendo assuntos como:
- Instituicdes de protecdo ao crédito;
- Fisco em geral,
. Intituicbes bancarias — principalmente tratandalidéda ou atualizacéo

cadastral;

- Relacdes pessoais — principalmente que causamiropcto no leitor

(p. ex. “Vocé esta sendo traido: clique aqui paraas fotos”) .

> Evitar acesso a paginas de interesse pessoal nerdente trabalho.

A maioria das recomendag¢fes acima sdo técnicasepéter a intrusdo de
codigos maliciosos. Pode-se observar que os codigdisiosos sdo disfarcados de forma a
atrair o usuéario (estratégia conhecida por Cavaldrdia), o que demonstra a importancia das
duas ultimas dicas de uso. Depois de instaladosecam a capturar as informacgdes para as

guais foram programados e podem ter suas atividietestadas p@ntispyware

E importante, entdio, que uma empresa promova oremmnsavel dessas
novas tecnologias, para evitar prejuizos futuresalez internalizadas recomendacdes como
as apresentadas, o risco envolvido em transag@esciiras € praticamente anulado, além de
haver outros beneficios, como reducdo em customalautencdo dos equipamentos e na

exposicao de informacdes de negdcios a intrusos.



110

CONCLUSAO

O surgimento das novas tecnologias de informagioreinicacdo causou forte
impacto em todos os segmentos da sociedade. Proveeolucdo nos processos produtivos,
no consumo, na relacdo do ser humano com o conéetne com seus pares. Acelerou os
processos, as negociagdes, transformou o modaddedas pessoas. Enfim, deu inicio a uma

nova Sociedade cujo nucleo € a informacéao.

Uma das revolugbes causadas foi na area econdfmapouco tempo, a
informacé&o passou a ser tratada como produto —eimmdue contrariava fundamentalmente o
principio econébmico da escassez. A0 mesmo tempupela novo patamar o processo de
virtualizacdo das relacdes comerciais e da moesta. tima desvinculou-se definitivamente

do suporte fisico.

As transac0Oes eletronicas coexistem hoje com afe@ncia fisica de cédulas
e moedas escriturais registradas em papel. Poymmueo aquelas tomam o lugar destas,
angariando novos usudrios-seguidores. Isso ocomee@dida que os atores das relagbes
comerciais vao se apercebendo das vantagens queedarsofisticada proporciona a seus
usuarios. As empresas, maiores usuarias desse meoam principalmente a eficiéncia
administrativa. Exatamente por usarem em maiorl&scaistema financeiro, precisam de

mecanismos automatizados para lidar com os gramdiesies de transagoes.

Esse sistema financeiro, ja bastante automatizadwmu-se ainda mais etéreo
com o surgimento da moeda sofisticada. Ela romgantato com o meio fisico como outrora
0 papel-moeda rompeu o contato com o lastro, ebfl@a ainda mais as transacdes. O
sistema financeiro atual segue um paradigma coarpksite diferente do anterior; trabalha-se
com processos (informacionais) totalmente custormeizd— uma bricolagem de atividades,

meios e informacgdes a servi¢co dos interesses dwdeEyecondmicos.
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Dessa flexibilidade surgem naturalmente entidade® ¢do tomadas
erroneamente como moeda, como no caso dos cupeindnetos. No entanto, na pratica,
chama-las também de moeda eletrbnica ja é umuttstiCabe aos pesquisadores, para evitar
confuséo, delimitar bem essa distin¢cdo, pois osrsim&ao cumprem as fungdes exigidas de

uma moeda.

Para trabalhar com esse novo paradigma de relago as bancos, as
empresas precisam investir: em reengenharia dessos, em infra-estrutura de Tl e na re-
educacido de seus colaboradores. Desses fatorggsssas sd0 0 mais critico. E preciso
disseminar as informacdes sobre esse novo mundanciiro, desenvolver novas
competéncias (sob a forma de conhecimentos nowessrhabilidades e, sobretudo, novas
atitudes e valores, mais consentaneos com uma wsé® ecoldgica e de harmonia, num
planeta que continua sendo degradado, gerar conéietti para que as pessoas facam uso das
novas tecnologias e possam atuar nos novos precesstaptados para esse novo paradigma

ecologico.

Da mesma forma, os bancos, com seus processosdolsypara relacionarem-
se com os clientes e com uma infra-estrutura deoffendo constante atualiza¢do, precisam
educar seu pessoal para lidar com a moeda sofiatidddo s6 é necessario que eles
conhecam o processo com o qual vao trabalhar diante, mas também devem apoiar os

clientes durante a fase de adaptacdo ao novo modelo

Além de vender a idéia da moeda sofisticada — pé&essa ao banco na
medida em que reduz seus custos operacionaisever @ servico, as instituicdes financeiras
precisam de pessoas capazes de auxiliar seuseslianerguer uma plataforma (conjunto
formado por processo, infra-estrutura e pessoa pso de transacbes em meio eletronico,
tendo como base estrutural as informagdes finaageompartilhadas entre cliente e banco.

Também beneficiado pela ado¢do da moeda eletrangaverno deve assumir
a responsabilidade de criar um ambiente favoravalaadifusdo. A elaboracédo de politicas
publicas, como uma regulacdo de reserva bancaidacparir eventuais prejuizos por fraudes
eletrdnicas (criada com percentual sobre a receita servicos dos proprios bancos), traria
maior confianca no meio eletrénico e no sistemanibeiro. Essa iniciativa promove o uso da

moeda sofisticada e, em ultima instancia, eficifiscal.

Percebe-se que tanto a triade de agentes econd(gmesrno, empresas e
bancos), quanto os pilares fundamentais para g &@emde valor na organizagao (processo,
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pessoas e infra-estrutura de TI), estudadas nesballo, desenvolvem-se sobre um
arcabouco informacional muito forte. A degradacaoirdormacéo leva inexoravelmente a
diversos problemas que podem culminar na néo irtgggdn de moeda sofisticada numa
organizagdo, ou ao colapso de uma instituicdo deian, afetando milhares de pessoas,

clientes ou nao.

E dificil imaginar uma situacdo na qual haja tansantegradacdo da
informacdo que cause o colapso do sistema comoodm tNo entanto, se o nivel de
confianga na informacéo trafegada pelos bancos omaior a propensao a resgatar o0s
depdsitos e menor a quantidade de moeda em cidculdevido a reducao no multiplicador
dos meios de pagamento, como fora observado. Ac&edoa capacidade de honrar esses
saques aumentara a procura pelo resgate das céelmlasadeia, até que seja restaurada a
confianga ou o colapso do sistema.

Esse risco provoca as instituicdes financeirasvastirem pesadamente nas
tecnologias de seguranca da informacéo. No entarntegnologia em si ndo basta — deve-se
incentivar o uso adequado das ferramentas computisj reduzindo o risco de fraudes e

prejuizos.

A informacéo, portanto, estda no amago das reladéetroca e do modelo
social da atualidade. E imprescindivel que essepoaente estruturador seja observado e
compreendido, em prol ndo s6 da ampliacdo do ussadeinformacdes, mas para prover
maior seguranca e estabilidade ao sistema.
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