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Vemos as coisas mesmas, o mundo é aquilo que
vemos — formulas desse género exprimem uma
fé comum ao homem natural e ao filosofo desde
que abre os olhos, remetem para uma camaada
profunda de “opinibes” mudas, implicitas em
nossa vida. Mas essa fé tem isto de estranho. se
procurarmos articulda-la numa tese ou num
enunciado, se perguntarmos o que é este nos, o
que é este ver e 0 que € esta coisa ou este
mundo,  penetramos  num  labirinto  de

dificuldades e contradigoes.
Maurice Merleau-Ponty (2003, p. 15).

A sociedade é sempre auto-instituicdo do social-
historico. Mas esta auto-instituicdo geralmente
ndo se sabe como tal (o que levou a fazer crer
que ela ndo pode saber-se como tal). A alienagdo
ou heteronomia da sociedade é auto-alienagdo,
ocultagdo do ser da sociedade como auto-
instituicdo a seus proprios olhos, encobrimento

de sua temporalidade essencial.
Cornelius Castoriadis (1982, p. 417).

Tudo esta em tudo, e o nada ndo existe!

Autor desconhecido.
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RESUMO

A presente dissertacdo efetua uma abordagem a respeito do contexto no qual a
gestao do conhecimento emerge na Sociedade da Informacéo a partir de aspectos
tedrico-politico-informacionais. Busca-se evidenciar que a Gestdo do
Conhecimento (GC) ndo se configura como um “produto” da organizagdo para ela
mesma, mas sim um produto social, mais especificamente da sociedade poés-
industrial, sociedade esta que surge ap0s a Segunda Guerra Mundial, mesmo
periodo em que se origina a Ciéncia da Informacdo. Sdo analisados aspectos
relevantes do contexto socio-politico-informacional do qual emerge a GC, bem
como se busca situar soécio-historicamente como esta surge na teoria
organizacional. Sdo tratados os importantes conceitos de informacgéo, sociedade
da informacdo, conhecimento, técnica, conhecimento técnico, tecnocracia,
meritocracia, ideologia da competéncia, entre outros, com vistas a demonstrar a
interac@o conceitual das diversas expressoes e facetas do conhecimento hodierno.
Esta pesquisa tedrica ndo reflete “o estado da arte” devido as suas dimensfes e
limitacbes metodoldgicas, todavia, busca preencher importantes lacunas no que
concerne as proposicdes de GC até entdo encontradas pelo autor. E evidenciado
que a GC configura-se como uma ferramenta-processo de empowerment
organizacional, seja a partir de um setor ou de toda organizacdo, empreende-se a
partir desta perspectiva uma compreensdo mais antropotécnica do que

tecnocéntrica, com vistas a novos caminhos e novas possibilidades de GC.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A presente dissertacio foi desenvolvida no 4mbito da REDPECT' (Rede
Cooperativa de Pesquisa e Intervengdo sobre (In)formagao, Curriculo e Trabalho) grupo de
pesquisa vinculado ao PPG em Ciéncia da Informag¢do do ICI / UFBA, tendo o autor
apoiado como Bolsista da CAPES e o grupo de pesquisa apoiado pelo CNPq, FINEP e
FAPESB.

E propésito deste trabalho efetuar uma abordagem a respeito do contexto da
emergéncia da gestdo do conhecimento na Sociedade da Informacdo a partir de aspectos
teorico-politico-informacionais; se houvesse uma maneira simples e direta de responder a
questdo: qual a origem, ou como surge a gestdo do conhecimento? Esta dissertacdo nao
teria proposito e, por conseguinte nao seria escrita. Diante de tal fato, ¢ importante
demarcar que ndo ¢ objetivo deste trabalho efetuar o levantamento de todos os fatores
teorico-politico-informacionais relacionados a emergéncia da gestdo do conhecimento, e
sim apenas referenciais que foram eleitos aqui como alguns dos componentes fulcrais deste
conjunto, sdo eles:

e Breve andlise do que vem a ser informagdo (diante diversos conceitos), numa
perspectiva da Ciéncia da Informacao;

e O alinhamento de antecedentes historicos e acontecimentos socio-politicos que
promoveram o que muitos convencionaram a chamar de Sociedade da Informagao;

e Aspectos da expressdo da ideologia da competéncia presente no processo sOcio-

historico do desenvolvimento das técnicas e tecnologias, ¢ a compreensdo destas no

' A REDPECT através de uma parceria de 06 instituicdes, a saber: UFBA, Universidade Estadual da Bahia (UNEB), Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), Laboratorio Nacional de Ciéncia da Computacdo (LNCC), Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica da Bahia (CEFET-BA) e a Fundacdo Visconde de Cairt (FVC) instituiram uma Rede Interativa de Pesquisa e Pos-



movimento dos atores sociais que as desenvolvem: o prisma técnico-cientifico presente
em sua deriva socio-politica principalmente nos sistemas da Meritocracia e
Tecnocracia;

e Uma breve leitura teorica acerca do que vem ser conhecimento e conhecimento técnico
cientifico; e

e A propria Gestdo do Conhecimento observada por um lado como fruto de
desenvolvimentos tedricos que ocorrem desde o raiar do século XX, e por outro lado
como produto de desdobramentos sécio-historicos impregnados pelo uso massivo da
Tecnologia da Informagdo guiada para a objetivacdo de uma expertise, de um
conhecimento e experiéncia intra € interorganizacionais.

Busca-se evidenciar que a Gestao do Conhecimento (GC) ndo se configura como
um “produto” da organizacao para ela mesma, mas sim um produto social da sociedade
pos-industrial que surge apos a Segunda Guerra Mundial, mesmo periodo em que se
origina a Ciéncia da Informacdo. Deste periodo pode-se tragar diversas correntes
assincronas, de natureza diversa, seja pela via dos desenvolvimentos tecnoldgicos, seja
pela de fatores (fatos) socio-politico-econdmicos, ou ainda pela via dos estudos tedricos,
mas correntes estas que se desdobraram “paralelamente” e que corroboraram para o
surgimento da gestdo do conhecimento.

A compreensdo da natureza da informagao, a partir da perspectiva que a mesma ¢
tratada relaciona-se com o proprio curso de acontecimentos sdcio-historicos que
conduziram ao surgimento da gestdo do conhecimento. No periodo entre e pos-guerras
(Guerra Fria) o principal foco da informacdo era a de natureza politico estratégica, a
informacao produzida por agéncias de inteligéncia governamentais, aquela codificada,

criptografada e organizada para o sigilo. Grande parte do século XX é marcado por esta

Graduagdo em Conhecimento e Sociedade (RICS), voltada para produgdo e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnologico
visando a implantagdo de um Doutorado Interinstitucional voltado para a difusdo do conhecimento cientifico e tecnologico.



guerra silenciosa ocorrida no submundo das agéncias de espionagem, na qual o principal
desafio tecnoldgico seria a produgdao de um algoritmo indecifravel para o inimigo
(CUNHA, 2006).

Ainda diante o periodo da Guerra Fria com a grande guinada do comércio mundial,
e a entrada da época das grandes corporagdes multinacionais, a informag¢ao comegou a ser
tratada massivamente (por parte das empresas) como valor econdomico-financeiro, até entao
sua principal perspectiva era a de controle social.

Com a intensificacdo da globalizacdo (grande énfase nas décadas 1970 a 1990) a
informagdo ganha uma grande visibilidade, o foco concorrencial, destaque-se que por duas
perspectivas: a econdmica e a socio-politica®. Na perspectiva econdmica o grande énfase é
a informag¢@o comercial, como também a da espionagem industrial, voltada principalmente
para a conquista de uma vantagem competitiva numa entre as empresas para a conquista de
mercados. Diante desta demanda desenvolvem-se novos mercados e especializagdes
(profissdes) seja para o tratamento da informacdo, seja para o desenvolvimento de
ferramentas mais sofisticas para este fim.

Ja na década de 1990 a industria tecnoldgica assume proporgdes gigantescas ¢ de
alcance global, principalmente naqueles paises cujo governo investiu massivamente na
educacdo tecnologica e em P&D, com claro destaque de vanguarda dos EUA e Japao. As
empresas agora sao classificadas “no mercado” pelo nivel de investimento em tecnologia
em seus produtos, servigos e atividades, seriam: high tech aquelas com alto investimento
em tecnologia, mid tech com investimento moderado em tecnologia, e low tech aquelas
com baixo investimento em tecnologia. Com o surgimento da internet os setores
relacionados as tecnologias de informac¢do e comunicagdo e as empresas “ponto com”

aumentam sua participacao sensivelmente no mercado mundial.

2 - . - . . ~ Lo . .
Podem ser enumeradas varias perspectivas socio-politicas da informagao, foi eleito aqui o controle social.



A perspectiva de controle social (socio-politica) nao foi esquecida em momento
algum da historia, apesar que hoje no cotidiano de um cidadio médio® este controle
aparece de forma mais sutil. A maquina do aparato governamental durante o século XX
sofreu significativas mudangas, desenvolvendo diversos conceitos e procedimentos que o
enquadrasse no contexto hegemodnico atual do capitalismo financeiro. Seja no ambito fiscal
(arrecadagdo de impostos), seja na perspectiva socio-politica (previdéncia social, sistemas
de saude, educagdo etc.) vide as maquinas governamentais de senso estatistico (institutos
de pesquisa) que alimenta as demais.

O conhecimento adquirido a partir das informacdes torna-se o grande desejo das
organizagdes (publicas ou privadas) no final do século XX e neste inicio de milénio, o
valor material e social da informagéo ¢é o grande objetivo a ser conquistado todos os dias. E
este conhecimento que se materializara em novos produtos e servi¢os, que cada vez mais
agregam recursos tecnoldgicos de ultima geragdo, ou seja mais dificeis de copiar e
desenvolver. Assim uma légica simples se estabelece quanto maior conhecimento possui e
desenvolve, maior serd o poder economico social que esta podera utilizar.

A gestdo do conhecimento (GC) surge nesse contexto, como um processo capaz de
operar com a informagdo tanto como fluxo, quanto como estoque (banco de dados),
propiciando a organizacdo ndo sO partilhar informacdes entre seus componentes, mas
também o compartilhamento de experiéncias, possibilita a acdo cooperativa em todas as
atividades, gerando um “aumento do conhecimento” interno, melhorando performances em
todos os niveis. A implantacdo coordenada da GC em uma organizagdo cria assim uma
vantagem competitiva sustentdvel e de dificil imitacdo por parte de uma possivel

concorréncia (SILVA, 2004).

3 . ~
Entenda-se cidaddo comum.



Este tema ¢ relevante em Ciéncia da Informacao visto que permite refletir sobre
aspectos relevantes do contexto do qual emerge a GC, bem como busca situar socio-
historicamente como esta surge na teoria organizacional. Esta pesquisa que nao reflete “o
estado da arte” devido as suas dimensdes e limitagdes metodoldgicas busca preencher
importantes lacunas no que concerne as proposicoes de GC até entdo encontradas pelo
autor.

Esta abordagem teérica justifica-se pela caréncia de literatura académica desta
natureza que se proponha a relacionar a GC: a aspectos do contexto socio-politico de
surgimento da sociedade da informagdo (e sua respectiva analise); a questdes teoricas do
contingente técnico-cientifico (tecnocracia e meritocracia). Justifica-se também por
cooperar com producdo tedrica relevante em Ciéncia da Informacdo que carece de aportes
tedricos que a consolidem enquanto campo de estudo interdisciplinar com a area de
ciéncias sociais aplicadas.

Diversos aspectos de relevancia que coexistem com a perspectiva funcionalista de
GC sdo observados a exemplo de fatores da tecnocracia e da meritocracia, os quais nao
foram encontrados em literatura pertinente a Ciéncia da Informagdo, a exemplo da
ideologia da competéncia. Diante da relagdo 6bvia e direta de que a vida social impregna
os fazeres sociais esta relevancia se torna inequivoca para a Ciéncia da Informagao vez que
esta se interessa também pela perspectiva dos mais diversos usudrios da informacao.

Assim a GC configura-se como uma ferramenta-processo de empowerment
organizacional, seja a partir de um setor ou de toda organizagao, afinal ao disponibilizar,
ou até mesmos treinar seus componentes uma organizacdo estard em vias de ndo so
qualificar como também tem condi¢des de exigir destes um retorno a altura do que lhe foi

oferecido.



Tendo como objeto a andlise de aspectos de elementos teodrico-politico-

informacionais da emergéncia da GC este trabalho académico tem como define seus

objetivos na seguinte ordem:

Efetuar andlise da proposicdo da sociedade da informacgdo, origem e sua
influéncia frente ao contexto em que surge a GC;

Correlacionar perspectivas da técnica, da tecnocracia e da meritocracia
enquanto sistemas sociais subjacentes a vida social de hoje e sua aproximagao
diante a GC;

Descrever o processo socio-historico do desenvolvimento de teorias
organizacionais até culminar na GC;

Estabelecer uma breve relagdo da GC com uma possivel abordagem social de

GC.

Adota-se na sistematizacdo desta pesquisa a andlise de conteudo seguindo a

metodologia proposta por Bardin (1977). Sendo que tal analise ¢ aqui entendida como um

procedimento metodologico de tratamento e andlise de informagdes, averiguadas e

consubstanciadas em um documento. Compreende um conjunto de técnicas de andlise de

comunica¢do que contém informagdes sobre o comportamento humano atestado por uma

fonte documental. Ou ainda como assevera 0 mesmo autor:

A andlise de conteudo ¢ "um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgio
(variaveis inferidas) das mensagens" (BARDIN, 1977, p. 160).

Desta forma, partir-se-a da analise dos conceitos e das relagcdes existente entre os

conceitos com base na bibliografia explorada.

Apés este primeiro capitulo introdutéorio — e de natureza marcadamente

metodoldgica — a apresentacdo do contetdo pesquisado e das reflexdes aqui elaboradas



tem inicio especificamente no segundo capitulo, no qual se constroem dois processos
basicos de conceituacao, ou seja, conceitua-se informagao e, logo em seguida, conceitua-se
0 que vém a ser ciéncia da informagdo e sociedade da informagao.

Assim, atingidos estes objetivos de constru¢ao de base, parte-se para a busca da
compreensdo do que seja técnica, do que ¢ a tecnocracia, bem como do que vem a ser
meritocracia, isto ocorre no terceiro capitulo.

Em ciéncia da informacdo ndo caberia tratar de gestdo do conhecimento sem antes
se buscar definir o que significa a expressdo conhecimento ¢ que relagdes praticas e
tedricas ha entre conhecimento, técnica e informagao: € isto o que se faz e se relaciona no
quarto capitulo.

No quinto capitulo, pode-se, finalmente, abordar com o devido rigor metodologico
0 que a pratica e o discurso da gestdo do conhecimento representam para a ciéncia da
informagdo a partir das devidas consideracdes a respeito do breve historico das teorias
organizacionais.

Tanto no quarto quanto no quinto capitulos, reflete-se sobre a natureza da gestdo e
sobre como: de um lado a gestdo pode ser aplicada a fluxos de informacdo e de
conhecimento e, de outro, informagdo e conhecimento podem influenciar o pensamento e a
pratica da gestdo.

O sexto e ultimo capitulo estd reservado as consideragdes finais nas quais o autor
também propde, como seguimento a pesquisa, um exame, frente ao abordado diante todo o
trabalho, da possibilidade de um viés social para a pratica (in)formacional da gestdo do

conhecimento.



CAPITULO 2

INFORMACAO E SOCIEDADE

Neste capitulo inicialmente buscar-se-4 um marco, a partir da compreensdo da
dimensao conceitual de informag¢ao nas suas diversas acepg¢des, como lastro para discutir o
fendmeno socio-técnico proposto como Sociedade da Informacao. Esta busca relaciona-se
a uma inquietacdo vigente no ambito académico cientifico: aquela do valor econdmico que
tem sido conotado a informacao desde as ultimas décadas do século XX.

Os estudos sobre a informagdo, seu conceito, sua estrutura, bem como as
implica¢des da mudanca do seu significado nas mais diversas areas do conhecimento, ndo
s6 promovem dissensdes como novas convengdes, conduzindo a algumas questdes
relacionadas a “o que vem a ser” informag¢do: Que entendimento, que no¢do e que possivel
sentido ou conceito lhe vem sendo atribuido? Como distinguir informagdo e
conhecimento? Estas sdo indagagdes que orientam a engendrar pesquisas e conjecturas a
respeito da extensividade conceitual de informagdo, que vai desde o estudo da lexicologia
do termo até as discussoes semanticas dos conceitos de informagao.

Vale ressaltar que ¢ opc¢ao deliberada para o presente trabalho a ndo adocdo ou
escolha por um determinado conceito de informagdo, priorizou-se aqui manter tal
amplitude (talvez distancia), em respeito a interdisciplinaridade caracteristica da Ciéncia
da Informagdo que transita entre as mais diferentes ciéncias humanas e compreende que os
distintos “ecos”, que retornam aos “seus ouvidos™, sdo parte integrante de um contexto
social maior, complexo, vivo e interativo. Mesmo porque a indeterminagdo do conceito
abre a perspectiva de indeterminacdo do sujeito leitor que ndo surpreendentemente podera

ser originario de um amplo espectro da ciéncia, que podem reconhecer no presente trabalho



seu objeto de estudo. Reconhecer tal diversidade implica em admitir uma diversidade de
conceitos de origem, que podem ser aqui respeitados sem qualquer prejuizo metodologico.
O Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999) apresenta o verbete do seguinte modo:
“Informagao: [Do latim informatione.] S.f.: 1. Ato ou efeito de informar(-se); informe - 2.
Dados acerca de alguém ou de algo; 3. Conhecimento, participacao - 4. Comunicacao ou
noticia trazida ao conhecimento de uma pessoa ou do publico - 5. Instrugdo, direcao”.

Ja o Dicionario Caldas Aulete (AULETE, 1964) destaca:

Informacgdo: S.f. 1. Acdo de informar ou de informar-se; Noticia recebida ou
comunicada; 2. Instrugdo; direcdo; 3. Indagagdo, inquiri¢io, investigacdo; 4.
Informe; Informacdo ou noticia literaria ou moral sobre o procedimento ou
merecimentos de alguém; 5. Parecer, informe (dado sobre um processo em
reparticdo publica).

Enquanto analisando a raiz etimoldgica do termo encontramos no Dicionario
Etimologico Nova Fronteira (CUNHA, 1986) que informagdo vem do latim: forma': modo
sob o qual uma coisa existe ou se manifesta; configuragdo; feitio; feicdo exterior — tendo,
estas acepgdes, sido utilizadas primeiramente no século XIII; forma®: molde — acepgio
utilizada primeiramente no século XVII; informagdo: Do latim informatio, informationis -
enformagom, enformacam, enformagon, utilizadas inicialmente nos séculos XIV e XV;
informar: De enformar do latim informare.

Na busca do significado na raiz lingiiistica o latim, foi consultado o Diciondrio de
Latim (FARIA, 1962) informatio, informationis: 1 — Sentido proprio: 1. Ac¢do de formar,
representacdo; 2. Esboco, plano, idéia, concepc¢do. II — Sentido figurado: 3. Formacao,
forma, explicagdo de uma palavra pela etimologia; informo, informas, informare,
informavi, informatum: 1 — Sentido proprio: 1. Dar forma a, formar, modelar, fabricar. II —
Sentido figurado: 2. Formar no espirito, imaginar, descrever, apresentar; 3. Formar, educar,

instruir.

* Alusdo efetuada frente aos mais diferentes campos de atuagéo na qual a Ciéncia da Informagdo opera com reconhecida
produgio cientifica.
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Com base nesta lexicologia, ¢ possivel distinguir diversas nuances nas diferentes
acepcoes atribuidas a palavra informagdo, desde sua compreensdo mais pretérita. Os
sentidos neste levantamento ja expressam sua diversidade, porém arrisca-se aqui a afirmar
que, a no¢do mais geral ¢ a de dar forma, configuracao, representacdo e formacao, ora, se
assim o ¢, também ¢ possivel afirmar que a depender do ambiente, esta nogao geral sofrera

alteracdo de sentido, conforme o contexto.

2.1. NOCOES E CONCEITOS

Para a teoria da informagdo, esta ndo se relaciona tanto aquilo que se pretende
realmente dizer, quanto ao que se poderia dizer. Isto ¢, informagdo ¢ a medida da liberdade
de alguém para escolher, quando estd diante do processo de selecionar uma mensagem
(SHANNON E WEAVER, 1975, p. 9). Numa perspectiva proxima, contanto diferente,
Wiener afirma que:

Informagdo é o termo que designa o contetido daquilo que permutamos com o
mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja
nele percebido (1968, p. 17).

Ja Epstein (1986), diferentemente, afirma que informac¢do ¢ uma reducdo de
incerteza, oferecida quando se obtém resposta a uma pergunta. Sendo que a incerteza
refere-se a quantidade de respostas possiveis que conhecemos, apesar de ndo sabermos
qual delas ¢ verdadeira (p. 35). J4 numa orientagdo numa perspectiva utilitaria, Chiavenato

(2003) afirma que:

O conceito de informagao, tanto do ponto de vista popular como do ponto de
vista cientifico, envolve um processo de reducdo de incerteza. Na linguagem
diaria a idéia de informacdo esta ligada a de novidade e utilidade, pois
informag@o ¢ o conhecimento (ndo qualquer conhecimento) disponivel para uso
imediato e que permite orientar a a¢do, ao reduzir a margem de incerteza que
cerca as decisdes cotidianas [...] E um conjunto de dados com um significado, ou
seja, que reduz a incerteza ou que aumenta o conhecimento de algo. Na verdade,
informag@o é uma mensagem com significado em um determinado contexto,
disponivel para uso imediato e que proporciona orientagdo as agdes pelo fato de
reduzir a margem de incerteza a respeito de nossas decisdes (2003, p. 422).
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Enquanto em contraponto a esta perspectiva apresentada por Epstein (1986) e

Chiavenato (2003)

[...] admitamos que informagdo seja um ente apreendido, gerado ou decorrente
da estruturagdo contextualizada de um conjunto de dados (fatos e/ ou fendomenos)
preliminarmente disponiveis ou acessiveis para um observador (também
contextualizado) que busca acercar-se de um conhecimento especifico. Em
tempo: apesar de comumente associar-se informagdo a reducio da ignorancia e
da incerteza, face a uma dada informacdo, o observador pode sentir-se
distanciado do conhecimento buscado. Dai admitir-se que a informagdo ndo
reduz, necessariamente, o grau de incerteza mas apenas o modifica (EUGENIO
et al. 1996, p. 28).

Contrastando com a analise etimoldgica Pinheiro et. al. (1995) considera que:

Desta forma

A este significado mais fechado, podemos contrapor outro, aberto, relativo a
representacdo, criagdo de idéias ou nog¢do, além da informagdo trocada com o
exterior, € ndo apenas informacgao recebida, o que, por sua vez, remete-nos ao
conceito de sistema, oriundo da teoria geral de sistemas, de Bertalanffy (1971)
[...] Informagdo ndo é s6 um termo matematico, mas também filosofico,
conforme ressalta Zeman (1970), ao enfoca-la dentro do materialismo dialético.
Informagdo esta relacionada tanto a quantidade quanto a qualidade, ¢ medida de
organiza¢do e organizagdo em si, relacionada a ordem e ao organizado
(resultado) e ao organizante (processo). “A informacdo ¢é, pois, a qualidade da
realidade material de ser organizada (o que representa, igualmente, a qualidade
de conservar este estado organizado) e sua capacidade de organizar, de
classificar um sistema, de criar (o que constitui, igualmente, sua capacidade de
desenvolver a organizagao)...”. [...] Na “corrente de informag¢do”, Zeman (1970)
conclui que “a informagdo ndo existe fora do tempo, fora do processo: ela
aumenta, diminui, transporta-se e conserva-se no tempo” [...] Instrumentalizando
as categorias de variedade e reflexdo utilizadas para as propriedades da matéria,
Ursul (1978) propds “que a informagdo, em si mesma, ¢ uma propriedade da
matéria e da percepgdo, agindo para conectar os dois por meio de seu
relacionamento com a variedade e a reflexdo” (1995, p. 45).

introduz diversos elementos mais complexos, ampliando o

entendimento do conceito, bem como, refor¢a o sentido intencional de organizacao de uma

realidade material e do seu significado situacional. Contudo, outras acep¢des sdo ainda

encontradas na literatura pertinente, tais como:

1) Artefato cultural, produto de constru¢do humana...

[...] informacdo é um bem cultural, um artefato (POPPER, 1972). [...] Se a
informacgao ¢ um artefato ela foi criada num tempo, espago e forma especificos,
que formam um dos contextos pelo qual deve ser interpretada — o contexto de
sua geragdo. Sendo artefato ela pode ser utilizada num contexto distinto daquele
para o qual e no qual foi produzida sendo, portanto passivel de
recontextualizacdo. [...] Segundo Fernandes (1993), informacao ¢ aquilo que liga
coisas que por algum motivo estdo separadas. Assim, a informag@o implicara
sempre em recontextualizagdo, porque sua dimensdo espacial é extremamente
dindmica (PACHECO, 1995, p.21) [grifo nosso].

A informacdo ndo é dada, esta é produto de uma constru¢do cujo processo
pressupde a existéncia de um "capital cultural" por parte do espectador diante da
informag¢do veiculada. Assim, em um primeiro momento do trabalho de leitura,
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esse espectador identifica a informagdo e inicia as multiplas associagdes que
culminam na construgdo de outros discursos, ou seja, a informagdo transformada
gera novos conhecimentos (WILKE ef al apud BARRETO, 2003).

2) Entendimento intuitivo

[...] Informagdo é uma abstracdo informal (isto é, ndo pode ser formalizada
através de uma teoria loégica ou matematica), que representa algo significativo
para alguém através de textos, imagens, sons ou animag@o. Note que isto ndo é
uma definicdo - isto é uma caracterizagdo, porque "algo", "significativo" e

"alguém" ndo estdo bem definidos; assumimos aqui um entendimento intuitivo
desses termos (SETZER 1999) [grifo nosso].

3) Acervo individual e pratica intersubjetiva

Quando refletimos sobre informagdo podemos perceber que ela possui duas
dimensdes intrinsecamente conectadas: a pessoal e a coletiva. A dimensdo
pessoal da informagdo manifesta-se pelo acervo de solucdes e interpretacdes que
acumulamos no desenrolar de nossa biografia, através daquilo que
experienciamos ¢ que nos fornece pistas para lidarmos com novas experiéncias.
A dimensdo coletiva identifica-se com fragmentos do conhecimento produzido
desde que o mundo é mundo, ou seja, as sistematiza¢des ¢ interpretagdes de
experiéncias disponibilizadas socialmente, ainda que ndo se possa deixar de
destacar que tal disponibilizagdo ocorre diversamente entre os individuos em
fungdo dos diferentes lugares que ocupam na estrutura social. [...] Como foi
frisado acima, as duas dimensdes interpenetram-se, pois inexiste a informagao
independente de sua transmissdo ou compartilhamento, que se faz pelo processo
de comunicar (colocar em comum), bem como ¢ impossivel um ser humano (na
acepcdo completa da expressdo) desconectado da herancga cultural comum ao
grupo ao qual pertence. Assim sendo, podemos considerar que a informagdo ¢
uma pratica intersubjetiva [...] (CARDOSO, 1996, p. 72).

O breve argumento de Cardoso (1996) ¢ aqui considerado como esclarecedor, para
uma no¢do de informagdo, contudo, hé de se divergir quanto a afirmacdo de que “inexiste a
informacdo independente de sua transmissdo ou compartilhamento”, pois, assim sendo
limitar-se-ia a informagdo a relagdo humano-humano. E importante ndo esquecer da
conexdo profunda do ser humano com a natureza, da e na qual este se origina, percebe,
colhe e promove uma infinidade de informagdes, que possibilitaram a seu génio
(capacidade mental criadora), ndo sé criar, como constatar, em toda a histéria, realidades
que a humanidade vivéncia. Realidades constatadas pela biologia e neuroquimica nos
processos de comunicacdo orginica a nivel molecular, na transmissdo de informagdes

genéticas etc. Conotando assim a informagao ao status de “imanéncia” da vida?
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As doze defini¢cdes e/ ou nogdes acima citadas, ndo esgotam o tema, pelo contrario

polemizam ainda mais as discussdes a respeito do assunto. Estas nocdes e conceitos de

informacgao fluem:

Da forma, a configuragdo e formacgao;

Representacgao;
Artefato cultural, produto de constru¢cao humana;
Entendimento intuitivo;

Acervo individual e pratica intersubjetiva.

Note-se que os conceitos ou nogdes de informagdo, desde sua lexicologia, mesclam e

agregam cada vez mais elementos subjetivos e complexos. Outro fato que deve ser

reforgado ¢ que

O uso do termo informagdo remonta a antiguidade e sofreu, ao longo da histoéria,
tantas modificacbes em sua acep¢do, que na atualidade seu sentido estd
carregado de ambigiiidade: confundido freqiientemente com comunicagio, outras
tantas com dado, em menor intensidade com instru¢do, mais recentemente com
conhecimento (CARDOSO, 1996, p. 71).

O que conduz a levantar outras questdes: Que modificacdes sdo estas? Como se

pode compreender melhor este processo? Constituem essas modificagdes do sentido e

significado no tempo um fendémeno?

Nao se poder perder de vista que a informacdo, no ambito do objeto dessa

dissertacdo, a GC, depende da relagdo entre atores sociais. Atores estes que a conceituam,

interpretam, contextualizam, distorcendo, omitindo ou difundindo. E o humano que a

define. A confusdo dos sentidos, das nogdes, sdo reflexos da diversidade na subjetividade,

ou da subjetiva diversidade humana. O sentido condicional da informacao ¢ definido pelo

seu criador e decodificador: o ser humano. A unicidade tdo procurada (e muitas vezes

eleita como necessidade) ¢ contra-senso mediante a constatada diversidade de origens e

fontes subjetivas. Sem os atores, nada se diz, nada se fala, ndo ha interpretacdes, sentidos,

forma, técnica, tecnologia ou ciéncia.
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O desafio aparentemente paradoxal consiste em estabelecer um didlogo mediante a
complexidade de nogdes e sentidos, que permita o estabelecimento de novas bases de uma
sociedade em que uma clara compreensdo desses sentidos oriente decisdes € agoes
favoraveis ao desenvolvimento humano.

Todavia, como se pode compreender um fendmeno social ao qual se atribui o nome
de “Sociedade da Informacao”, diante de tal diversidade e complexidade de acepcdes para
o termo informag¢ao? Ressalte-se a ndo participacdo da propria sociedade neste processo de
sua reconfiguracdo. Frente a esta questdo ¢ que nos propomos a investigar a sociogenia
daquela a que se quer chamar de “Sociedade da Informagdo”, observando os principais

vetores que a dispode e caracterizam.

2.2. SOCIEDADE DA INFORMACAO

A expressao “Sociedade da Informagao” (SI) vem sendo utilizada nos circulos
politicos, na academia e nos meios de comunica¢do de massa, abarcando uma polissemia
notavel. Alguns trabalhos da area da Ciéncia da Informagdo evidenciam que um exame
desses diferentes significados revela, a primeira vista, fragilidade nos argumentos que os
sustentam (NEHMY; PAIM 2002, p. 9), ressaltando ai a necessidade da compreensdo dos
processos socio-historicos que permearam os deslizamentos, apagamentos, recobrimentos,
(re)/(des)significacdes e a emergéncia de novos sentidos nos discursos da area (incluindo-
se ai a Biblioteconomia, Arquivologia) sobre a informacao e seus profissionais (FREITAS
2002, p. 2).

Este indubitavel fenomeno tecnoldgico atinge os modelos econdmicos, demarcando

um novo regime de acumulagdo capitalista, flexivel, reversivel e de alta capacidade de
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reconfiguragao em oposi¢ao ao modelo fordista cuja inviabilidade se deu pela rigidez e alto

custo fixo.

Percurso historico para a emergéncia tecnoinformacional

Em Historia da Sociedade da Informag¢do Mattelart (2002) argumenta que a idéia
de uma sociedade regida pela informagao estaria “inscrita no codigo genético do projeto de
sociedade inspirado pela mistica do numero” posicionando que esta no¢do se deu muito
antes de outra, da entrada da nog¢do de informagao “na lingua e na cultura da modernidade”
tendo “esse projeto”, suas raizes, ganhado forma nos séculos XVII e XVIII, a partir dos
trabalhos e difusdo das idéias de Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), Francis Bacon
(1561-1626), John Wilkins (1614-1672), entronizando “a matemadtica como modelo de
raciocinio ¢ da acdo util. O pensamento do enumeravel e do mensuravel torna-se o
prototipo de todo discurso verdadeiro, ao mesmo tempo em que instaura o horizonte da
busca da perfectibilidade das sociedades humanas” (MATTELART 2002, p. 11).

Contudo, ressalte-se que a emergéncia deste tipo de pensamento surge junto a
necessidade do ser humano ainda na pré-histéria, de sobreviver, seja pela compreensao da
natureza, percepcao das alteragdes climaticas (mudanga de estagdes), seja pela disputa ou
troca de experiéncias com outros grupos, ou ainda pela apura¢do das dimensdes do grupo,
da quantidade de alimento a ser obtido para satisfazer a esta populagdo etc. (BURKE &
ORNSTEIN, 1998).

E evidenciado como as proposi¢des de “organizar o pensamento” permitiram o
surgimento do algoritmo e deste a especulagdo de uma lingua universal, relacionada ao
“projeto de automacgdo do raciocinio formulado por Leibniz”, bem como a nog¢do de
organizagdo interpenetra-se com o sentido de “organizar o territdrio” pelo uso massivo da

estatistica para estudo das “exceléncias e deficiéncias de um pais”, “contagem
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populacional geral” instaurando a ldégica e a constru¢do de “uma nova racionalidade
comercial”. Ainda soma a imbricagdo da “mutagdo geoestratégica” ligada a “aplicacdo
sistematica da ciéncia a guerra”, destacando a figura de Sébastien L& Pestre Vauban (1633-
1707) engenheiro de fortificagcdes sob o reinado de Luis XIV. Seu pensamento sobre o
territorio € sua organizacdo se expressa plenamente nas suas idéias do “sistema de
fortificacdo”, cujos estudos relacionam questdes relativas a analises territoriais por meio de
mapas, submetendo o mesmo sistema ao estudo de plano-relevo e escalas de mapas, como
também a analise estratégica de regides, suas vias de trafego fluvial ou terrestre e inaugura
a cronometragem sistematica de tiros de canhdo para tirar desta um “principio de
organizagao do trabalho” (MATTELART 2002, p. 11-12, 20-21).

Sobre este momento historico Mattelart demarca a importancia da norma, como
“aquilo que assegura a integracao das partes ao todo. Quer sejam de carater técnico ou
comportamental, sdo as normas e os procedimentos que determinam os critérios de
eficiéncia da organizagao” (MATTELART 2002, p.24-25). E chama a atencdo da
normatiza¢do e nascimento da gramatica ¢ do sistema métrico na Franga respectivamente
no século XVII e XVIII. A retomada do “tema da lingua universal” de “certeza
geométrica” por Condorcet (1743-1794), remete “a lingua dos signos” que o filésofo-
matematico propde deveria “estar apta a ‘langar sobre todos os objetos englobados pela
inteligéncia humana um rigor, uma precisdo que tornariam o conhecimento da verdade
facil, e o erro quase impossivel’ (Condorcet, 1794)”. Essa linguagem matematica
proporcionaria amplo uso de quadros, tabelas, procedimentos de figuracdo geométrica e

analise descritiva (MATTELART, 2002 p. 28).

No inicio das Luzes, a querela entre os antigos € os modernos ja havia comegado
a transformar o olhar histérico sobre o processo de construcdo da modernidade.
Olhar para a historia universal em termos de eras e, a partir disso, procurar
batizar com uma nocdo sucinta a sociedade presente e a do futuro serd uma
pratica a ser desenvolvida apenas a partir do final do século XVIII, mesmo que
tenham existido ilustres precursores, como Giambattista Vico (1668-1744) ou
ainda o fisiocrata Anne Robert Turgot (1727-1781). Em um discurso
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pronunciado na Sorbonne, intitulado Quadro filoséfico dos sucessivos progressos
do espirito humano, esse fildsofo-economista havia, com efeito, feito uma
antecipacdo ao esbogar uma periodizacdo do progresso dos conhecimentos em
trés fases (teologica, metafisica e cientifica) (MATTELART, 2002 p. 29).

Sobre a gestdo da era industrial e cientifica Mattelart argumenta que a nogdo de
divisdo do trabalho teorizada pela economia politica, e o principio de divisao das operagdes
mentais estdo na base da mecanizacdo do pensamento e da doutrina da gestao cientifica da
oficina. “A idéia de que somente o que ¢ enumerdvel ¢ certeza impregna os modos de
governar” (MATTELART, 2002 p. 33).

Ressai aqui a importante relagdo desta visao de mundo citada por Mattelart (2002)
que corrobora com os argumentos filosoficos de Castoriadis (1982) de que a instituicdo da
sociedade ¢ sempre também necessariamente institui¢ao do legein (do distinguir — escolher
— estabelecer — contar — dizer), “condicdo e ao mesmo tempo criagdo da sociedade,
condi¢do criada por aquilo que ela mesma condiciona” (CASTORIADIS, 1982 p.262).
Castoriadis que no seguinte trecho reforca e explica a logica conjuntista-identitaria:

[...] a logica identitaria, como o legein, importa em decisdo ontologica sobre
aquilo que ¢ e a maneira pela qual é: aquilo ¢ € tal que existem conjuntos (coisas
e relagdes identitarias). Decisdo que ¢, ao mesmo tempo, expressdo de uma
criagdo, de uma génese ontoldgica: conjuntos, estes conjuntos € o eidos de
conjunto sao dai em diante estabelecidos-instituidos e como tais estdo numa nova
regido de ser (CASTORIADIS, 1982, p.265)

Na visdo da sociedade como industria Mattelart (2002) destaca o papel de Saint-
Simon:

Claude Henri de Saint-Simon (1760-1825) teoriza o papel atribuido a alianca
orgénica entre os industriais e os “cientistas positivos”, isto €, os fisiologistas, os
quimicos, os fisicos e os gedmetras (mais especialmente os engenheiros das
Pontes e Estradas), na “reorganizagdo do corpo politico” [Saint-Simon, 1821]. A
Ginica maneira de sair da crise de civiliza¢do que afeta a sociedade: trata-la como
uma grande industria. A alianga entre industriais e cientistas positivos funda um
modo inédito de gestdo, orientado ndo mais para o “governo dos homens” mas
para a “administragdo das coisas”. O ganho de poder da elite técnica reduz o
papel do Estado a um simples “encarregado de negocios”. A associagdo
universal das na¢des pode ocorrer somente por meio da mediagdo dos chefes de
industria. Tais axiomas sobre o “sistema industrial” antecipam em cerca de um
século as primeiras formulagdes da administrag@o cientifica, uma das margens do
caminho que conduz a tecnocracia (MATTELART, 2002 p. 34).
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Num trecho em que fica expresso o jogo dos sentidos, assim como o fluxo
informacional no tempo, sendo relido, reelaborado, reestruturado, reinterpretado
ocasionando o deslizamento do sentido original, Mattelart (2002) argumenta:

E verdade que o projeto de “ciéncia do homem”, a construgdo do qual Saint-
Simon se dedica desde o inicio do século XIX, tira as ligdes da nova perspectiva
cientifica introduzida por Xavier Bichat (1771-1802). Ao inaugurar a
constituicdo do ser vivo como objeto de conhecimento, as pesquisas desse
fisiologista sobre os tecidos esbogaram os contornos do paradigma bioldgico.
Nao ¢ pois (sic) um acaso que Saint-Simon localize seu projeto intelectual sob os
auspicios do neologismo “fisiologia social” e que configure o “sistema
industrial” como “organismo”, melhor ainda, como organismo-rede [Mattelart,
1994, 1999; Musso, 1997]. O organismo social da era positiva ou industrial tem
como principio estrutural a hierarquia das fung¢des. A rede, quer seja material ou
imaterial, quer seja de transporte, bancaria ou vetor de simbolos, é o arquétipo da
organizac¢do. Mas, insiste Saint-Simon, para que esse projeto de reorganizagdo
social se realize plenamente ¢ necessaria uma nova religido, um ‘“novo
cristianismo”. Revista e corrigida pela escola sansimonista, essa primeira teoria
sobre a sociedade funcional e reticular deslizara para um determinismo técnico
(MATTELART, 2002 p. 35).

A gestdo cientifica fica expressa na “razdo atuarial” pela proposi¢ao de divisdo do
trabalho mental de Charles Babbage (1792-1871), que estendeu as operacdes da
inteligéncia o conceito de divisdo do trabalho, extrapolando o conceito smithiano (Adam
Smith) para as operagdes intelectuais e, a partir desse principio desenvolve um prototipo de
maquina de calcular (MATTELART 2002 p. 39-40). Ainda segundo Mattelart (2002) o
astronomo e matematico belga Adolphe Quételet (1796-1874) foi o catalisador da razao
atuaria, sendo embaixador de um modelo de organizagdo de servigos estatisticos e de

recenseamento, com 0s quais oferece uma teoria probabilistica de ordenacdo dos fatos

sociais que resulta em um modo inédito de gestdo da coisa publica.

A tecnologia do risco criada pelas institui¢des privadas de seguros é extrapolada
para o conjunto do corpo social [...] Os valores médios que a tecnologia do risco
permite extrair da distribuigdo das séries estatisticas (sobre o movimento da
populagdo a criminalidade, o suicidio e outros “fatos sociais) tornam-se normas
de governo. O dispositivo estatistico fornece o instrumento de identificag@o
objetivo das “forcas perturbadoras” do sistema politico (MATTELART, 2002, p.
43-44).

As ciéncias do individuo calculavel explodem durante as duas ultimas décadas do

século XIX da biotipologia acrescenta-se a antropometria, os aparelhos registradores de

cadéncias nas fabricas, no estadio e nas casernas alimentam os saberes tuteis ao rendimento
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das forcas em acdo. “Poucos dominios escapam ao olho do controle pelo numero”
(MATTELART, 2002).

Vale ressaltar aqui a construgao social (coletiva) do conhecimento na historia, numa
perspectiva abordada por Peter Burke (2003) em Uma Historia Social do Conhecimento. E
imprescindivel também considerar que todos os desenvolvimentos observados nas
sociedades foram balizados, por forgcas muitas vezes conflitantes, construindo vetores
eivados de valores, onde, ndo s6 pela via politica, mas também pela técnica, prevaleceu a
agenda (mesmo que muitas vezes parcialmente, ou ainda em aspectos) de quem detinha o
poder (em suas mais variadas formas) de implementa-las.

Ao longo das geragdes de maquinas inteligentes, com a mobilizacdo intensa dos
recursos cientificos, “o cardter proteiforme da informacdo se aprofundara”, antes da
Primeira Guerra Mundial, no periodo entre-guerras e apds. Contudo, as maquinas
inteligentes ganham grande impulso durante a Segunda Guerra Mundial, neste sentido
também ha uma guinada na amplitude dos sentidos da informacdo. Os efeitos da
automacao nos campos de batalha, dos desenvolvimentos técnicos e mecanismos de gestao
de pesquisa e de controle como a pesquisa operacional, bem como os efeitos da teoria
matematica da informagdo, que se desenvolveu em busca de uma defini¢do ¢ medida da

informagdo, uma “matriz contavel” (MATTELART, 2002, p. 42 a 45).

“O tempo curto ¢ a mais caprichosa, a mais enganadora das duragdes”, escreve
Fernand Braudel por volta dos anos 1950 em uma critica dirigida as abordagens
estruturais tributarias do modelo informacional. A estrutura, observa ele, é uma
arquitetura e uma realidade que o tempo usa mal e veicula longamente. O tecido
da vida social atual reine movimentos de origem e ritmos diferentes [Braudel,
1958]. Alinhando-se a teoria da informagdo, a lingiiistica estrutural, ciéncia-farol
dos anos 1960, pretende oferecer as ciéncias sociais um modelo que lhes permita
conquistar uma identidade e uma legitimidade proximas das ciéncias exatas. A
linguagem como sistema define a sociedade como sistema. A biologia molecular,
que acaba de descobrir o patrimonio hereditario inscrito no DNA, ¢ a analise
estrutural do discurso partilham a mesma topografia conceitual: codigo, sistema
de informacgdo, programa, signo ¢ mensagem [Jacobson, 1962; Jacob, 1970]. O
texto € soberano. O sistema de comunicagdo remete unicamente as leis de sua
estrutura interna. O corpus ¢ irredutivelmente fechado sobre si mesmo. Os
receptores, assim como os temas da enunciacdo e seus interesses, apagam-se
(MATTELART, 2002 p. 67-68).
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Na relacao espago-tempo constituindo e relativizando contextos a “interpenetracgao,
a sobreposicao, as equivaléncias entre a informacao, o saber, o conhecimento, a cultura, a
comunica¢cdo nao serao menos recorrentes”’, mesmo porque as mesmas aliar-se-do a
praticas, procedimentos, condicionamentos, agregando valores ou mesmo os destituindo.

A imprecisdo que envolve a nogdo de informagdo coroara a de “sociedade da
informagdo”. A vontade precoce de legitimar politicamente a idéia da realidade
hic et nunc desta ultima justificara os escrupulos da vigilancia epistemoldgica. A
tendéncia a assimilar a informag¢do a um termo proveniente da estatistica (data/
dados) e a ver informacgdo somente onde ha dispositivos técnicos se acentuara.
Assim, instalar-se-4 um conceito puramente instrumental de sociedade da
informagdo. Com a atopia social do conceito apagar-se-do as implica¢des
sociopoliticas de uma expressdo que supostamente designa o novo destino do

mundo (MATTELART, 2002 p. 73) [grifo nosso].
A questao agora ¢ como esta nogao de SI se espraiou, afora de relatorios estudos, e
ou perspectivas futuristas, a ponto de conduzir paises a construir estratégias para o
desenvolvimento de uma? Além da agenda dos paises centrais, quais foram os principais
eventos, ou fendmenos sociais que orientam ou promovem este proposito no cenario
internacional? Tentar-se-4 aqui obter pistas que possibilitem um melhor entendimento
destas perguntas tratando das questdes relativas ao fendmeno social chamado de
globalizagdo; da origem do termo “Sociedade da Informacao”; e acerca do embate do /ivre

fluxo da informag¢do e da infra-estrutura informacional global ocorrido no cendrio

geopolitico a partir da década de 1970.

2.2.1. GLOBALIZACAO E SOCIEDADE DA INFORMACAO

A nocgao ou idéia de SI, em seu percurso sécio historico encontra “solo fértil” para
seu desenvolvimento no seio da talvez mais nova metanarrativa: a globalizacdo. Suas
premissas, bem como pressupostos coadunam-se de tal forma com a pretensa S.I. que esta
ultima se estabelece como uma espécie de “corolario consolidador” do oportuno discurso

(e / ou projeto) neoliberal.



21

Mas, o que vem a ser globalizagdo? E um projeto politico? Um fenémeno social?
Em que consiste? Pretendemos, neste trecho, tentar responder a estas questdes teoricas e
propiciar assim uma melhor compreensdo do cenério social no qual emerge o discurso da
S.I

O fenomeno da globalizagdo nao ¢ algo recente, “¢ um conjunto de processos, que
vem se desenvolvendo com aceleragdes e desaceleracdes ao longo dos ultimos cinco
séculos” (VILAS, 1999). Vemos, ao longo da historia, periodos de abertura ou
internacionalizacdo da economia, a exemplo, das grandes navegagdes, do colonialismo e

do mercantilismo europeu etc.

[...] € parte integrante de um modo de organizagdo econdmica e social
profundamente desigualador, baseado na exploracdo dos seres humanos e na
depredacdo da natureza: um modo de organizagdo social e econdmica que
associa o progresso de alguns com as desventuras de muitos; o €xito com o
desalento; a abundancia com o empobrecimento (VILAS, 1999, p. 23).

Os propagados discursos sobre globalizacdo personificaram o ultimo quarto do

século XX como portador de “impares oportunidades”, que pretendem justificar a inser¢ao

e o acesso dos paises periféricos nesta logica de desenvolvimento como sendo propiciadora
de “um progresso e bem-estar universal”, com a diminui¢do progressiva do Estado num

processo homogéneo. Marcadamente...

[...] ao longo das décadas de 1980 e de 1990 e o concomitante processo de
‘globalizacdo’ econdmica estdo associados a redugdo do poder da maioria dos
estados nacionais e a emergéncia de atores politicos de dimensdes transnacionais
configurando ‘regimes de governanga’ internacionais como expressdo da maior
interdependéncia entre os paises. Esses regimes, frequentemente, inscrevem-se
na matriz do ‘pensamento Unico’, da qual fazem parte conceitos como a
liberalizagdo da economia, a privatizagdo de empresas estatais, a
desregulamentacdo do mercado, a concorréncia e a competitividade, o livre-
comércio sem fronteiras (BEMFICA, p.1-2, 2002).

O pensamento unico ¢ considerado, “em termos ideologicos, dos interesses de um
conjunto de forgas econdmicas, em particular do capital internacional, em ‘interesse geral’
com pretensdo universal. Suas fontes principais sdo as grandes instituicdes econdmicas e
financeiras — Banco Mundial (WB — World Bank), Fundo Monetério Internacional (IMF —

International Monetary Fund), Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
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Econdmico, Organizagdo Mundial do Comércio (WTO — World Trade Organization) ,
Comissao Européia, Bundesbank, Banque de France, etc. — que através do seu
financiamento, alistam centros de pesquisa, universidades, fundagdes, a servigo de suas
idéias, os quais, por sua vez, aprimoram ¢ difundem a boa palavra por todo o planeta”

(RAMONET apud BEMFICA, p. 1, 2002).

2.2.2. SOCIEDADE DA INFORMACAO: ORIGEM DO TERMO E ARGUMENTOS

TEORICOS

Embora haja varios registros sobre a origem do termo, atribuindo-o a diferentes
autores, tais como Masuda (1968) e Hayashi (1969), Duff, Craig e McNeill (apud
FREITAS, 2002, p. 3) informam que, em 1963, o japonés Jiro Kamishima escreve um
artigo para o Hoso Asahi (periddico japonés) afirmando que seu pais passou a ser uma
sociedade da industria da informagdo, o que motivou os editores daquele periddico a
nomearem o referido artigo, em 1964, como Sociologia em Sociedades da Informagdo. Por
essa razao, Duff, Craig e McNeill creditam aquele corpo editorial a criagdo da expressao
Sociedade da Informagao.

Contudo, os mesmos autores estranham que tdo influente descritor societal ndo
tenha sua origem anteriormente bem esclarecida, o que nos remete a questionar o porqué
desta informagdo ndo estar tdo bem difundida quanto a expressdo em SI. Esperamos
levantar, adiante, outras questdes relacionadas as quais nos dardo uma visdo do quio €, em
nossa opinido, contraditoria em seus fundamentos a chamada SI.

Fazendo uma discussdo sobre os discursos da SI Nehmy e Paim (2002) levantam os

seguintes argumentos, com base em Foucault, Chaui e Bourdieu:

A combinacdo dos conceitos de saber e de ideologia serviu como ponto de
partida teodrico para a analise dos discursos sobre a sociedade da informagdo. O
conceito de ideologia, tal como o entende a filosofia politica, refere-se a certa
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modalidade do imaginario social, maneira pela qual os agentes sociais
representam para si mesmos a aparéncia social, econdmica e politica. De forma
sintética, o conceito de ideologia evoca o suposto de que tal representacdo da
realidade tenda a reproduzir os interesses da classe dominante (CHAUI, 1982).
Por sua vez, o conceito de saber, conforme o entende Foucault (1975),
complementa ¢ adensa a categoria analitica ideologia, permitindo aproximagao
mais apropriada a analise de discursos sobre a sociedade que ndo podem ser
caracterizados como ideologia em sentido estrito. Trata-se de discursos que
emergem de instituicdes reconhecidas socialmente enquanto produtoras de
conhecimento. A nogdo de saber tem exatamente a intengdo de diluir os limites
entre ciéncia e ideologia, de forma a possibilitar a compreensdo das formagdes
discursivas que se originam e evoluem no interior de institui¢cdes sociais. Implica
o reconhecimento de intima relagdo entre poder e sistemas de conhecimento, na
medida em que se entende que esses sistemas consistem em discursos que
codificam técnicas para o exercicio do controle e do dominio social. Tais
sistemas tém o carater disciplinar: vigiam o ambiente social de modo a se
prevenirem transgressdes as normas e aos valores sociais, € a0 mesmo tempo
criam uma ordem discursiva legitima. Sdo discursos que se dotam de eficacia
simbolica pelo ‘poder de constituir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e fazer
crer, de confirmar ou de transformar a visdo de mundo e, deste modo a agdo
sobre o mundo, portanto, o mundo’ (BORDIEU, 1989) [NEHMY E PAIM,
2002, p. 9-10] [grifos nossos].

As mesmas autoras chamam ainda a aten¢cdo que as narrativas sobre a chamada

sociedade da informacdao nao se organizam sobre este mesmo rotulo € nem se referem

especificamente a informagao, sendo que a €nfase recai primordialmente no conhecimento

ou na tecnologia da informacao.

Considerando os fundamentos que se baseiam diferentes visdes da SI, Freitas

(2002, p. 3-5) ressalta o trabalho de Webster (1994) que analisa as formas de identificagao

das marcas que caracterizam uma sociedade como SI, tecendo criticas em relacdo a

critérios em que se sustentam respectivos autores € seus argumentos nos seguintes ambitos:

Tecnologico: as afirmagdes tém lastro em dados estatisticos, os quais mostram a
disseminagdo e wusos das tecnologias de processamento, estocagem e
transmissdo de informacdo, identificadas como vetores de um novo paradigma
tecnocientifico. Webster demonstra que descri¢des quantitativas ndo justificam
alegagdes sobre mudangas qualitativas na sociedade e que, ao conceder a
tecnologia um papel tdo destacado nas transformacgdes sociais, seus adeptos
terminam por incorrer no determinismo tecnologico, abordando de maneira

simplista os processos sociais de mudanca.
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Econdmico: os argumentos referentes as mudangas ocorridas na economia que
justificariam tais marcas sdo baseados em critérios de exclusdo e inclusdo nas
categorias que os autores assumem para demonstra-los. Webster revela, contudo
que nem as tendéncias estatisticas propostas por determinados autores se
confirmaram em estudos posteriores, nem o crescimento da chamada industria
do conhecimento ocorreu tanto quanto previsto e mais ainda, que ndo
continuam crescendo, ao contrario, estagnou-se a partir da década de 70 pelo
menos nos Estados Unidos.

Ocupacional: interpreta ser uma SI aquela em que a maioria dos trabalhadores
estiver ocupando cargos ligados ao que chamam de trabalho informacional.
Para os que se utilizam deste critério, analisando a propor¢do entre os setores
que empregam a forca de trabalho, novamente “Webster aponta contradigdes e
inconsisténcias (também afirmadas por outros autores) nos critérios de
distribuicao dos postos por categorias, especialmente quanto ao que incluir em
trabalho informacional” (p. 04).

Espacial: envolve analises econdmicas e sociologicas, para as quais o traco
distintivo da SI repousaria no pardmetro do espraiamento geografico de redes
de informacdo, que envolveriam mudangas nos marcos espago-temporais de
variadas atividades sociais. Estas redes forneceriam a infra-estrutura para que as
atividades econdmico-financeiras se estendessem para além das fronteiras
nacionais e facilitariam a integracdo regional e global. Nesta abordagem, a
centralidade de auto-estradas eletronicas de informagcdo nao tem tido
contrapartida de sua comprovagdo pela medi¢do dos fluxos informacionais.
Além disso, Webster alega que a constituicao de vias informacionais nao ¢ fato

recente, de ha muito tornando impensaveis variadas atividades sociais sem elas:



25

servigcos postais, telefone, telégrafo etc. O reconhecimento da aceleragdo dos
processos hoje disponiveis ndo implica a constitui¢do de uma nova sociedade, o
que leva o autor, novamente, a indagar pelos critérios de transmutacao analitica
de quantidade em qualidade.

e Cultural: diz respeito ao reconhecimento de que ha uma extraordinaria expansao
do conteudo informacional na vida cotidiana em algumas sociedades, sendo sua
cultura manifestamente mais ligada a informacdes que outras. Webster
considera que a escola pos-moderna, ainda que elaborando boas descri¢des da
cultura contemporanea, aponta mais para mudancas de grau de intercambio
simbdlico do que mudangas qualitativas que possam caracterizar outro tipo de
sociedade [WEBSTER apud FREITAS 2002, p. 3-5].

Freitas (2002, p. 4-5) citando Webster reforca que a

[...] critica da quantificacdo nas teorias sobre a SI ndo estd s6 em seus problemas
técnicos e em seus critérios. Mas na questdo mais geral de que, em que ponto da
quantidade a diferenca passa a ser de qualidade? Aborda autores que, como
Schiller (1984) e Harvey (1992), qualitativamente vdo buscar indicios de
mudancas ou permanéncias em aspectos diversos situados para além das relagdes
sociais, como as relagdes de poder ¢ as relagdes de producdo, terminando por
concluir que, apesar das ‘fulgurantes’ caracteristicas que os autores da SI listam,
0 que as sociedades dos paises centrais vivenciam ¢ o avango do capitalismo
internacional, ndo havendo nada radicalmente novo que justifique novas teorias.
Webster, com Rozsak (1988), observa ainda que a énfase em ‘informacdo’, na
forma genérica e quantitativa das abordagens da SI, nivela informagio /
conhecimento / sabedoria, verdade e falsidade, esvaziando a importancia dos
possiveis significados ou contetidos seméanticos da informacdo, refor¢ando o
conceito de informagdo de Shannon de 1949 [WEBSTER apud FREITAS 2002,
p. 4-5] [grifo nosso].

Corroborando com as analises de Webster e de Freitas, Nehmy e Paim (2002)

afirmam que:

[...] ndo se pode negar a presenca das tecnologias da informacdo na vida
econdmica e social. O problema estd no dimensionamento dado ao papel da
tecnologia na definicdo da rota e dos contornos sociais [grifo nosso]. Desde
Daniel Bell, a tendéncia é a de confundir informagdo, conhecimento e
tecnologia. Bell propugna o carater pragmatico e utilitarista da nogdo de
conhecimento, transformando-o em tecnologia econdmica ¢ social. O passo
seguinte na elaboragdo das teses sobre a nova sociedade caracteriza-se pela
tendéncia a identificar a tecnologia informatica enquanto esséncia da sociedade
(NORA, MINK, 1980; SHAFF, 1996). A seguir, a transfiguragdo do
conhecimento/ informagdo em sua capacidade de digitalizagdo, se expressa com
clareza na Vida Digital de Negroponte (1995) e, finalmente Castells (1999),
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através da nogdo de informacionalismo, real¢a a linguagem informatica e sua
potencialidade de penetrabilidade nas esferas sociais enquanto fatores
fundamentais de caracterizagdo da mudanga social [NEHMY e PAIM 2002, p.

18].
O recorrente discurso da SI, conforme elucidaram as autoras, conduzem a uma falsa
perspectiva social, provocada pela persuasao origindria do mesmo. Contudo, ¢ importante
observamos que a propagac¢ao destes discursos se da por meio de instituicdes reconhecidas

socialmente como produtoras de conhecimento.

2.2.3. EXTENSAO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Em pesquisa pela veracidade da afirmagdo de que a concepgdo de SI constitui um
novo paradigma cientifico, Duff (apud FREITAS, 2002, p.5), chegou as conclusdes de que
o autor tipico de artigo sobre SI ¢ “membro da academia norte-americana de departamento
de biblioteconomia e estudos da informag¢do ou comunicacdo”; que a maior parte dos
titulos desses artigos demonstra a aceitagdo da nogdo de SI; e que esta aparece indicando o
contexto onde se desenvolvem determinadas tematicas de informacéao, sendo a construcao
mais comum “[determinado tema] na sociedade da informag¢ao”. Mostra ainda, que pelos
seus usos, SI funciona como teoria da historia (da era industrial para a era da informagao);
teoria econdmica (informagdo como fator de produgdo e recurso estratégico); e teoria
sociologica (estratificacdo social emergente baseada no acesso a bens e servigos
informacionais) e constata que a menor parte dos usos ¢ de forma critica, sendo que mesmo
neste grupo ha a aceitagdo da nogao, rejeitando apenas alguns de seus impactos.

Um trabalho de pesquisa de Tsay (1995), referido por Freitas (2002, p. 7), analisou
as citagoes na literatura cientifica de alguns dos trabalhos pioneiros mais influentes ligados
as nogdes de pos-industrialismo e SI: de Machlup, 4 producdo e distribuicdo de
conhecimento nos Estados Unidos (1962); de Drucker, 4 era da descontinuidade (1969); e

de Bell, O advento da sociedade pos-industrial (1973), tendo por objetivo medir a
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influéncia daquelas nogdes na literatura cientifica, focalizando sua atencao em artigos de
periodicos. O pesquisador conclui que a area do conhecimento que maior impacto sofreu
pelas teorias do pds-industrialismo e de SI foi a propria area de informacao.

Esta conclusdo ¢ corroborada por pesquisa realizada na Base de Dados
Bibliograficos da Econlit, que cobre a produgdo textual internacional em Economia,
Finangas Publicas e Industria (FREITAS 2002, p. 7), motivada pela evidéncia do pesado
envolvimento de aspectos econdmicos nos fundamentos da SI. O resultado obtido pela
autora foi de que a area de ci€ncias econdmicas pouco se orienta sobre a nogao de SI.
Nessas bases, Freitas (2002) levanta as seguintes e importantes questdes:

[...] uma area do conhecimento que assume sua interdisciplinaridade como a de
informacgao, entre outros fatores, por reconhecer que deve ser caudataria das
teorias das areas econdmica, socioldgica, antropolodgica etc., para dar conta
cientifica e operacionalmente das praticas informacionais, como pode abragar
dominantemente idéias que nestas areas de origem estdo longe de ser
majoritarias e que suscitam muitos debates? Vemos que a area de informagao
tomou a dianteira histérica do processo de incorporagdo e reproducdo desta
noc¢do ja na década de 70. Qual a razdo dessa primazia e como ela se constituiu?
Como se construiu o espago politico-ideologico para o grande movimento
internacional de governos e empresas — com o auxilio de membros da academia
— para o que vem se chamando de implementagdo da sociedade da informagéo no
mundo? [FREITAS, 2002, p. 8].

Ressaltamos aqui que as pesquisas de Duff (1995) em que foi definido o perfil do
autor tipico de artigos sobre SI, nos remete a questionar o porqué dos académicos
estadunidenses de biblioteconomia (também informacdo e comunicagdo) adotarem tal
discurso? Com qual objetivo?

E sabido que a partir da década de 70, os EUA (que desde a Segunda Guerra
Mundial trata a informagao como um fator estratégico), através da ASIS (American Society
for Information Science) e da ALA (American Library Association), comegou a exercer
forte influéncia sobre a area, principalmente com a ARIST (4Annual Review of Information
Science and Technology), literatura cientifica superformal identificadora de frente de

pesquisa, considerada filtro de qualidade da literatura (FREITAS 2002, p. 8-11). O

envolvimento dos profissionais da area de informacdo se dava desde o investimento
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politico através de publicacdes de artigos, até reunides preparatorias de encontros anuais.
Assim, através do discurso de urgéncia nacional (ameaca da perda da hegemonia mundial
por outras poténcias), num quadro mundial de Guerra Fria, o sentido dado a esse papel
estratégico era de que “os que controlam a tecnologia irdo controlar o futuro”. Finlay
(1986), segundo a mesma fonte, observa que os enunciados de SI mais evocam do que
analisam o seu referente, com os interesses politicos e econdomicos transparecendo através
de varios discursos, mostrando a necessidade de conquistar a opinido publica onde os
profissionais da informagao respaldariam o crescimento do Unico setor que poderia garantir
a retomada da acumulagdo dos paises centrais.

Evidencia-se, nesse contexto, o uso da “maquina governamental” dos EUA no
exercicio do poder de persuasdo, através das organizagdes que o compdem. O Estado surge
como o fomentador dos discursos de SI, com objetivos politicos econdmicos, utilizando o
profissional da area de informacao, reconhecidamente formador de opinido e produtor de
conhecimento, alinhando, divulgando argumentos e respaldando agdes, as quais, sem
contar com a legitimidade de uma opinido publica, ndo se viabilizariam.

A informagdo e as novas tecnologias informacionais redesenham, portanto, as
relacdes de poder entre nagdes, organizagdes e individuos, assim como influenciam na
construcdo da cidadania; a informacao, assim, funciona como peca de sustentacdo e, ao
mesmo tempo, alavanca de mudanga dos processos sociais, definindo-se como instrumento
essencial ao exercicio do poder (SILVEIRA, 2000 p. 79).

Estas constatagdes nos levam a refletir sobre as relagdes entre informagao e poder,
no ambito das concepgdes de SI e, portanto, nos remetem a autores que lidam com a

questao do poder.
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2.2.4. INFORMACAO E PODER: INSTRUMENTOS E FONTES

Santos (2002) argumenta que as relagdes de poder funcionam, quer abrindo novos
caminhos, quer fixando fronteiras, considerando que poder ¢é:

[...] qualquer relagio social regulada por uma troca desigual. E uma relagio
social porque a sua persisténcia reside na capacidade que ela tem de reproduzir
desigualdades mais através da troca interna do que por determinag@o externa. As
trocas podem abranger virtualmente todas as condi¢cdes que determinam a agao e
a vida, os projetos e as trajetdrias pessoais e sociais, tais como bens, servigos,
meios, recursos, simbolos, valores, identidades, oportunidades, aptiddes e
interesses (SANTOS, p. 266).

Weber conceitua poder como “a possibilidade de alguém impor a sua vontade sobre
o comportamento de outras pessoas”, ou seja, para a configuracdo do poder, exige-se a
existéncia de uma “vontade”, de uma “capacidade” para fazer valer a vontade, assim a
producdo dos “efeitos desejados”, e, finalmente, da certeza de que € preciso agir, pois 0s
efeitos ndo aconteceriam “espontaneamente” (GALBRAITH, apud SILVEIRA, 2000, p.
79-80).

Para conhecer, conceber ou divulgar uma “vontade” e também para avaliar a
“capacidade” operacional, o poder demanda informacdo. Por isso também se afirma que
informacdo ¢ poder, ou mais que isso, ¢ fator multiplicador e também medida de avalia¢ao
do poder (DIZARD, apud, SILVEIRA 2000, p. 80).

A investigacdo sobre quais os verdadeiros objetivos que orientam o exercicio do
poder representa um desafio, dado as possibilidades de dissimulacdo e engodo que
permeiam as relacdes nesse/desse exercicio. Na sociedade moderna, em que ha um
condicionamento social para a crenca nos valores democraticos e da livre iniciativa,
sobram casos de manipula¢do do “mercado” e de influéncias politicas por parte de grandes
empresas (SILVEIRA 2000, p. 80).

Foucault (1999) oferece uma melhor compreensao deste quadro quando diz que:

[...] a questdo do poder fica empobrecida quando é colocada unicamente em
termos de legislacdo, de Constituigdo, ou somente em termos de Estado ou de
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aparelho de Estado. O poder ¢ mais complicado, muito mais denso e difuso que
um conjunto de leis ou um aparelho de Estado. Ndo se pode entender o
desenvolvimento das forgas produtivas proprias ao capitalismo, nem imaginar
seu desenvolvimento tecnoldogico sem a existéncia, ao mesmo tempo, dos
aparelhos de poder (FOUCAULT, 1999, p. 221).

Para Galbraith, (apud SILVEIRA, 2000) ha trés instrumentos para o exercicio do

poder:

a coagdo — que gera o poder “condigno”, no qual a submissdo se da pela
imposicdo de alternativa “suficientemente desagradavel ou dolorosa” a nao
capitulagdo;

a recompensa — gerando o poder “compensatorio”, em que a oferta de uma
compensagao (pecuniaria ou social) leva a aceitacao da submissao; e

a persuasdo — que gera um poder “condicionado”, no qual a submissdo ¢é

conseguida pelo convencimento do que € apropriado.

A distingdo entre os que detém o poder e os que a ele se submetem se da por meio das

trés fontes de poder:

a personalidade — que se pode entender como caracteristicas pessoais qgue
déem acesso a um ou mais instrumentos de poder (coacdo, compensagdo ou
persuasao);

a propriedade — entendida aqui como riqueza e renda e normalmente
associada a compensagdo, embora a posi¢do na estrutura social também
possa induzir a submissdo por coagdo ou persuasio;

a organizagdo — que se manifesta comumente na forma de poder
“condicionado”, pela capacidade de estruturar modelos sociais e obter dai a
submissdo necessaria, embora também ofereca acesso ao poder “condigno”
(normalmente por meio do Estado), bem como ao poder “compensatorio”,
em grau compativel com sua riqueza (GALBRAITH, apud SILVEIRA,

2000, p. 80).
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Sao as organizacdes que movem o mundo: exércitos, empresas, governos € outras
formas de associagdo. Com a organizacao, os instrumentos do poder — coagdo, recompensa
e persuasdo — ganham forma e estrutura, sendo que a efetividade da agdo organizacional
esta relacionada ao seu grau de submissdo interna, de onde advém sua capacidade para
imposicao dos seus objetivos a outros fora do seu contexto (SILVEIRA 2000, p. 81).

Para a analise que efetuamos ¢ importante destacar o poder da persuasdo exercido pelas
organizagdes das mais diversas naturezas (sejam estas de capital privado, multinacionais,
multilaterais, instituigdes de formagdo etc, ou mesmo o (s) Governo (s) de qualquer pais)
umas sobre as outras, bem como, e principalmente, sobre o publico em geral. Este destaque
vale-se das expressdes hodiernas factuais pela “guerra” de interesses, muitas vezes literal,
que predominam definindo as relagdes, as significagdes e os sentidos.

Assim, os instrumentos utilizados para que esse condicionamento social se efetive
funcionam como meios de legitimadores de uma realidade a qual se adere como verdade,
circunstancia esta a que Foucault (2000) atribui: (a) as regras de direito que delimitariam
formalmente o poder, e (b) os efeitos de verdade que este poder produziria, gerando assim
o tridngulo: poder — direito — verdade. E também Foucault (2000) que afirma: “ndo ha
exercicio do poder sem uma certa economia dos discursos de verdade que funcionam nesse
poder, a partir e através dele. Somos submetidos pelo poder a produgdo da verdade e s6
podemos exercer o poder mediante a produgdo da verdade” (FOUCAULT, 2000, p. 28-29)
e arremata:

[...] Para assinalar simplesmente, ndo o proprio mecanismo da relagdo entre
poder, direito e verdade, mas a intensidade da relagdo e sua constancia, digamos
isto: somos forcados a produzir a verdade pelo poder que exige essa verdade e
que necessita dela para funcionar; temos de dizer a verdade ou encontra-la. O
poder ndo para de questionar, de nos questionar; ndo para de inquirir, de
registrar; ele institucionaliza a busca da verdade, ela a profissionaliza, ele a
recompensa. Temos de produzir a verdade como, afinal de contas, temos de
produzir riquezas, e temos de produzir a verdade para produzir riquezas. E, de
outro lado, somos igualmente submetidos a verdade, no sentido de que a verdade
¢ a norma; é o discurso verdadeiro que, a0 menos em parte, decide; ele veicula,
ele proprio propulsa efeitos de poder. Afinal, somos julgados, condenados,
classificados, obrigados a tarefas, destinados a uma certa maneira de viver ou a
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uma certa maneira de morrer, em fungdo dos discursos verdadeiros, que trazem
consigo efeitos especificos de poder. Portanto: regras de direito, mecanismos de
poder, efeitos de verdade. Ou ainda: regras de poder e poder dos discursos
verdadeiros (FOUCAULT, 2000, p. 28-29).

Os recursos utilizados pelo poder (principalmente politico) configuram nao so
discursos, como também se estruturam em organizacdes através de agdes muitas vezes
coercitivas, mas também utilizando instrumentos para o condicionamento,
institucionalizando regras, conformando direitos, constituindo-se assim verdades pelo
exercicio do poder de persuasao.

Para o exercicio continuado do poder, faz-se fundamental dispor de meios de
comunicagdo de massa comprometidos com a manutengdo do “sistema” (manutengdo do
status quo) ¢ de um sistema educacional que perpetue o pensamento dominante, de forma
que o condicionamento seja cada vez mais implicito que explicito — mais aceito como
natural que aceito por convencimento. O poder da imprensa, do radio e da televisao deriva
como o da religido, da organizagdo; seu principal instrumento de imposi¢ao, como o da
religido, € a crenca — o condicionamento social (SILVEIRA 2000, p. 82).

Retomando a relagao informacao e poder nas concepcdes da SI, pode-se ampliar a

reflexdo trazendo alguns elementos do cendrio internacional no ambito das organizacdes

supranacionais.

22.5. A INFORMACAO E O SENTIDO DO PODER NAS RELACOES

SUPRANACIONAIS

A luta internacional pelos sentidos de “informagdo”, teve sua origem ainda na década
de 70. O contexto mundial era a Guerra Fria, as duas poténcias mundiais até entio
“mediam forcas” nos mais diversos campos, contudo, a correlagdo de forcas nos
organismos internacionais ja se transformava. A chamada Terceira Forga, formada pelos

paises periféricos como o Movimento dos Paises Nao-Alinhados, que até entdo se



33

constituia no Grupo dos 77 - em 1974, lanca a idéia da necessidade do estabelecimento de
uma Nova Ordem Econdomica Internacional (NOEI) tanto em organismos do sistema ONU,
quanto em novos organismos, onde este movimento se fortalecia. Esses paises constataram
o grande peso da comunicagdo e da informagdo na manuten¢ao ou na transformacao das
relagdes internacionais, criando as bases do movimento que passou a se propugnar por uma

Nova Ordem Informativa Internacional (NOII) que propunha:

= dar prioridade ao desenvolvimento da capacidade de auto-suficiéncia
comunicacional; encorajar a producfo e distribuicdo de produtos culturais
em nivel nacional;

= estabelecer imprensa comunitiria em dareas rurais; estabelecer politicas
nacionais para fortalecer a identidade cultural e a criatividade;

= dar preferéncia a formas ndo comerciais de comunicagdo e informagao;

= contribuir para os direitos humanos via os meios de comunicagdo de massas;

= experimentar novas formas de envolvimento publico na gestdo dos meios de
comunicagdo de massas;

= encorajar todas as formas de cooperagdo entre profissionais dos meios de
comunicagdo e suas associagdes para aumentar o conhecimento entre na¢des
e culturas;

= melhorar a distribui¢do internacional do espectro de radiofreqiiéncia;

= estabelecer regulamentacdo sobre o fluxo de dados e de comunicagio
transfronteiras. (SURPRENANT, 1985; UNESCO, 1987 apud FREITAS,
2002).

A proposta dos paises centrais, assim como a vasta literatura da computopia, baseava-
se na idéia de que as tecnologias de informacdo trariam per se democracia e bem-estar
social. Situa-se ai as origens do atual discurso do livre fluxo da informagdo e da infra-
estrutura informacional global, que hoje povoa o discurso da SI (FREITAS, 2002, p. 12).

A UNESCO, o6rgao da ONU que investigava a situagdo mundial da informacdo e
comunicagdo, concentrou a maior parte dos debates sobre a informagdo, tendo como um
dos principais focos de divergéncia o sentido da abordagem da informacdo: como
mercadoria, propriedade privada ou como bem social, produto cultural da humanidade. Em
publicacdo que relata encontros internacionais por uma NOII editada pela UNESCO,
encontramos: “informacdo ¢ um produto social e ndo comercial [...] Informacdo €, ao
mesmo tempo, uma necessidade social e um elemento essencial no pleno exercicio dos

direitos humanos”. (UNESCO apud FREITAS, 2002, p. 12-13).
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Os anos 80 - década da restauracdo conservadora — marcaram a retomada da
hegemonia norte-americana, que culmina, nos anos 90, com a queda do socialismo
europeu. Com ele cai também a interlocugdo politica e econdomica que fornecia um outro
discursivo, incluindo o plano teodrico, aos discursos dominantes no campo capitalista.
Estavam dadas as possibilidades historicas rumo ao consenso, quase sempre baseado no de
Washington, no qual, em 1993, foi estabelecido o projeto internacional de modernizagao
do capitalismo a ser implementado via FMI e Banco Mundial (FREITAS, 2002, p. 14-15).

O endurecimento das posigdes norte-americanas se faz sentir no sistema ONU: o
abandono da UNESCO pelos EUA foi precedido por discordancias daquele pais em varios
de seus orgaos. A saida dos EUA de Reagan em 1984 e da Gra-Bretanha de Thatcher no
ano seguinte, alegando o que chamaram de excessiva politiza¢do da organizagao, privaram
a UNESCO de 30% de seu orcamento. As dificuldades econdmicas passaram a impedir a
concretizacdo de varios projetos. (MARQUES apud FREITAS, 2002, p. 15) O
enfraquecimento politico e financeiro da UNESCO, aliado ao fortalecimento das propostas
dos EUA nas instancias econdmico-financeiras da ONU, fizeram com que hoje boa parte
das iniciativas culturais e educativas para os paises periféricos, antes prioritariamente
assumidas por aquele 6rgdo, estejam atualmente nas maos do Banco Mundial e FMI.

As atuais praticas da ONU relacionadas a SI ndo escondem sua dimensdo de infra-
estrutura para fins econdomicos e comerciais, notando-se nelas a assimilagdo e implantagao
neste 0rgdo as propostas dos paises centrais inicialmente derrotadas. A derrota da proposta
que reforcava os sentidos socializantes da informagdo e seus sucessivos apagamentos
permitiram a hegemonizacdo dos projetos dos paises centrais capitalistas para a
informagdo, assim como os sentidos privatizantes que os justificam. A concretizagdo destes

projetos tem vindo na forma de planos nacionais e regionais de implementagdo da SI, com
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forte apoio da area de informagdo e de outros setores académicos (FREITAS, 2002, p. 14-
15).

As mobilizagdes efetuadas pelos EUA no sentido de fazer prevalecer sua vontade,
tanto no campo diplomatico da ONU, através dos discursos, politicas, bem como a agdo de
privar a UNESCO de 30% do orgamento, configuraram o exercicio do poder, por meio do
instrumento de poder da persuasdo, e das fontes de poder que sdo a riqueza e a
organizagao.

Trés décadas apos as analises de Zbigniew Brzezinski sobre o surgimento da era
tecnoeletronica, o conceito de “diplomacia das redes” reconfigura os parametros
da hegemonia: “O saber, mais que em outras épocas, ¢ poder”, afirmam o
cientista politico S. Nye e o almirante William A. Owens, conselheiros da Casa
Branca. “O tnico pais capaz de conduzir a revolucdo da informacdo sdo os
Estados Unidos. For¢a multiplicadora da diplomacia americana, o eixo das
tecnologias da informagdo funda o soft power — a seducdo exercida pela
democracia americana e pelos mercados livres” [Nye e Owens, 1996, p. 20]. As
origens do novo poder sdo a informagdo livre (criada pelo marketing, pela
televisdo e pela midia, pela propaganda, sem “compensagdo financeira”); a
informag¢@o comercial, que tem um prego e € o principio do comércio eletronico;
a informacdo estratégica, tdo velha quanto a espionagem [Keoahane e Nye,
1998]. [...] O soft power ¢ a capacidade de gerar no outro o desejo do que se quer
que ele deseje, a faculdade de conduzi-lo a aceitar as normas e as institui¢des que
produzem o comportamento desejado. E a capacidade de atingir objetivos mais
pela seducgdo que pela coercao [MATTELART, 2002 p. 140].

O percurso socio-histdrico que observamos neste simples trabalho revela que ¢
preciso tomar “cuidados maiores” ao aceitar ou mesmo efetuar consideragdes a respeito de
um fendmeno que emerge “naturalmente” no contexto das sociedades como se fosse arrizo.
Um fendmeno que possibilitasse “conduzir ou elevar as sociedades” a um patamar de SI.
Sociedades que, como a humanidade que constituem, registram historicamente mais de
50.000 anos de relagdes do homem com imagem, e mais de 5.000 anos de relagdes do
homem com a escrita, com 0s signos, com as palavras, com o texto, com o cddigo, com o

significado, com a informagao...
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CAPITULO 3

TECNICA, TECNOCRACIA E MERITOCRACIA

O contexto contemporaneo ¢ preponderantemente eivado pela emergéncia de
“novos” conjuntos tecnologicos (produtos, processos e implementagdes), consoante 0s
quais, a ideologia neoliberal propaga o discurso apologético de uma “nova sociedade
globalizada (interconectada, interoperabilizada)”: a SI. Imprescindivel €, contudo, aqui
reforcar que, como ja foi argumentado anteriormente’, que as tecnologias (TIC) apesar de
figurarem como um dos relativos diferenciais hodiernos (enquanto conjuntos
tecnoldgicos), ndo modificam ou modificardo a ordem social e as relagdes de poder (quem
tem, como, onde e quanto?), enquanto ndo forem desenvolvidas em um conjunto de
politicas publicas consistentes.

Para uma mudanc¢a da ordem social, necessario seria ocorrer alteragdes nao so6 na
estrutura de poder, como também no modo de produgdo capitalista, o que realmente ndo se
observa®. Dai procede uma necessaria digressdo: o que ¢ a técnica e o que representa?
Como podemos compreender melhor os fazeres humanos numa sociedade (ou em
sociedades) “mundializada” em que o conhecimento técnico cientifico ¢ tdo valorizado?

Como bem expressa Postman (1994):

[...] além das implica¢des econdmicas, as tecnologias criam as maneiras com as
quais as pessoas percebem a realidade, e que essas maneiras sdo a chave para
compreender diversas formas de vida social e mental (p. 31).

Tomando por base esta perspectiva abordamos a Tecnocracia e a Meritocracia,

sistemas que nasceram por influéncia da “ideologia da competéncia™’, que se fundamentam

nas capacidades adquiridas pelos individuos através de sua formac¢ao, sendo desta maneira,

* Capitulo I, pagina...
® Cf. capitulo 2
70 conceito de ideologia da competéncia esta definida no Capitulo 4
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firmados em conhecimentos objetivos que assim os credenciariam a exercer também
fungdes de comando e controle (o poder).

Estdo aparentes em sistemas e/ ou subsistemas politico-sociais que se associam de
algum modo a ideologia da competéncia, tanto mais por uma forma de ver o mundo
(cosmovisio), do que por uma agdo consciente®. Neste sentido, esta socialmente presente
seja enquanto nogio, conceito, ou ainda como os diversos modus: faciendi, e vivendi ° na
sociedade contemporanea. Estdo manifestos muitas vezes de forma subjacente (obscura),
fazem parte da ordem social, de maneira parcial, ou apenas em aspectos, de modo nao
declarado ou explicito, contudo podem constituir uma “ancora social” com poder de baliza,
ao redor da qual se agregam, sustentam e apoiam “valores”, muitos dos quais, diante uma
analise mais acurada, poderdo ser questionaveis ou injustificaveis.

Essa nog¢do de competéncia, presente em tais sistemas, esta atrelada a uma
expectativa de desempenho individual ou de grupo (expressando uma classe). Desempenho
este obtido, de maneira geral, em centros “oficiais” de formagdo (escolas, universidades
etc.), ou ainda em centros de pesquisa publica ou privada'®, na perspectiva de que o sujeito
dotado destas ‘“‘capacidades demonstradas” de “conhecimento” seja mais eficiente na
administracdo de organizagdes (Estado, cargos executivos, staff etc.) em fungdo desta
comprovada competéncia.

Assim se estabelecem a meritocracia e a tecnocracia, sistemas politicos que, de
forma geral, tém por mister a ascensao de um individuo ou um grupo (uma coletividade) ao
exercicio de cargos publicos ou privados com base na sua capacidade cognitiva

evidenciada por sua formagao.

¥ Compreensdo seguida de uma agio deliberada; que considera as influéncias, as suas origens ¢ as possiveis conseqiiéncias.

° Abordamos aqui tais termos em seu significado literal, desassociados de qualquer sentido ou interpretacdo juridica. Modus
faciendi que compreende a maneira de agir; e Modus Vivendi que compreende a maneira de viver.

' Nos quais estariam concentradas diversas fontes de conhecimento de importantes setores produtivos.
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3.2. TECNICA

A palavra técnica ¢ definida pelos lexic6logos como parte material, ou conjunto de
processos de uma arte ou ciéncia; maneira, jeito, competéncia ou habilidade especial de
executar ou fazer algo; pratica''.

O radical tecno provém do grego techno, téch, techné, technés, significa arte,
técnica, oficio, industria, tecnocracia, tecnologia (FERREIRA, 1999). Destarte, torna-se
evidente que os numerosos significados do termo “técnica” (e termos associados), remetem
ora a conhecimentos, processos, procedimentos especificos, ora a objetos, até mesmo a
organizagdes (SCHEPS, 1996), sendo ainda relacionadas a cultura e a politica.

Conforme Abbagnano (2003) o sentido geral do termo técnica coincide com o
sentido geral de arte, compreendendo assim qualquer conjunto de regras aptas a dirigir
eficazmente uma atividade qualquer. Assim, técnica ndo se distingue de arte, de ciéncia,
nem de qualquer processo ou operagdo capaz de produzir um efeito qualquer; sua
abrangéncia estende-se a todas as atividades humanas. E preciso, contudo, atentar que
nesse significado do termo, que ¢ bastante antigo e geral, ndo se inclui o significado de
“técnica da natureza”, proposto por Kant (Critica do Juizo), que negou que a filosofia —
especialmente a filosofia pratica — pudesse ter uma técnica por nao poder contar com uma
causalidade necessaria. Porém, a reducdo da técnica a procedimento causal figura como
pressuposto deste significado, sendo que esse termo teria sido entendido (da melhor
maneira) como procedimento qualquer, regido por normas e provido de certa eficacia.

O termo grego techne, advém do antigo verbo teuché cujo sentido nuclear, nas
obras de Homero, segundo Castoriadis (1987), seria fabricar, produzir, construir; teuchos
cujo sentido direto é “ferramenta”, “instrumento”, € também o instrumento por exceléncia:

as armas. Ainda em Homero, ocorre a passagem desse sentido ao de causar, fazer ser,
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trazer a existéncia, desvinculado muitas vezes da idéia de fabricacdo material e sempre
vinculado a idéia de ato apropriado e eficaz; seu derivado tuktos — “bem construido”, “bem
fabricado”, significa acabado, terminado, completo; tekton: o carpinteiro, ¢ também em
Homero, o artesdo ou o operario em geral e ulteriormente o mestre em uma ocupacao dada,
finalmente o bom construtor, produtor ou autor. Assim, a palavra techne: “producao” ou
“fabricacdo material”, torna-se a producdo ou o fazer eficaz, o fazer adequado, o fazer
apropriado em geral (indistintamente produto material ou intelectual), a matéria de fazer
correlativa a uma tal producao, a faculdade que a permite, a habilidade produtiva relativa a
uma ocupacao e (a partir de Herddoto, de Pindaro e dos tragicos) a habilidade em geral,
portanto o método, maneira, modo de fazer eficaz. Assim o termo chega a ser utilizado
(frequentemente em Platdo) como quase sindnimo do saber rigoroso e fundamentado, do
episteme (ciéncia). No periodo classico, ¢ conotado pelas oposi¢des techne-paideia
(ocupagado profissional lucrativa versus o aprender desinteressado), fechne-tuché (causagao
por um fazer eficaz por que consciente, que se opde a um efeito do acaso), enfim techne-
physis com um sentido proposital e deliberado ddo a¢do modificadora de uma realidade,
portanto politica. Os estoicos definirdo a techneé como hexis hodopoieétike, “habito criador
de caminho”.

De um prisma distinto Burke & Ornstein (1998) aludem ao “héabito criador de
caminho”'? langando vistas ao talento humano de fazer, de criar, como responsavel pela
evolucdo humana a partir da “capacidade de realizar coisas na ordem apropriada”,
qualidade que “no passado remoto realizava o processo preciso, seqiiencial”’, cedeu lugar
“mais tarde ao pensamento preciso, seqiiencial, que gerou a linguagem, a ldgica e as regras
formalizadoras e disciplinadoras do proprio pensamento”. Nao coincidentemente Burke &

Ornstein (1998) creditam ao homo habilis a figura de ator principal da histéria:

" Dicionarios: Aurélio Eletrdnico Século XXI (1999) e Caldas Aulete (1964).
12 CASTORIADIS, 1987, p. 296



40

Habilis mudou o curso da histdria, porque foi capaz de dar as pedras formas
instrumentais, e esses instrumentos puderam rapida e vantajosamente ajuda-los a
manipular o seu meio ambiente. Esta capacidade [...] iria quebrar o ciclo que nos
ligava a natureza [...] com instrumentos que ndo apenas iriam causar mudangas
no meio ambiente mas também liberar para sempre os seus usuarios do lento
desenvolvimento dos processos naturais. Agora os instrumentos podiam
suplantar a evolugdo bioldgica como a principal fonte de mudanga [...] tornaram
possivel a construcao de abrigos e instalagdes primitivos, mudando fisicamente o
mundo de uma vez para sempre (BURKE & ORNSTEIN, 1998, p. 28-29).

Os instrumentos, produtos da técnica, aparecem como extensdo do corpo,
propiciando uma evolucdo a qual a “natureza nao nos concedeu”. Uma conjungdo de
fatores, dentre os quais o pensamento preciso seqiiencial, ensejou o processo evolutivo
humano a partir da capacidade de obtencao de alimento em grupos (cacadas, agricultura,
bem como o aprimoramento dos mesmos) do desenvolvimento da capacidade de planejar,
organizar, comunicar-se € cooperar, estabelecendo uma “matriz mental necessaria para o
pensamento e o raciocinio, a linguagem e a cultura”. As novas técnicas (contextuais)
produziram efeitos ndo sé sobre o comportamento humano, mas também sobre a anatomia
humana, como a reducao da mandibula humana (em fun¢do de técnicas de moer e triturar
alimentos) abrindo espago para a expansao do cérebro que junto com mudangas na laringe
e na lingua reforcaram a “capacidade de produzir sons vocais mais sutilmente

controlaveis” (BURKE & ORNSTEIN, 1998, p. 31).

Quando os seres humanos comegaram, na Pré-Historia, a fabricar instrumentos,
mudaram para sempre este processo de “selecdo natural” [...] o machado
introduziu uma mudanga artificial no modo como os talentos individuais se
desenvolviam. Pela primeira vez, as pessoas que eram boas no seqiienciamento
de suas agdes descobriram que havia uma demanda para estes talentos e que eles
eram recompensados. Os que eram bons no processo se tornaram mais poderosos
e seus descendentes tinham maior probabilidade de sobreviver e transmitir seus
talentos (Zbid., 1998, p. 38).

“Talentos seqlienciais”, que constituiam e constituem em si técnicas, inicialmente
orientadas a producdo de comida e construcdo de aldeias fora da floresta, longe da vida
selvagem, representando uma evidente vantagem, donde as pessoas seriam mais € mais
incentivadas a aprender estas como outras artes (técnicas). Sendo assim, “os instrumentos

dirigiram o desenvolvimento das mentes e vice-versa”, e, no decorrer da histdria, este

processo retroalimentador singular e “ndo natural” de ordenar e seqiienciar agdes e
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pensamentos se tornou dominante gragas a produgao dos primeiros artefatos e a tudo que
os seguiram (/bid, 1998).

Nesta perspectiva Antoine Picon (1996) exara que “para compreender a evolucao
das técnicas e dos valores ligados a elas [...] ¢ preciso considerar a0 mesmo tempo os mais
antigos sonhos humanos e as sucessivas modalidades segundo as quais eles se
transformam” (SCHEPS, 1996). Consideremos assim desde sonhos que se
transubstanciaram em pesadelos para a humanidade (a exemplo do holocausto e outros
genocidios que a historia registra), até as conquistas que jamais o homem houvera pensado

ser possivel chegar (televisdo, internet, cirurgia a longa distancia etc.).

Caracteristicas gerais

A técnica, ou melhor, as técnicas (devido a pluralidade de nogdes ja evidenciadas)
apresentam diversos caracteres, ou “valores” peculiares, comenta-los-emos conforme seu
nivel de pregnancia, ou seja, das caracteristicas (ou valores) mais evidentes, as menos.

Primeiramente, podemos destacar a triade eficdcia—eficiéncia—efetividade, talvez
o carater mais universal aplicavel as técnicas, na qual se entende que a eficdcia é a
qualidade que produz o efeito desejado, que d4 bom resultado; a eficiéncia ¢ a acdo, forga,
a virtude, a capacidade de produzir tal efeito; e a efetividade se compreende como
qualidade expressa por um efeito real positivo, efeito este que merece confianga, que ¢
seguro, firme, podendo ainda ter carater permanente, estavel, fixo, um resultado que
realmente existe.

Das trés qualidades duas concorrem ex ante, a eficacia e a eficiéncia, pois
convergem para que o produto do intento (o efeito) ocorra, sendo sua efetividade verificada
ex post. O enquadramento técnico, o rigor de uma técnica, prevé sempre tais

caracteristicas: “é preciso que seja” eficaz, eficiente e efetiva uma vez ndo as tendo deixa
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de ser técnica validada, aceita ou legitimada, podendo ainda mesmo deixar de ser considera
como tal.

Em segundo estaria a noc¢ao liminar do carater pragmatico (pratica, intelectual ou
material), de funcionalidade, visto que, a aplicagcdo ou o uso de “uma” técnica, tem
finalidade, visa mudanga de status, mudanga de situagado, seja pela resolugdo de problemas,
ou melhoria de circunstancia ou processo. Chegar-se-ia a nova circunstancia por uso de um
instrumento, artefato, raciocinio, sistema, processo, etc. Assim todo conhecimento técnico
¢ um conhecimento teleoldgico. Tal assertiva indica o pressuposto que as técnicas tém
sempre a experiéncia’, carter tedrico ou experimental, como fundante do carater
interventor no mundo material.

Subliminarmente ao carater anterior surge o automatismo, associado muitas vezes a
noc¢do, idéia ou valor da velocidade, sendo ulteriormente mais pregnante a ultima.
Procedimentos e/ ou mecanismos técnicos, uma vez automaticos, evidentemente,
possibilitam ou propiciam uma maior velocidade a respectivos fins.

Mattelart (2002) ressalta que no século XVII Leibniz (1646-1716) ja propunha uma
aritmética binaria e um calculus ratiocinator ou maquina aritmética, aproximando-se assim
da automatiza¢do da razdo, cujo objetivo seria a aproximacdo dos povos, do “género
humano por inteiro” numa espécie de “lingua matematica universal” (MATTELART,
2002). Ja Picon (1996), observa que desde os gregos até o século XVIII a idéia de
automatismo visava a uma perfeita transmissdo do movimento; ja no século XIX, com a
revolucdo das maquinas a vapor ¢ dos motores, transmuta para a idéia de uma transmissao
de energia com perda minima; hoje, em fungdo das TICs, tratar-se-ia, sobretudo, de uma
transmissdo sucessivamente codificada e decodificada sem erro (SCHEPS, 1996). Ao

registrar que: “vivemos hoje uma espécie de apoteose da velocidade” e que: “chega-se a

1 . . . L e . - A e L. . .,
? Aqui no sentido amplo, o qual engloba seja puramente o exercicio intelectual da razio, ou o da vivéncia pratica do individuo,
seja pela aplicagdo e/ ou uso de métodos sistematizados, seja por procedimentos assistematicos.



43

qualificar as coisas mais por sua velocidade do que por sua origem ou fim”, Picon (1996)
elucida que apesar de representar um valor moderno (inclusive macigamente presente nos
dias de hoje), esta idéia ¢ antiga, a exemplo do “arco, que sempre fascinou os homens pela
velocidade com a qual ele podia disparar flechas” (SCHEPS, 1996).

Nao podemos esquecer também que o conhecimento mitico possui raizes
profundamente entranhadas as idéias, nogdes e valores relacionados a velocidade, como
talvez o insuperavel exemplo da personificacdo divina da velocidade, presente na imagem
do deus grego Hermes (ou Mercurio, para os romanos), o deus da velocidade, o
mensageiro dos deuses; protetor das estradas e viajantes; condutor das almas ao Hades;
deus da fortuna, da eloqiiéncia e do comércio; sua imagem possui um chapéu e sandalias
com asas, indicando assim que para as questdes ultimas (divinas que sdo) o tempo urge e
as barreiras do tempo espago devem ser vencidas, estejam estas barreiras presentes em
nossa mente (barreiras psicoldgicas) ou nos nossos caminhos fisicos (materiais).

O carater velocidade ¢ totipresente na historia das técnicas, principalmente nas
aplicadas aos transportes, as comunicagdes, e as técnicas de fabricagdo de produtos (da
mais diversa natureza), afinal ndo € por acaso que Hermes ¢ o supremo representante
mitico do comércio.

Como ultimo carater aqui listado, ainda que também subliminar, temos uma nog¢ao
imprecisa que nao nos permite, até o momento, o uso de um termo claro e objetivo. Trata-

3

se da nog¢do ou valor que Scheps (1996) nominou como “...velho desejo, ligado a
mecanica, de apagar resisténcias, de fluidificar os mecanismos...”. Picon (1996) atrela tal
nogdo a busca pela eliminagdo do atrito, a qual teria ocorrido no Ocidente a partir do
século XVII; a partir de entdo uma série de pesquisas desembocaram na entdo nova ciéncia

das maquinas: a mecanica. Ao considerar pesquisas ligadas a supercondutividade a esta

nog¢ao, apesar de ressaltar a necessidade de ser prudente a este tipo de afirmagdo, Picon
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(1996) assevera ter a efetiva “...impressdao de que algo se transmitiu na idéia de anular as
resisténcias e de abolir os obstaculos...”, que os circuitos supercondutores, participariam,
de certo modo, desta “busca incansavel” (SCHEPS, 1996, p. 26-27).

A busca desta fluidez extrapola o campo das atividades materiais (ndo abandonando
a obtencdo de um resultado factual), emergindo no campo intelectual, a exemplo de
técnicas relacionadas a persuasdo (politica, diplomacia, negociagdo, marketing, guerra
psicologica etc.). Mantém-se a logica de superar resisténcias, “limpar o campo” de
obstaculos, com vistas a manutencdo de caminhos livres a obtencdo de um desiderato.
Consideramos que este impreciso carater presente nas técnicas, estd também presente nas
iniciativas de desenvolvimento de mecanismos ¢ / ou ferramentas que buscam desde a
desburocratizacdo de atividades a informatizagdo de rotinas com vistas a simplificar
processos, enxugar custos, reduzir gastos sdo encontradas essas em atividades econdmico/
administrativas.

Em observacao a generalidade e pluralidade de significados atribuidos as técnicas
Abbagnano (2003) considerou sua divisdo em dois campos distintos: as técnicas racionais e
as técnicas magicas e religiosas.

As técnicas racionais estabelecem-se relativamente independentes de sistemas
particulares de crengas, podem levar a modificagdo desses sistemas e sdo autocorrigiveis.
Podem ser distinguidas em: técnicas simbolicas (cognitivas ou estéticas); técnicas de
comportamento (morais, politicas, econdmicas, etc.); e técnicas de produgdo
(ABBAGNANO, 2003, p. 940).

As técnicas cognitivas e artisticas podem ser chamadas de simbolicas porque
consistem essencialmente no uso de signos, chamadas técnicas da ciéncia e das belas artes.
Diferenciam-se dos métodos que, a rigor, indicam de forma geral sobre as caracteristicas

das técnicas a serem seguidas. As técnicas simbolicas, desta forma, podem ser: de
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explicacdo e de previsdo ou de comunicagdo, sendo valido ressaltar que ambas nao sao
mutuamente excludentes (ABBAGNANO, 2003, p. 940).

As técnicas de comportamento compreendem as relagdes entre seres humanos,
cobrindo um campo muito extenso, o qual compreende areas distintas e dispares: das
técnicas erdticas as de propaganda, das técnicas econdmicas as morais, das técnicas
juridicas as educacionais, etc. Podemos incluir nesse grupo as técnicas organizativas, que
se orientam a obtencdo do rendimento maximo com o minimo dispéndio (esfor¢o)
econdmico e fisico, em todos os dominios da atividade humana. Essa técnica ¢é tratada pela
tectologia ou praxiologia (ABBAGNANO, 2003, p. 940).

As técnicas de producdo dizem respeito ao comportamento do ser humano com a
natureza e a producdo de bens. Nesse sentido, a técnica sempre acompanhou a vida dos
seres humanos sobre a terra, sendo o ser humano — como citou Platdo (em Protdagoras) — o
animal mais indefeso e inerme (sem meios de defesa) de toda a criagdo.
Consequentemente, para que os grupos humanos sobrevivam, ¢ mister certo grau de
desenvolvimento da técnica. A sobrevivéncia e o bem-estar de grupos humanos cada vez
maiores sdo condicionados pelo desenvolvimento dos meios técnicos (ABBAGNANO,

2003, p. 940).

3.2. TECNOCRACIA

De forma breve e objetiva podemos afirmar que a tecnocracia consiste num sistema
de organizacdo politica e social baseado no comando e controle (poder) dos técnicos.
Contudo, tal conceito ou no¢ao caracteriza-se por ser um dos mais ambiguos no corpo
conceitual das ciéncias sociais (MARTINS, 1974; FISICHELLA, 2002). Este termo obteve

entrada na linguagem cientifica no inicio da década de 30 do século passado, sendo
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retomado na década de 50 com prestigio dentro da ciéncia social pela obra de Burnham
(The Managerial Revolution 1942), a chamada "Revolugdo dos gerentes". Martins (1974)
afirma que a partir desta publicagdo e do best seller de Galbraith (The New Industrial State
1967) se poderia asseverar que o termo tecnocracia tornou-se de uso compulsorio.
Notemos que a época desta afirmagdo (1974) vivia-se no Brasil a ditadura militar,
influéncia marcante de uma das concepgdes de tecnocracia.

Fisichella (2002) identifica quatro elementos de ambigiiidade na nogdo de
tecnocracia, que compreendem: "a identidade dos atores evocados pela no¢do"; a
amplitude histdrica do dito fenomeno tecnocratico; a esséncia e a natureza do poder de que
sdo detentores os tecnocratas; e por ultimo o enquadramento social dos tecnocratas no que
concerne a categoria profissional, grupo ou classe social.

O primeiro elemento de ambigiiidade refere-se a identidade dos pressupostos
tecnocratas, que inicialmente compreendia o grupo dos quimicos-fisicos € o seu papel no
dito desenvolvimento da sociedade de entdo, nos idos dos anos 30. Por conseguinte, o
termo tecnocracia também foi utilizado para relacionar o poder por influéncia de outras
categorias socio-profissionais abrangendo engenheiros, economistas, burocratas, forgas
armadas, conselhos cientificos etc. gerando assim a imprecisdo relativa a identidade dos
tecnocratas (FISICHELLA, 2002; MARTINS, 1974).

O segundo elemento de ambigiiidade guarda relacdo com a amplitude histérica da
nocdo de tecnocracia, pois, a tecnocracia ndo estd definida como que surgindo em
determinado periodo de tempo, como cita Fisichella (2002): "ndo faltam [...] estudiosos
que, baseados no requisito da competéncia [...] tendem a interpretar como prefiguracdes de
uma civilizagdo tecnocratica os grandes principios teoricos de muitos pensadores politicos
de outros tempos" (p. 1233). Nesse sentido, dentre varios autores, destacamos Martins

(1975) que, em seu ponto de vista da "historia das idéias tecnocraticas", aponta a
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tecnocracia (em diferentes concepcdes) desde Platdo (428/7-348/7 a.C.) passando por
Saint-Simon (1760-1825), Veblen (1857-1929) e chegando a Galbraith (1908- ).

Um terceiro elemento de ambigiiidade diz respeito a esséncia e a natureza do poder
de que sdo detentores os tecnocratas. Ora compreende-se a tecnocracia como um regime
social e politico, despolitizado e de competéncia, com a ascensao ao poder por peritos ou
especialistas, que assumiriam o lugar dos politicos; ora por outras concepg¢des o poder
tecnocratico estaria restrito a mera capacidade de influenciar a decisdo mediante o papel de
consultoria técnica seja em grandes corporagdes, ou na administragdo publica. De toda
forma, traca tendéncia ao esvaziamento da decisdo de carater politico, bem como seus
caracteres discricionarios, "em favor de uma decisdo entendida como resultado de calculos
e previsoes cientificas" (FISICHELLA, 2002, p. 1233).

Como quarto e ultimo elemento de ambigiiidade identifica-se o ndo enquadramento
social dos tecnocratas, ndo tendo definicdo se os mesmos constituem um grupo social ou
uma nova classe social. Nao poderiamos pontuar que os tecnocratas pertenceriam tanto a
um grupo social como uma nova classe, mesmo porque o comportamento de um grupo
social dista-se claramente de uma classe social, seja pelo sentimento de grupo e de
identidade, seja pela ordem e a organizacdo ao prosseguimento de metas solidarias
(FISICHELLA, 2002).

O termo tecnocracia, segundo Martins (1974), apresenta dimensdes positivas e
negativas. As dimensdes negativas do termo compreendem equivocos, manifestagdoes da
realidade que sdo distintos do fendmeno tecnocratico, os quais compreendem o uso da
palavra tecnocracia como sindnimo de burocracia, secularizacdo, assessoria técnica etc. As
dimensdes positivas referem-se as acepgdes teoricamente cabiveis, pois conferem ao termo
significado inteligivel e til para os propositos da analise cientifica e da investigagdo

empirica. Enquanto dimensdes negativas teriamos: tecnocracia e secularizacdo; tecnocracia
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e burocracia (as possiveis relagdes existentes). As dimensdes positivas estariam expressas
na: tecnocracia como modo de produgdo; tecnocracia como regime politico; tecnocracia
como componente dos sistemas de aliangas (aqui nao explorada por sua irrelevancia a esse
estudo); e tecnocracia como ideologia.

Dar-se-4 énfase aqui na acepgao da tecnocracia como ideologia por compreender
que hodiernamente tal concepgdo tem uma forte presenga no “imaginario social”, mesmo

que seja apenas como elemento de composi¢ao de postura, atitude e/ou decisdo.

Tecnocracia e Secularizacéo

Martins (1974) faz uso do conceito de secularizagdo para efetuar a distingdo de um
possivel processo de tecnocratizagdo da sociedade. Assim o fendmeno por meio do qual os
individuos vinculam sua agdo pratica a uma orientagdo crescentemente racional, analitica e
empirica deve-se ao processo de secularizacdo da sociedade. Desta forma, tal conceito
abrange socio-historicamente o surgimento e a ampliagdo de extratos sociais (especialistas,
tecndlogos, contingente técnico-cientifico) assim orientados sem, entretanto, se relacionar
a uma tecnocratizagao da sociedade.

Contudo convém ressaltar que o termo secularizagdo, criado por Max Weber em
sua sociologia da religido (WEBER, 2004), atualmente é encontrado com um sem-numero
de nog¢des muitas vezes contraditorias, como expressa Pierucci (1998, p. 43-73) ao afirmar
que “[...] no caso da secularizagdo, a ndo explicitagdo da sutil multiplicidade de sentidos
que acompanha o uso do termo desde suas origens tem atrapalhado seriamente a discussao
do tema e desviado a atengdo para aspectos nao fundamentais da coisa”.

Segundo Marramao (apud LEIS, 2005), originalmente a secularizagdo era um termo

técnico do direito candnico relativo a passagem de um estado religioso regular para o

estado secular (ou seja, externo a instituicdo eclesiastica); o termo expressa, assim, desde
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sua génese uma dualidade (entre regular e secular e todos seus derivados: céu e terra,
contemplativo e ativo, espiritual ¢ mundano, teoldgico e politico, Igreja e Estado, bem e
mal, etc.).

Leis (2005) exara que tal dualismo referente a secularizacdo, perde terreno (e
consequentemente influéncia) a partir do século XIX, para a emergéncia da idéia de
historia universal. Assim o desenvolvimento da sociedade moderna é tanto um processo de
crescente secularizagdo, como de crescente esquecimento da raiz teologica das suas
principais regras, as quais estariam escondidas detrds de nomes e principios aparentemente
despojados de qualquer conotacdo religiosa, confirmando o sucesso das estratégias
secularizantes que se impuseram (LEIS, 2005).

Nesse sentido encontram-se conceitos e analises relativas a secularizacdo em que a
religido perde influéncia no meio social a exemplo de Wilson (1998) que a considera como
o processo irreversivel pelo qual o pensamento, praticas e instituicdes religiosas perdem
seu significado para a operagdo do sistema social (WILSON apud ORO, 2001).
Encontramos também conceitos e analises relativas a secularizagdo que assumem posi¢ao
contraria a perda da influéncia, credibilidade e legitimagdo da religido na sociedade, para

autores que argumentam:

[...] nas ultimas décadas, ao invés da anunciada "morte de Deus", "fim da
religido", "declinio da religido", "eclipse do sagrado", "secularizacdo linear e
irreversivel", constatam-se o "retorno do sagrado", a "revanche de Deus", o
"eclipse da secularizag@o", a "crise da secularizagdo", o "fim do paradigma da
secularizagdo", etc. Ou seja, a atual visibilidade mediatica da religido, a irrupgdo
de novos movimentos religiosos, o sucesso da literatura esotérica, sdo
interpretados como um fortalecimento do sagrado no contexto de uma
modernidade que se mostra incapaz de resolver os problemas mais profundos do
ser humano e ndo consegue superar as suas proprias contradigdes e ambigiiidades
internas [...] (ORO, 2001).

Numa perspectiva similar a esta ultima, outros autores compreendem a
secularizagdo como processo de reordenagdo da religido perante a racionalidade, como

propde Hervieu-Léger (apud ORO, 2001): “secularizagdo ¢ o processo de reorganizacao
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permanente do trabalho da religido numa sociedade estruturalmente incapaz de atender as
expectativas que precisam suscitar para existir como tal”.

Como se v€ neste breve intercurso, o conceito de secularizagao possui diversas
acepcoes as quais adotam ou ndo o cunho religioso em questdo. A abordagem a que se

defere ¢ a de Martins (1974) que conceitua secularizagdo como...

[...] processo por meio do qual os individuos vinculam sua agdo pratica a uma
orientagdo crescentemente racional, analitica e empirica. [...] a secularizagdo da
cultura implica na progressiva substituicdo das atitudes e orientagdes tradicionais
por métodos mais dindmicos e efetivos de elaboragdo de decisdes, os quais
envolvem a coleta de dados e informagdes de natureza objetiva, a avaliagdo da
relevancia desse material e do grau de confiabilidade com que pode ser utilizado
para a consecugao das metas que se tem em vista, a formulagdo a priori (fundada
no conhecimento disponivel sobre leis, tendéncias e regularidades do mundo
objetivo) de cursos alternativos de acdo, a seleg¢@o alternativa que se apresenta
como a mais promissora em fun¢do dos dados da situacdo e, finalmente, a
determinacdo dos métodos por meio dos quais torna-se possivel verificar, a
posteriori, em que medida o curso de acdo adotado chegou a produzir as
conseqiiéncias com vistas as quais foi empreendido (MARTINS, 1974, p. 21).

E através do uso deste conceito que Martins (1974) descredita um possivel processo
de tecnocratizagdo da sociedade. Ressalta as caracteristicas do capitalismo, da sociedade de
organiza¢io'* e a demanda crescente da mio de obra qualificada, especializada e técnica.
Os tecndlogos sao assim diante da sociedade contemporanea mais importantes e
indispensaveis do que jamais foram na sua histdria, gozando, nas sociedades industriais
avancadas, mais respeito, prestigio social, obtendo a partir de seus servigos, melhores
salarios e regalias materiais e honorificas. Contudo, ndo seria a atuacdo especifica deste
contingente técnico-cientifico enquanto tal que desembocaria na conseqiiente
tecnocratizacdo de qualquer aspecto ou dimensdo do sistema social global (MARTINS,
1974).

Nesse sentido os que proclamam uma inevitabilidade da dominagdo tecnocratica
ndo so6 estariam negligenciando uma série de questdes relacionadas a natureza conflitiva da
vida social, como também ndo compreendem (ou ndo se apercebem) que o papel

desempenhado pelos tecndlogos na definicdo dos meios e das metas organizacionais, ou
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ainda de governo (no caso do Estado) tendem antes a ser de natureza instrumental (suporte,

desenvolvimento) do que propriamente de natureza deciséria (MARTINS, 1974).

Tecnocracia e Burocracia

Apesar das distingdes contidas em seus conceitos, 0s termos burocracia e
tecnocracia ainda sao confundidos em fungdo de algumas das prerrogativas (atribuigdes) da
burocracia contemporanea como a racionalidade, a estruturagdo de staffs especializados
tecnicamente competentes, os requisitos de prova de aptiddo e treinamento prévio, € o
principio de eficiéncia (MARTINS, 1974).

O termo burocracia foi criado no século XVIII pelo economista fisiocratico Vincent
de Gournay, que visou designar o poder do corpo de funciondrios da administracdo estatal
encarregado de fungdes especializadas sob a monarquia absolutista, tendo forte conotagao
negativa. Entre as diversas acep¢des do termo encontramos elementos relativos a
disfuncionalidade organizativa, antidemocraticidade dos aparelhos dos partidos e dos
Estados, técnica da administra¢do publica etc. (GIRGLIOLI, 2002).

A conceituacdo de Max Weber relativa a burocracia ¢ tida como referencial no
campo das ciéncias sociais, sendo abordada como uma variante especifica moderna das
solugdes dadas aos problemas gerais da administragdo. A conceituagdo weberiana de
burocracia enquadra na sua analise tipos de dominio, dos quais dois elementos sao
considerados essenciais: a legitimidade e o aparelho administrativo. Weber estabelece uma
distin¢do entre o dominio legitimo ¢ dominio ndo legitimo, a partir dos preceitos: "todo o
poder procura suscitar e cultivar a fé na propria legitimidade" e "todo o poder se manifesta
e funciona como administra¢ao". Considerando o dominio legitimo em trés subtipos: o
dominio carismatico, o dominio tradicional e o dominio legal burocratico (GIRGLIOLI,

2002; WEBER, 2004).

' Ver Chiavenato, 1998b, pagina 82.



52

Nesse sentido, Weber enquadra a burocracia (dominio legal burocratico), a partir de
suas caracteristicas, pelo ponto de vista da legitimidade em funcao da existéncia de normas
legais formais e abstratas e, do ponto de vista do aparelho, pela existéncia de um staff
administrativo burocratico. Deste modo, Weber define a burocracia como a estrutura
administrativa, de que se serve o tipo mais puro do dominio legal (GIRGLIOLI, 2002;
WEBER, 2004). De outra forma, a burocracia caracteriza-se por ser uma forma de
organizagdo humana que se baseia na racionalidade, isto ¢, na adequagdo dos meios aos
objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance
desses objetivos (CHIAVENATO, 2003).

Acrescente-se que a burocracia afasta-se da classe governante, como também das
massas, separando-se assim da sociedade; organizando-se dentro de um sistema
institucional funcional particular, no qual se originam e desenvolvem diversos
procedimentos formais, com um ethos e uma ideologia especiais (distintos). Tais
elementos apresentam-se como uma subcultura (HEGEDUS, 1996).

A burocracia se estabelece como um tipo que competéncia, racionalidade,
eficiéncia e profissionalizagdo que nio guarda relacdo com o que ¢é proprio e exclusivo do

contingente técnico-cientifico.

Tecnocracia como Modo de Producéo

A tecnocracia como modo de producdo ¢ a mais forte acep¢do positiva para o
termo; esta compreensio ¢ predominante (¢ prevalecente) nas obras de Galbraith' e de
Veblen. Afirmar que tecnocracia como modo de producdo, no mundo hodierno, ¢ o
substituto natural do capitalismo equivale dizer que a sociedade em que vivemos

atualmente ndo é qualquer outra sendo uma sociedade dominada por um novo modo de

!> Martins (1979) ressalta que Galbraith, em sua obra The New Industrial State, nunca demonstrou plena consciéncia deste fato.
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producdo, e que, por motivos quase sempre ignorados ou omitidos, chama-se de
tecnocracia (MARTINS, 1974).

A compreensao de tecnocracia como modo de producdo apresenta dois sentidos:
um ideoldgico e outro cientifico. A expressao ideoldgica € usada para indicar um estado de
coisas que ¢ suposto ser efetivamente existente, expressando-se como uma novidade
historica do nosso tempo propondo-se a, por exemplo: o fim do capitalismo, e do Estado
opressivo, tornando-se este orientado pelos ditames da ciéncia e da técnica, a servigo do
desenvolvimento da nagdo, passando-se a viver numa sociedade sem classes. (MARTINS,
1974).

Apesar de considerar a possibilidade da tecnocracia como modo de producdo
cabivel e justificavel quando submetida aos fins proprios da investigacdo cientifica,

Martins (1974) afirma que:

[...] as teorias tecnocraticas contemporaneas tém se revelado incapazes de
detectar esse "Fio invisivel" cuja descoberta permitiria a construgdo teodrica do
conceito de tecnocracia como modo de produg@o. Em lugar disso, elas se perdem
em trivialidades como a hipotese de que a tecnocratizagdo esta em marcha desde
que se observe o estreitamento das relagdes entre os técnicos do setor publico e
os técnicos do setor privado, em prejuizo da interagdo tradicional entre
capitalistas e politicos. Muito mais proveitoso seria antes de se indagar se "Setor
privado" e "Sociedade tecnocratica" ndo sdo termos mutuamente excludentes e
em que consiste o "Setor publico" de uma sociedade tecnocratica (p.57).

O mesmo autor assevera que quase a totalidade dos estudos dedicados a
demonstragdo empirica da desta hipotese tecnocratica apresentam-se rigorosamente

inconclusivos.

Tecnocracia como Regime Politico

Como ja dito, a tecnocracia enquanto regime politico se apresenta como “segunda
dimensao positiva” do conceito de tecnocracia. Considerando que, por principio, nenhum
regime politico podera ser estavel se contrariar a racionalidade do modo de producgdo

dominante, fica evidente que nao had qualquer impedimento tedrico que invalide a
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possibilidade de uma coexisténcia temporaria entre o capitalismo € a tecnocracia como
regime politico. Nesse sentido, a tecnocracia apresenta-se como mais uma das alternativas
constitucionais possiveis ante o capitalismo, restando a verificagdo factual, ou seja, “o 6nus
da prova” de tal ocorréncia por parte dos autores que sustentam tal proposi¢ao (/bid, 1974).

Segundo Levi (2002) regime politico € o conjunto das instituigdes que regulam a
luta pelo poder e o seu exercicio, bem como a praticas dos valores que animam tais
instituicdes, constituindo-as; por um lado, a estrutura orgénica do poder politico, escolhe a
classe dirigente e atribui a cada um dos individuos envolvidos na luta politica um papel
distinto. Por outro, normas e procedimentos garantem a repeticdo constante de
determinados comportamentos, tornando possivel o desenvolvimento regular e ordenado
da luta pelo poder, no exercicio e nas atividades sociais a este poder vinculadas.

Dimensionalmente o regime politico ¢ mais que uma Constitui¢do ¢ menos que o
Estado; mais que uma Constitui¢do porque inclui padrdes informais de comportamentos
regularmente produzidos sem representacao legal; menos que o Estado porque € este quem
determinard os limites nos quais ocorrerdo as interagdes politicas consolidadas no regime
(MARTINS, 1974).

Este conjunto institucionalizado de valores e normas define o processo de
composi¢ao ¢ efetivagdo da autoridade governamental, ordenando assim as relagdes
politicas no seio de uma coletividade; contudo, o regime politico ndo se esgota ai mas se
estende sobre uma série de pontos: o sistema de crengas; a formagdo, a estrutura ¢ a
efetivagdo da autoridade, os quais envolvem questdes suficientemente complexas a serem

abordadas em qualquer tentativa de caracterizar um regime politico (MARTINS, 1974).

Tecnocracia como ldeologia
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A tecnocracia enquanto ideologia ¢ a acepcdo mais fraca em que o conceito
costuma ser utilizado. Caracteriza-se por ser a proposta menos ambiciosa das demais
acepcoes porque dessa maneira pode prevalecer como fendmeno ideoldégico numa
sociedade sem qualquer outro elemento de natureza tecnocratica na macroestrutura social.

Vale inicialmente responder a questdo do que implica e vem a ser ideologia. O
termo ideologia tem sua génese com o filosofo francé€s Destut de Tracy em sua obra
Eléments d’ Idéologie (1801) com vistas a designar “a analise das sensagdes e das idéias”;
as idéias derivariam exclusivamente de percepgdes sensoriais. Considera a inteligéncia
humana como sendo um aspecto da vida animal sendo a “ideologia”, portanto, parte da
zoologia. Tracy e seus companheiros concebiam, através de uma andlise reducionista, na
qual atividades mentais seriam atribuidas a causas fisiologicas subjacentes, que haviam
chegado a verdade cientifica. Desta forma exigiam que se fizessem reformas educacionais
com base nessa nova ciéncia. Como alguns ideologistas eram hostis a Napoledo, este, uma
vez no poder, os denunciou e empregou o termo ideologia em sentido depreciativo, os
identificou como “sectarios”, “dogmaticos”, “metafisicos nebulosos” ou ainda pessoas
carecedoras de senso politico, sem contato com a realidade, reputando essa ciéncia como
uma “ideologia perigosa” inimiga do povo francés por querer abolir as leis do coracao
humano e as li¢des da histéria (ABBAGNANO, 2003; BENDIX, 1996).

Com esse incidente historico, comega a histéria do significado atual da palavra
“ideologia”, ndo mais associada a indica¢do de qualquer analise filosofica. Apresenta
contemporaneamente um intrincado e multiplo uso do termo, podendo-se delinear, no
entanto, duas tendéncias ou dois tipos gerais de significado: um “significado fraco” e um
“significado forte” do termo. Assim, no seu significado fraco, a palavra ideologia designa
um conjunto de idéias e de valores relativos a ordem publica, tendo como fun¢ao orientar

os comportamentos politicos coletivos. O significado forte guarda génese no conceito de
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ideologia de Marx, entendido como falsa consciéncia das relacdes de dominio entre as
classes; assim, a ideologia ¢ uma crenga falsa, um conjunto de principios mais ou menos
privados de valor objetivo, todavia sustentado pelos interesses evidentes ou ocultos
daqueles que a utilizam (ABBAGNANO, 2003; BENDIX, 1996; STOPPINO, 2002).

Nesse sentido, no significado fraco, ideologia ¢ um conceito neutro que nao leva
em conta (desconsidera) o carater eventual e mistificante das crengas politicas. No
significado forte ¢ um conceito negativo (até pejorativo), denotando o carater mistificante
de falsa consciéncia de uma crenca politica (STOPPINO, 2002).

Ressalte-se que a ideologia tecnocratica ndo deve ser confundida com outras
concepgdes de tecnocracia bem mais desenvolvidas. A distingdo reside em que uma
descreve a sociedade existente em linguagem tecnocratica; enquanto a outra concebe,
imagina uma sociedade por um pensamento tecnocratico. Pensar tecnocraticamente nao
implica qualquer contestacdo do mundo existente, a sociedade capitalista. A tecnocracia
enquanto ideologia figura como produto mental daqueles que pensam a sociedade
capitalista desconhecendo-a, na medida mesma em que pensam independentemente das
determinagdes objetivas que lhe sdo proprias como realidade sécio-histérica. No segundo
caso, o pensamento em questao formula a possibilidade de uma sociedade diferente da que
materialmente existe, opde-se a realidade dada negando-a em seu proprio ser atual e
objetivo, formulando um projeto de transformacdo revolucionaria do sistema capitalista
(MARTINS 1974).

A tecnocracia como ideologia propde uma forma diferenciada e especifica de
integracao social: uma integragdo que inicia pela desqualificacdo da vida politica como tal,
concebendo que a unidade negada pelo conflito politico pode ser readquirida num “plano
superior® demarcado como um “nivel transpolitico” onde impera a “clarividéncia infinita

de um saber objetivo” que a cada um dé aquilo que, tecnicamente, lhe cabe. A pretensdo da
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ideologia tecnocratica reside no poder ser exercido a partir de um “ponto de vista
imparcial” e acima das paixdes e ilusdes procedentes de uma visdo particularista da
realidade, presumindo que o conhecimento técnico-cientifico, diferentemente do saber de
uma organizagdo politico-partidaria ou movimento sécio-politico-particular, constitui a
exclusiva fonte capaz de fornecer os critérios e os modelos (métodos) de decisao gragas
aos quais seria possivel abranger, numa mesma formula, os interesses das partes e os do
todo e encontrar a justa medida que transformaria cada ato de poder num ato de justica
(MARTINS, 1974).

As proposigdes da filosofia politica tecnocratica apresentam dois preceitos basicos,
o primeiro de que sO se ajusta o poder exercido em nome do saber, em nome do
conhecimento. O saber € assim o Unico principio valido de legitimacdo da autoridade; s6 o
poder inspirado no conhecimento tem direito de reivindicar a obriga¢do de obediéncia
politica. O saber deve ser necessariamente soberano, prevenindo assim, conflitos de
incompatibilidade. Desta forma, ndo sdo consideradas quaisquer outras formas ou fonte de
legitimidade, a exemplo: a vontade majoritaria dos cidadaos, os interesses dos partidos
politicos, o ideal de libertacdo dos setores oprimidos da populacdo, as aspiragdes das
diferentes ordens institucionais da sociedade, os costumes tradicionais de uma coletividade
histérica etc. (MARTINS, 1974).

Como segundo preceito basico da filosofia politica tecnocratica surge a dréstica
reducdo do saber a uma das formas particulares de manifestacdo do conhecimento, a forma
do conhecimento técnico-cientifico. A ideologia tecnocrata eleva desta forma o
conhecimento técnico-cientifico a condi¢do de saber por exceléncia, como se 0 mesmo
fosse uma modalidade superior de intelec¢do da realidade diante da qual as outras

alternativas de conhecimento devessem se sentir desautorizadas (MARTINS, 1974). A
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ideologia da competéncia apresenta-se aqui de forma incontestdvel como elemento de
formagdo da concepgao tecnocratica.

O pensamento tecnocratico chega ao absurdo de supor que o espirito humano se
esgota na razao técnico-cientifica e que ndo restariam, por conseguinte, outros expedientes
e recursos para alcancgar a verdade sendo aqueles ratificados pela pratica técnico-cientifica
do momento. Tal ideologia, por meio dos seus propositores, busca assim justificar sua
presun¢do monopolista e monolitica da razao técnico-cientifica revestindo-a com atributos
da universalidade e objetividade os quais seriam seus caracteres exclusivos. Entretanto, por
mais que seus propositores tentem ocultar, a verdade sobre a tecnocracia esta naquilo que
ela nega em seu processo de auto-afirmacdo, ou seja, para se estabelecer como tal a
tecnocracia (e seus proponentes) negam uma realidade auto-evidente o “eu” do préprio
tecndlogo. Esta ideologia supde a pessoa do tecnologo privada de subjetividade como se
fosse possivel existir o processo do conhecimento sem o sujeito do conhecimento. E 6bvio
que a subjetividade negada pela ideologia tecnocratica ¢ imprescindivel ndo apenas a
produgdo como também a realizagdo pratica do conhecimento (MARTINS, 1974).

Tais preceitos conformam a teoria tecnocratica da derivagao do poder legitimo e dai
transcorrem diversas outras implicagdes para a organizagdo politica da sociedade. Destas
ressalta-se aqui a clara divisdo da sociedade entre elite (aristocracia tecnocratica) e massa
(o resto da populacdo). Assim, a elite tecnocratica cabe o papel social de pensar, analisar,
avaliar, prever, conceituar, julgar, opinar, concordar, discordar, conhecer, calcular, testar,
pressupor, formular, sistematizar, corrigir, programar, planejar, pesquisar, projetar etc.
Todos estes procedimentos figurariam assim como virtudes monopolizadas. A massa
caberia nao mais do que trabalhar, procriar, consumir, brincar ¢ sonhar; esta seria a vida de
grande parte a populagdo. Para mais ¢ imprescindivel a senha-passaporte da competéncia

confirmada e abalizada por quem de direito (MARTINS, 1974).
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A competéncia técnica seria a grande baliza social, tendo como pano de fundo uma

compreensdo contraditoria na qual...

[...] uma coisa depende da outra: a concepcao da natureza da técnica determina a
concepgdo da natureza do homem. Entre todos os principios do credo
tecnocratico, o que vai mais fundo e mais longe e permeia a ideologia de uma
ponta a outra é provavelmente esse imperativo de transformar o homem em
animal pelo fato de haver transformado a técnica em fetiche. Na realidade, atras
da pseudociéncia do saber tecnocratico esconde-se a verdadeira ilusdo de um
pensamento magico que celebra o culto da técnica como se se tratasse de um
poder sobre-humano. Assim, a sobrevivéncia da tecnocracia como ideologia
depende do mito que afirma a sub-humanidade da espécie para poder negar a
origem humana da técnica [...] E necessério, portanto, que a técnica prevalega
sobre o ser humano. Para a técnica, trata-se de uma questao de vida ou morte. A
técnica deve reduzir o homem a um animal técnico, o rei dos escravos da técnica.
O capricho humano inclina-se diante dessa necessidade; ndo pode haver
autonomia humana diante da autonomia da técnica (MARTINS, 1974, p. 109).

A inconsisténcia da ideologia tecnocratica coloca em xeque o proprio status de
ideologia desta proposi¢do, pois, ndo tem respostas satisfatorias as seguintes questdes: Em
que consiste a visdo tecnocratica de mundo? Em que sentido a doutrina politica tecnocrata
pode ser considerada superior as demais doutrinas presentes ou passadas? Caberia aos
propagandistas e propositores da tecnocracia demonstrar que as potencialidades do ser
humano e da sociedade realizar-se-iam neste sistema, entretanto, ndo se encontra na
literatura tecnocratica uma defesa desta “tese” a altura da critica que lhe ¢ dirigida
(MARTINS, 1974).

Para Martins (1974) a critica de Hegel a razdo técnico cientifica ¢ uma referéncia
exemplar. Hegel toma o entendimento analitico, instrumento gerador do conhecimento
técnico-cientifico, como uma faculdade inferior, subordinada a forma superior de vida
espiritual a qual se expressa na razao dialética. A inferioridade do conhecimento técnico
cientifico estaria patenteada de forma evidente pela incapacidade deste de revelar e vir a
conhecer o significado oculto das institui¢des sociais criadas e superadas pelo movimento
da histéria. Em oposi¢cdo ao movimento cientificista Hegel descartou a teoria do progresso,
na sua perspectiva infantil e superficial, que considera o processo civilizatério como

simples produto da sucessiva incorporacdo de conhecimento cientifico ao comportamento



60

humano. Segundo Hegel esquemas causais primarios como esses seriam por definicdo
incapazes de captar a logica propria do processo de transformagao historica das sociedades
(MARTINS, 1974).

Na perspectiva hegeliana a interdependéncia das instituigdes, das formas de
consciéncia e das praticas sociais, se originam e se desenvolvem no movimento concreto
das sociedades. A filosofia hegeliana reveste-se de carater ético a partir da critica a razao
técnico-cientifica posicionando-se de forma oposta a ideologia tecnocratica. Efetiva esta
postura relacionando o valor da pessoa humana como aquilo que o individuo faz enquanto
cidaddo de uma sociedade politicamente organizada e com o papel que cada um ¢ capaz de

representar no drama social da coletividade. Martins (1974) afirma ainda que em Hegel...

[...] a valorizagdo da participacdo, a idéia de que a realizacdo da vida individual
depende da manifestag@o das energias criadoras e dos esforgos ativos que elevam
o individuo a condig¢@o de um ser livre e moral, ¢ uma tese que ndo pode decorrer
do cientificismo tecnocratico. No caso de Hegel, ela decorre de uma visdo de
mundo em que a sociedade é compreendida como sendo essencialmente uma
realidade autocontraditoria e que, portanto, ndo pode viver e ter uma historia
concreta sendo através das tensdes, lutas e antagonismos que se desenvolvem
entre as forgas particulares que a dividem internamente a0 mesmo tempo em que
a unificam como processo histérico (p. 109).

Assim, a contrapartida dessa concep¢do de sociedade demanda a nogdo de que,
mais do que um direito inalienavel, figura como dever maximo do cidaddo a realizagao dos
atos pelos quais os membros da coletividade, associados ou nao em funcao seus de
interesses especificos, se afirmam em oposi¢do e / ou conflito com os demais, enquanto
portadores de opinido propria, de cardter idiossincratico e intransferivel (MARTINS,
1974). Tal perspectiva se inscreve nas discussdes a respeito dos direitos e deveres da
pessoa humana enquanto parte constitutiva de uma coletividade, a cidadania.

A ciéncia e a técnica conformam valores instrumentais dos quais produgdo e
utilizacao dependem, em ultima analise, das relagcdes tanto cooperativas quanto conflitivas

entre os seres humanos. Tal realidade nao ¢ aceita pela ideologia tecnocratica, ao contrario,
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concebem que tanto a ciéncia quanto a técnica conformam entidades superiores que

transcendem as diferencas entre individuos, grupos e classes.

3.3. MERITOCRACIA

De forma geral se entende por meritocracia a “emergéncia” do poder da inteligéncia
que, nas sociedades industriais, estaria substituindo (ou ainda suplantando) o poder
baseado no nascimento ou na riqueza, em virtude da fun¢do cumprida por centros de
formagdo como a universidade e a escola (FISCHER, 2002).

De acordo com esta definicdo, os méritos dos individuos, decorrentes
principalmente de suas aptiddes intelectivas, confirmadas nos sistemas oficiais de
formagao profissional (escolas, universidades etc.) através de diplomas e titulos, viriam a
constituir lastro (ou base) indispensavel, conquanto nem sempre suficiente, do poder das
novas classes dirigentes, obrigando assim também aos tradicionais grupos dominantes a
amoldarem-se (FISCHER, 2002).

Postula-se, dessa forma, o progressivo desaparecimento do principio do ascription
(pelo qual as posicdes sociais sdo atribuidas por privilégio de nascimento) e a substituicdo
deste pelo principio do achievement (pelo qual as posi¢des sociais sdo, ao invés, adquiridas
gragas a capacidade individual (FISCHER, 2002).

Observando-se o quadro politico e micropolitico de sucessdo em organizagdes
publicas ou privadas, fica evidente a tempestividade desta postulagdo com a estrutura
contemporanea do mercado mundial e dos estados nacionais. Milhdes de pessoas,
empresas ¢ corporagdes compdem o complexo mundo de governos e mercados; que sdo
mantidos e regulados pelas maquinas governamentais (governos nacionais) ou instituigdes

multilaterais (ONU, WTO, etc.), onde cada vez ¢ menor o numero de organizagdes
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(privadas, governamentais ou estatais) que mantém lagos familiares ou de nascimento
como critério de ascensao a cargos diretivos.

Nesse sentido, a Meritocracia se enquadra ao ideal de igualdade de possibilidades,
que desde 1789 se encontra no artigo 6° da Declaragdo dos Direitos do Homem e do

(13

Cidadao, propondo que os cidadaos “... podem ser igualmente admitidos a todas as
dignidades, postos e empregos publicos, segundo sua capacidade e sem outra distingdo que
a de suas virtudes ¢ inteligéncia” (FISCHER, 2002), colocando implicita, neste contexto,
uma ética que se opde ao nepotismo'® ¢ ao clientelismo'’ praticas ainda comuns nos dias
de hoje. Governos e organismos meritocraticos, desta forma, enfatizariam o talento, a
educacdo formal e a competéncia dos aspirantes, desconsiderando as diferencas sociais
existentes, tais como: classe social, caracteres étnicos, ou género.

Tal principio formalmente inquestionavel €, na pratica, de dificil aplicagdo, tanto
que a igualdade de oportunidades é para alguns socidlogos (a exemplo de Bourdieu e
Passeron) uma mera ideologia, pronta a justificar a permanéncia das desigualdades,
tornando-as aceitaveis a todos. Conforme estes autores, o sistema de educagdo formal,
responsavel por avaliar e atribuir as aptiddes de cada um, funciona, na realidade, como
mecanismo de reprodugado da estratificagdo social (desigualdades) existente, que resiste por
causa dos diversos e inevitaveis fatores sociais que condicionam o €xito escolar. Por outras
palavras, a sele¢do escolar meritocratica ¢ impossivel de ser realizada e a fungdo do
sistema de educagdo formal seria a de fazer com que paregam naturais as diferengas de
capacidade, quando, na realidade, essas diferengas decorrem da diferenciacdo social

preexistente (BOURDIEU; PASSERON, 1975). Mesmo porque diante dos abismos sociais

desde sempre presentes no progresso socio-historico da humanidade, a proposi¢do de

16 ey o1s yoe . ..
” Favoritismo de certos governantes aos seus parentes e familiares; Pratica social segundo a qual os administradores € pessoas

influentes protegem especialmente seus parentes e afins por meio de empregos ou favores.

7" Tipo de relagdo politica em que uma pessoa (o patrio ou o chefe) da prote¢do a outra (o cliente) em troca de apoio,
estabelecendo-se um lago de submissdo pessoal que, por um lado, ndo depende de relagdes de parentesco e, por outro, ndo tem
conotag¢ao juridica.
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igualdade pelo mérito configura-se como fruto de uma inocente ignorancia, ou como uma
nefasta hipocrisia, pois, como podemos falar de igualdade de oportunidades sabendo dos
contextos de opuléncia e miséria dos quais emergem os individuos?

A concepgao meritocratica estd predominantemente associada ao estado burocratico
o qual, sob o prisma weberiano, compreende que “todo o poder procura suscitar e cultivar
a fé na propria legitimidade” e que “todo poder se manifesta e funciona como
administracao” (GIRGLIOLI, 2002, p 125). A legitimidade do dominio tradicional foi
constituida pela crenga nas regras e nos poderes antigos, tradicionais, tidos como
imutaveis, enquanto o aparelho pode assumir quer formas patrimoniais quer feudais.
Porém, o que hoje estd evidente ¢ a tentativa de ruptura com os sistemas antigos
(tradicionais) caracterizando a sua perda de legitimidade. A busca de novos sistemas mais
justos, legitimos, ¢ o aparente tonus da proposta meritocratica. Assim, na perspectiva
weberiana, o dominio legal ¢ caracterizado, do ponto de vista da legitimidade, pela
existéncia de normas legais formais e abstratas e, do ponto de vista do aparelho, pela
existéncia de um staff administrativo burocratico.

O termo meritocracia se tornou visivel e ganhou notabilidade gragas a Michael
Young, que em seu ensaio Rise of the Meritocracy (1958), propde, satiricamente, a utopia
sociologica do advento de uma Meritocracia. Nesta obra a Inglaterra do ano 2033 ¢
descrita como uma sociedade perfeitamente orientada para a maximizacdo da eficiéncia
produtiva, mediante o completo emprego dos recursos intelectuais da populagdo,
oportunamente valorizados pela escola (FISCHER, 2002).

Young expde que a aceitagdo do principio do mérito, generalizando-se, constituiria
uma classe dirigente de homens perfeitamente selecionados, que, apds numerosos e
aprimorados testes de inteligéncia, teriam assim acesso aos mais altos graus da instrucao,

assumindo em seguida todos os cargos de dire¢do. Com base nos critérios cientificos, os
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inteligentes seriam separados dos outros, tornando realidade duas classes claramente
distintas. A classe superior, com quociente intelectual elevado, teria direito a uma instrugao
diferenciada e a notaveis privilégios econdOmicos e sociais; a classe inferior ao invés,
receberia instrucao elementar que, devido a extensdao da automacdo, ndo lhe permitira
sequer o trabalho operario, mas somente o trabalho doméstico na residéncia dos
superdotados (FISCHER, 2002).

O mundo hodierno, dominado'® e impulsionado pelos valores da eficiéncia
produtiva da industria (império das técnicas e tecnologias), conduz inevitavelmente a uma
desigualdade cada vez maior, “coisa” esta vista ¢ comprovada por meio de inumeros fatos
e estudos'’, os quais indicam e indiciam o sistema capitalista como o algoz da maioria das
mazelas sociais.

[...] as posicdes favoraveis a Meritocracia estdo ligadas a um igualitarismo
formal que advoga o reconhecimento dos méritos de cada um, enquanto muitas
posi¢des contrarias se baseiam num igualitarismo nivelador que pretende negar
as diferengas entre os individuos. E diferente, ainda, a posigdo sobre o problema
que se pode deduzir da analise marxista. Marx, de fato, na Critica ao Programa
de Gotha, afirma a necessidade, para a sociedade comunista do futuro, de
considerar as diferencas individuais n3o pela oOptica do reconhecimento
diferencial dos méritos, mas pela da atribuicdo “a cada um segundo suas
necessidades”. S@o aceitas, portanto, as diferencas naturais, mas se rejeita a
sang¢do social delas: trata-se de reconhecé-las para impedir que “desiguais
aptiddes individuais e, portanto, capacidades de rendimento” se transformem em
privilégios. A respeito da Meritocracia, o problema é colocado numa alternativa
radical, contrapondo dois tipos claramente antitéticos, de reconhecimento social,
o dos méritos e o das necessidades (FISCHER, 2002, p. 748).

3.4. IMPLICACOES NA GESTAO DO CONHECIMENTO

Se as técnicas e as tecnologias influenciam a percep¢do das pessoas da realidade

. .., .. 20 .
conforme a perspectiva de Postman (1994) aqui ja explicitada™, um claro exemplo disto
estd nas proposicdes da Tecnocracia e da Meritocracia sistemas estes que podem subsistir

de forma subliminar em micro-relagdes que ocorrem no dia a dia de uma sociedade.

'® Admitimos aqui a preponderdncia do poder econdmico, do qual os sistemas politico-sociais atuais tornaram-se dependentes.
' Principalmente relatérios e pesquisas publicados pela ONU.
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Na perspectiva da GC principalmente o ponto de vista tecnocratico encontra “solo
fértil” para a sua disseminag¢ao, mesmo porque ¢ a GC um processo que envolve um campo
interdisciplinar significativo como a propria Ciéncia da Informacdao, a Comunicagdo, a
Ciéncia da Computacgdo, a Informatica, a Administragdo etc. Portanto, encontrar-se-a neste
contingente de disciplinas e no aparato teodrico formador da propria concepcao de GC,
elementos e propostas que envolvem o uso intensivo de tecnologia, principalmente das
TICs. E ¢ neste prisma que se encontra em GC aplicagdes ativamente impregnadas do teor
tecnocratico, no qual o atributo tecnologico, ¢ elevado a condi¢dao de valor insubstituivel,
esquecendo-se muitas vezes seus propagadores do ser humano sem o qual ndo se concebe
qualquer sistema de informagao.

Em GC existe o carater peculiar de se pensar em ferramentas de compartilhamento
de informagdes, tais ferramentas, podem ser concebidas sem qualquer artificio tecnologico
(sem a aplicacdo de modernas e caras tecnologias), o que prova que o este processo pode
ocorrer de forma independente num ambiente low ftech, i.e., com baixa aplicagdo de
tecnologias, a exemplo de procedimentos simples como o treinamento, como a simples
elabora¢do de manuais etc.

E valido ressaltar que as tecnologias ndo existem per se e sim para atender as
necessidades humanas, e neste sentido desempenham papel singular, as TICs permitem e
propiciam o bom emprego de meios até entdo inéditos para compartilhamento e
disseminagdo da informagdo seja em uma organizagao ou na sociedade.

O dominio tecnologico, entretanto, seja pela habilidade, dominio, uso e
desenvolvimento de novas técnicas, seja pelo poder econémico envolvido (controle de
patentes etc.), ou ainda pelo poder ideologico envolvido nestas questdes, envolvem atores
sociais, que nao podem ser confundidos pura e simplesmente como uma agdo dos

tecnélogos, ou mesmo, da industria setorial de TICs, € preciso um olhar mais atento e

2 C.f. pagina 36
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abrangente para perceber questdes maiores como pano de fundo. Como exemplo pode-se
visar a a¢io de governos de paises do G8*' seja, em mercados, seja em instancias de
negociagdes multilaterais (a exemplo da WTO), os detentores das principais patentes
mundiais do mercado de TICs sdo deste resumido grupo de paises.

O que se evidencia entdo ¢ que o que aparenta ser uma simples demanda
organizacional, numa microperspectiva, pode ter em seu background’ , macroperspectiva,
questdes ideoldgicas promovidas pelo marketing institucional da industria dos paises que

capitaneiam o capitalismo mundial neste inicio de milénio.

2! Paise mais ricos (ou mais industrializados) do mundo que envolve os EUA, Japao, Alemanha, Franga, Reino Unido, Canada,
Italia e Russia (convidada por sua importancia geopolitica).
2 Pano de fundo
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CAPITULO 4

CONHECIMENTO E CONHECIMENTO TECNICO

Conforme observado no capitulo anterior, o fator conhecimento ¢ o ponto central
que envolve as perspectivas das técnicas, bem como, a inter-relacdo destas com a visdao
tecnocratica e meritocratica de mundo. E o conhecimento, e principalmente o
conhecimento técnico cientifico. Como podemos compreender melhor os fazeres humanos
numa sociedade (ou em sociedades) “mundializada” onde o conhecimento técnico
cientifico ¢ tdo valorizado? O que vem a ser esse conhecimento técnico?

A resposta a tais questdes favorece a compreensdo do fendmeno tecnoldgico
contemporaneo, ensejando uma melhor analise do papel das TICs, do mesmo modo como
de outras tecnologias, as contribui¢cdes que este tipo de conhecimento engendra enquanto
produto social e como de fato este Gltimo se difunde na sociedade. Assim, logo abaixo,
busca-se demarcar conceitualmente conhecimento e conhecimento técnico, para uma
aproximacao mais consistente a respeito do espraiamento destes na sociedade
contemporanea. Sociedade esta na qual surge a GC, processo organizacional de certa
complexidade que demanda para sua compreensao enquanto produto social, a compreensao
de seu contexto de emergéncia, bem como 0s conceitos € os atributos a ele (processo)

relacionado.

4.1. RETOMANDO NOCOES BASICAS DE CONHECIMENTO

A analise do que vem a ser conhecimento nos conduz a examinar primeiramente o

verbo (conhecer), afinal conhecimento deriva da agdo de conhecer. A palavra conhecer
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provém do latim cogndsco, cognoscis, cognoscere, cognovi, cognitum (FARIA, 1962), e
sua lexicologia esclarece o seguinte:

Conhecer - [Do latim cognoscere] Verbo Transitivo direto - 1. Ter nogdo,
conhecimento, informacdo, de; saber; 2. Ser muito versado em; conhecer bem; 3.
Travar conhecimento com; 4. Ter relagdes, convivéncia com; 5. Ter
conhecimento de causa; ter experimentado; 6. Distinguir, reconhecer; 7.
Apreciar, julgar, avaliar; 9. Sentir, experimentar etc. [FERREIRA, 1999].

Ao confrontarmos o verbo (que pressupde a¢dao) com o substanttivo

Conhecimento -[De conhecer + imento] Substantivo masculino: 1. Ato ou efeito
de conhecer; 2. Idéia, nogdo; 3. Informacgao, noticia, ciéncia; 4. Pratica da vida;
experiéncia; 5. Discernimento, critério, aprecia¢do; 6. Consciéncia de si mesmo;
acordo [FERREIRA, 1999]%

Para Morin (1999), no confronto imediato, a no¢ao de conhecimento, pode parecer
una ¢ evidente, contudo, desde que seja questionada, a mesma se fragmenta,

diversificando-se em multiplas noc¢des, cada uma gerando uma nova interrogacao.

Os conhecimentos? O saber? Os saberes? A informagao? As informagdes?
A percep¢ao? A representagdo? O reconhecimento? A conceituacdo? O
julgamento? O raciocinio?

A observagdo? A experiéncia? A indugao? A deducdo?

O inato? O adquirido? O aprendido? O adivinhado? O verificado?

A investigacdo? A descoberta? Inculcar? O arquivamento?

O calculo? A computagdo? A cogitagao?

O cérebro? O espirito? A escola? A cultura?

As representagdes coletivas? As opinides? As crengas?

A consciéncia? A lucidez? A clarividéncia? A inteligéncia?

A idéia? A teoria? O pensamento?

A evidéncia? A certeza? A convic¢ao? A prova?

A verdade? O erro?

A crenga? A fé? A duvida?

A razdo? A desrazdo? A intui¢do?

A ciéncia? A filosofia? Os mitos? A poesia? (MORIN, 1999 p. 16).

Tais fragmentagdes e significagdes, acima observadas, estdo também presentes nos
estudos que contemplam varias abordagens como as Teorias do Conhecimento, voltadas a
origem do conhecimento, os modos de conhecer, a possibilidade e veracidade do
conhecimento, e¢ as diversas Teorias de Aprendizagem, que estudam de que forma se
apreende o conhecimento ou ainda, as melhores condig¢des de apreendé-lo.

Na busca de fornecer uma resposta filoséfica mais objetiva Abbagnano (2003)

registra que o conhecimento, em geral, consiste numa técnica para verificagdo de um
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objeto, ou a disponibilidade ou posse de uma técnica semelhante. Neste interim, deve-se
entender, por técnica de verificagdo, qualquer procedimento que possibilite a descri¢ao, o
calculo ou a previsdao controlavel de um objeto, e por objeto deve-se entender qualquer
entidade, fato, coisa, realidade ou propriedade. Nesse sentido, técnica pode ser entendida
como um modo normal de um o6rgdo do sentido tanto quanto uma operagdo com
instrumentos complicados de calculo: ambos os procedimentos permitem verificagdes
controlaveis. Sendo assim, ndo se deve pressupor que tais verificagdes sejam infaliveis e
exaustivas, ou seja, que exista uma técnica de verificagdo que, uma vez empregada em
relacdo a um dado conhecimento X, torne inutil seu emprego ulterior em relagdo a0 mesmo
conhecimento, sem que este perca algo de sua validade. O controle (controlabilidade) dos
procedimentos de verificagdo, sejam estes grosseiros ou refinados, implica na
repetibilidade das suas aplicagdes, proporcionando que um conhecimento permanega como
tal somente enquanto existir a possibilidade de sua verificagdo. Todavia, as técnicas de
verificagdo podem ter diversos graus de eficacia e podem, em ultima instancia, ter eficacia
minima ou nula: nesse caso, perdem, de pleno direito, a qualificagdo de conhecimento.
Assim, “o conhecimento de X traduz-se num procedimento capaz de fornecer algumas
informagdes controlaveis a respeito de X, isto é, que permita descrevé-lo, calculd-lo ou
prevé-lo em certos limites. A disponibilidade ou a posse de uma técnica cognitiva designa
a participagdo pessoal nessa técnica. Nesse sentido, a afirmagdo: “conhego X significa
(salvo limitagdes) que sou capaz de por em pratica procedimentos que possibilitem a
descri¢ao, o calculo ou a previsdo de X. Consequentemente, o significado pessoal ou
subjetivo de conhecer (desse conhecimento) deve ser considerado secundario e derivado: o
significado primario ¢ objetivo e impessoal, como acima ja exposto. Esse significado

primario também permite fazer a distingdo entre crenca e conhecimento. A crenga € o

 Omitimos a acepgdo que o autor da por parte da filosofia ja que tratamos da abordagem filoséfica do conhecimento em
seguida.
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empenho na verdade de uma nog¢do qualquer ainda que nao verificavel (nocao esta proxima
do conceito biblico de fé, conforme podemos encontrar em Hebreus 11:1 “... a fé € o firme
fundamento das coisas que se esperam, e a prova das coisas que se ndo véem”, - ou seja,
que ndo se verificam); o conhecimento dista-se por consistir em um procedimento de

verificacdo ou a participagdo possivel em tal procedimento (ABBAGNANO, 2003, p. 174).

Histérico das interpretagdes do conhecimento na filosofia

Uma vez compreendido como procedimento de verificagdo, tem-se que tal operagao
cognitiva dirige-se a um objeto e tende a estabelecer com o mesmo uma relagdo da qual
venha a emergir uma caracteristica deste. Assim as interpretacdes do conhecimento que
foram dadas ao longo da historia da filosofia podem ser consideradas interpretagdes dessa
relacdo e, como tal, resumir-se em duas alternativas ou perspectivas fundamentais: A
primeira fundamenta-se numa relacdo de identidade ou semelhanca (compreendendo-se
por semelhanga uma identidade fraca e parcial) onde a operacdo cognitiva ¢ um
procedimento de identificacdo com o objetivo ou de reproducdo dele; A segunda relacao
cognitiva estabelece-se por uma apresentacao do objeto na qual a operagdo cognitiva ¢ um
procedimento de transcendéncia (ABBAGNANO, 2003, p. 174).

Primeira Interpretagcdo

Mais comum na filosofia ocidental, a primeira interpretacdo (explicacdo) de
conhecimento pode ser dividida em duas diferentes fases: Fase A — Nesta primeira fase, a
identidade ou semelhanga com o objeto é entendida como identidade ou semelhanga dos
elementos do conhecimento com os elementos do objeto a exemplo dos conceitos e
representacdes com as coisas; Fase B — Nesta segunda fase, a identidade ou semelhanga

limita-se a ordem dos respectivos elementos: assim, a opera¢do de conhecer ndo consiste
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em reproduzir o objeto, mas as relagdes constitutivas do proprio objeto, isto ¢ a ordem dos
elementos. Desta forma, a fase inicial € caracterizada pelo conhecimento visto como
imagem ou retrato do objeto; ja na segunda, tem o objeto a mesma relagdo que um mapa

tem com a paisagem que representa (ABBAGNANO, 2003, p. 174).

Fase A — Esta fase primeva compreende a forma como a doutrina do conhecimento

como identificacdo surgiu no mundo antigo. Manifestavam-se os pré-socraticos com o
principio de que ‘o semelhante conhece o semelhante’, segundo o qual Empédocles (cerca
de 490 - 435 a.C.) asseverava que conhecemos a terra com a terra, a 4gua com a agua etc.
Contudo, somente com os principais herdeiros do pensamento de socratico: Platao (428/7 -
348/7 a.C.) e Aristoteles (384 - 322 a.C.), bases sdlidas para esta interpretacdo do
conhecimento foram estabelecidas (ABBAGNANO, 2003, p. 174 - 175). Os filésofos
gregos estabeleceram, conforme Chaui (2005) através de alguns principios gerais o que
assim consideravam como conhecimento verdadeiro:

e a determinag@o das fontes e formas de conhecimento: sensagdo, percep¢ao,

imagina¢do, memoria, linguagem, raciocinio e intui¢do intelectual;

e adistingdo entre o conhecimento sensivel e o conhecimento intelectual;

e 0 papel da linguagem no conhecimento;

e adiferenca entre opinido e saber ou conhecimento verdadeiro;

e adiferenca entre aparéncia e esséncia;

e a defini¢do dos principios do conhecimento verdadeiro (identidade, ndo-
contradicdo, terceiro excluido), da forma do conhecimento verdadeiro (idéias,
conceitos e juizos) e dos procedimentos para alcangar o conhecimento
verdadeiro (indugdo, deducio, intuigdo);

e 0 estabelecimento de procedimentos corretos que orientam a razdo na busca
do conhecimento e asseguram sua chegada a conhecimentos verdadeiros (em
Platdo, esse procedimento ¢ a dialética, em Aristoteles, a logica ou que ele
chama de analitica);

e a disting8o dos campos do conhecimento verdadeiro segundo os objetos
conhecidos em cada um deles, distingdo que foi sistematizada por Aristoteles
em trés ramos: teorético [...], pratico [...] e técnico (CHAUI, 2005, p. 124).

Platao e Aristoteles herdaram de Socrates o procedimento filoséfico de abordar
uma questdo comec¢ando pela discussdo e pelo debate das opinides contrarias a mesma.

Além disso, passaram a definir as formas de conhecer e as diferengas entre o conhecimento
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verdadeiro e a ilusdo, introduzindo a idéia de que existem diferentes maneiras de conhecer
ou graus de conhecimento (CHAUI, 2005, p. 123).

Platdo utiliza os conceitos do encontro do semelhante com o semelhante e da
homogeneidade para explicar os processos cognitivos: conhecer significa tornar o pensante
semelhante ao pensado. Neste sentido, os graus de conhecimento modelam-se segundo os

graus do ser: ndo se pode conhecer com certeza, isto ¢, com ‘firmeza’ o que nao ¢ firme,

o

porque o conhecimento apenas reproduz o objeto; portanto ‘o que ¢ absolutamente

O~

absolutamente cognoscivel, enquanto o que ndo ¢ de nenhum modo de nenhum modo
cognoscivel’. Assim sendo, Platdo estabeleceu correspondéncia entre ser e ciéncia, que é o
conhecimento verdadeiro; entre ndo ser e ignorancia; entre devir, que se situa entre o ser €
0 ndo ser, e opinido (doxa), que esta entre o conhecimento e a ignorancia (ABBAGNANO,

2003, p. 175).

[...] E assim, pois, quando as opinides certas sdo amarradas, transformam-se em
conhecimento, em ciéncia, permanecem estaveis. Por este motivo é que dizemos
ter a ciéncia mais valor do que a opinido certa: a ciéncia se distingue da opinido
certa por seu encadeamento racional [...] (PLATAO apud CARVALHO, 1998, p.
16).

Platao distingue ainda quatro formas ou graus de conhecimento, que partiriam de
um grau inferior ao superior: crenga (suposicdo ou conjectura), opinido (opinido
acreditada, mas nao verificada), raciocinio (razdo cientifica) e intuicdo intelectual
(inteligéncia filosofica). Denominou os dois primeiros de conhecimento sensivel, enquanto
os demais chamou de conhecimento inteligivel. O primeiro, a crenga, se estabelece pela
suposicdo ou conjectura, que tem por objeto sombras e imagens das coisas sensiveis,
baseando assim confian¢a no conhecimento sensorial: cremos que as coisas sdo tais como
as percebemos em nossas sensagdes. O segundo grau de conhecimento, a opinido
acreditada, mas nao verificada, tem por objeto as coisas naturais, os seres vivos € em geral,
o mundo sensivel, baseia-se na aceitagdo do que nos ¢ ensinado sobre as coisas ou o que

dela pensamos conforme nossas sensacdes e lembrancas. Nesse sentido, os dois primeiros
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graus de conhecimento nos ofereceriam apenas a aparéncia das coisas ou suas imagens
(sombras das coisas verdadeiras) e corresponderiam assim a condi¢do dos prisioneiros do
mito da caverna®®. Uma vez aparéncias (ilusorios), estes dois graus devem ser afastados
por aqueles que buscam o conhecimento verdadeiro, pois este diz respeito a esséncia das
coisas, portanto somente os dois Gltimos graus devem ser considerados validos (CHAUI,
2005, p. 123; ABBAGNANO, 2003, p. 175).

O terceiro grau a razao cientifica (ou o raciocinio), que procede por via de hipoteses
e tem por objeto os entes matematicos, para Platdo, se realiza de maneira perfeita na
matematica, que treina e exercita nosso pensamento, purifica-o das sensacdes e opinides e
0 prepara para a intuicdo intelectual, a que conhece as coisas por sua esséncia ou o que
Platdo nominou de idéia. Para esse filésofo, a realidade verdadeira sdo as idéias e conhecé-
las € possuir conhecimento verdadeiro. O quarto e ultimo grau do conhecimento é a
inteligéncia filosofica (ou intuicdo intelectual), que procede dialeticamente e tem por
objetivo o mundo do ser; Platio transformou a ironia e a maiéutica® socraticas num
procedimento designado por ele de dialética, a qual consiste na exposi¢do e exame de teses
contrarias sobre um mesmo assunto ou coisa, com vistas a distinguir teses falsas de
verdadeiras, abandonando as primeiras e conservando as ultimas. O percurso dialético visa
ao término do seu exercicio proporcionar a intui¢do intelectual de uma esséncia ou idéia.
Assim, cada um desses graus de conhecimento traduz-se na copia exata do seu respectivo
objeto de forma que, para Platdo, conhecer é estabelecer uma relagdo de identidade com o
objeto, ou ainda uma relagdo que se aproxime o maximo possivel da identidade (CHAUI,
2005, p. 123, 124; ABBAGNANO, 2003, p. 175).

As consideracdes de Aristoteles sobre essa questdo foram ainda mais rigorosas.

Conforme este filosofo, em se tratando de conhecimento sensivel, o conhecimento é em ato

2 Ver em: PLATAO, A Republica, p. 225.
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idéntico ao objeto; tratando-se de conhecimento inteligivel ¢ a propria forma inteligivel (ou
substancia) do objeto. Compreende-se que a faculdade sensivel e o intelecto potencial
sejam simples possibilidades de conhecer, mas quando as mesmas realizam-se
respectivamente pela acao das coisas externas e pela acao do intelecto ativo, identificam-se
com seus respectivos objetos; desta forma, por exemplo, ouvir uma melodia, um som
(sensag¢do em ato), identifica-se com o proprio som, do mesmo modo como entender uma
substancia identifica-se com a propria substancia. Sendo assim, a faculdade sensivel e o
intelecto potencial ndo sdo mais que seus proprios objetos ‘em poténcia’: ndo ha qualquer
independéncia em face desses objetos (ABBAGNANO, 2003, p. 175).

Aristoteles considera sete formas ou graus de conhecimento: sensagdo, percepcao,
imaginacdo, memoria, linguagem, raciocinio e intui¢do. Ao passo que Platdo concebeu o
conhecimento como mudanga de um grau inferior para um superior, Aristoteles concebe
que nosso conhecimento vai sendo formado e enriquecido por acumulagdo das informagdes
trazidas por todos os graus, de modo que, em lugar de uma ruptura entre o conhecimento
sensivel e o intelectual, como prevé Platdo, ha uma continuidade entre eles. Dessa

Maneira, as informacdes trazidas pelas sensagdes se organizariam e permitiriam

[

imaginacdo. Ao mesmo tempo (unidas), a percepcdo e a imaginacdo conduziriam a
memoria, a linguagem e ao raciocinio. Entretanto, Aristdteles cria uma separagdo entre a
intui¢do intelectual, Gltimo grau de conhecimento, e os seis primeiros, justificando que este
¢ um ato do pensamento puro e que nio dependeria dos anteriores. Todavia, essa
separagdo, nao significa que os demais graus de conhecimento proporcionem
conhecimentos ilusorios ou falsos, mas que proporcionam tipos de conhecimentos
diferentes, que vao de um menor a um maior grau de verdade. Enquanto que em cada um

dos seis primeiros graus de conhecimento tem-se acesso a aspectos do Ser ou da realidade,

25 ] s . 1: . ~ .
Processo pedagodgico socratico, em que se multiplicam as perguntas a fim de obter, por indugo dos casos particulares e
concretos, um conceito geral do objeto em questdo (FERREIRA, 1999).
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na intuicao intelectual, teriamos o conhecimento dos principios universais € necessarios do
pensamento (identidade, ndo contradicao, terceiro excluido) e dos da realidade ou do Ser.
Os seis primeiros graus de conhecimento e o ultimo diferem em fung¢dao do objeto do
conhecimento, ou seja, 0s seis primeiros graus conhecem objetos que se oferecem na
sensagdo, na imaginagdo, no raciocinio, enquanto o sétimo relaciona-se com principios e
causas primeiras, isto ¢, com o que so6 pode ser obtido pelo pensamento puro. Aristoteles,
desta forma, estabelece que nos outros graus o conhecimento ¢ adquirido por indugdo ou
deducao por meio de demonstragdes ¢ provas, mas que no sétimo grau conhecemos o0s
principios, que sdo indemonstraveis, pois constituem condi¢do de todas as demonstracdes e
raciocinios (CHAUI, 2005, p. 124).

Aristoteles ainda distinguiu os campos do conhecimento verdadeiro conforme os
objetos conhecidos nos mesmos; sdo eles: o teorético, concernente aos entes que podemos
observar (ou contemplar), sem agir sobre 0os mesmos ou nos mesmos interferir; pratico,
relativo as acdes humanas: ética, politica e economia; e técnico que diz respeito a
fabricacdo material de instrumentos e de objetos e ao trabalho humano, que interfere ou
pode interferir na natureza (como a agricultura e a medicina) e fabricar instrumentos ou
artefatos (como artesanatos, a arquitetura, a escultura, a poesia, a retorica, etc.) (CHAUL
2005, p. 124).

Abbagnano (2003) registra que a doutrina aristotélica pode ser considerada a tipica
interpretacao do conhecimento como identidade com o objeto, sendo esta concepgdo a que

dominou o curso ulterior da filosofia grega, com exce¢ao dos estdicos.

O conhecimento experiencial ou existencial
Tais acepgdes corroboram o argumento de Maturana e Varela (2001) que

consideram o conhecer como uma agao efetiva, ou seja, uma efetividade operacional no
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dominio de existéncia do ser vivente. Ao refletirmos sobre a amplitude de tal conceito
podemos afirmar que ai estdo contidas, toda a histéria e toda experiéncia humana, e
consecutivamente toda sua complexidade (MATURANA e VARELA, 2001, p. 35).

Ao considerar os apotegmas (aforismos): “todo fazer ¢ um conhecer e todo
conhecer ¢ um fazer” e “tudo que ¢ dito ¢ dito por alguém”, Maturana e Varela (2001)
buscam expressar o “eterno dar-se conta” em func¢do do qual “ndo se pode tomar o
fenomeno do conhecer” de forma simplista como se alguém pudesse capta-lo e introduzi-lo
“na cabeg¢a”. Segundo os mesmos se estabelece uma circularidade a partir do
encadeamento acao —experiéncia, no e pelo qual perceber tudo, implica uma coincidéncia
continua de nosso ser, nosso fazer e nosso conhecer, assim “essa inseparabilidade entre ser
de uma maneira particular ¢ como o mundo nos parece ser” nos diria que “todo ato de
conhecer faz surgir um mundo”. Nesta mesma logica, “toda reflexdo faz surgir um
mundo”, logo, “a reflexdo ¢ um fazer humano, realizado por alguém em particular num
determinado lugar”, ou seja, como o diz o ditado (sabedoria popular): “o homem, é o
homem do seu tempo”. Esse fazer surgir ¢ “a dimensao palpitante do conhecimento” e esta
manifesto em “todas as nossas a¢des ¢ em todo o nosso ser”. Maturana ¢ Varela (2001)
consideram ainda de que o conhecimento, tal qual o exprimem, estd manifesto “em todas
as acoes da vida social humana” nao havendo “descontinuidade entre o social, o humano e
suas raizes bioldgicas. O fendmeno do conhecer ¢ um todo integrado e estd fundamentado
da mesma forma em todos os seus ambitos” (MATURANA e VARELA, 2001, p. 31,32 ¢
33). Estas nogdes basicas (de conhecimento) demonstram que no ambito filoséfico
conhecimento tem sentido de valor intangivel, algo imaterial, resultante da relacdo do ser
humano com o mundo, na busca de apreendé-lo e compreender tanto na perspectiva

sensivel quanto intelectual ou, ainda, de modo mais atual, da perspectiva experiencial-
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intelectual integrada. Estas acep¢des vao se transformando ao longo do tempo como se

mostrara a seguir.

4.3.CONHECIMENTO E TECNICA: CONHECIMENTO TECNICO, CIENCIA E TECNOLOGIA

O conhecimento técnico ¢ aqui entendido como conhecimento objetivado, aquele
que se vale de conhecimentos (cientificos ou ndo) tedricos e / ou praticos para a produgao,
construcdo e desenvolvimento de objetos materiais.

O termo conhecimento técnico ¢ aqui abordado de forma arbitraria, apesar do
mesmo constituir uma complexidade; dividimos seu ambito em dois grandes campos: um
que permeia o amplo campo do conhecimento produzido por uma comunidade ampliada
(FROES BURNHAM, 2004), compreendendo a vida das pessoas, sua cultura e seus
fazeres; e outro que compreende a seara do conhecimento técnico cientifico, englobando os
fazeres de uma minoria provida de métodos cientificos validados, legitimados e
autorizados no seio de uma comunidade cientifica no qual se insere. Ha assim uma dupla
nogao desse conhecimento técnico, uma ampla e outra estrita, ou melhor, latu e strictu
sensu: o conhecimento técnico latu sensu abrange o conhecimento técnico desprovido de
um rigor cientifico, mas ndo isento de sua influéncia; esta presente na vida de todas as
pessoas ainda que estas o ignorem como tal; € o conhecimento técnico strictu sensu
fundamentado e elaborado e desenvolvido segundo os rigores de métodos definidos por
comunidades cientificas.

No sentido de efetuar uma aproximagao do que designamos como conhecimento
técnico, faz-se necessario primeiramente estabelecer uma distingdo a qual consideramos

ser insita a este termo: a divisa de ciéncia, técnica e tecnologia.
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Ander-Egg (1978) expressa que a ciéncia ¢ um conjunto de conhecimentos
racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente, sistematizados e verificaveis,
fazendo referéncia a objetos de uma mesma natureza (ANDER-EGG apud LAKATOS,
1991, p. 19). Ja Trujillo (1974) define a ciéncia como um conjunto de atitudes e atividades
racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento como objeto limitado, capaz de ser
submetido a verificagdo (TRUJILLO apud LAKATOS, 1991, p. 19).

Abbagnano (2003) interpreta a ciéncia como conhecimento que inclui, em qualquer
forma ou medida, uma garantia da prépria validade. A limitagdo definida nas palavras: “em
qualquer forma ou medida” ¢ colocada pelo autor para expressar a perspectiva da ciéncia
moderna para a qual o conhecimento obtido através de métodos cientificos ndo exprime
uma verdade definitiva e sim uma verdade aproximada, sem pretensdes de absoluto.
Contudo, como ressalva Abbagnano, conforme o conceito tradicional, a ciéncia prevé
garantia absoluta de validade, sendo assim, enquanto conhecimento, o grau maximo da
certeza. Neste sentido, a ciéncia se opde a opinido cujo carater ¢ a falta de garantia acerca
de sua validade (ABBAGNANO, 2003).

A ciéncia ¢ marcada historicamente por trés concepcdes que se destacaram criando
a idéia propria de ciéncia ou de cientificidade: a concepcao racionalista, que fundou seu
modelo de objetividade na matematica; a empirista, que estruturou seu modelo de
objetividade na medicina grega e¢ na historia natural do século XVII; e a construtivista,
cujo modelo de objetividade deriva da idéia de razdo como conhecimento aproximativo
sobre o0 modo de funcionamento da realidade, mas ndo o conhecimento absoluto dela. A
historia da ciéncia também ¢ marcada por diferenciagdes das concepgdes antiga e classica
(ou moderna); Chaui (2005) considera relevante a diferenciagdo que chamou ser, talvez a
mais profunda: a ciéncia antiga caracterizava-se por ser teorética, limitando-se a

contemplagdo dos seres naturais, sem qualquer perspectiva de intervengdo sobre os
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mesmos por meios técnicos; diferentemente, a ciéncia classica busca o conhecimento
tedrico e, sobretudo, sua aplicagdo pratica ou técnica. A ciéncia moderna expressa assim
nao apenas sua busca pela contemplagdo da “verdade” (desenvolvimento de teorias), mas o
exercicio do poderio humano sobre a natureza, impondo-lhe controle e dominio. As
afirmagdes: de Francis Bacon - “saber ¢ poder”; e de Descartes — “a ciéncia deve tornar-
nos senhores da natureza”;, ganham propor¢do e relevancia incontestavel na sociedade
moderna e contemporanea, na qual o capitalismo se erige e impera dominante. O
capitalismo, cuja orientacdo ¢ o acumulo de capital, utiliza-se da ciéncia para ampliar
sistematicamente a capacidade e qualidade de produgdo, seja por trabalho humano seja
através de automatos, modificando e explorando a natureza, tornando cada vez mais a
ciéncia moderna inseparavel da técnica (CHAUI, 2005).

E ¢ na relacdo da ciéncia com a técnica que surge uma importante questao: em que
reside a distin¢do entre tecnologia e técnica? Para Chaui (2005) é mais correto se falar em
tecnologia do que em técnica; a autora afirma que a tecnologia ¢ um saber teérico que se
aplica de forma pratica, pressupondo o conhecimento tedrico de leis cientificas para a
construcdo de objetos tecnoldgicos, cujo uso nao sé modifica a percepgdo empirica e
comum dos objetos, pois mensura aquilo que nossa percep¢ao nao consegue perceber,
como também altera e interfere nos resultados das pesquisas cientificas. E explica que
distintamente da tecnologia, a técnica ¢ um conhecimento empirico, que, fundamentado na
observagdo, elabora um conjunto de receitas e praticas para agir sobre as coisas (CHAUI,

2005).

O cientificismo e o conhecimento técnico
A cientificidade ¢ entendida como conseqiiéncia a a¢ao segundo a qual a ciéncia da

a conhecer as coisas como sao, resolve todos os reais problemas da humanidade ¢ se
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posiciona como suficiente para satisfazer todas as necessidades legitimas da inteligéncia
humana. Crenca infundada de que a ciéncia pode e deve conhecer tudo; que de fato,
conhece tudo e ¢é a explicagio causal das leis da realidade tal como esta ¢ em si mesma. E
uma atitude segundo a qual os métodos cientificos devem ser estendidos sem excecao a
todos os dominios da vida humana (FERREIRA, 1999; CHAUI, 2005).

Esta pretensa totipoténcia advém do senso comum, o qual ignorando as complexas
relacdes entre as teorias cientificas e as técnicas, entre as ciéncias ditas puras e aplicadas,
entre a teoria e a pratica e entre verdade e utilidade, tende a identificar as ciéncias com os
resultados de suas aplicagdes. Assim, o cientificismo se expressa como atitude, a essa
confusa identificacdo, que funde ciéncia e técnica e a ilusdo da neutralidade cientifica
(CHAUI, 2005, p. 234).

O conhecimento técnico desenvolvido na producdo do grande arsenal tecnologico
atual é quase que completamente ignorado pela comunidade ampliada, ¢ em fungdo da
incompreensdo, ou ignorancia do conhecimento cientifico, o senso comum cientificista
redunda numa ideologia e numa mitologia da ciéncia.

Redunda numa ideologia da ciéncia quando se funda na crenga do progresso e na
evolucdo dos conhecimentos cientificos, como se os quais, um dia, explicardo totalmente a
realidade e permitirdo manipula-la tecnicamente, sem limites para a acdo humana.
Redunda numa mitologia da ciéncia pela crenca na ciéncia, como se a mesma fosse magica
e/ ou portadora de poderio ilimitado sobre as coisas e os homens, posicionando-a no lugar
que muitos costumavam dar as religides, isto ¢, um conjunto doutrinario de verdades
intemporais, absolutas e inquestionaveis, absorvendo assim também carater dogmatico
(CHAUI, 2005). Tais ideologias estio presentes no imaginario coletivo por uma dualidade:
os caracteres apologético e apocaliptico, o primeiro pela apoteose tecnoldgica e o segundo

(por exemplo) pela exacerbagdo dos autdmatos, destacando a emergéncia de uma
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inteligéncia artificial destruidora da humanidade. O espelhamento desta excitagdo se da
pelo poderio cientifico, que poderia vir a controlar a tudo e a todos; ou pelo medo do
potencial destruidor da ciéncia, que possibilitaria a completa destrui¢ao do planeta com um
simples apertar de botdo; a emergéncia desse inconsciente coletivo ¢ representada de modo
significativo em grandes produgdes do cinema, como: Minority Report, The Day After,
Blade Runner, Matrix, Terminator (1, 2 e 3) e tantos outros mais.

A ideologia e a mitologia cientificistas encararam a ciéncia pela perspectiva dos
resultados. A produgdo tecnoldgica (principalmente) ¢ apresentada como espantosa,
espetacular, miraculosa, e especialmente como uma forma de poder social e de controle do
pensamento humano (CHAUI, 2005). A ciéncia ndo é considerada pelo trabalho do
conhecimento; a ideologia e a mitologia cientificistas apresentam-se sensiveis apenas e
exclusivamente ao conteudo tatil-imagético.

O espraiamento social da ciéncia e o cientificismo estabelecido estdo entranhados
na sociedade contemporanea nos seus mais diversos fazeres ¢ modos de fazer sociais,
associados a idéias e ideais, talvez de forma irreversivel. A concepgdo desta cientificidade,
em suas mais diversas nuances, estda fundada (e continua se estabelecendo) no
comportamento, nas culturas, relacionamentos etc. ensejando uma maneira singular de ver,
ser, compreender e compreender-se enquanto sociedade. Maneira essa onde a precisdo, o
método, a prova, e o aval “de quem faz ciéncia” passaram a estar sempre presentes (de
forma evidente ou implicita) como quase que imprescindiveis a execucao das mais diversas
atividades. Assim, a depender do circulo social no qual se transita, a demanda por este tipo
de conduta e aval se faz mais ou menos presente, de forma mais ou menos rigorosa,
dependendo da forma como estara estabelecido.

Em fungdo desta circunstancia se aceita a ideologia da competéncia, ou seja, a idéia

de que ha, na sociedade, os que sabem e os que ndo sabem, que os primeiros sao
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competentes, ¢ que em fun¢ao desta competéncia, desta aptiddo, t€ém o direito de mandar e
de exercer poderes, enquanto os demais sdo incompetentes, devendo obedecer e ser
mandados. A principal via social para definicdo desta competéncia ¢ estabelecida pela
educagao formal: os diplomas predeterminam os elegiveis a submissdo de um teste ou
ocupacdo de cargo, os quais, por exercicio (provas, testes, estdgios, periodo de
experiéncia), comprovam “sua competéncia”. Em resumo, a sociedade deve ser dirigida e

comandada pelos que “sabem” e os demais devem submeter-se a executar as tarefas que

lhes sdo ordenadas (CHAUT, 2005).
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CAPITULO 5

GESTAO DO CONHECIMENTO

A GC suscita intervengodes cientificas de muitos ambitos, como da Neurociéncia,
Ciéncias Cognitivas, Psicologia (principalmente relativo as Teorias de Aprendizagem),
Educacao, e como ja foi dito anteriormente a Ciéncia da Informagao, Informatica, Ciéncia
da Computagdo, Comunicacdo, Administracio etc. Todavia, como foi elucidado no
Capitulo 1, a GC decorre também de um trajetéria soécio-histérica na perspectiva das
teorias organizacionais, e realiza em si mesma uma orientagdo processual e técnica. Em
suma a GC compreende um conjunto de técnicas que se realizam num Unico processo.

Antes efetuar consideragdes a respeito da gestdo do conhecimento, se faz oportuno
situd-la no presente momento historico frente as principais abordagens no campo das
Teorias Organizacionais. Enseja-se assim uma melhor compreensdo da teoria e dos

processos da gestdo do conhecimento enquanto construto scio-historico.

5.1. BREVE HISTORICO DAS TEORIAS ORGANIZACIONAIS

O século XXI ¢é herdeiro de mais de duzentos anos de estudos cientificos em

administragcdo, uma vez que esta

[...] foi descoberta antes que houvesse algo que se pudesse chamar de
administragdo. Os grandes economistas ingleses, de Adam Smith (1723/1790) a
David Ricardo (1772/1823) e a John Stuart Mill (1806/1873), incluindo seu
sucessor e antagonista, o alemao Karl Marx (1818/1883). Para eles a economia
era impessoal e objetiva (DRUCKER, 1997 p. 18).

Assim, credita-se aos economistas, principalmente os autores acima citados, os
primeiros e importantes estudos relacionados a administragdo mesmo que 0s mesmos nao a
tenham abordado enquanto objeto. Destes, destaca-se Adam Smith com sua obra The

Wealth of Nations de 1776, na qual trata de importantes aspectos relativos ao controle e ao
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principio de especializacao dos trabalhadores, figura como um dos importantes precursores
dos estudiosos do campo administrativo. Contudo, de forma efetiva, ou seja, enquanto
objeto, somente no inicio do século XX desenvolveram-se os primeiros trabalhos
cientificos dedicados a Administragao.

E com o engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915) e sua
obra Shop Management de 1903, que surge a Administragdo Cientifica, na mesma época,
na Franga, com o também engenheiro Henry Fayol (1841-1925) através do livro
Administration Industrielle et Générale de 1916 surge a Teoria Classica (ou Teoria
Anatomista e Fisiologista da Administragdo), ambas compreendem a Abordagem Cléssica
da Administragdo. As origens da abordagem classica foram em grande parte conseqiientes
a Revolugdo Industrial que proporcionou um contexto impregnado pelo crescimento

acelerado e / ou desorganizado das organizagdes, principalmente empresas industriais.

O panorama industrial no inicio do século XX tinha todas as caracteristicas e
elementos para inspirar uma Ciéncia da Administragdo: uma imensa variedade
de empresas, com tamanhos diferenciados, problemas de baixo rendimento dos
recursos utilizados, desperdicio, insatisfagdo generalizada entre os operarios,
intensa concorréncia, alto volume de perdas por decisdes mal formuladas etc.
Inicialmente, os autores classicos queriam desenvolver uma Ciéncia da
Administragdo, cujos principios [...] pudessem ser aplicados para resolver os
problemas da organizagdo (MERRIL apud CHIAVENATO, 2003, p. 49).

Tal circunstancia exigiu uma abordagem cientifica que substituiu o empirismo e a
improvisagdo até entdo predominantes, que nao davam conta da gradativa complexidade
ora apresentada pelas organizacdes. Houve também, diante do clima de concorréncia e
competi¢ao a necessidade de aumentar a eficiéncia e a competéncia das organizagdes. A
circunstancia geral abrangia desde questdes sobre o aumento das dimensdes das empresas,
como também condi¢des de planejamento da produgado, o equacionamento da produgdo em
massa aumento do nimero de operdrios nas organizagdes, tentativa de contencao do
desperdicio, divisao hierdrquica entre operarios e gerentes etc.

A Administracao Cientifica deu énfase as tarefas ¢ aos meios; seu carater distintivo

foi o enfoque na racionalizagdo do trabalho no nivel operacional, buscando, através de
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métodos e processos de trabalho, eficiéncia (a melhor maneira de executar uma atividade).
Configura-se como primeiro esfor¢o cientifico para analisar e padronizar os processos
produtivos com foco no aumento da produtividade e da eficiéncia. Obteve éxito no
desenvolvimento de técnicas e métodos que racionalizaram empresas da ¢época,
considerando como principal requisito a competéncia técnica (utilizada inclusive como
referencial para a contratacdo de gerentes).

Baseou-se em diversos principios como o da execu¢do, do controle, do
planejamento, do preparo, da ergonomia, da divisdo do trabalho etc. A apreciagdo critica
da Administragdo Cientifica argumenta que: 1) assumiu uma denominagdo considerada
exagerada, devendo ser substituida por estudo cientifico do trabalho; 2) limitou-se as
tarefas e aos fatores diretamente relacionados ao cargo e a fungdo do operario; 3) dedicou
pouca atencdo ao elemento humano, concebendo a organizagdo como se fosse uma
maquina, a partir da idéia de que a mesma compreende um “arranjo rigido e estatico de
pecas”; 4) chegou ao exagero da superespecializacdo do operario; 5) evidenciou uma visao
microscopica do homem; 6) careceu de comprovacao cientifica; 7) efetuou uma abordagem
incompleta da organizagdo; 8) apresentou campo de aplicagdo limitado; 9) assumiu
abordagem prescritiva e normativa; ¢ 10) pautou-se abordagem de sistema fechado
(CHIAVENATO, 2003).

A Teoria Classica da Administracdo concentrou énfase na estrutura da organizacao
visando o alcance da eficiéncia por meio da forma e disposi¢do dos érgaos componentes da
entidade e seus componentes estruturais; seu carater distintivo ¢ a visdo da estrutura
organizacional como um todo, consistindo assim uma ampliagao substancial do objeto de
estudo da entdo TGA (Teoria Geral da Administragdo). Os autores classicos da
administracdo tinham como pretensdo criar uma Teoria da Administragdo baseada na

divisdo do trabalho (e a conseqiiente especializagdo de cargos), coordenacdo e atividades
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de linha e de staff. Nesse sentido os autores classicos conceberam uma organizagao linear,
com uma estrutura de forma piramidal, na qual a supervisdo ou autoridade linear se
baseiam na unidade de comando numa cadeia de comando”® (CHIAVENATO, 2003).

A Teoria Cléssica propde ndo s6 o conceito de administragdo como também os
Elementos da Administracao, que sdo as fungdes que compdem o processo administrativo,
dentre os quais destacam-se trés proposi¢oes: as de Fayol (previsdo, coordenagao,
comando e controle); as de Lyndall F. Urwick (investigagdo, previsdo, planejamento,
organizagdo, coordenagdo, comando e controle); e as Luther Gulick (planejamento,
organizagdo, assessoria, direcdo, coordenacdo, informagao e orgamento). Os elementos da
administracdo estariam subordinados aos Principios de Administragdo, e estes
funcionariam como normas ou regras as quais os autores classicos tomaram como capazes
de resolver os problemas organizacionais. Fayol enuncia 14 principios: Divisao do
Trabalho; Autoridade e Responsabilidade; Disciplina; Unidade de Comando; Unidade de
Dire¢do; Subordinagdo dos Interesses Individuais ao Gerais; Remuneracdo do Pessoal;
Centralizagdo; Cadeia Escalar’’; Ordem; Eqiiidade; Estabilidade do pessoal (na fungdo);
Iniciativa; e Espirito de Equipe (CHIAVENATO, 2003).

As principais criticas 4 Teoria Cléassica sdo: 1) abordagem simplificada da
organizagdo formal; 2) auséncia de trabalhos experimentais para dar base cientifica as suas
afirmacdes e principios; 3) extremo racionalismo na concep¢do da Administracdo, pelo
espirito pragmatico e utilitarista®; 4) abordagem incompleta da organizago, limitando-se
a considerar apenas a organizagdo formal esquecendo-se da informal; 5) abordagem de

sistema fechado, numa compreensao limitada de contexto (CHIAVENATO, 2003).

% Linha de autoridade que interliga as posi¢des da organizagdo e especifica quem se subordina a quem.

" Linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo em fungdo do principio de comando.

¥ Que levou a denominago de Teoria Pragmatica também chamada de Teoria da Maquina, por sua abordagem mecanica logica
e deterministica da organizac¢do que orientou equivocadamente aos classicos a busca de uma ciéncia administrativa
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No final da segunda década do século XX, época marcada por recessao economica,
pela forte atuacdo dos sindicatos, e por altas taxas de inflagdo e desemprego (ainda no
periodo de amadurecimento e difusdo da Abordagem Classica da Administragdo) surge
uma nova revolucdo conceitual no campo da Teoria Administrativa, a Abordagem
Humanistica da Administragdo. Nesta, a énfase antes colocada na tarefa e na estrutura
pelos classicos, agora ¢ focada nas pessoas que trabalham ou participam nas organizagdes.

A Abordagem Humanistica surge a com a Teoria das Relagdes Humanas a qual se
desenvolveu num contexto de expansdo das ciéncias sociais, principalmente a Psicologia e
particularmente a Psicologia do Trabalho. Chiavenato (2003) postula que a Teoria das
Relagdes Humanas desponta como um movimento de reagdo e oposi¢do a Teoria Classica
da Administracdo, visando a necessidade de humanizar a administracdo, libertando-a de
conceitos rigidos e mecanicistas. Na pratica, a Teoria das Relagdes Humanas surge como

conseqiiéncia da Experiéncia de Hawthorne liderada por Elton Mayo e seus colaboradores.

A Experiéncia de Hawthorne marca, ao longo de sua duragdo, o inicio de uma
nova teoria calcada em valores humanisticos na administracdo, deslocando a
preocupagdo colocada na tarefa e na estrutura para com as pessoas. [...] As
conclusdes da Experiéncia de Hawthorne incluiram novas variaveis no dicionario
da administragdo: a integracdo social e o comportamento social dos empregados,
necessidades psicologicas e sociais e a atengdo para novas formas de
recompensas e sangdes ndo materiais, o estudo dos grupos informais e da
chamada organizacdo informal, o despertar para as relagdes humanas dentro das
organizacdes, a énfase nos aspectos emocionais e ndo racionais do
comportamento das pessoas e a importdncia do conteudo do cargo para as
pessoas que os realizam (CHIAVENATO, 2003, p. 111 e 112).

Chiavenato (2003) ressalta que com a TRH (Teoria das Relacdes Humanas) o homo
economicus cede lugar para o homem social, e neste contexto o vocabulario administrativo
incorpora termos como motivagdo, lideranga, comunicag¢do, organizacdo informal,
dindmica de grupo etc., mesmo porque a organizagdo passa a admitir também novos
profissionais como o psicélogo, o socidlogo e o assistente social. Surge uma nova
concepgdo sobre a natureza do homem: os trabalhadores sdo seres sociais complexos,
dotados de sentimentos, desejos e temores; pessoas sdo motivadas por necessidades

humanas e alcancam suas satisfa¢cdes nos grupos sociais nos quais interagem; o estilo de
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supervisao e lideranca influencia o comportamento dos grupos sociais; as normas sociais
do grupo funcionam como reguladores do comportamento dos membros.

A TRH agregou em seus estudos: a influéncia da motivagao humana (necessidades
humanas basicas, o ciclo motivacional, satisfagdo das necessidades ¢ a frustragdo e
compensagdo, a influéncia dos aspectos morais, culturais ¢ o clima organizacional); a
lideranca (teorias sobre lideranga que envolvem os tragos de personalidade, os estilos de
lideranca e as teorias situacionais de lideranga); a comunicagao (que envolve os efeitos dos
diferentes padrdes de comunicacao sobre as pessoas); a organizacao informal e; a dindmica
de grupo.

A apreciagdo critica da Teoria das Relagdes Humanas considera que: 1) a TRH se
fundamenta numa oposicao cerrada a Teoria Classica; apresentou inadequada visualizagao
dos problemas de relagdes industriais; 2) partiu de uma concepgao ingénua e romantica do
operario; 3) limitou-se ao campo de experimentacdo (fabrica); 4) revelou parcialidade das
conclusdes; 5) supervalorizou os grupos informais e; 6) enfocou de modo manipulativo as
relacdes humanas.

A Abordagem Neoclassica da Administragdo surge no inicio da década de 50 do
século passado, periodo marcado pelo final da 2* Guerra Mundial, no qual o mundo viveu
um impressionante surto de desenvolvimento industrial ¢ econdomico; época de grandes
transformagdes com o surgimento da televisdo, do motor a jato, do inicio da grande
estrutura em telecomunicagdes etc. atingindo fortemente o mundo das organizagdes, fato
que nao demorou a ressoar sobre a teoria administrativa. Chiavenato (2003) elucida que
apesar da grande influéncia das ciéncias sociais (principalmente as do comportamento)
sobre a teoria administrativa, a Teoria Cléassica e os pontos de vista de seus autores nunca

deixaram de subsistir. Mesmo diante de todo complexo e emaranhado socio-historico das
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teorias administrativas, a Abordagem Classica nunca foi totalmente removida, ressurgindo
ampliada, revista e melhorada com a Teoria Neoclassica.

E também arcada por um ecletismo que aproveita a contribui¢do de todas as demais
teorias administrativas, a reedicdo da teoria cldssica se preocupa com a pratica
administrativa (acdo administrativa), que detém énfase nos objetivos e resultados, e com
estudos que se destacaram por criar novos tipos de desenhos organizacionais
(departamentalizagdo, linear, linha e staff etc.) bem como a inovadora e importante APO
(Administragao Por Objetivos).

Os autores da Teoria Neoclassica da Administracdo®’ também a afirmaram como
técnica social basica, por meio da qual o administrador alcangaria resultados, considerando
como suas principais caracteristicas: énfase na pratica da administragdo; reafirmagao
relativa dos postulados classicos; énfase nos principios gerais de administragio; énfase nos
objetivos e nos resultados e ecletismo nos conceitos, absorvendo o contetido de outras
teorias mais recentes (CHIAVENATO, 2003).

A abordagem Estruturalista da Administragdo compreende a Teoria da Burocracia e
a Teoria Estruturalista. Através destas a visdo até entdo estreita ¢ limitada aos aspectos
internos das organizacdes foi ampliada e substituida por uma abordagem mais ampla, a
qual envolve a organizagdo ¢ suas relagdes com outras organizagdes dentro de uma
sociedade maior. Chiavenato (2003) afirma que a Abordagem Estruturalista foi um
movimento que provocou o surgimento da sociologia das organizagdes, sendo esta tltima a
responsavel pela critica e reorientagdo dos caminhos da teoria administrativa. A partir de
entdo a Abordagem Estruturalista se impde definitivamente sobre a Abordagem Cléssica e
a Abordagem das Relagdes Humanas, predomina a énfase na estrutura, contudo a visao

teorica ganha novas dimensdes e novas variaveis.

¥ Pode-se destacar: Peter F. Druker, Ernest Dale, Harold Koontz, Cyril O’Donnell, Michael Jucius, William Newman, Ralph
Davis, George Terry, Morris Hurley, Louis Allen etc.
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A Teoria da Burocracia na Administracdo aparece na década de 1940 na Teoria
Geral da Administracdo como refor¢o e embasamento tedrico as entdo Teoria Classica e
Teoria das Relagdes Humanas que apresentaram sinais de obsolescéncia e exaustao para a
sua época, além de ndo haverem preenchido a lacuna de uma teoria da organizagao sélida e
abrangente que servisse de orientagdo para o trabalho do administrador. Desta forma a
Teoria da Burocracia ganha folego, em fungdo: da fragilidade e parcialidade das teorias
administrativas anteriores; da necessidade de um modelo de organizagdo capaz de
caracterizar “todas as varidveis” envolvidas no ambiente organizacional; do crescente
tamanho e complexidade das organizagdes, que passaram a demandar modelos
organizacionais com melhor defini¢do; e o ressurgimento da Sociologia da Burocracia a
partir dos trabalhos de Max Weber (CHIAVENATO, 2003).

A Teoria Estruturalista da Administracdo nasce na TGA como um desdobramento
da Teoria da Burocracia e aproximagao da Teoria das Relagdes Humanas, assim representa
uma tentativa de integracdo dos aspectos considerados por uma e omitidos pela outra,
pretendendo figurar uma sintese da Teoria Classica (formal) e da Teoria das Relagdes
humanas (informal). Buscou dar conta de visualizar “a organizagdo como unidade social
grande e complexa, onde interagem grupos sociais” que trocam e / ou compartilham alguns
objetivos da organizacio, podendo incompatibilizar outros. E também caracterizada como
uma “teoria de crise” por mais indicar problemas e patologias organizacionais das
organizagdes complexas do que tratar de suas condi¢des normais. Seus autores sao criticos
e revisionistas, buscando identificar os problemas nas organizagdes.

Nesse sentido, a Teoria Estruturalista também ¢é considerada uma teoria de transi¢ao
e de mudanga, afinal todo o campo de estudos se apresentou em crescimento € com
caréncia de defini¢des. O estruturalismo nao seria propriamente uma teoria, mas, antes de

tudo, um método que Lévy-Strauss trouxe da lingiiistica e introduziu nas ciéncias sociais
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com éxito. Esse método estendeu-se a Filosofia, & Antropologia, a Economia, a Psicologia,
a Sociologia, chegando a Administracdo. Na TGA, os estruturalistas se concentraram nas
organizagdes sociais, variando entre o estruturalismo fenomenolégico e o dialético
(CHIAVENATO, 2003).

A apreciagdo critica da Teoria Estruturalista da Administragdo revela: 1) a
convergéncia de varias abordagens divergentes; 2) uma clara ampliacdo da abordagem no
campo da teoria administrativa; 3) uma dupla tendéncia tedrica (integrativa e a do
conflito); 4) andlise organizacional mais ampla; 5) inadequacdo das tipologias
organizacionais por limitacdes de aplicabilidade e validade; 5) uma teoria de crise; 6) uma
teoria de transi¢do e mudanca.

A Abordagem Comportamental da Administracdo nasce dos desdobramentos da
Teoria das Relagdes Humanas a partir da década de 1950 nos EUA trazendo conceitos
diferentes, uma nova concep¢do ¢ uma nova visdo da teoria administrativa fundada no
comportamento humano nas organizagdes. A Abordagem Comportamental ¢ também
chamada de behaviorista pela decorréncia direta do behaviorismo na psicologia. E a mais
forte influéncia das ciéncias do comportamento na administracdo, especificamente da

psicologia organizacional.

Comportamento ¢ a maneira pela qual um individuo ou uma organizagdo age ou
reage em suas interagdes com o seu meio ambiente e em resposta aos estimulos
que dele recebe (CHIAVENATO, 2003, p. 324).

As bases que as ciéncias comportamentais langaram a teoria administrativa uma
nova concepe¢ao a respeito da natureza e caracteristicas do ser humano a partir de algumas
afirmacgdes: um animal social dotado de necessidades; um animal dotado de um sistema
psiquico; tem capacidade de articular a linguagem com o raciocinio abstrato; aptidao para
aprender; comportamento orientado para objetivos; o homem caracteriza-se por um padrao

dual de comportamento.
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Com esta abordagem a teoria administrativa volta-se da estrutura organizacional
para os processos organizacionais € do comportamento das pessoas na organizagdo para o
comportamento organizacional como um todo. Predomina a énfase nas pessoas, agora
dentro de um contexto mais amplo, o contexto organizacional; nesse interim destacam-se
duas teorias: a Teoria Comportamental da Administracdo e a Teoria do Desenvolvimento
Organizacional.

Conhecida também como Teoria Behaviorista, a Teoria Comportamental da
Administragdo a partir das behavioral sciences approach (abordagem das ciéncias do
comportamento) trouxe a teoria administrativa uma nova concep¢do e enfoque
abandonando as abordagens normativas e prescritivas das teorias anteriores (Classica, das
Relagdes Humanas e da Burocracia) ao adotar posi¢des explicativas e descritivas. Figuram
como principais autores: Herbert Alexander Simon, Chester Bernard, Douglas McGregor,
Rensis Likert, Chris Argyris, Abraham Maslow, Frederick Hetzberg e David McClelland
entre outros.

A Teoria Comportamental da Administragdo surge em 1947 com a publicacdo do
livro Administrative Behavior de Herbert A. Simon no qual estabelece um severo ataque as
Teorias Classica e das Relacdes Humanas e da inicio a Teoria das Decisdes. Foi também
fator influente para a origem desta teoria a oposicao ferrenha a Teoria Cléssica por parte da
Teoria das Relagdes Humanas, que em seu desenvolvimento gerou desdobramentos, sendo
um deles a Teoria Comportamental.

A Teoria Comportamental da Administragdo langa também novas proposig¢oes
sobre a motivacdo humana a partir dos estudos de: Abraham H. Maslow (necessidades
fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima, ¢ de auto-realizagdo) e Frederick Herzberg (a
partir dos fatores higi€nicos e motivacionais). Outros estudos muito importantes para a

teoria administrativa foram sobre: os estilos e sistemas de administracdo; o processo
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decisorio e a Teoria da Decisdao; o comportamento organizacional; o conflito entre
objetivos organizacionais e objetivos individuais; novas abordagens sobre lideranga etc.

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional ¢ compreendida como decorréncia
ou desdobramento pratico operacional da Teoria Comportamental, ndo compreende uma
teoria administrativa propriamente dita, mas constitui uma sintese, das teorias
organizacionais, dos processos comportamentais, da dindmica de grupo, do projeto
organizacional, da solucdo de problemas, de planejamento, de controle e outros (SILVA,
2001; CHIAVENATO, 2003).

Silva (2001) afirma que o Desenvolvimento Organizacional (DO) compreende uma
sintese de diversas disciplinas diferentes que em nenhum outro momento foram agregadas

de modo integrativo e que:

[...] € um processo sistematico, administrado, e planejado de mudanga de cultura,
sistemas e comportamentos de uma organizacdo, a fim de melhorar a eficacia de
organizacdo na solugdo dos problemas e no alcance dos seus objetivos (BENNIS
apud SILVA, 2001, p. 400).

O que corrobora com a perspectiva de French; Bell (apud CHIAVENATO, 2003)

que consideram o DO como:

[...] esfor¢o de longo prazo, apoiado pela alta dire¢@o, no sentido de melhorar os
processos de resolugdo de problemas de renovagdo organizacional,
particularmente por meio de um eficaz e colaborativo diagndstico e
administragdo da cultura organizacional — com énfase especial nas equipes
formais de trabalho, equipes temporarias e cultura intergrupal — com a
assisténcia de um consultor-facilitador e a utilizag@o da teoria e da tecnologia das
ciéncias comportamentais, incluindo agao e pesquisa (p. 380).

O DO emergiu de quatro fontes diferentes: a partir do desenvolvimento de grupos
de treinamento associado ao MIT (Massachusetts Institute of Technology) e ao NTL
(National Training Laboratory) nos EUA; do desenvolvimento de pesquisas de entrevistas
e feedback iniciado por Rensis Likert na Universidade de Michigan também nos EUA;
pelo novo enfoque na produtividade e qualidade de vida no trabalho com grande

participagdo em pesquisas por parte do Instituto Tavistock de Relagdes Humanas de
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Londres; e a quarta fonte de origem do DO ¢ a pesquisa a¢do, iniciada na década de 1940
por cientistas sociais como Kurt Lewin e William White (SILVA, 2001).

A apreciagdo critica da Teoria do DO destaca que a imprecisao e caracteres que
assumem perspectivas “magicas” criam varios mitos como o da disciplina de DO e os
mitos da novidade e da eficidcia aumentada. Independente destes e de outros aspectos o DO
trouxe & TGA uma literatura ampla e rica de abordagens variadas. E importante também
destacar que o DO atualmente aborda técnicas, procedimentos e recursos dos mais
modernos, relacionando também conceitos que hoje estdo muito em foco como:
aprendizagem organizacional, aprendizagem social, clima organizacional, analise
transacional, cultura organizacional, empowerment3 0 accountabilily3 ! entre outros.

General System Theory, Teoria Geral dos Sistemas (TGS) do bidlogo alemdo
Ludwig von Bertalanffy surge em 1950 com a publicagdo da obra de mesmo nome,
apresentando uma teoria interdisciplinar, transcendente aos problemas exclusivos de cada
ciéncia e proporcionadora de principios gerais (quer fisicos, bioldgicos, socioldgicos etc.) e
modelos gerais para todas as ciéncias envolvidas. Assim ¢ a TGS:

[...] um campo légico-matematico cuja tarefa ¢ a formulacdo e derivagéo
daqueles principios que sdo aplicaveis aos sistemas em geral. [...] Em termos
amplos, existem trés aspectos principais da TGS. O primeiro é a ciéncia de
sistema — a exploragdo cientifica dos todos e da totalidade. O segundo ¢é a
tecnologia de sistema — técnicas modelos e abordagens matematicas de
engenharia de sistemas. Em terceiro lugar vem o aspecto filosofia de sistema — a
reorientagdo do pensamento e visdo do mundo considerando a introdugdo do
sistema como um novo paradigma cientifico ou modelo ideal, em contraste com
a visdo da ciéncia classica que ¢ analitica, mecanistica e linear-casual (SILVA,
2001, p. 350).

A TGS se baseia na compreensdo da dependéncia reciproca de todas as disciplinas
e da necessidade de sua integragdo; demonstra também o isoformismo das ciéncias, e

permite a elimina¢do de fronteiras e o preenchimento do espaco vazio entre elas. Desta

3 Estilo de dar aos funciondrios “poderes”, autoridade, capacitagdo, permissao, habilitagdo, informagdes e ferramentas que os
mesmos necessitam para realizar suas tarefas com maior autonomia, liberdade e confianga. E um passo além do
desenvolvimento de equipes.

*! De forma direta esse termo pode ser entendido como a capacidade de prestar contas e de assumir a responsabilidade financeira
(também contabilidade) sobre seus atos e uso de recursos, relaciona-se com capacidade de uma pessoa ou organizagdo de
explicar sobre suas decisdes e agdes a um superior, a outra organiza¢do ou a outras pessoas do mesmo grupo, ou ainda em caso
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forma os véarios ramos do conhecimento, até entdo estranhos uns aos outros pela
especializacdo e consequentemente distantes, passaram a tratar seus objetivos de estudos
como sistemas, incluimos ai a Administragao (CHIAVENATO, 2003).

E com a TGS que surge a Abordagem Sistémica da Administragio a qual marca a
mudanga de principios intelectuais dominantes que influenciaram fortemente a TGA
seriam estes: o abandono do reducionismo e a adesdo ao expansionismo; 0 pensamento
analitico (decorrente do reducionismo) pelo pensamento sintético; € o mecanicismo pela
teleologia. Pode-se destacar que a mesma época (final da 2* guerra mundial, inicio da
década de 1950) do surgimento da TGS surge a Cibernética criada por Norbert Wiener
(1894-1963), a Teoria dos Jogos criada por Von Newman e Morgenstern, ¢ a Teoria
Matematica da Informagao por Shannon e Weaver (SILVA, 2001; CHIAVENATO, 2003).

A Cibernética surge com o movimento iniciado por Norbert Wiener em 1943, ¢ a
ciéncia interdisciplinar da comunica¢do ¢ do controle, seja para os seres vivos ou
maquinas, abrange processos e sistemas de transformacdo da informagao e a concretizacao
desta em processos ou mecanismos fisicos, fisioldgicos e psicologicos etc.

A proposi¢do era criar uma ciéncia capaz de orientar o desenvolvimento de todas as
demais ciéncias, por meio da reunido de expoentes das mais diversas areas da ciéncia,
realizar estudos que preenchessem os espacos vazios ainda ndo pesquisados e permitir
assim que cada area utilizasse estes conhecimentos desenvolvidos pelas outras, seu
principal foco estaria na sinergia. O campo de estudo da Cibernética sdo os sistemas,
dentre os mais diversos conceitos por esta desenvolvidos destaca-se: nogdes gerais de
sistema, retroacao (feedback), homeostasia, comunicagdo, autocontrole etc. (SILVA, 2001;

CHIAVENATO, 2003).

de uso de dinheiro recebido de doadores. .Contudo, ¢ importante salientar que existem além do campo financeiro outros usos
para o termo accountability como a accountability politica, ou ainda a legal.
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Como ramo da matematica aplicada a Teoria da Informacao surge com as pesquisas
de Shannon e Weaver para uma companhia telefonica nos EUA, a preocupacdo dos
pesquisadores era uma aferigdo quantitativa de informagdes, uma teoria da informagao
voltada a comunicacao. Essa teoria das informagao tratou sobre o sistema de comunicacao
e seus componentes: fonte, transmissor, canal, receptor, destino e ruido. A teoria da
informagdo de ainda inclui os importantes conceitos de: redundancia, entropia (bastante
questionado) e sinergia.

E a Cibernética que introduz os estudos e processos de eletronica, aparatos
relacionados a maquindrio elétricos ou manuais ligados a conceitos de automacao; surge a
no¢do de maquinas organizadas. Da Cibernética a Informatica os mecanismos
automatizados se integraram a realidade didria da economia e dos processos produtivos,
ndo demora e a TGA esta impregnada de seus conceitos adaptados a realidade
organizacional. A automacgdo passou a ser uma realidade social, estad presente em quase
todos os sistemas produtivos, nas diversas sociedades por meio da TI (Tecnologia da
Informacao).

E a informatica, por meio da TI que tras & administragdo os mais diversos sistemas
de informacgdo baseados no computador como: Sistema de Processamento de Transagdes
(SPT) ou Sistema de Informagdes Transacionais (SIT ou TPS - Transaction Processing
Systems) — foco nas transacdes; Sistema de Informacdo Gerencial (SIG ou MIS -
Management Information Systems) — foco em informacdes associadas aos subsistemas
funcionais; Sistema de Automacdo de Escritorio (SAE ou OAS — Office Atomation
Systems) — foco no processamento de informacdes no escritdrio; Sistema de Apoio a
Decisdao (SAD ou DSS — Decision Support Systems) — foco no suporte as decisdes atraves
de simulagdes com a utilizagdo de modelos; Sistema Especialista (SE ou ES — Expert

Systems) — foco no acimulo de conhecimento visando substituir o julgamento humano;
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Sistema de Informacgao para Executivos (SIE ou EIS — Enterprise Information System) —
foco na visdo da organizagao como um todo, através de fatores criticos de sucesso; Sistema
de Gestao Empresarial (SGE ou ERP - Enterprise Resource Planning) — foco na integracao
das informagdes em uma organizacdo; Data warehouse / Data mining (DW/DM) - foco na
exploracdo dos dados gerados pela empresa; Customer Relationship Management (CRM) -
foco no relacionamento com o cliente, de forma individual. Os mais diversos sistemas de
informagdo sdo produzidos com intensivo uso de TI com o propdsito maior de integrar
todas as atividades da organizacao.

A Teoria Matematica da Administragdo ndo compreende necessariamente uma
escola, possui aplicagdo na chamada Pesquisa Operacional (PO) e também na
Administragdo de Operagdes. A PO possui seu foco principal voltado para a melhoria dos
processos de solugdo de problemas visando tornar os mesmos mais racionais e analiticos.
Para tanto faz uso de andlises qualitativas e métodos quantitativos. A Administracdo de
Operagdes também chamada de Administragdo da Produgdo € o processo de projetar,
operar ¢ controlar um sistema produtivo, capaz de transformar recursos fisicos e talento
humano em bens e servicos (CHIAVENATO, 2003; SILVA, 2001).

As principais origens da Teoria Matematica da Administragdo esta na Teoria dos
Jogos, na Teoria das Decisdes, e do computador como proporcionador de desenvolvimento
e aplicagdo de técnicas matematicas avangadas.

Destacam-se como caracteristicas fundamentais desta abordagem: foco na solucao
de problemas; orientagdo por critérios logicos e econdmicos; uso de modelos e técnicas
matematicas; e énfase no uso de computadores nos sistemas de suporte de decisdo. Sao
destaque as técnicas: da Teoria dos Jogos; Teoria das Filas; Teoria dos Grafos;
Programacdo Linear; Programacdo Dindmica; e a Analise Estatistica e Célculo de

Probabilidade. Ainda pode-se relacionar os indicadores de desempenho voltados para
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medir ou avaliar o desempenho organizacional, ou parte destes, destaca-se: o Balanced
Scorecard (BSC) e o seis-sigma (CHIAVENATO, 2003; SILVA 2001).

A Teoria da Contingéncia nasce a partir de diversas pesquisas realizadas com o
intuito de verificar os modelos de estruturas organizacionais mais eficazes em
determinados tipos de empresa, destes destacamos os estudos de: da socidloga inglesa Joan
Woodward sobre Tecnologia e estrutura; Charles Perrow, teorico de organizagdes que
expandiu os estudos de Woodward; os estudos dos ingleses Tom Burns (socidlogo) e
George M. Stalker (psicologo) sobre ambiente e estrutura; Paul Lawrence e Jay Lorsch,
professores da Harvard Business School também sobre ambiente e estrutura; os estudos
sobre estratégia e estrutura do professor estadunidense Alfred D. Chandler da Havard
University; e o grupo de pesquisadores da Aston University que realizou pesquisas a partir
da estrutura e tamanho.

Tais pesquisas corroboram em afirmar que ndo existe um tnico e melhor nodo (the
best way) de estruturar organizagdes, ou seja, o sentido de se alcangar objetivos variados
das organizagdes dentro de um ambiente (contexto) também variado, sugere um modelo
apropriado para cada situacao (SILVA, 2001).

Assim diferentes objetivos organizacionais requerem diferentes desenhos
organizacionais para a conquista da eficacia, desta forma o ambiente e a tecnologia (que
pode vir também a ser uma varidvel ambiental) conduzirdo a variagdes na estrutura
organizacional. A abordagem contingencial ¢ eminentemente externa, enfatiza o efeito das
conseqliéncias ambientais (observadas) sobre o comportamento objetivo das organizagdes.
Hé assim na TGA um deslocamento de dentro para fora da organizacdo, seria no ambiente
que estariam as explicacdes causais das caracteristicas organizacionais, nesse sentido no
best way e tudo depende dos caracteres ambientais relevantes a organizagdo

(CHIAVENATO, 2003; SILVA, 2001).
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A teoria administrativa dos dias de hoje estd passando um processo de uma
profunda e intensa revisao e critica, contempla novas abordagens que sofreram grande
influéncia dos mais diversos campos cientificos, bem como do contexto mundial das
ultimas trés décadas do século XX e deste inicio de novo milénio. As influencias decorrem
dos mais diversos campos da ciéncia com grande influéncia: a Teoria dos Quanta; a Teoria

da Relatividade; o Principio da Incerteza; a Teoria do Caos; a Teoria da Complexidade etc.

Frente a estas influéncias surgem novas perspectivas da sociedade contemporaneas
com denominagdes correntes como: Sociedade da Informagao, Sociedade de Organizagoes,
Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Aprendizagem etc.; visdes estas impulsionadas
pelo avanco inquestionavelmente avassalador das TICs sobre as sociedades industriais
avancgadas.

Como ja dito neste trabalho no Capitulo 02 a globalizagdo como um processo de
internacionalizagdo da economia aparece como fundo em todo este contexto, impondo um
nivelamento das organizagdes frente a perspectiva de competitividade e vantagem
competitiva, ou seja, ou a organizagdo acompanha o mercado ou esta fadada a desaparecer.
Neste sentido, torna-se primordial as organizacdes hodiernas saber lidar com a
imprevisibilidade, instabilidade e incerteza dos mercados e negdcios (risco), aceleracio da
mudanga (adaptabilidade).

Por outra via estas mesmas organizagdes dedicam énfase aos padrdes globais de:
atendimento a clientes, qualidade total, produtividade, inovagdo, convergéncia da
plataforma tecnologica (cadeia de wvalor), estabelecimento e integragdo de redes,
benchmarking, seguranca da informagao, mecanismos de inteligéncia competitiva etc.

Conforme Chiavenato (2004) como paradigma as novas organiza¢des do século

XXI estardo adotando: seu aspecto organizacional em rede de parcerias com valor
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agregado; adotardo como missdo criar mudangas com valor agregado; atuando em

mercados globais; a grande vantagem competitiva estara apoiada na velocidade; a

tecnologia estard apoiado os processos colaborativos (gestao do conhecimento); o trabalho

¢ eminentemente realizado em equipes interfuncionais com uma for¢a de trabalho

heterogénea e diversificada; orientados por uma lideranca inspiradora e renovadora.

PRINCIPAIS TEORIAS ADMINISTRATIVAS E SEUS PRINCIPAIS ENFOQUES

ENFASE TEORIAS ADMINISTRATIVAS I PRINCIPAIS ENFOQUES

Nas Tarefas Administracao Cientifica (1903)

Teoria Classica (1916)
Teoria Neoclassica (1950)

Teoria da Burocracia (1940)
Na Estrutura

Teoria Estruturalista (final da
década de 1950)

Teoria das Relagbes Humanas
(década de 1930)

Nas Pessoas Teoria do Comportamento

Organizacional (década de 1950)

Teoria do Desenvolvimento
Organizacional (década de 1960)

Teoria Estruturalista (final da

. década de 1950)
No Ambiente

Teoria da Contingéncia (década
de 1970)

Teoria da Contingéncia (década

Na Tecnologia
de 1970)

Na Novas abordagens na

Competitividade  Administracéo

Racionalizacéo do trabalho no nivel operacional

Organizacéo Formal

Principios gerais da administracéo
Funcdes do administrador
Organizacdo Formal Burocratica
Racionalidade Organizacional

Multipla abordagem:
Organizacao formal e informal
Andlise intra-organizacional e analise
interorganizacional.
Organizagéo Informal
Motivacao, lideranca, comunicagdes e dinamica de
grupo
Estilos de Administracéo
Teoria das Decisoes
Integracé@o dos objetivos organizacionais e individuais

Mudancga organizacional planejada

Abordagem de sistema aberto

Analise intra-organizacional e analise ambiental
Abordagem de sistema aberto

Analise ambiental (imperativo ambiental)
Abordagem de sistema aberto

Administracdo da Tecnologia (imperativo tecnol6gico)

Caos e complexidade
Aprendizagem organizacional
Capital Intelectual

Gestédo do Conhecimento

Tabela 1 - Principais Teorias Administrativas e seus principais enfoques (adaptado de Chiavenato, 2003)
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A tabela 01 acima indica as principais Teorias da TGA, relacionam as mesmas aos
seus principais enfoques e nos deixa de forma evidente que o como este construto socio-
histérico coletivo de conhecimento que desemboca nas novas abordagens, entre as quais
esta Gestao do Conhecimento.

Note-se que neste levantamento socio-histérico do desenvolvimento da teoria
organizacional e¢ administrativa que todo este percurso ¢ permeado pelo ideal da
competéncia técnica, na busca incessante pelo conhecimento, inclui-se ai o conhecimento
técnico-cientifico. O incremento tecnolégico do controle organizacional, pelo registro

(estoque), e pela troca (fluxo) de informagdes intra e interorganizacional.

5.2. GESTAO DO CONHECIMENTO: CONTEXTO E PROCESSOS

A gestdo do conhecimento, como quase tudo em administragdo, é sintese do
resultado de varios campos de pesquisa tais como: a ciéncia da informagao, engenharia de
produgdo, economia, informatica, psicologia, filosofia, administracdo geral e de P&D etc.
(TERRA, 2001).

Esta afirmacdo ¢ corroborada por outro prisma por Fleury; Oliveira Jr. (2001) que
afirmam ndo ser adequado pensar a gestdo do conhecimento como um topico
essencialmente novo, mas como um tema que deve ser entendido como desdobramento e
aprofundamento de linhas tedricas que vém sendo desenvolvidas ha tempos, notadamente
por estudiosos da aprendizagem organizacional na teoria organizacional; sendo fortemente
influenciado pelos temas da gestao tecnoldgica e pelos estudos sobre cognigdo empresarial.

Uma critica feita aos estudos sobre processos de aprendizagem refere-se a énfase
excessiva na idéia de desenvolver novos conhecimentos, perdendo-se de perspectiva o fato

de que a organizacdo ja possui um grande volume de conhecimento interno, o qual ndo ¢
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adequadamente trabalhado. A gestdo do conhecimento busca complementar as lacunas e
oferecer novas oportunidades de pesquisa e acdo estratégica, na organizacdo, nao
contempladas pela abordagem da aprendizagem organizacional e outras abordagens da
teoria organizacional.

Fleury; Oliveira Jr. (2001) ainda afirmam que as perspectivas hegemonicas em
administracdo estratégica (na perspectiva da Teoria da Contingéncia) tém-se debrucado
sobre a andlise do ambiente em que a empresa esta inserida e em como a empresa deve se
posicionar em relagdo as forgas deste ambiente competitivo, o qual se pode chamar de
abordagem “de fora para dentro”. Esta abordagem apresenta limitagdes importantes: 1)
excesso de énfase no ambiente externo (abordagem de fora para dentro) restringindo
inovacao e criatividade; 2) restricdo diante da pressuposicao da “competicdo ampliada” das
possibilidades de desenvolvimento de novos arranjos produtivos, como as aliangas
estratégicas com fornecedores, compradores, canais de distribuigdo € mesmo com
competidores.

Desta forma, tal lacuna ¢é suprida pela abordagem “visdo da empresa baseada em
recursos”, que entende que os principais determinantes da competitividade empresarial sao
os ativos, tangiveis ou intangiveis, que a organizagdo possui. Esta ¢ a abordagem “de
dentro para fora” que compreende as competéncias que a empresa possui como 0s ativos
intangiveis mais estrategicamente relevantes para a empresa ¢ que, por isso, devem ser
cultivados nas organizagdes. Tal visdo percebe a organizagdo como um conjunto de
recursos ¢ capacidades idiossincraticos em que a tarefa primaria da administracdo ¢
maximizar valor por meio do desenvolvimento o6timo dos recursos e capacidades
existentes, debru¢ando-se a0 mesmo tempo sobre a tarefa de desenvolver os recursos que

vao constituir a base para o futuro da empresa (FLEURY; OLIVEIRA JR. 2001).
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As tultimas décadas do século passado revelaram a aceleracdo das transformagoes
nos meios de produgdo, desenvolvimento e administragdo das organizagdes. Observa-se a
intensificagdo de investimentos em recursos e pessoas. O conhecimento sempre foi recurso

estratégico, contudo somente durante o século XX este fato tornou-se evidente objeto e

“obsessao” de governos e organizagoes.

OS PRINCIPIOS DA ORGANIZAGAO BASEADA NO CONHECIMENTO

ITEM PARADIGMA DA ERA INDUSTRIAL I PARADIGMA DA ERA DO CONHECIMENTO

Pessoas Geradores de custos ou recursos Geradores de receitas
Fonte do poder gerencial Nivel hierarquico da organizacéo Nivel de conhecimentos
- S Trabalhadores do conhecimento versus
Luta de poder Operérios versus capitalistas
gerentes
Responsabilidade da . . .
. Supervisionar os subordinados Apoiar os colegas
geréncia
Informacgéo Instrumento de controle Recurso e ferramenta para comunicagéo
R Operérios que processam recursos fisicos para Trabalhadores do conhecimento que
roducéo . _ . . _
criar produtos tangiveis convertem conhecimento em ativos intangiveis

Fluxo de informagao Por meio da hierarquia organizacional Por meio de redes colegiadas
Gargalos da producao Capital financeiro e habilidades humanas Tempo e conhecimento
Fluxo de producao Seqiencial. Direcionado por maquinas Cadtico. Direcionado pelas idéias
Efeito do tamanho Economia de escala no processo produtivo Economia de escopo das redes
Relacdes com clientes,  Unidirecionais por meio do mercado Interativas por meio de redes pessoais
Conhecimento Uma ferramenta ou recurso O foco do negdcio
Propdsito do L o .

. Aplicagcéo de novas ferramentas Criacéo de novos ativos
aprendizado
Valor de Mercado . . _ . . _

Decorrente dos ativos intangiveis Decorrente dos ativos intangiveis

(acbes)

Tabela 2 — Principios da organizagéo baseada no conhecimento (Adaptado de CHIAVENATO 2003)

O volumoso investimento em ciéncia e tecnologia pelos ditos “paises centrais”
durante quase todo século passado e as conseqiientes revolugdes tecnoldgicas nos mais
diversos campos, desembocam no que hoje muitos chamam de Sociedade da Informagao,
Sociedade do Conhecimento etc. Neste sentido Silva; Neves (2003, p. 47) chegam a

afirmar que “vivemos na era da informagdo e do conhecimento, um novo mundo, onde o
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trabalho fisico ¢ feito pelas maquinas. Nela cabe ao homem uma nova tarefa para a qual ¢
insubstituivel: ser criativo, ter idéias”.

Conforme Stewart (1998) nesta nova era os ativos baseados no conhecimento sao
os verdadeiros responsaveis pela geragao de recursos capitais para a obtencao de riquezas,
superando em muito a €época em que as organizagdes de negocios eram planejadas
unicamente para obter capital financeiro.

Obter, estocar, analisar e trabalhar a informagdo para aquisi¢ao e producdo de
conhecimento, torna-se foco da organizagdo moderna. Desta forma a informagdo, nao
apenas como fluxo, mas também como estoque torna-se “atalho para o conhecimento”,
deixa de ser atributo circunscrito ao ambito de dirigentes superiores de organizacdes, para
ser ferramenta e objeto de trabalho para todos.

A cooperacao ¢ o compartilhamento de informag¢des e conhecimento sdo tidos
como essenciais para o desenvolvimento das organizacdes. Tal expectativa hoje deve estar
acima de tudo refletida na busca das organiza¢des em fazer com que os seus componentes
possam adquirir, trabalhar e produzir informag¢des e conhecimento de forma a obter e
consolidar uma vantagem competitiva sustentdvel perante as suas concorrentes. Nesse

sentido

As organizagdes aprendem a prestar servigos, aprendem a fabricar produtos, e
tudo isso ¢ aprendizado criado a partir do aprendizado coletivo dos individuos”
eles ainda acrescentam que “o conhecimento ¢ o aprendizado estdo embutidos

nos sistemas, estruturas e processos da organizagdo” (MCGEE; PRUSACK
1998, p.211).

O uso eficiente da informacgdo e do conhecimento na sociedade hodierna ¢é visto

como elemento diferenciador na competitividade empresarial

o conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos, fazemos,
compramos ¢ vendemos. Resultado: administra-lo — encontrar ¢ estimular o
capital intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compartilha-lo — tornou-se a tarefa
econdmica mais importante dos individuos, das empresas e dos paises.
(STEWART, 1998, p. 11)

Outros autores refor¢am tal perspectiva a respeito da importancia e da valorizagao

que as organizagdes ddo sobre os investimentos em informacdo e conhecimento na
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estruturacdo do seu capital, como Silva; Neves (2003) ao ressaltar que grandes empresas
multinacionais tém voltado os seus investimentos para ativos nao fisicos, como patentes,
marcas etc.

Independentemente de todo o investimento nos diversos meios tecnologicos e de
informacao, autores como Nonaka (2000) e Davenport (2002) percebem que a maioria das
organizagdes ainda esta sobre a antiga 16gica funcionalista das empresas como verdadeiras
maquinas que tém como fim tinico a obten¢ao de margens crescentes de lucratividade.

A organizacdo ainda ¢ vista como uma maquina que processa, forma e transforma,
e esta concepgdo esta profundamente arraigada a um tradicionalismo mais pratico do que
teorico no qual a gestdo empresarial esta submetida. A perspectiva do conhecimento nesta
visdo ¢ utilitario, alicergado por bases formais, sistematicamente estruturado e orientado
para fins determinados (pragmadtico, teleoldgico). Perspectiva esta observada na
meritocracia e tecnocracia que consideram o conhecimento como medida apenas de
distin¢do do individuo apto a assung¢do a posi¢do de responsabilidades, lideranga, direcao,
ao poder.

A perspectiva de controle em momento algum ¢ abandonada; todos os
procedimentos devem ser codificados, os dados devem ser duros (quantificaveis), nao
deixando de observar principios universais. Os principais critérios para a mensuragdo do
valor dos novos conhecimentos s3o igualmente duros e quantificaveis — maior eficiéncia,
menores custos, melhor retorno sobre o investimento. (NONAKA, 2000).

Quem detém o poder no Mercado, € quem tem a informagao e o conhecimento; por
isso, mais recursos ¢ poder de atuacdo (SILVA; NEVES, 2003). As empresas que precisam
fazer parte deste novo contexto devem ter idéias e ideais, pois s6 assim, poderdo ser

criadoras e inovadoras (NONAKA, 2000).
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Afirmam Davenport; Prusak (2003), que as organizacdes, nos ultimos anos,
valorizam mais a experiéncia € o know-how de seus funcionarios, seu conhecimento
(meritocracia). Tal fato ocorre porque muitas organizagdes estdo perdendo milhdes de
dolares com a demissdao ou aposentadoria de seus funcionarios, vez que levam consigo o
conhecimento construido. Conhecimento subjacente as rotinas e praticas da producao (de
bens e servigos) e ao relacionamento (com clientes ¢ com fornecedores) da organizagao.
Entdo se estabelece o desafio de criar e implantar processos que gerem, armazenem,
organizem, disseminem e apliquem o conhecimento produzido e utilizado na empresa de
modo sistematico, explicito, confidvel e acessivel a comunidade da organizagdo (MCGEE;
PRUSAK, 1994). Estes processos, uma vez planejados e desenvolvidos para operar de
forma integrada em sistemas de informagao, podem oferecer uma base para a obtengao de
vantagens competitivas sustentaveis pelas organizagdes em relacio as concorrentes.

Essas consideragdes revelam o status da informagdo e do conhecimento enquanto
recursos estratégicos na sociedade contemporanea. Nao s6 governos ¢ grandes corporagdes
buscam e investem no seu desenvolvimento, grandes centros de formagdo e pesquisa
ganharam destaque irresistivel nesse sentido, afinal sdo os centros de formacdo e de
pesquisa os responsaveis por langar ao “Mercado” os mais diversos tipos de profissionais,
recursos e técnicas que alimentam a ldgica hegemodnica do comércio (o capitalismo)
mundial.

Para a gestdo do conhecimento (GC) a implantacdo de sistemas/processos sao
lastros para a sua atividade das organizagdes. Contudo, a efetiva instituicdo da GC nas
organizagdes nao depende s6 da infra-estrutura e procedimentos tecnolodgicos; requer
também: Identificar e mapear os ativos intelectuais ligados a empresa; gerar novos

conhecimentos para oferecer vantagens na competicdo do mercado; tornar acessiveis
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grandes quantidades de informagdes corporativas, compartilhando as melhores praticas e
uma tecnologia que torna possivel tudo isso (BARROSO; GOMES, 2000, p.5).

Davenport; Prusak (1998) enfatizam que os processos da GC envolvem a geracdo, a
codificagdo e a transferéncia do conhecimento. Nessa mesma linha, Pereira (2002)
considera que GC ¢ um conjunto de processos que agem sobre a criagdo, disseminagao e
utilizagdo do conhecimento em toda a organizagao.

Para Valentim (2003)

A gestdo do conhecimento [..] quando pautadas no aproveitamento, na
sistematizagdo e na socializagdo do conhecimento de seus individuos para a
formagdo do conhecimento organizacional baseado na coletividade, as empresas
obtém uma maior vantagem frente a concorréncia e potencializam a explorago
de novas idéias para fomentar a inovagao.

Ja a REDPECT, assume a seguinte defini¢ao para GC

Processos de produgao, sistematizagdo, compartilhamento e acesso a informagao
em uma organizag¢do, com o objetivo de transformé-la em conhecimento, tanto
coletivo (para toda a organizacdo) como pessoal (para seus integrantes) e, por
extensdo, para a sociedade como um todo (FROES BURNHAM et al, 2005) (no
prelo).

A base desta concepc¢do estd no entendimento de que:

1. a informacgdo, independentemente do suporte ou formato (impresso ou
eletronico) se encontre, ¢ matéria-prima da organizagdo para extracdo e
constru¢do do conhecimento. Esta constru¢do vai depender de um tratamento
adequado da informagdo que possibilite a identificacdo, a sistematizacdo ou
processamento, localizagdo, recuperacdo, comunicacao e a sua disseminagao.

2. o conhecimento ¢ o que a informacdo passa a ser depois de interpretada e
aplicada em contexto especifico. Como o conhecimento estd em constante
processo de re-elaboracdo construtiva, quanto mais usamos, ao invés de se
deteriorar, mais robusto fica; ndo se deprecia com o uso, ao contrario se
valoriza; existe independente de espaco, e por isto, o fato de o adquirirmos, nao

reduz absolutamente a nossa capacidade de obter mais; ¢ extremante altruista e

fiel, pois podemos doa-lo sem limites (KMPRESS, 2006).
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Fleury; Oliveira Jr. (2001, p. 19) entendem por gestao estratégica do conhecimento
“a tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimento
estrategicamente relevante para a empresa, seja por meio de processos internos, ou seja por
meio de processos externos”. A cultura de GC perpassa por esse despertar por parte da
organizagdo e também pelo desenvolvimento de processos de aprendizagem, pois ¢ através
desta que a GC se sustenta.

A cultura de GC nas organizagdes pode oferecer contribui¢des significativas para a
socializacdo do conhecimento. Uma diz respeito a mudanga na cultura organizacional em
termos de compartilhamento do conhecimento entre os funcionarios. Prusak (2006) adverte
que ¢ preciso incentivar os funcionarios a compartilhar o conhecimento entre si, ndo os
incentivando em termos financeiros, mas por meio de homenagem simbdlica, como
exemplo, entrega de placa ao funcionario do més que mais compartilhou o seu
conhecimento com os outros. O autor ainda alerta que esse comportamento com relagido ao
conhecimento deve partir primeiramente da alta geréncia, visto que é contagioso aos outros
membros. Outra contribui¢do para a socializagdo do conhecimento nas organizagdes
refere-se a implantagcdo de sistemas baseados em TIC. Como ja dito as TICs dao apoio
imprescindivel ao projeto de GC nas organiza¢des. Algumas correntes tedricas acreditam
que isso se deve a formacao profissional dos que trabalham com a GC pois a maioria ¢
“ligado a tecnologia da informagdo (TI), uma vez que a introdugdo de projetos de GC
envolve, sua quase totalidade, a implantacdo de sistemas automatizados de informagao”
(BARBOSA; PAIM, 2003, p.10).

A tecnologia ¢ um meio que possibilita o armazenamento, a organizacao,
disseminagdo ou o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes, mas ela nao € um
fim em si mesma e, portanto ndo podera substituir o ser humano como pensaram os

"apocalipticos" da tecnologia (FROES BURNHAM et al, 2005).
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Ferramentas de correio eletronico, groupware, Internet e intranet, computadores e
redes podem indicar pessoas com conhecimento e interligar pessoas que precisem
compartilhar conhecimento a distancia. E necessario lembrar que qualquer nova tecnologia
da informagdo consiste somente num sistema de distribuicdo e armazenamento para
intercambio de informagao e conhecimento. Nao se cria ou desenvolve conhecimento ¢ nao
se pode garantir nem promover a geracdo ou o compartilhamento do conhecimento numa
cultura corporativa que nao favorega tais atividades. (DAVENPORT; PRUSAK, 2001)

Com isso, percebemos que a dimensao se desloca das ferramentas tecnoldgicas para
o ser humano, nas organizacdes; pois, sdo as pessoas que detém o conhecimento e decidem
se o compartilham ou ndo. As ferramentas tecnolégicas apenas sio suporte’ a GC dentro
das organizagoes.

Numa perspectiva processual de gestdo Nonaka; Takeuchi (1997, p. 65) trabalham com
a divisdo do conhecimento estabelecida por Polanyi (1966) basicamente em dois grupos:
a) conhecimento tacito: ¢é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado;
b) conhecimento explicito: ou “codificado” refere-se ao conhecimento transmissivel
em linguagem formal e sistematica.

Para que haja a criagdo do conhecimento na organiza¢do ¢ necessario que seja
convertido o conhecimento tacito em explicito e vice-versa, por meio de quatro modos:
socializacdo, externalizagdo, internalizagdo e combinacdo. A partir dessas conversdes, cria-
se um novo tipo de conhecimento: na socializagdo cria-se o conhecimento compartilhado;
na externalizacdo, o conhecimento conceitual; na internaliza¢do, o conhecimento

operacional; ¢ na combinagdo, origina-se o conhecimento sistémico. Esses modos de

*? Ha discussdes sobre o papel estruturante das TICs na aprendizagem, mas esta nio sera desenvolvida aqui em virtude de nio
ser diretamente ligada ao objeto deste estudo e ndo encontrar registros na literatura de GC.
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conversao devem desenvolvem-se por meio de um ciclo, apresentado pela denominada
espiral da criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUSHI, 1997).

Esses mesmos autores apresentam cinco fases do processo de criacdo do
conhecimento organizacional:

a) compartilhamento do conhecimento tacito: a organiza¢do ndo cria conhecimento
sozinha, e sim, as pessoas que a formam, entdo ¢ preciso fazer com que haja
interagdo entre os individuos para que possa haver a transmissao do saber adquirido
ao longo do tempo;

b) criagdo de conceitos: ¢ quando apos feita a interagdo entre os individuos procura-se
uma forma para que se expresse por meio de modelos mentais através de frases, e
métodos de raciocinio de deducdo, inducdo e abdugdo dos conceitos por meio da
externalizacao;

c) justificacdo de conceitos: essa fase caracteriza a validade da utilizagdo dos
conceitos criados e incorporados pela equipe e pela empresa como forma de
garantir a sua existéncia, bem como sua veracidade;

d) construgdo de um arquétipo: apos a justificagdo do conceito ele ¢ transformado em
algo tangivel ou concreto;

e) difusdo interativa do conhecimento: depois da concretizagdo das quatro fases, o
novo modelo passa por um novo ciclo de criagdo do conhecimento em um nivel
ontolégico diferente, o chamado espiral do conhecimento organizacional.

Segundo Sveiby (apud ABREU, 2002) o conjunto de processos que formam a
gestdo do conhecimento sdo:

a) transferir: o conhecimento pode ir de uma pessoa para outra de duas maneiras

diferentes: por meio da informacdo, que ¢ ideal para transmitir conhecimento
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explicito, e por meio da pratica, onde o “aprender fazendo” possibilita que uma
pessoa possa reter de 60% a 70% do que realizaram;

b) criar: este processo estd muito ligado com as interagdes entre o conhecimento
explicito e o tacito demonstrados por Nonaka; Takeushi (1997);

c) converter: para Sveiby (1998), nas organizacdes do conhecimento, o conhecimento
tacito ¢ convertido em conhecimento explicito pela combinagdo de conceitos ou
pela exteriorizagdo do conhecimento (ex: maquetes na arquitetura);

d) coletar: este conjunto de processos para o autor estd completamente relacionado
com os atos de encontrar, interpretar e sintetizar o conhecimento.

Na visdo de Barroso; Gomes (2000) quem lida com o conhecimento esta
praticamente imerso num ambiente de tecnologia da informacgdo, fator este que altera
bastante os métodos de gerenciamento, aprendizado, representacdo do conhecimento,
integracdo, solu¢ao de problemas e acdo. Para eles as bases dos processos de gestdo do
conhecimento seriam:

a) identificar que ativos de conhecimento a empresa possui, respondendo
especificamente os seguintes itens: Onde estd o ativo de conhecimento? No
que ele consiste? Qual o seu uso? Em que forma se apresenta? O quio
acessivel ele é?;

b) analisar como o conhecimento pode agregar valor, examinando os aspectos a
seguir: Quais sdo as oportunidades de uso do ativo de conhecimento? Quais
seriam os efeitos deste uso? Quais os atuais obstaculos a este uso? Como o
valor da empresa seria aumentado?

c) especificar que agdes s3o necessarias para atingir melhor a utilizagdo e
agregacao de valor, o que significa: Como planejar as a¢des para usar o ativo

de conhecimento? Como deslanchar as agdes? Como monitora-las?
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d) revisar o uso do conhecimento para assegurar a agregacdo de valor,
monitorando os resultados, desta forma: Este uso produziu agregacao de valor
desejado? Como o ativo de conhecimento pode ser mantido para este uso? O

uso desse ativo criou novas oportunidades?

5.3. DE UM DISCURSO-PRATICA TECNOCENTRICOS PARA UM ANTROPOTECNICO

Da perspectiva atual o viés da GC sofre intensa influéncia de uma concepgao
tecnicista, tecnocratica, ou ainda, tecnocéntrica, em funcdo da atual énfase excessiva na
tecnologia para fins de ganhos em eficiéncia, para a vantagem competitiva. De duas
perspectivas pode-se obter uma terceira, a partir de quatro conceitos, sdo eles:
Tecnocentrismo, Antropotecnia, empowerment, € accountability.

Entendemos aqui como tecnocentrismo o comportamento ou pratica no e para
para o qual os atributos ndo técnicos seriam postos a servico de uma racionalidade técnica
voltada para o aumento da produtividade, competitividade e defesa do sistema empresarial
dominante; perspectiva essa distinta da designada por Seymour Papert (apud
CYSNEIROS, 1996). Sendo assim tal conceito ¢ mais uma acep¢ao das varias expressoes
decorrentes da perspectiva técnica a qual neste trabalho foi explorada pelo apogeu
tecnocratico.

Ja o conceito de Antropotecnia, que se assemelha as abordagens de Blanckaert
(2001), pode ser entendido como o uso da tecnologia a servico de valores éticos, a
tecnologia humanizada, que visa utilizar a maquina para servir o homem, na realizagdo de
trabalhos repetitivos, que exigem pouca criatividade, num primeiro momento, pouca

criatividade. Nesse sentido Loparic (2003) compreende que

dessa transicdo da natureza para a técnica, decorre uma conseqiiéncia de
importancia capital: o homem de hoje nido pode deixar de assumir [...] a
liberdade de uma “automanipulagdo categorial”. Ele tem de querer ser um
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homem “operavel”. A automanipulacdo do ser humano ja comecou. Onde Platdo
ainda via o bem natural, o olho moderno vé o bem técnico. Agora, nada ¢ bom
que ndo possa constantemente ser melhorado. A competigdo atual sobre a
decodifica¢do do genoma humano mostra toda a forca da afirmacdo de Pascal de
que o homem ainda ndo ¢é aquilo que podia ser. Vivemos numa época em que a
plasticidade do humano tornou-se uma realidade fundamental, a ponto de a
antitese entre a vida ¢ a morte comegar a ser desconstruida tecnologicamente.

Com o uso destes dois conceitos obtém-se maior clareza ao efetuar assertivas a
respeito da condicao atual que a GC esta sendo hoje pronunciada, um caraté evidentemente
tecnoceéntrico.

A proposi¢do para um carater antropotécnico parte da perspectiva de um possivel
viés social a ser incorporado na GC, a Gestao Social do Conhecimento. Para tanto ¢
necessario utilizarmos os dois conceitos restantes: empowerment e accountability™. O
empowerment compreende um estilo de dar aos funciondrios “poderes”, autoridade,
capacitagdo, permissdo, habilitacdo, informacdes e ferramentas que os mesmos necessitam
para realizar suas tarefas com maior autonomia, liberdade e confianga. E um passo além do
desenvolvimento de equipes. Ja accountability de forma direta pode ser entendido como a
capacidade de prestar contas e de assumir a responsabilidade financeira (também
contabilidade) sobre seus atos e uso de recursos, relaciona-se com capacidade de uma
pessoa ou organizagdo de explicar sobre suas decisdes ¢ agdes a um superior, a outra
organizagdo ou a outras pessoas do mesmo grupo, ou ainda em caso de uso de dinheiro
recebido de doadores. .Contudo, ¢ importante salientar que existem além do campo
financeiro outros usos para o termo accountability como a accountability politica, ou ainda
a legal.

Mas perguntar-se-a4 qual relacdo tais conceitos possuem com a Gestdo Social do
Conhecimento? Primeiro parte-se de uma visdo mais ampla da organizacdo e da fungdo

efetiva da GC na empresa. A GC ¢ uma ferramenta de empowerment organizacional, afinal

favorece o crescimento das pessoas da organiza¢do, disponibilizando as mesmas

33 Conceitos estes ja verificados anteriormente neste capitulo mas que para fins didaticos aqui serfio repetidos Cf. pagina 107.
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informagdes essenciais ao bom desenvolvimento de suas atividades ¢ aumentando o seu
grau de responsividade®. Desta forma, tais funcionarios poderdo responder conforme a
responsabilidade de sua atividade, aderindo a uma accountability apropriada.

Ja o viés da Gestao Social do Conhecimento ¢ mais amplo e pode ter seu contexto
aplicado a institui¢des sociais publicas, ou a Governos e entidades sociais que respondem a
uma demanda da sociedade. Primeiramente existe a perspectiva organizacional conforme
descrito acima enquanto organizagdo publica, e a perspectiva politica, a partir de um
accountability politico. A sociedade cede ao politico, ou as instituigdes sociais a que este
governo (que aqui possui a conotagdo de governo em mandato) assume um mandato. Em
contra partida, na mesma linha da Transparéncia Social, Responsabilidade Social e Fiscal,
esta gestdo deverd promover o empowerment social®, na mesma linha dos servicos de
Governo Eletronico, Educagdo, Saude, Infra-Estrutura etc. fungdes “classicas” as um
governo responde, as quais um governo tem accountability politica. Relagdes as estas

questdes encontram-se principalmente em estudos de governanga politica.

34 . . . . . , .
Neologismo criado pelo autor para relacionar a qualidade de responsivo, pessoa que responde, que contém, possui resposta

(FERREIRA, 1999)

% Adaptacdo do autor ao conceito, numa perspectiva social.
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CAPITULO 6

CONSIDERACOES FINAIS

As técnicas visam suprir parte das necessidades humanas essenciais ¢ de contexto,
consideramos essenciais aquelas que independente do tempo espago todo ser humano
possui e as de contexto sdo as relativas ao convivio social, auto-realizacao etc. (6bvio, que
vao variar mediante o tempo, espaco estando ai subentendidas: época, cultura, espaco
geografico, circunstancias econdmicas etc.).

O processo de GC que aqui foi verificado apresenta além de seu viés tecnocéntrico,
que ndo deixa de ser fruto de uma pratica da mesma natureza, possui também um viés
antropotécnico, o que acredita-se pouco explorado e/ ou ndo percebido.

As mais diversas amarras (ideoldgicas) que encobrem esta aparente nova
perspectiva guardam raizes com o proprio contexto teérico-politico-informacional, visto
que como se pode verificar nos capitulos anteriores ainda ha um elevado grau de distor¢ao
analitica de conceitos e contextos. Pode-se iniciar pela propria defini¢do de SI, proposi¢do
esta elevada muitas vezes a condigdo de paradigma por parte de alguns de seus tdo
eloqiientes defensores, contudo, como se verificou hé interesses estratégicos, economico-
politico-financeiros por tras das apologéticas visdes de futuro.

Nesta primeira perspectiva teorica da identificou-se que apesar das ideologias-
discursos, de fato ha um contexto de transi¢@o social, no qual as tecnologias de informagao
e comunica¢do ganharam forte aporte e apelo dos paises “centrais” e do capital financeiro
internacional; alicercado por um modo de producdo que possui uma matriz flexivel,
interoperavel que transpde as fronteiras dos mais distantes territorios e reduz com isso o
tamanho do globo, dando-nos através dos meios digitais uma impressdo de vertiginosa

aproximacao dos mais diferentes mundos culturais.
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O status e as dimensdes do conhecimento técnico-cientifico na sociedade hodierna
conduzem muitos possuirem uma concepg¢do cientificista, de que todos os problemas
podem ser resolvidos pela ciéncia, que mesmo os que “fazem ciéncia” t€ém autoridade e
palavra inquestionavel, caractere também ligado ao atributo da ideologia da competéncia.

A perspectiva hodierna de SI reforca o cardter administrativo tecnicista e
“tecnofilico” que se encontra em iniimeras proposi¢oes tecnocéntricas de GC que no meio
corporativo empresarial exercitam de forma subjacente comportamentos e/ ou praticas
tecnocraticas /meritocraticas, compreendendo antes mesmo de considerar os seres humanos
envolvidos no processo os fins a que se destinam os mesmos; o ser humano em seu
conhecimento e sua competéncia seria mais um recurso.

A Ciéncia da Informagdo, diferentemente da maioria das proposi¢des em
administracdo, parte de uma perspectiva do usudrio da informagdo em GC, podendo ter
uma perspectiva distinta da observada na administragcao; uma orientacdo antropotécnica.

Observa-se neste trabalho que o contexto social a partir das perspectivas apresenta
esta impregnado por uma concep¢ao tecnicista, como se as tecnologias, os sistemas e 0s
mecanismos de automag¢do informacional, pudessem isoladamente dar conta dos desafios
encarados hoje pelas organizagdes. Toda e qualquer ferramenta tecnoldgica, seja para
captagdo, deposito, compartilhamento ou fluxo de informagdes, serd inutil, sem a devida
compreensdo daqueles que alimentardo e operacionalizardo os sistemas. O conhecimento, a
competéncia, a capacidade e até mesmo a experiéncia do ser humano que utilize
ferramentas de compartilhamento e/ou adi¢do de dados, ndo poderdo ser simplesmente
suplantados pelo desenvolvimento tecnologico.

Encerra-se este trabalho com uma aproximac¢do do que podera vir a ser os
rudimentos de uma Gestdo Social do Conhecimento, alicer¢ada por um carater

eminentemente antropotécnico critico, podera que analisar e considerar e tragar, os
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melhores caminhos para o atendimento das necessidades gerais da populagdo de

(in)formagdo, educacao etc.
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