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RESUMO

A pesquisa aborda o0 uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo que vem revolucionando as atividades e ocasionando muitas
mudancgas relacionadas ao acesso e uso de informacgdes. O objetivo foi analisar o
grau de utilizacdo do conhecimento cientifico produzido pelos Programas de Pos-
Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras, através da BDTD pelos
mestrandos dos referidos programas. Nos procedimentos metodologicos realizados,
procurou-se inicialmente analisar o amplo espectro da populacdo do corpus da
pesquisa. Em razdo da impossibilidade de trabalhar com os Programas de Pés-
Graduacdo como um todo, optou-se por fazer um recorte, elegendo os cursos de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao, vez que estes representam o principal
segmento social de interesse da pesquisa. Foi utilizado o método de estudo de
usuarios, onde se optou por adotar o grupo “estudos orientados aos usuarios” que
identificado as necessidades e comportamento de acesso e uso da informacéo. Para
coletar os dados, elaborou-se um questionario semi-estruturado com 25 questdes,
gue versavam sobre o uso, dificuldades de acesso e recuperacdo da informacao,
bem como a satisfacdo na utilizacdo dessa fonte de informacdo. Dentre os varios
resultados obtidos, podemos destacar o fato de que a maioria dos mestrandos
(71,8%) s6 teve com a BDTD somente no momento em que se encontrava cursando
0 mestrado e que somente 24,3% tiveram contato durante a graduacdo. Esses
resultados representam um problema que pode afetar o bom desempenho do projeto
BDTD, o qual consiste em disseminar e divulgar a producdo cientifica dos
Programas de PoOs-Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras para a sua
comunidade. Foi observado também, que os mestrandos oriundos do curso de
Biblioteconomia tende ater contato com a BDTD mais cedo do que mestrandos de
outros cursos de graduacao. A fim de minimizar o problema detectado, propde-se
uma divulgagdo mais eficaz na graduacédo através de dois procedimentos: Primeiro,
o docente deve fazer uma divulgacdo mais eficaz da BDTD junto aos discentes de
todos os cursos de graduacéo; segundo: devera ser feita a divulgacdo na midia
eletrdnica, através da insercdo de icones da BDTD, nos portais dos Departamentos
dos Cursos de Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras. Acredita-se que



com estes procedimentos seja possivel aperfeicoar o uso dessa fonte de informacgéo
cientifica.

Palavras-chave: Biblioteca Digital de Tese e Dissertacfes (BDTD); Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo (TIC); Producéo Cientifica; Recuperacao da Informacéo;
Internet;



ABSTRACT

The research discusses the use of Information Technology and
Communications that is revolutionizing the activities and causing many changes
related to access and use information. The objective was to analyze the degree of
utilization of scientific knowledge produced by the Graduate Programs of Brazilian
Public Universities by BDTD by masters of these programs. In the methodological
procedures performed, it was initially examine the broad spectrum of the population
of the corpus of research. Due to the impossibility of working with the Graduate
Program as a whole, we decided to make a cut, choosing courses Postgraduate
Information Science, since these represent the main segment of interest in social
research. Method was used to study users, where we chose to adopt the group
"studies geared to users' which identified the needs and behavior to access and use
information. To collect data, was conducted a semi-structured questionnaire with 25
guestions that focused on the use, difficulties of access and retrieval of information,
and satisfaction in using this source of information. Among several results, we
highlight the fact that most of the masters (71.8%) only had to BDTD only at the time
was attending the Masters and only 24.3% had contact during graduation. These
results represent a problem that can affect the performance of BDTD project, which is
to disseminate and publicize the scientific production of the Graduate Programs of
Brazilian Public Universities to their community. We also observed that the
postgraduate course in library science from the contact tends to stick with BDTD
earlier than masters of other undergraduate courses. To minimize the problem
detected, we propose a more effective delivery in undergraduate through two
procedures: First, teachers should make more effective delivery of BDTD along with
students from all undergraduate and second: it should be done dissemination in
electronic media, by inserting icons BDTD, the gates of the Departments of
undergraduate programs of the Brazilian Public Universities. It is believed that these

procedures can be improved using this source of scientific information.

Key-words: Digital Library of Thesis and Dissertations (BDTD). Information and
Communication Technology (ICT). Scientific Production. Information Retrieval.
Internet.
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1 INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo estd marcada por profundas
transformacdes tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas duas décadas do século XX. O
avanco da tecnologia propiciou o surgimento de um novo modelo de organizagéo da
informacdo, no qual o processamento, armazenamento e disseminacdo da
informacdo passam a ser fator primordial para o desenvolvimento de qualquer
nacédo. As transformacgfes proporcionadas pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagédo (TIC) modificaram o comportamento dos individuos na busca por
informacéo, vez que a informacdo passa agregar valor, tornando-se um elemento
estratégico decisivo para as organizacfes da sociedade atual.

A ciéncia e a tecnologia estdo intrinsecamente ligadas ao
desenvolvimento socio-econdmico de um pais. O desenvolvimento tecnoldgico
possibilita que processo de comunicacdo tenha um alcance global, fazendo com que
um numero inimaginavel de informacfes sejam disponibilizadas e acessadas via
web. Entretanto, para que o uso das informagdes disponibilizadas na rede mundial
de comunicacdo seja otimizado é necessario fontes de informacdes de qualidade
gue permita a troca de saberes produzidos pela sociedade.

As novas formas de comunicac¢do, disponibilizacdo e divulgacdo da
informacéo tém provocado transformacdes em todas as areas do conhecimento.
Analisando o estilo da Sociedade da Informacgéo na qual vivemos, percebemos que
o volume de informacdes em midia digital vem crescendo rapidamente. Surge
entdo, a necessidade premente de gerenciarmos melhor tais informacgdes. As
bibliotecas antigas, medievais, modernas e contemporaneas, tém e continuarao a
ter a mesma missao, a organizagdo do conhecimento humano, porém, em face das
novas ferramentas disponiveis e de um novo contexto socio-econémico, cultural e
tecnoldgico, elas ampliam suas possibilidades de acéo e também se incluem como
um ponto de acesso na Internet, através das bibliotecas digitais. Neste contexto,
surge a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), colocando-se como
opc¢ao para a divulgacédo da producéo cientifica dos Programas de Pos-Graduacao

das Universidades Publicas Brasileiras.
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Historicamente, a biblioteca sempre foi um local de armazenamento do
conhecimento, no qual a informacdo ali existente era disponibilizada nos mais
variados suportes que compunham o acervo (livros, filmes, discos, fitas etc.). No
contexto das novas tecnologias, esse espaco ampliou suas possibilidades de acéo
em razdo das novas ferramentas de acesso a informacéo, propiciando o aumento da
oferta de informacéo através da Internet.

O surgimento de um novo modelo de biblioteca, denominado de
bibliotecas digitais € um exemplo de como a tecnologia impulsionou o processo de
disseminagdo do conhecimento no mundo contemporaneo. Esse cenario foi
favoravel a implementacdo das Bibliotecas Digitais de Teses e Disserta¢des (BDTD,
na década de 90. Esse novo espaco de informacdo, por suas caracteristicas
inovadoras, vem contribuindo fortemente na socializa¢cdo do conhecimento.

Em 2001 o IBICT projetou a Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des
(BDTD), cuja proposta recebeu apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP). Atualmente 89 universidades integram essa biblioteca, totalizando um
acervo de mais de 106 mil teses e dissertacoes eletrdnicas, de acesso livre.

Diante dessa realidade, em que o aparato tecnoldgico favoreceu o
desenvolvimento das condi¢cdes necessérias a implantacdo da BDTD, permitindo
com isso, 0 acesso amplo e irrestrito aos conteudos até entdo estocados em
ambientes estanques, essa investigacao buscou responder alguns questionamentos
surgidos na dinamica da experiéncia profissional do pesquisador enquanto
bibliotecario da Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). A observacao cotidiana do comportamento dos usuarios com relacédo ao
uso das informacdes disponibilizadas pela Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
levou as seguintes questdes: Por que um acervo, cujo conteldo representa a
producdo cientifica nacional, € pouco utilizado pelos discentes da Universidade?
Que fatores contribuiam para tal situacdo? Serd que o desinteresse por esses
conteudos tinha relagdo com o desconhecimento dessa fonte de informacdo? Tais
guestionamentos motivaram a realizagcdo dessa pesquisa cujo objetivo foi analisar o
grau de utilizacdo do conhecimento cientifico produzido pelos Programas de P0s-
Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras, através da BDTD pelos

mestrandos dos referidos programas.
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Nos procedimentos metodoldgicos realizados, procurou-se inicialmente
analisar o amplo espectro da populacdo do corpus da pesquisa. Em razdo da
impossibilidade de trabalhar com os Programas de Pds-Graduacdo como um todo,
optou-se por fazer um recorte, elegendo os cursos de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo, vez que estes representam o principal segmento social de interesse da
pesquisa. Sendo assim, 118 mestrandos de Ciéncia da Informacao foram os sujeitos
gue compuseram a amostra desta pesquisa, de um total de 227 discentes dos
programas de Pés em Ciéncia da Informacao no Brasil, entre 2007 e 2008.

Para coletar os dados, elaborou-se um questionario semi-estruturado
com 25 questbes, que versavam sobre o uso, dificuldades de acesso e recuperacao
da informacéo, bem como a satisfacao na utilizacdo dessa fonte de informacao. Os
dados foram coletados entre dezembro de 2008 a marco de 2009, através do
questionario  online  disponibilizado  através do endereco  eletrdnico
https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=n4rvONPLKKVa9XRF5WhaxA_ 3d_3d.

Os resultados obtidos na pesquisa demonstram a necessidade de
desenvolver acfes efetivas que divulguem as informacdes disponibilizadas na BDTD
do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a fim de
estimular e sensibilizar a comunidade académica sobre importancia do acesso ao
conhecimento cientifico disponivel nesse novo modelo de biblioteca.

Esta dissertacdo esta estruturada da forma descrita a seguir.

O capitulo 2 contextualiza a Sociedade da Informacgédo, demarcando
suas origens e caracteristicas.

No capitulo 3 apresenta-se a Comunicagao cientifica, sua evolucéo
bem como os modos de acesso e uso da informagéo.

O capitulo 4 aborda a evolucdo da biblioteca e as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, mostrando terminologias adotadas em razdo do
processo continuo de absor¢cao das TICs.

No capitulo 5 é feita uma descricdo da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), descrevendo o projeto do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A metodologia usada para a elaboracdo da pesquisa € apresentada no
capitulo 6 e finalmente, sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho no
capitulo 7, bem como as recomendacdes para os trabalhos futuros.


https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=n4rv0NPLKKVa9XRF5WhaXA_3d_3d
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS ALTERACOES NOS MODOS DE
ACESSO E USO DA INFORMACAO

A revolucdo da informacdo aconteceu com a invencdo da escrita ha
cerca de 6000 anos na Mesopotamia, tendo como o maior suporte disseminador, 0
livro escrito que s6 foi inventado no ano 1300 a.C., na China. Quase 3000 anos
depois é que surge a invencdo que veio revolucionar de vez a maneira de
disseminar as informacdes que estavam disponiveis na forma escrita. A criacdo da
imprensa por Gutenberg em 1453 que popularizou o livro que revolucionou o0 mundo
informacional.

Podemos chamar de revolucéo o conjunto de fatos que conhecemos e
almejamos. Mas no sentido da palavra, ninguém melhor do que Ferreira (2002) para
nos esclarecer o seu significado, ou seja, € a “transformacao radical de estrutura
politica, econbmica e social, dos conceitos artisticos ou cientificos.” (FERREIRA,
2002, p. 608).

A cultura humana sempre esteve envolvida na invengdo e na
tecnologia. Mas, as Ciéncias e as Tecnologias nunca estiveram tdo em comunh&o
como nos dias atuais. Podendo afirmar que nos novos paradigmas informacionais 0s
conceitos tecnologia e ciéncia estao relacionados com a utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéo (TIC) e da internet. Sdo estas tecnologias que nos
permitem perceber os padrdes e contornos da mudanca e do desenvolvimento.

A pergunta é “que futuro nos aguarda?”, Este questionamento foi feito
por Schaff (1995) em relagéo ao desenvolvimento social que envolve cada vez mais
um exponencial nimero de pessoas. Como enfatizado por ele, “todas as pessoas
pensantes do mundo percebem que nos encontramos diante de uma mudanca
profunda, que ndo é apenas tecnoldgica, mas abrange todas as esferas da vida
social.” (SCHAFF, 1995, p. 15). Instigando ainda mais ele dispara um urgente
questionamento: “para onde e para o que nos leva esta mudanga?”

Vive-se em uma época de profundas transformacdes, onde as
necessidades do individuo modificam-se com a explosdo constante dos processos
de mudanca social e inovagdo tecnologica. Essas mudancas estdo atreladas a

maneira pela qual se tem acesso as informac¢des, onde o computador tornou-se um
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instrumento essencial no cotidiano das pessoas e que ja domina uma grande parte
das etapas de tratar e recuperar informagao.

A partir da Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da
microeletronica e das telecomunicacdes € que o meio cientifico voltou-se para o uso
das tecnologias pondo a informacdo como fator emergente. Assim, “[...] na
atualidade, uma cultura informacional requer ndo apenas uma cultura cientifica, mas
também uma cultura tecnoldgica. [...] Assumimos que nao existe ciéncia sem
tecnologia e nem tecnologia sem ciéncia”. (LE COADIC, 2004, p. 206). Se ndo o
todo, mas uma grande parte das atividades sociais € dependente dessa nova
tecnologia da informacéo.

O século XXI vem marcado por uma caracteristica de um mundo globalizado
e a emergéncia de uma nova sociedade. E neste cenario que as transformacdes
afetam todos os setores da sociedade.

O avanco das TIC é notério, e a relevancia da informagcdo para o
progresso € incontestavel. Atualmente é possivel processar, armazenar e recuperar
informacBes, rompendo a barreira da distancia, do tempo ou quantidade. Para
Gonzalez de Gomez (1997 apud SILVA; CUNHA, 2002, p. 77), “trata-se de uma
revolugdo que agrega novas capacidades a inteligéncia humana e muda o modo de
trabalharmos juntos e vivermos juntos.”

Nos dias atuais, a informacéo digital domina o cotidiano das pessoas.
Os avancos tecnoldgicos nessa area revolucionam a forma de se ter acesso as
informacgdes e facilita 0 processo comunicacional. Essa transformagéao do cotidiano
representa a evolucdo da Sociedade Pos-Industrial para a Sociedade da Informacgéao
e, ou Sociedade do Conhecimento, uma nova era que impulsiona os individuos a se
adequarem a infra-estruturas compativeis com a demanda, tornando-se um arquiteto
do conhecimento.

Para Drucker, (1997),

conhecimento ndo reside em livros, em um banco de dados, em um
programa de software: estes contém informages. O conhecimento
esta sempre incorporado por uma pessoa, € transportado por uma
pessoa, é criado, ampliado ou aperfeicoado por uma pessoa, €
aplicado, ensinado e transmitido por uma pessoa e é usado, bem ou
mal, por uma pessoa. (DRUCKER, 1997 apud SILVA; CUNHA, 2002,

p. 78).
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Drucker (1997) nos adverte que o conhecimento, moeda dessa nova
era, ndo € impessoal como o dinheiro. Para ele, essa nova sociedade coloca o
sujeito no centro, e isso levanta desafios e questionamentos a respeito de como
preparar a pessoa para atuar nesse novo contexto.

O prefaciador do livro de Schaff (1995), “a sociedade informatica”,
Alexandre King, nos alerta dizendo que:

a sociedade da informacdo pode seguramente fornecer condigbes
propicias para se alcancar a realizacdo pessoal em uma escala sem
precedentes. Por outro lado, a menos que se recorra ao empenho e
a imaginacdo para atender as necessidades humanas puramente
materiais, podemos facilmente criar o tédio, a alienagdo e o vazio
existencial do qual podem surgir tantos males sociais.

O conceito de sociedade da informacdo passa pela analise dos
processos de transformacdo que vem ocorrendo no mundo, ocasionando grandes
mudancas sociais, econdmicas, politicas e tecnolégicas. Conforme Naisbitt e
Aburdene (1992 apud BORGES, 1995, p. 1), definem essas transformag¢des como
megatendéncias: “[...] grandes mudancas sociais, econdmicas, politicas e
tecnoldgicas que se formam lentamente e, uma vez estabelecidas, influenciam-nos
por algum tempo.” Essas transformagdes do cotidiano sdo o deslocamento do
paradigma da Sociedade Pos-industrial para a Sociedade da Informacéo.

Séo trés os pilares que constituem a infra-estrutura da Sociedade da

informacéo, a saber:

A Informética, na sua dimenséo de produtora de software; a estrutura
de Telemética, enguanto rede de telecomunicacbes
computadorizada, integrada nacional e internacionalmente; e a
inddstria de equipamentos eletro-eletrdnicos. Sobre essa infra-
estrutura operam o0s servicos de comunicacdes e informagdes, 0s
primeiros interligando pessoas e equipamentos e 0Ss outros
produzindo, organizando, guardando, disseminando conteudos.
Dentre os ultimos, destacam-se 0s servicos informativos e culturais
(internet, museus, arquivos, bibliotecas, editoriais impressos,
eletrénicos e virtuais, publicidades, jornais, revistas, radio, cinema e
TV). (JAMBEIRO; BOLANO; BRITTOS, 2004, p. 69).

Essa sociedade contemporanea caracteriza-se pelo desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, num mundo marcado pela explosdo informacional,
provocando comportamentos adversos aos sujeitos no momento da busca por

informacdo para elaborar o seu proprio conhecimento. Destaca-se, portanto, “a
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abordagem da realidade complexa através de ferramentas cognitivas; a construcao
de representagcbes mentais; o desenvolvimento de competéncias e habilidades; e a
reflexdo em torno da apreensdo e da compreensdo da informacdo pelo sujeito”.
(VARELA, 2007, p. 19).

Ainda conforme Varela (2007), a auséncia de habilidades de acesso a
informacdo, bem como a auséncia de infra-estrutura tecnoldgica, o fosso fica cada
vez maior entre 0s excluidos dos privilegiados. E Lévy (1997, p. 5), reforca dizendo
que “a aceleragao é tao forte e tdo generalizada que mesmo os mais 'plugados' sao,
em graus variaveis, ultrapassados pela mudanca, uma vez que ninguém pode tomar
parte ativa nas transformacdes do conjunto das especializagbes técnicas — alias,
nem mesmo segui-las de perto.”

Varela (2007) nos definem em poucas palavras o que se deve fazer
para resolver tal problema, ou seja, uma educagcdo de qualidade que possibilite a
inclusao, “[...] além de propiciar um desenvolvimento econémico vigoroso ao pais e
permitir que as pessoas efetuem op¢des com maior conhecimento de causa quanto
ao atendimento de suas necessidades para viver.” (VARELA, 2007, p. 20).

A sociedade é produtora do conhecimento e as universidades e 0s
centros de informagdes efetivam sua disseminagao. As TIC por sua vez, surgem em
decorréncia da necessidade premente dos individuos de ter acesso ao
conhecimento que € produzido. A informacdo sempre foi importante para o
desenvolvimento de uma sociedade, portanto, ndo pode existir uma sociedade sem
informacg&o e nem poderiam ter surgido as tecnologias sem informagéao.

Para Castells (1999),

[...] o que é mais distintivo em termos histéricos entre as estruturas
econdmicas da primeira e da segunda metade do século XX é a
revolugdo nas tecnologias da informacéo e sua difusdo em todas as
esferas de atividade social e econdmica, incluindo sua contribuicédo
no fornecimento da infra-estrutura para a formacgédo de uma economia
global. (CASTELLS, 1999, p. 268).

Nessa dimensdo pragmatica, conhecimento e informacdo assumem
valores sociais e econdmicos fundamentais para o desenvolvimento de uma
sociedade. Essa evolucdo é proporcionada pela associacédo da informatica com as

telecomunicacdes que através da Internet forma uma verdadeira infovia onde a
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informacdo navega em velocidade e em quantidade inimaginaveis que até entédo

nenhuma sociedade tinha vislumbrado.

A sociedade contemporanea apresenta a caracteristica de estar
modulada em redes — por onde fluem a comunicacao e a informacéo
— e de ser independente em atividades e de relacdes humanas
mediante uma estrutura tecnoldgica globalizadora, através da qual se
constroem as novas formas de expressao cultural, as atividades
produtivas, econémicas, educativas e de lazer.” (VARELA, 2007, p.
19).

Nessa nova sociedade, a invaséo informacional e comunicacional
vieram impulsionar ainda mais a evolucdo humana. Atualmente, um dos fenbmenos
gue mais contribui para esse desenvolvimento, particularmente no seio comunicagao
e informacéo, € a Internet. A teia mundial de computadores atingiu todos os setores
da sociedade, revolucionando o mundo, abrindo fronteiras e proporcionando ganhos

de conhecimentos e consequentemente ganhos econdmicos e sociais.

Um novo sistema de comunicagdo que fala, cada vez mais, a lingua
universal digital tanto estd promovendo a integracao global da
producao e distribuicdo de palavras, sons e imagem de nossa cultura
como os personalizando ao gosto da identidade e humores dos
individuos. As redes de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicag&o,
moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela
(CASTELLS, 1999, p. 40).

As novas tecnologias tém provocado alvoroco no mundo todo
intensificando 0s intercambios no setor da comunicacdo e da informatica
proporcionando um agil tratamento de informacdes em varios setores da atividade
humana. Como enfatiza Levy (2000, p 11), que “o atual curso dos acontecimentos
converge para a constituicdo de um novo meio de comunicacdo, de pensamento e

de trabalho para a sociedade humana.”

A globalizacéo facilita a interacdo humana dando mais opc¢des para a
troca de idéias gragcas a Internet e as telecomunicacdes, é que surgiram Varias
possibilidades de acessar as fontes informacionais, alterando sobremaneira a forma
pela qual todos recuperam informacdes. Com isso, a Biblioteconomia e a Ciéncia da

Informacao tém desenvolvido estudos de usuarios neste novo contexto.
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2.1 ORIGENS

A Sociedade da Informacéo € originada e fundamentada em dois tipos
de desenvolvimento interdependentes, ou seja, o0 econdmico a longo prazo e a as
mudancas tecnolédgicas. No principio, o setor primario era o responsavel pelo
desenvolvimento. Em seguida, com o advento das industrias manufatureiras, o
desenvolvimento foi impulsionado pelo setor secundario. Atualmente, ele é
fortalecido pela expansdo do setor terciario, ou de servigos, que avanca cada vez
mais em direcdo ao uso da informacdo em seus mais diversos segmentos. Neste
sentido, Diniz afirma:

assim, da mesma forma que a sociedade feudal € substituida
pela sociedade industrial, com a énfase econdmica
deslocando-se da terra para a industria, a sociedade industrial
€ substituida, gradativamente, pela sociedade da informacao,
0 que conduz Daniel Bell a lembrar que a sociedade da

informacdo se da no contexto do pds-industrialismo. (DINIZ,
2000, p. 30).

Castro e Ribeiro (1997) demarcam as caracteristicas das sociedades,
desde a primitiva até a atual sociedade da informac¢do. Com isso, podemos notar
uma evolucdo significativa no que diz respeito ao desenvolvimento intelectual e
tecnologico da humanidade, pois a cada fase fatores determinantes para a

sobrevivéncia foram sendo substituidos de acordo com as necessidades.
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SOCIEDADE SOCIEDADE FEUDAL SOCIEDADE SOCIEDADE DA
PRIMITIVA INDUSTRIAL INFORMACAO
e Natureza — fator de |e Terra — fator de Relacdo homem- Relacao

agregacao;

e Economia centrada
natroca,

e Atividades
manuais.

¢ Informacao
localizada e
rudimentar;

agregacao;

e Economia agricola e
monetéria,;

¢ Atividades manuais
desenvolvidas em
sistemas de
cooperativas;

¢ Informacéo localizada
e centralizada em
espagos determinados
(mosteiros,
universidades) e
previlegiados (ensino
humanista para os
nobres e “subleitura/
informacgao”-
biblioteheque blue
para a plebe).

maquina;

Economia capitalista;

Producédo em série;

Informacéo sigilosa e
localizada;

Conhecimento
tecnolégico em
detrimento do
intelectual;

Relagbes de trabalho
conflituosas;

Cidade no lugar de
campo;

Mé&o-de-obra
especializada em
madquinarios;

Redes e sistemas de
informacéo
nacionais;

Atividades
profissionais
centradas em
empresas.

homem/conhecimento;

Economia neoliberal;

Conhecimento
determina as leis de
mercado;

Informacéo
desterritorializada;

Inteligéncia humana X
inteligéncia artificial;

Atividades profissionais
distituidas do lugar
fisico;

Redes de sistemas de
informacéo
transnacionais;

Metalinguagens e Meta-
informacéao;

Redes e sistemas de

informacao nacionais;

Atividades profissionais
centradas em empresas

QUADRO 1 - Caracteristicas evolutivas das sociedades
Fonte: CASTRO, C. A.; RIBEIRO, M. S.P.
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Como podemos observar no Quadro 1, essas transformagdes levaram
0 homem rumo ao conhecimento e, consequentemente, ao desenvolvimento, onde
seus costumes foram transformados por tecnologias que facilitaram o seu modo de
vida.

Essa nova era, onde um novo paradigma emerge, faz surgir barreiras
lingUisticas e tecnoldgicas para uma significante parcela da sociedade, dificultando o
acesso as TIC e, conseqguentemente, as oportunidades por elas geradas. Com o
surgimento de tantas inovacdes, vivemos o paradoxo da elitizacdo dessa tecnologia
no sentido de excluir uma consideravel parcela da sociedade, marginalizando-a.
Assim, sdo necessarias implementacdes de projetos do governo, visando promover
a universalizacdo do acesso aos meios eletrbnicos de comunicacdo e informacao,
evitando que aconteca a excluséo.

No decorrer dessas evolugdes, assistimos a introdugcédo das TIC no
gerenciamento de grandes bases de dados, publicas e privadas, em principio as
bases referenciais e, finalmente, a explosdo exponencial das bases em texto
completo. No caso das bibliotecas, a tendéncia é dispor seus servicos de forma
digital. Assim, amplia a disponibilizacdo dos seus acervos, economizando tempo,
superando distancias e redimensionando o espaco fisico. Enfim, otimizando a

pesquisa e o desenvolvimento cientifico.

2.2 CARACTERISTICAS

A sociedade sempre esteve em mutacdo. Hoje esta sendo moldada em
meios turbulentos, pois h4, ao mesmo tempo e em constante interacdo, diferentes
condi¢des socioeconbmicas, culturais e tecnolégicas. De acordo com Moore (1999,

p. 94), as sociedades da informacé&o tém trés caracteristicas principais:

a) Utilizacdo da informagdo como um recurso econdmico: as empresas
recorrem cada vez mais a informacdo para aumentar sua eficacia, sua
competitividade, estimular a inovacdo e obter melhores resultados, ampliando a

qualidade dos bens e servicos que produzem.
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b) Crescente uso da informacdo pelo publico em geral: as pessoas
consomem intensamente informacdo em suas atividades: como critério para
escolher entre diferentes produtos, conhecer seus direitos, acessar 0S Servicos
publicos, realizar suas atividades profissionais ou controlar suas proprias vidas.
C) Desenvolvimento de informag&o na economia: tem como fungéo satisfazer
a demanda geral de meios e servicos de informacdo. Uma parte importante deste
setor refere-se a infra-estrutura tecnolégica, a saber: rede de telecomunicacdes e
computadores.

Nos dias atuais, a informacéo digital domina o cotidiano das pessoas.
Os avancos tecnolégicos nessa area revolucionam o processo de acesso a
informacéo e transformam o cotidiano das pessoas. Contudo, esta transformacao se
da de modo desigual e turbulento, ampliando, em alguns casos, as contradices

sociais existentes. Neste contexto, emerge a Sociedade da Informagéao.

Regifes, segmentos sociais, setores econdmicos, organizagcdo e
individuos sédo afetados diferentemente pelo novo paradigma, em
funcdo das condicbes de acesso a informacdo, da base de
conhecimento e, sobretudo, da capacidade de aprender e inovar
(TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Esse desenvolvimento veio proporcionar facilidade e velocidade no
acesso as informacdes. Porém, faz-se necessario a implementacdo de politicas de
incentivos que garantam o acesso de todos os cidadaos a informacdo, fortalecendo
as garantias de seguranca, privacidade e liberdade de expresséo.

E no contexto da sociedade da informacdo que as principais
instituicbes publicas e privadas mais se desenvolvem. Governos, mercado de
capitais, industrias e unidades de informagdo sdo exemplos de organizacbes
interdependentes que se desenvolvem utilizando as tecnologias dessa nova
sociedade.

Na sociedade da informacdo, as TIC desempenham um papel
fundamental no processo da comunicacdo humana. Diante da exploséo
informacional, tais recursos tecnolégicos oferecem novas possibilidades de

armazenamento, processamento, recuperacao e disseminacdo da informacéo. Elas
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se inserem e tornam-se relevantes para o0s varios setores da sociedade,

constituindo-se em ferramentas indispenséaveis.

No entanto, as mudancas estdo acontecendo de forma acelerada e
obrigam as pessoas a se adaptarem a essas transformacdes que
ocorrem ao seu redor. Afinal o ser humano tem de estar atualizado
para poder conviver com as novas tecnologias (VALENTIM, 1997, p.
27).

Neste sentido, é necessario um esforco para se adaptar a esses
avancos tecnoldgicos. Qualquer pessoa pode perceber as alteracbes que estdo
ocorrendo e, seria prova de insanidade ndo reconhecer 0os avancgos tecnologicos ora
em curso. Como exemplo dessas alteracfes, podemos citar os catalogos online nas
bibliotecas, facilitando a recuperacdo das informacbes; o correio eletrénico,
universalizando a comunicacdo entre as pessoas; a Internet, revolucionando o
trabalho, a educacéo e o lazer.

Apesar dessas TIC ndo estarem a disposicdo de todos, devido aos
fatores soécio-econdmicos de cada pais, pode-se observar que estas diferencas
sociais, ndo sdo de agora. Neste sentido, Almeida Junior (1997, p.13) afirma que,
“analisando as grandes descobertas da humanidade podemos perceber que a sua
maior parte ainda ndo esta introduzida no cotidiano do cidaddo comum.” Essa
disparidade socio-econbmica sempre existiu e afeta grande parte da populagéo
mundial, criando barreiras para o0 acesso as inovacdes tecnoldgicas. Atualmente,
essa condicao exclui consideravel contingente de pessoas do acesso as TIC, que
revolucionam a sociedade contemporénea. Agora, as bibliotecas enfrentam o
desafio paradoxal de absorver e utilizar as TIC e, a0 mesmo tempo, enquanto
agente democratizador da informacé&o, envidar esforgcos no sentido de socializar o
uso coletivo destes novos recursos.

Com a crescente e continua producdo de informacédo e com a busca
incessante pelo conhecimento € que surge no cenério da Sociedade da Informagéo
a necessidade premente do emprego das TIC para o processamento e a difusdo de
grandes volumes de documentos sobre o conhecimento humano, tanto a nivel
nacional quanto internacional. A quantidade de informacéo de que dispomos hoje é
até entdo inimaginaveis e a tendéncia é que continue a aumentar exponencialmente
e a tornar-se cada vez mais complexa. Embora vivenciemos a convivéncia das

informacgdes nas formas impressas e midia eletronica, a perspectiva é de que cada
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vez mais os pesquisadores e usuarios de informacgdes utilizem com mais frequéncia
estes recursos disponibilizados em meio eletronico.

Durante séculos a humanidade conservou e armazenou informacgdes
em suportes e através da linguagem verbal. A partir do século XX, assistido pelo
desenvolvimento tecnoldgico, surgem varios suportes e mdultiplas linguagens. A
informag&do encontra-se sob as mais diversas formas, assim, sua representagao
assume, também, multiplas formas. Hoje, a producdo, armazenamento e fluxo da
informacédo dependem de condicionantes tecnolégicos, pois os individuos do novo
milénio vivem cercados por um aparato tecnolégico que influi no seu modo de
pensar.

Neste capitulo foi analisada a Sociedade da Informacéo e as alteracdes
na maneira de acessar e recuperar informacdes. Observou-se que a racionalizacao
do conhecimento humano instiga o desenvolvimento de novas formas de
armazenamento de informacdes. Este cenario estimula a evolucdo e o surgimento
de bibliotecas, indo das tradicionais até as de realidade virtuais, transformando o
comportamento dos usuarios na busca por informacdes. No préximo capitulo sera
abordado a trajetéria do conhecimento cientifico e seus principais canais de

comunicacao.
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3 TRAJETORIA DO CONHECIMENTO CIENTIFICO: IMPORTANTES CANAIS E
FONTES DE ACESSO A INFORMACAO

Os primeiros registros do conhecimento foram feitos nas paredes das
cavernas, pela intuicdo, ou talvez, pelo desejo de se comunicar com futuras
geracBes. A comunicacdo é uma necessidade vital das sociedades, responsavel,
desde o principio dos agrupamentos humanos, pelo desenvolvimento e organizacéo
da espécie. O homem sempre teve essa ansiedade de se comunicar, por mais
isolados que fossem de outros grupos, ou até mesmo sem saber das existéncias
destes, ele sempre registrou 0s acontecimentos diarios, nos mais variados suportes
disponivel na época (argila, folhas de plantas e nas paredes das cavernas) da
época, servindo de aliado para a comunicacéo oral.

A comunicacao cientifica se remota desde os tempos da Grécia Antiga.
Os primeiros povos gregos utilizavam-se da comunicacdo oral e da escrita para
propagarem seus conhecimentos.

Os primeiros livros editados eram feitos em folhas de plantas (papiro),
posteriormente, esses registros eram grafados nas peles de animais (pergaminhos),
permanecendo até o surgimento do papel, em 105 a.C., essa formidavel invencao
chinesa que até hoje predomina no processo da comunicac¢ao formal.

No principio essas informacbes registradas, foram agrupadas em
enormes rolos, livros manuscritos, dificultando o seu manuseio. Esses documentos
ficaram muito tempo em dominio das mesquitas, sinagogas e mosteiros, até
surgirem as primeiras universidades.

A comunicagdo cientifica é a troca de informagbes entre o0s
pesquisadores, “inclui todas as atividades associadas com a producao,
disseminagéo e uso da informacéo, desde a hora em que o cientista teve a idéia da
pesquisa até 0 momento em que os resultados de seu trabalho sédo aceitos como
parte integrante do conhecimento cientifico”. (GARVEY apud MULLER, 1995, p. 64).

A comunicagdo cientifica pode ser formal e informal. A comunicacao
formal é direcionada a um publico maior, enquanto a comunicac¢ao informal alcanca
um publico menor. A escrita caracteriza a comunicagao formal, pois através das

publicacdes cientificas as informacfes sdo disseminadas. A comunicacdo e
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transmissdo do conhecimento na forma escrita, ainda € o meio mais utilizado pelos
cientistas para o intercAmbio de idéias e transferéncia de informacdes.

A criacao da imprensa por Gutemberg, no século XV, facilitou a difusao
de documentos e ampliou as possibilidades de comunica¢do humana. Na Revolucao
Industrial, surge um novo paradigma tecnologico, transformando a imprensa em
industria, proporcionando a producao em massa do livro e da informag&o impressos,
disseminando a informacdo, proporcionando aumento de conhecimento e
aperfeicoando o processo tecnoldgico da informacdo e comunicacao. Pode-se dizer
que a comunicacao cientifica € um processo que envolve a construcao,
comunicacao e uso do conhecimento cientifico, assim, contribuindo sobremaneira na
sua evolucéo.

Mesmo com a difusdo do conhecimento através dos meios inovadores
de impressdo essa comunica¢do nao era global, prevalecendo a comunicacao oral,
interpessoal e pessoal entre pesquisadores, que utilizavam estes meios para a
difusdo de idéias cientificas. Até meados do século XVII a comunicacdo cientifica
ainda era informal, ou seja, na forma oral (reunides, debates e discussdes) ou
escrita através de correspondéncias pessoais. Isso dificultava o desenrolar das
pesquisas, pois requeriam muitos esforcos e tempo dos pesquisadores, que
buscavam manter-se atualizados sobre determinado assunto.

Os pesquisadores utilizavam todos os meios disponiveis para manter-
se um contato. Os colégios invisiveis, que sdo grupos de pesquisadores ou
universidades que trocam informacdes sobre pesquisas, era outra maneira
encontrada para diminuir o tempo/espaco na comunicagdo, pois, isolados, o
aprendizado torna-se mais dificil.

A comunicacgdo cientifica € um processo inerente ao fazer cientifico, e
sua relevancia sempre foi reconhecida pelos cientistas que, ao longo dos tempos,
desenvolveram varios canais de intercambio, seja de maneira formal ou informal.
Para Meadows, “a comunicagéo cientifica situa-se no préprio coracdo da ciéncia. E
para ela tdo vital quanto a propria pesquisa (MEADOWS, 1999, p. vii). Portanto,
tornar visivel e acessivel esse conteudo é caracteristica desejavel da comunicacao
cientifica. Ainda conforme Meadows, [...] “cada geragao contribuiria com uma quota
idéntica de tijolos de informacdo para o edificio da ciéncia, e assim o volume de
comunicacgao de pesquisas cresceria em velocidade constante” (MEADOWS, 1999,
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p. 14). Essas parcelas de contribuicbes das sociedades fizeram com que, hoje
tenhamos uma comunicagdo cientifica na maioria dos casos, em tempo real,
independentemente de onde estejamos. Portanto, sdo as geracbes em busca do
novo, capacitando-se, para enfrentar essa evolucdo tecnoldgica, evitando os
labirintos causado por ela, se protegendo do enorme volume de informacao que nos
sdo disponibilizadas no meio eletrdnico, as vezes de forma desordenada,

dificultando seu acesso.

3.1 PERIODICO CIENTIFICO

O peridédico cientifico € considerado atualmente como um importante
canal da comunicacéo cientifica formal. Cabe ressaltar que este canal data de mais
de trés séculos. E 1665 que a revista entra em cena - o Journal des Scavans e o
Philoshophical Transactions, como um suporte inovador para a evolucdo da

comunicacao cientifica.

O texto, enquanto estrutura de informacgéo, € um evento privado em
sua producdo que se completa em um tempo finito. A sua
significag@o ocorre, no espago publico, para um numero indefinido de
leitores, possui autonomia semantica e € indeterminada em relagao
ao tempo [...] O ritual de passagem de uma estrutura de informagéo
do seu agente emissor, 0 autor, para o receptor € um acontecimento
admiravel, pois se relacionam, a passagem em si e a soliddo
fundamental do todo ser humano. [...] Porém é nestes momentos de
passagem que o fendbmeno da informacdo apresenta sua
caracteristica mais bela, pois transcende a soliddo fundamental do
ser humano: o pensamento se faz informacao e a informacéo se faz
conhecimento. (BARRETO, 2002, p. 51-58).

Muitos pesquisadores do passado ndo se preocupavam em publicar
suas pesquisas. Como exemplo dessa atitude pode citar o matematico alemé&o
Gauss, cientista que, décadas depois, ainda permanecia oculto por grande parte dos
que se aventuravam a ardua tarefa de pensar a relagdo entre 0s conjuntos
numericos e suas inumeras possibilidades, mesmo antecipando formula¢gdes sobre
as quais se debrucariam mais tarde estudiosos de renome. Vejamos o0 que diz
Meadows (1999), um dos principais teodricos contemporaneos da comunicacdo

cientifica em reflexdes obtidas a partir de estudos sobre a obra de McClellan e,
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pensemos no quanto se perde no conhecimento disponivel a humanidade,
justamente por ndo se ter o acesso adequado ao produto final de mentes que

contribuem para o progresso do que se convencionou chamar de “Academia”:

Gauss afirmou que realizava seus trabalhos cientificos apenas como
resposta aos impulsos mais profundos de sua natureza e que, para
ele, se esses trabalhos seriam algum dia publicado para a instrucao
de outrem constituia uma preocupacao totalmente secundaria. [...]
N&o muito tempo depois de sua morte descobriu-se quanto da
matematica do século XIX Gauss havia previsto e antecipado antes
do ano de 1800. Se houvesse divulgado o que sabia, é bem possivel
gue a matematica agora estivesse meio século ou mais a frente de
onde se encontra. Abel e Jacob teriam comecado a partir de onde
Gauss parara, ao invés de desprenderem uma grande parte de seus
melhores esforcos redescobrindo coisas que Gauss ja conhecia
desde antes de terem nascido, e os criadores da geometria néo-
euclidiana teriam dirigido seus génios para outras coisas.
(McCLELLAN apud MEADOWS, 1999, p. 81).

Tal formulacao revela o quanto de informacfes foram perdidas - e que
poderia muito bem ser aproveitada — numa melhor comunicacdo entre
pesquisadores. Pois nesse caso, deixou de haver uma evolucdo da ciéncia em
tempo habil, perdendo-se décadas em pensar principios antes formulados. Abel e
Jacob, certamente, teriam se dedicado a evolucdo da ciéncia matematica a partir
das reflexfes de Gauss.

A comunicacdo cientifica passou um longo tempo dependendo do
canal impresso para a inter-relacdo entre os pesquisadores. Mas, esse canal foi se
aperfeicoando e tornando mais facil e rapido o acesso as informacdes.

Ao longo do tempo, a comunidade cientifica foi se expandindo e o
volume de informacdes crescendo exponencialmente. Com isso, surgiu a
necessidade de contato num menor tempo possivel com as informagdes produzidas.
Por essa razdo a comunidade cientifica foi desbravando o campo da comunicacéo
para quebrar todas as barreiras existentes.

Desde entdo, a comunicacao cientifica passou a ser mais formal, pois
a reducéo dos custos de difusdo de forma impressa facilitou a reproducéo dos textos
originais, reunindo em um s6 documento varios assuntos, possibilitando alcancar um
publico maior de pesquisadores e usuarios de informacdo facilitando o
aproveitamento de idéias e eliminando quase por inteiro as distor¢cdes as

interpretacdes pessoais.
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O mundo vem passando por profundas evolu¢des num curto espaco de
tempo. As populagbes crescem e 0s suportes da comunicacdo acompanham essas

evolucdes no campo do conhecimento, impondo aos individuos alteracfes radicais.

Pode-se imaginar a ciéncia como um baldo em expanséo. A pelicula
do baldo é a frente da pesquisa, onde novas informacdes estdo
sendo produzidas. Se a éarea da superficie do baldo que o
pesquisador pode abarcar permanecer constante com o tempo a
propor¢do da superficie que pode ser abrangida necessariamente
cai. Embora a analogia seja obviamente rudimentar, ela aponta para
uma conseqléncia importante do crescimento exponencial.
(MEADOWS, 1999, p. 20).

7z

Ha mais de trés séculos o periodico cientifico € responséavel pela
disseminagao do conhecimento. “Embora antigo e universalmente aceito, ha muitos
problemas com o modelo tradicional de periodico cientifico, problemas que vem se
agravando a medida que se desenvolve a tecnologia e se modifica a expectativa
sobre os meios de comunicagcdo cientifica.” (MULLER, 2000, p. 76). Entre os

problemas principais, 0s pesquisadores costumam destacar:

e Demora na publicacdo do artigo que, as vezes, chega a ser de
um ano apo6s o recebimento do original pelo editor;

e Custos altos de aquisicdo e manutencdes de colecdes
atualizadas, dificultando para o pesquisador em ter acesso a
artigos;

¢ Rigidez do formato impresso em papel, guando se compara com
a versatilidade dos formatos eletrénicos;

e SA&o muitos os periddicos e pouco eficientes os instrumentos de

identificacéo e busca.

Trés fatores, bastantes ligados entre si, costumam ser apontados como
causa desses problemas: [...] a proliferacdo de periodicos; a dispersédo de artigos
sobre um determinado tema em varias publicagbes; o custo de atualizacdo de
cole¢cbes. (MULLER, 2000, p. 77-79).

Apesar da confiabilidade universal no modelo tradicional do periddico
cientifico impresso, a busca incessante pela maneira mais adequada de se

comunicar e obter conhecimentos continua. A cada dia surgem formas diferentes de
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comunicacdo. Esses avancos contribuem sobremaneira para as producdes técnico-
cientificas, tanto de maneira qualitativa, quanto na quantitativa.

Varias iniciativas foram tomadas no sentido de tornar visiveis e
disponiveis tudo o que se produz e tentar acabar de vez por todo com esses
problemas que vem afetando a comunidade cientifica durante décadas.

Como ja foi mencionado, a informacdo vem sendo registrada em papel
ha séculos. Muitos documentos tém foram registrados em microfiimes, e
posteriormente a midia magnética (fitas e discos). Para facilitar o acesso dos
pesquisadores a determinada informacdo, varias iniciativas foram tomadas no
sentido de amenizar esse dilema. Por essa razdo a Ciéncia da Informacédo também
foi desbravando o campo da comunicacdo cientifica para quebrar as barreiras

existentes entre a producéo do conhecimento e os receptores de informacao.

A comunicacdo cientifica constitui um dos topicos que tem sido
muito explorado e discutido na ciéncia da informacédo, ao longo das
Gltimas quatro décadas. Por esse motivo, tem contribuido de forma
significativa para a construcdo de conhecimento na area.
Consequentemente, sdo varios os modelos tedricos, as abordagens
e 0s contextos encontrados na literatura para seu estudo. Isso, por
sua vez, reflete uma variedade de aspectos por meio dos quais o
processo de comunicacdo entre pesquisadores tem sido estudado.
(COSTA, 2005, p. 167).

Com a crescente e continua producao de informacdo e com a busca
incessante pelo conhecimento, € que surge, no cenario da sociedade da informacéo,
a necessidade premente do emprego de Tecnologia de Informacéo e Comunicagao
(TIC) para o processamento e difusédo de grandes volumes de documentos sobre o

conhecimento humano.

Os recursos tecnolégicos atuais, resultado da convergéncia da
informatica e telecomunicacfes associadas as possibilidades digitais,
permitiram ao cientista a apropriagdo dos meios de producdo e
distribuicdo da literatura cientifica, ndo apenas no sentido econémico,
mas também politico, social e cultural afetando todo o processo de
producéo cientifica, sobretudo, o uso do conhecimento cientifico. A
alteracdo do processo tem implicagbes estruturais apresentando
novas configuracdes no fluxo da comunicacgéo cientifica. (WEITZEL,
2006, p. 88).

O acesso as TIC tornou-se algo indispensavel aos pesquisadores e

usuarios de informacao, visto que, nessa fase de transicdo do impresso para o
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digital, os que ndo conseguirem se inserirem a esse admiravel mundo novo da
comunicagao ficara ainda mais isolado do que antes.

Com o extraordinario avangco tecnologico da dltima década
experimentado pelo desenvolvimento das TIC, sua aplicacédo, que € cada vez maior
em varios setores, vem revolucionando as atividades e ocasionando muitas
mudancas relacionadas ao acesso e uso de informacdes técnica-cientifica. Ha4 de se
observar que essas mudancas, estdo, sobretudo, relacionadas ao paradigma do
acesso livre a informacdo, onde, nessa era digital, produtor e receptor de
informacdes se interagem com o meio de producdo. Ha de se notar também, que
houve uma mudangca no comportamento informacional entre os pesquisadores e
usuarios de informacéo, pois as TIC tém proporcionado uma excelente comunicagao
cientifica, possibilitando o acesso as informa¢cdes num menor tempo e com mais
flexibilidade.

Ao produzir teias de significacdo para si mesmo, o0 homem
fundamenta sua vida social nos aspectos da producéo,
armazenamento e circulacdo da informacgéo e do contetdo simbdlico.
Para isso utiliza-se de varios recursos ou meios técnicos. [...] Sabe-
se que todos os meios técnicos tém relacdo com os fatores espaco e
tempo da vida social. A imprensa, por exemplo, € uma técnica que
colocou o individuo — que tinha sua capacidade comunicacional
fortemente sincronica e especialmente bastante restrita — em contato
com essa periferia infinita — em espagco e tempo — de leitores
potenciais. (SILVA; JAMBEIRO; BARRETO, 2005, p. 264).

A informacéo existe! E a maneira mais adequada de acessa-la € uma
busca incessante. A cada dia surgem ferramentas diferentes e mais flexiveis,
contribuindo sobremaneira, para o acesso a informacdo, em tempo, até entao

inimaginaveis.
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3.2 MODOS DE ACESSO E USO DA INFORMACAO CIENTIFICA

A histéria tem mostrado que, cada vez mais, 0 homem depende da
informacdo. Vive-se em uma época em que a informacdo € base de tudo e o
dominio do conhecimento é determinante no sucesso de qualquer projeto. Neste
contexto, a gestdo do conhecimento assume um carater estratégico por tratar do
fator essencial do processo de producdo do conhecimento. A gestdao do
conhecimento é um conceito amplo, que implica no uso de metodologias para o
adequado controle de fluxo da informacéo, desde a criacdo até o armazenamento,
garantindo o compartilhamento essencial a sua producéo. E de interesse de todas
as organiza¢des documentar a maior quantidade de conhecimento explicito que tiver
oportunidade, porque documentar e disponibilizar adequadamente a informacgao
onde for conveniente.

A velocidade com que as informacbes chegam cada vez mais
instantdneas. Torna-se obrigatéria uma adequada absorcdo das mesmas nha
capacidade de agir e, também, na estrutura de trabalho.

A globalizacdo atinge todos os setores da economia brasileira. Em
consequUéncia disso, as organizacdes partiram para um sistema de gerenciamento
de informacdes para entre outras coisas, difundir o conhecimento das instituicbes a
todos que dela necessitam.

Novas tecnologias oferecem novas possibilidades de acesso ao
conhecimento produzido. Disseminar e acessar informagdes tem sido de
fundamental importancia para a evolu¢cdo de toda e qualquer sociedade. Para
capturar rapidamente os conteudos cotidianamente construidos, novas interfaces
sao necessarias. Os agregadores de contetudos permitem visualizar um conjunto de
informacdes proveniente de varias fontes.

Atualmente, com esse desenvolvimento tecnoldgico e o alcance global
da comunicacéo, é necessario haver fontes de informacdo dos mais variados tipos
de diversas areas de conhecimento disponiveis a um grande publico. Esse
deslocamento da forma de estruturar a informacao, presente nas TICs, parte da
seguinte questdo: qual a natureza dessas interagcdes e quais Sdo 0S meios

disponiveis para capta-la? Numa rede aberta, os utilizadores difundem os préprios
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conteldos e que esses conteudos sdo acessiveis, sem restricdo, a todo utilizador

em potencial.

3.2.1 Acesso livre

Os primeiros meios utilizados para construir essas redes abertas foram:
o Catalogo Coletivo Nacional (CCN); a Comutacdo Bibliografica (COMUT); o
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Portal De Peridédicos Capes; e o
Sistema Eletrdnico de Editoragéo de Revistas (SEER).

Fora do mundo comercial, os servigos de informagdo mais bem
estruturados sdo da &rea de ciéncia e tecnologia. Tal fato se explica
pelo papel pioneiro que as instituicdes nessa area sempre tiveram no
uso de recurso de informatica para a automacdo de servicos de
busca e disseminacdo de seu principal insumo e produto, isto €, a
informagéo. (TAKAHASHI apud MONTEIRO, 2005, p. 42)

Cabe aqui destacar que o IBICT tem um papel muito importante na

introducdo de métodos e servicos informacionais.

3.2.2 Catalogo Coletivo Nacional - CCN

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas (CCN),
coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
é um sistema de intercambio entre instituicbes localizadas no Brasil. E uma base de
dados digital referencial disponivel online que possibilita 0 acesso a publicacdes
peridédicas cientificas e técnicas, além de fornecer informacdes de centenas de
catalogos, disponiveis nas melhores bibliotecas do pais, em uma Uunica base de
dados nacional de acesso publico.

O objetivo do CCN é compartilhar as informacgdes existentes em todas
as bibliotecas de instituicdes de ensino superior, contribuindo sobre maneira com 0s
recursos informacionais disponiveis nas bibliotecas e servigcos de documentacéo que
participam da rede e melhorando dessa forma os servicos fins para pesquisadores e
usuario de informacdo técnico-cientifica proporcionando uma satisfacdo aos
mesmos em relacdo ao acesso a informacgfes disponiveis em rede. Qualquer

Instituicdo que possua um acervo automatizado de periédico em Ciéncia e
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Tecnologia, pode disponibilizar o seu acervo nesse catadlogo em linha, bastando
apenas contatar a Geréncia da Comutacdo Bibliografica (COMUT) ou o regimento
interno do IBICT.

3.2.3 Comutacéo Bibliografica - Comut

O Programa de Comutacao Bibliografica — COMUT - Criado em 1980
pelos Ministérios da Educacédo e da Ciéncia e Tecnologia, permite a obtencdo de
copias de documentos técnico/cientificos (artigos de periddicos, teses, anais de
congressos, etc.) adquiridos e armazenados de forma cooperativa e consorciada em
222 bibliotecas (chamadas Bibliotecas-Base) pertencentes as principais instituices
universitarias e de pesquisa do Brasil. Permite ainda coOpias de documentos que
estdo disponiveis em bibliotecas do exterior (com as quais o Programa estabelece
contratos de servicos) e de documentos em texto—completo (tais como periodicos
on-line), disponiveis através da internet, mas cujo acesso sO € possivel mediante o

uso de senha ou de pagamento.

O Comut foi instituido inicialmente junto a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes pela Portaria
n°® 456, de 05 de agosto de 1980 do Ministério da Educacédo e
Cultura...[ ] O programa de Comutacéo Bibliografica — COMUT, com
sede e foro na cidade de Brasilia, € um programa de carater técnico-
cientifico, sem fins lucrativos, de duragdo permanente, regendo-se
por este regimento Interno. (IBICT, 2006).

Mas, aqueles idos de 1980 estava apenas comecando um servigo de

acesso e cooperacdes de cole¢des no pais.

Pelo Segundo Termo de Ajuste, de 05 de novembro de 1980, ao
Convénio Capes/CNPqg, o Conselho Nacional de desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, através do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, passou a integrar, como co-
responsavel, o Comut. Através da Portaria n® 033 de 04 de janeiro de
1991, do Ministro da Educacdo e do Secretario de Ciéncia e
Tecnologia da Presidéncia da Republica, o COMUT passou a ser
instituido junto & Secretaria Nacional de Educagéo Superior - Sesu e
a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes, do Ministério da Educacao e junto ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, através IBICT e a
FINEP, instituicdes supervisionadas pela Secretaria da Ciéncia e
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Tecnologia da Presidéncia da Republica. Através da Portaria n° 590,
de 05 de marco de 2002, do Ministro da Educacdo e do Ministro da
Ciéncia e Tecnologia, o COMUT adequou-se as novas estruturas
administrativas e organizacionais de seus mantenedores passando a
ser instituido junto a Fundac&o Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior- Capes e a secretaria de Educacdo
Superior-Sesu, do Ministério da Educacdo e junto ao Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - lbict e a
Financiadora de Estudos e Projetos-Finep, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. De 1980 a 1996 todos os procedimentos operacionais
(solicitagcao/atendimento de copias de documentos) e administrativos
foram feitos de forma manual através de formularios impressos de
solicitagdo e controle. O envio de coOpias aos usuarios era
basicamente feito pelo correio e, eventualmente, através de Fax.
(IBICT, 2006)

As consultas no Catalogo Coletivo Nacional - CCN era feita de forma
manual em microfichas. Com o advento das TICs, o COMUT foi se adaptando as
novas estruturas informacionais, sempre buscando aprimorar 0S Seus Servigos

facilitando a recuperacdo documentaria em uma escala de tempo menor.

As operagdes de solicitagdo de copias foram informatizadas em 1996
com o objetivo de facilitar as atividades administrativas e
operacionais, agilizar os procedimentos e permitir a participagdo do
usuario final (o que acabou ndo ocorrendo). (IBICT, 2006)

Os técnicos do IBICT continuaram desenvolvendo pesquisa e investindo
em Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo - TIC, pois estas trouxeram em seu
bojo véria informacdes, onde o acesso é feito sem restricdo, bastando apenas um
computador e um acesso a Internet. Hoje, por exemplo, o CCN esta disponivel
online e as pesquisas sao feitas na forma digital agilizando ainda mais os servicos

de recuperacgao da informacao.

No ano de 2002, com o objetivo de modernizar o Programa,
adequando-o as novas realidades tecnolodgicas, foi elaborado o
Projeto Novo Modelo Comut, desenvolvido em conjunto pela
Geréncia do Programa e a empresa Brisa Informatica, que levou ao
atual modelo do Comut. (IBICT, 2006).

Agora, este € o momento crucial dos servicos de acesso a informacdes

cientificas. Serd que os portais, as bibliotecas virtuais e digitais, 0os textos pagos
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eletronicamente substituirdo 0s servicos de acesso a informacéo? Para
respondermos esta questdo retomaremos a seguir a dois termos relacionados a
estes servicos, a disponibilidade e o acesso.

Tendo em vista a dificuldade em se criar, no Brasil outro servico de
acesso a informacéo cientifica, o0 COMUT continua sendo de grande relevancia na
recuperagéo da informagéo, tendo em vista sua experiéncia de 28 anos de servigos
prestados no pais.

O Novo Modelo do COMUT € uma educacao continuada de modo que
haja uma devida adequacdo as novas realidades de acesso as informacdes
técnico/cientifica. Essas transformacfes agregam valores ao sistema tradicional,
contribuindo sobremaneira na busca de documentos em um maior nimero de
instituicbes. O Novo Modelo proporciona a busca de documentos em um maior
namero de instituices no Brasil; 0 acesso a textos completos pagos através da
Internet; maior interacdo com o Portal de Periédicos Capes e maior interagdo como
Catalogo Coletivo Nacional (CCN)

Esse Novo Modelo proporcionara maior interoperabilidade dos acervos
das bibliotecas base, atendendo aos pedidos convencionais e eletrénicos permitindo
também a pessoas fisicas utilizarem esse servico, bastando apenas o seu
cadastramento e a compra dos bdnus eletronicos, ter acesso a um computador

ligada a Internet.

O usuario e pessoa fisica e as bibliotecas solicitantes terdo varias
formas para efetuarem os pagamentos pela aquisicdo de bénus comut, entre elas
cartdo de crédito/débito e cartdo pré-pago de bonus (similar ao cartdo pré-pago de

telefones celulares) e o boleto bancério.

A expansdo desse servico para pessoas fisicas, atraird também outros
profissionais que necessitarem de informacgdes das quais nao existem disponivel em
bibliotecas locais. Programa ampliara ainda mais 0s seus servi¢os para os paises da
América Latina, Caribe e paises da Lingua Portuguesa. Os formularios estaréo
disponiveis em trés idiomas: portugués, espanhol e inglés. A geréncia do Comut tera
um monitoramento de todos os pedidos em nivel nacional acompanhando cada
detalhe. O usuario solicitante devera ter em maos a referéncia bibliografica completa
do material a ser solicitado. Se for artigo de periédicos (revistas), deve constar o

nome do autor, titulo do artigo, titulo do periédico, volume, nimero do fasciculo, ano
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e paginas do artigo; anais/proceedings/conferéncia: titulo da conferéncia, promotor
do evento, data de realizagdo do evento, publicador, local de publicagdo, ano,
volume, parte, paginas, autor e titulo do artigo; relatorios: numero do relatorio, autor,
titulo, local de publicacdo, publicador e ano; publicacdes oficiais: pais ou estado,
orgdo, autor e titulo, local de publicacdo, publicador e ano e as teses e dissertacdes
deve constar também o nome autor, titulo, ano e nome da universidade onde foi
defendida. O custo ira depender do numero de paginas dos documentos, conforme

descrito no quadro abaixo:

Servico N° paginas Qtd. Bonus Valor

COMUT 01-05 01 R$ 2,20
COMUT 06 — 10 02 R$ 4,40
COMUT 11 -15 03 R$ 6,60

Quadro 1 — Custo da Informacéo via Comut

A forma de envio dos pedidos é feito online, mas o retorno das copias
pode ser da forma de correio normal (10 a 15 dias) ou pelo sistema Ariel (01 a 03

dias) que é um software utilizado para o envio de coépias via Internet (até 30

paginas). Atualmente utiliza-se dos e-mails para o envio do material.

3.2.4 Scientific Electronic Library Online - Scielo

O Scielo, além de ser um modelo para a publicacdo eletronica
cooperativa de periodicos cientificos na Internet, € uma biblioteca cientifica
eletrdnica em rede que abrange uma colecdo de periodicos cientificos brasileiros,
desenvolvida com a finalidade de responder as necessidades da comunicacao
cientifica nos paises em desenvolvimento, e particularmente, na América Latina e
Caribe. O modelo apresenta uma solucao eficiente para viabilizar a visibilidade e o
acesso livre a literatura cientifica, contribuindo sobremaneira para a disseminacéo

da ciéncia.
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Com aproximadamente, 220 titulos de periddicos listados, € uma
biblioteca eletrénica, a SciELO € o resultado de um projeto de pesquisa da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), em parceria
com o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME). A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPqg). Seu objetivo é “o
desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacdo, armazenamento,
disseminagdo e avaliacdo da producdo cientifica em formato eletrénico”

(SCIENTIFIC, 2008).

3.2.5 Portal de Periédicos Capes

7z

Portal de Periddicos da Capes é um modelo de acesso a
informacé&o cientifica. Esse portal revolucionou o acesso a informacao cientifica no
pais como um todo, sem ele, estariamos ainda mais a margem do acesso ao
conhecimento. O acesso livre e gratuito a revistas e publicacdes cientificas tem sido
objeto de estudos no mundo todo, sobretudo comparando os paradigmas de outros
paises. Felizmente, esforcos e avancos ja alcancados pelo Brasil nessa area. A
defesa dessa logica parece razoavel. E se a ciéncia é, primeiramente, paga pelo
dinheiro publico, entdo seus resultados devem ser disponiveis a esse mesmo
publico e, portanto, de livre acesso.

Lancado em 2001, o Portal de Periédicos da Capes (Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), surge como um modelo
assentado na informacéo eletronica, permitindo professores, pesquisadores, alunos
e funcionarios de Instituicbes de Ensino Superior (IES) e de pesquisa em todo o
pais um acesso imediato a producéo cientifica atualizada que estédo disponibilizadas
nos mais conceituados periddicos de todas as areas do conhecimento. O Portal de
Periodicos da Capes oferece acesso a artigos com texto completo de 12.365
revistas internacionais, nacionais e estrangeiras e 126 bases de dados referenciais
com resumos de documentos em todas as areas do conhecimento. Inclui também
uma selecdo de importantes fontes de informagé&o cientifica e tecnoldgica de acesso
gratuito na Web.
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O uso do Portal € livre e gratuito para os usuarios das instituicbes
participantes. O acesso é realizado a partir de qualquer terminal
ligado a Internet localizado nas instituicbes ou por elas autorizado.
Todos o0s programas de poés-graduacdo, de pesquisa e de
graduacdo do Pais ganham em qualidade, produtividade e
competitividade com a utilizacdo do Portal que esta em permanente
desenvolvimento. (PORTAL..., 2008).

O portal d& acesso gratuitamente a instituicdes de ensino superior
federais, os Cefets, as estaduais e municipais com pelo menos um curso de pos-
graduacdo nota quatro e as privadas com pelo menos um curso de pés-graduacéo
nota cinco. Nestas instituicdes, o acesso individual ao acervo é permitido a todos os
estudantes, servidores e professores, a partir de qualquer terminal ligada a internet
no ambito das instituicdes. Hoje, é considerada uma das maiores bases de dados de
periodicos eletrénicos do mundo, constituindo-se numa ferramenta dissiminadora da

informacéo.

3.2.6 Sistema Eletrénico de Editoracao de Revistas (SEER)

A partir do Open Journal Systems (0OJS), um software livre
desenvolvido pela Universidade British Columbia do Canada, o Sistema Eletrdnico
de Editoracdo de Revistas (SEER), “foi customizado pelo IBICT com o objetivo de
organizar a informacéo cientifica por meio do gerenciamento das atividades
editoriais e a consequente divulgacdo em meio eletronico.” (SISTEMA, 2008). Ele
tem a possibilidade de proporcionar acesso aberto ao conteudo digital e acdes
essenciais a automacdo das atividades de editoragdo de periodicos cientificos. O
SEER pode ser instalado localmente (Servidor Apache, MySQL, PHP, Servidor de e-
mail) em ambientes Linux, FreeBSD, Solaris e Mac OS X.

Ao facilitar o acesso e uso da informacdo cientifica, diminuindo as
restricbes de armazenamento e de custos, essa ferramenta contribui sobremaneira
para o progresso da ciéncia. Pois tem como objetivo primordial “dar assisténcia na
edicdo dos periddicos cientificos em cada uma das etapas do processo, desde a
submissao e avaliacdo dos consultores até a publicagdo online e sua indexacéo.”
(SISTEMA..., 2008).
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Originalmente, o SEER foi destinado a centros de pesquisa,
universidades e editores cientificos. Contudo, esse software pode ser utilizado por
qualquer tipo de instituicdo ou particular que se interesse em fundar e manter uma
publicacao eletronica, desde que tenha um fluxo editorial claro e consistente.

Recentemente, pensando nas organiza¢des publicas e privadas que
ndo dispbem de um aparato tecnoldgico para desenvolver e armazenar 0S
periodicos digitais, o IBICT lanca mais um servico gratuito, chamado de Incubadora
de Revistas (INSEER), que viabilizara a geracéo e a consolidacdo destes periédicos.
Com o INSEER, o IBICT fard o armazenamento em seus servidores das Revistas
cientificas digitais até que elas alcancem sua maturidade econdmica e tecnolégica e
criem a sua propria estrutura de acesso e preservacdo. O INSEER tem o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e tem o objetivo de apoiar e estimular
algumas revistas cientificas que encontram dificuldades de sustentabilidade, devido
aos altos custos e também por sua pouca visibilidade. Serdo hospedadas somente

revistas de conteudo cientifico e de acesso livre.

3.3 PARADIGMA INFORMACIONAL

Os documentos, tradicionalmente vistos como paginas impressas
estéticas, tornaram-se repositorios digitais de texto, a informacdo chega a todos
independentemente do momento ou local de onde se esta.

Surge um novo paradigma informacional, o texto eletrénico, como um
novo meio de informacdo e comunicagcédo, que pode contribuir para uma exploséo
informacional na troca de conhecimentos em todo o mundo, ao lado da possibilidade
de maior rapidez na sua disseminacao e flexibilidade em seu manuseio para
garantia do crescimento econdémico, social e politico das nacdes e regides.

Para Weitzel (2006, p. 85) “dentre as principais questdes em discussao na
area de comunicacdo cientifica em ambientes eletrénico destaca-se a mudanca
estrutural do fluxo da comunicagdo cientifica e a consequente fragilidade dos
dominios formal e informal.”

A crise do modelo tradicional da comunicacéo cientifica vem demonstrando

qgue o paradigma informacional surge com a introducdo das publicacdes eletrbnicas,
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configurando um aspecto que pode consolidar o novo modelo da comunicagao
cientifica.
Barreto (1998) € bem preciso, ao caracterizar as principais diferencas

entre o modelo tradicional e o modelo de comunicacéao cientifica eletronica.

O fluxo da informacéo cientifica tradicional reflete uma ideologia
interna envelhecida baseada no acesso a um documento por vez
mediada por um profissional de interface e nos chamados rituais de
ocultamento — instrumentos de metalinguagens e metaciéncia da
informagédo que dificultam a autonomia do receptor no fluxo da
informag&o. O fluxo da informagéo eletronica, por outro lado, tem
como principais caracteristica a interagdo direta do receptor com a
informagéo em tempo real proporcionando velocidade de acesso e
uso; e a possibilidade de avaliagdo da relevancia da informacgéo
durante a interagéo com o fluxo e, ndo apos, como ocorre no fluxo da
informacé&o tradicional. (BARRETO, 1998 apud WEITZEL, 2006, p.

85).
A criacdo da Rede Nacional de Pesquisa pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (RNP) objetivou propiciar o uso das TIC pela comunidade académica
brasileira através da disponibilizacdo gratuita da internet para InstituicGes de Ensino
Superior (IES) e Institutos de Pesquisas vinculados ao Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC), possibilitando a interligacdo das principais universidades e centros
de pesquisas do pais. “Entre 1991 e 1993, a RNP implantou o seu backbone basico,
interigando 11 estados”. (CUNHA; McCARTHY, 2005, p. 25). Hoje, estes
backbones, como sdo chamados, possuem pontos de presenca em todos 0s
estados brasileiros. Essas conexdes permitem um maior e mais &gil fluxo de
informacdo, facilitando as pesquisas, como também a comunicacdo cientifica,
contribuindo decisivamente para a geracdo de novos conhecimentos. Essas
conexdes oportunizam uma forma de coleta e de disseminacdo das informacdes
nunca antes possivel de ser realizada. Com ela, o pesquisador ndo esta mais
limitado pelas restricbes de tempo, custo e distancia, possuindo um acesso mundial
praticamente instantaneo, com despesas minimas. Pois a comunicacao eletrénica é
totalmente democratica e flexivel que proporciona um estimulo para os
pesquisadores se comunicarem e divulgarem suas pesquisas. Assim, todos se
sentirdo integrados a comunidade cientifica em nivel global, independente do seu

|6cus geografico, algo que seria antes impossivel através dos meios impressos.
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A medida que o meio eletronico, gradual e crescentemente, substitui
0 meio impresso no contexto da publicacdo eletrdnica, as mudancas
na comunicacdo aumentam também, provocando crescimento e
diversidade nas interagcbes entre pesquisadores e no
desenvolvimento do conhecimento. (COSTA, 2005, p. 176).

Na convivéncia do analégico com o digital, a perspectiva é de que cada
vez mais os pesquisadores e usuarios de informacdes utilizem com mais frequiéncia
as informacgoes disponibilizadas em meio eletronico.

No cenario atual, algumas bibliotecas tém demonstrado ser uma das
areas nas quais o0 avanco tecnologico pode ser mais bem aproveitado. Isto tém se
dado em funcgéo da incorporacéo das TIC aos processos de geracao, transferéncia,
acesso e uso da informagdo. Desse modo, O processo ora em curso tem
proporcionado a Ciéncia da Informacdo a potencialidade de um grande
desenvolvimento, o que talvez tenha sido o mais importante, em um curto espaco de
tempo, para revolucionar o acesso ao que € produzido.

Essa nova configuracdo no fluxo da informacgéo, proporcionado pela internet,
caracteriza um novo modelo da comunicacdo cientifica. Esse crescimento
vertiginoso no uso das TIC vem afetando a maneira de como se recupera
informacgdes cientificas. Com a disseminacdo das TIC e o0 uso destas para a
publicacdo eletronica de textos completos, diversas instituicdes viabilizaram acdes
para a disponibilizacdo destes recursos na rede mundial de computadores. Essa
informacédo interativa provém das seguintes caracteristicas essenciais: da rapidez
com que é possivel publicar; e do volume da audiéncia potencial.

Nesse sentido, emergem iniciativas para promover 0 acesso e uso da
informacéo de forma democratica. Como exemplo, o acesso livre que as torna
destaque na politica do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Essas iniciativas tém a finalidade de permitir aos pesquisadores maior
facilidade na publicacdo de seus trabalhos e, consequentemente, maior visibilidade
e acesso por parte dos usuarios de informacao cientifica, bem como do publico em
geral, aos conhecimentos produzidos nos centros de pesquisas e nas universidades,
eliminando as barreiras geogréficas, assim, possibilitando um acesso global as
informacbes. Desse modo, a disseminacdo do conhecimento contribuira para
promover o desenvolvimento cientifico do pais. Quando se dissemina a informacao

cientifica geram-se novas pesquisas, e, consequentemente novos conhecimentos.
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Recentemente, em nivel mundial, h& movimentos a respeito do acesso
livre as informacg6es no meio eletrénico. O IBICT, acompanhando as evolu¢des que
ocorrem no mundo, lancou o manifesto brasileiro de apoio ao acesso livre a
informacéo cientifica. O evento de lancamento do referido manifesto foi transmitido
via web, facilitando as comunicagdes entre 0s pesquisadores que estavam em
ambientes preparados, propiciando uma comunicacdo em tempo real, através de
uma videoconferéncia. Neste sentido, vendo a possibilidade de disponibilizar
documentos eletrénicos com textos completos, as instituicbes de ensino e pesquisa
de todo o mundo iniciaram acdes em busca de concretizar esta idéia, criando
padrbes tecnologicos internacionais com a finalidade de intercambiar informacgdes
entre repositérios institucionais. Essa mudanca comunicacional, que torna
concomitante o uso de suportes impresso e digital, além de preservar o documento
original, permite a insercdo do documento em rede, disponibilizando a informagé&o
com mais rapidez e para varias pessoas, a0 mesmo tempo e 24 horas por dia.
Portanto, a possibilidade de armazenar informacdes e disponibiliza-las aos usuarios
- de forma gratuita a qualguer hora dia e em qualquer lugar, parece-nos
extremamente importante face as demandas dos dias atuais.

Sayao (2002, p. 530) enfatiza o aspecto positivo da questao:

A convergéncia e o uso integrado das tecnologias de comunicagéo,
de computacéo e de contetdo em formato digital, cujo paradigma é a
Internet, tem contribuido nos anos recentes para criar um novo
ambiente de acesso, disseminacdo, cooperacdo e promocdo do
conhecimento numa escala global. [...] Estas transformacdes tém
exercido uma profunda influéncia sobre a concepcdo e
funcionamento dos sistemas de informacdo automatizados,
especialmente aqueles voltados para a atividade de pesquisa.

A informacdo em um fluxo continuo realimenta o processo do
conhecimento cientifico. Essa circunstancia torna evidente o impacto causado pelas
TIC no processo de producéo e comunicacao cientifica. Nessa perspectiva, pode-se
destacar que o surgimento da internet e seu impacto na disponibilizacdo e acesso
das informac®es cientificas, de forma cooperativa e compartilhada na rede mundial
de computadores, possibilitam a comunidade cientifica maior comunicacao,
aprimorando o desempenho do atual modelo de comunicacdo cientifica. Neste

contexto, o desenvolvimento tecnolégico e a quebra de barreiras na comunicagao



49

proporcionadas pela internet ocasionaram a intensificagdo da exploséo
informacional, com a disponibilizacdo a um grande nimero de fontes informacionais
dos mais variados tipos, nas diversas areas do conhecimento. Com isso, faz-se
necessario que haja na Internet fontes de informacdo seguras e de qualidade
voltadas para as diversas areas de conhecimento e para diversos publicos.

‘A ‘comunicabilidade’ €& a caracteristica principal da producéo
cientifica, pois permitird o reconhecimento do cientista pelos pares e |he garantira
sucesso na comunidade cientifica.” (LE COADIC, 2004, p. 33).

Neste capitulo a énfase foi dada a trajetéria do conhecimento cientifico
e seus canais de informacgdes, destacando o periddico cientifico como o precursor
da divulgacdo e comunicacdo da pesquisa, indo até os Sistemas de Editoracéo
Eletronica (SEER).

No capitulo a seguir sera abordada a evolugcdo da biblioteca na

Sociedade do Conhecimento.
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4 EVOLUCAO DA BIBLIOTECA E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO - TIC

Entende-se por Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
ferramentas facilitadoras nos fluxos informacionais, ou seja, Uteis para o
armazenamento, a recuperacao e a disseminacao da informacéo. As TIC provocam
um impacto generalizado na sociedade trazendo desafios para todos os individuos,
ainda mais quando esta tecnologia se destina para a gestdo da informacao.

Atualmente, as bibliotecas enfrentam o desafio de absorver e utilizar as
TIC e, a0 mesmo tempo, enquanto agente democratizador da informacao, envidar

esforcos no sentido de socializar o uso coletivo destes novos recursos.

4.1 A EVOLUCAO DA BIBLIOTECA

Na Sociedade da Informacéo, as bibliotecas evoluem a partir de novas
configuracbes e com o advento das TIC e, mais especificamente, da Internet, os

servigos de informagdes passaram por uma revolugao ainda maior.

4.1.1 Bibliotecas tradicionais

Cada etapa da evolucdo das bibliotecas é marcada por caracteristicas

proprias, determinadas pelas tecnologias predominantes na época.

Em sua evolugéo, o mais importante evento foi a transicdo dos rolos
de papiros para os livros de pergaminho. Posteriormente, foi a
construcao do corpora, isto é, a colecdo de textos escritos em um
mesmo livro fisico (codice) e, com Gutenberg, o processo de
impressao é implementado, permitindo a multiplicacdo e circulacdo
de textos mais agilmente, consolidando as caracteristicas basicas de
sua identificacdo, tornando-o um instrumento classico para a troca de
informacg&o (LANDONI apud ROSETTO, 1997).

No principio, os servicos e produtos das bibliotecas tradicionais eram
oferecidos de forma manual. A evolugdo acontece com a introducdo dos catélogos

em fichas e o abandono do catalogo sob a forma de livro. Os recursos tecnoldgicos
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utilizados eram as microfichas e microfilmes, mas os servicos eram manuais. Neste

estagio, as NTIC ainda nao integravam as bibliotecas.

4.1 2 Biblioteca moderna ou automatizada

Esta se diferencia da biblioteca tradicional pela introducdo do
computador, empregado apenas em atividades voltadas ao processamento técnico e
a recuperacdo da informacdo. Contudo, em termos de acervo, composto por
documentos impressos em papel, ndo se distingue da biblioteca convencional.

Nesta, inicia-se o uso do computador em alguns setores, agilizando
alguns servicos, facilitando ainda mais a vida dos usuarios, pois a maquina
possibilita rapidez no desempenho dos varios servicos. Dotados de memoria, 0s
computadores armazenam e processam grande quantidade de informacdes, além de

proporcionarem uma recuperac¢ao mais rapida das informacdes.

4.1.3 Biblioteca hibrida

Inicia-se a introducdo de varios suportes informacionais. S&o o0s
multimeios revolucionando as bibliotecas, onde sdo usadas tantos fontes de
informacdo impressa quanto eletrbnicas. O acervo da biblioteca comeca a se
transformar, tendo em vista que os documentos no formato impresso passam a
conviver com videos, CD-ROMs, microfilmes, filmes, bem como outras midias.
Conforme Tammaro e Salarelli (2008, p. 118), “o foco do conceito de biblioteca
hibrida esta nos servigos, que se adaptam ao novo contexto digital num esfor¢o de
transformacao e reorganizacao da biblioteca tradicional.”

Neste tipo de biblioteca, o computador € empregado como auxiliar em
etapas dos processos técnicos (da mesma maneira que ocorre na biblioteca
automatizada) e para utilizacdo dos usuarios, uma vez que parte do seu acervo nao
prescinde deste equipamento para ser consultado. Tendo em vista que estas novas
midias sdo tecnologias complexas que requerem o computador para disponibilizar

seus conteudos.
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4.1.4 Biblioteca eletrénica

Os suportes tradicionais estdo sendo auxiliados pelos avancos
tecnoldgicos. “A expressao biblioteca eletronica (electronic library) tem cerca de vinte
anos. Ela define a biblioteca informatizada que emprega todos os tipos de
equipamentos eletrénicos necessario ao seu funcionamento.” (TAMMMARO,;
SALARELLI, 2008, p. 35), que permitem o0 acesso a banco de dados em um espaco
fisico especifico, bem como por meio de redes de computadores. O suporte
eletrbnico oferece uma oportunidade para que a transmissdo e 0 uso das
informagdes sejam mais fluentes. Neste tipo de biblioteca, os computadores séo
empregados na armazenagem, tratamento, recuperacdo e disponibilizacdo de
registros. Inclui indices on-line, busca de textos na integra e digitalizacdo de livros
(os originais podem ser impressos). Tem como caracteristica marcante a utilizacdo
dos meios eletrénicos para colocar a informacéo ao alcance do publico.

Através da introducdo de software aplicativo nos servigcos basicos
como catalogacao, indexacdo e buscas de informacdes no acervo, a utilizacdo de
telefacsimile; scanner; catalogos em linha para acesso publico; teleconferéncias;
padronizacdo e intercambio de dados entre computadores, € que tornou a

informacao ainda mais, um objeto flexivel, mutante e valioso.

4.1.5 Biblioteca digital

Diferencia-se das demais por seu acervo ser constituido,
exclusivamente, por documentos eletrdnicos. Catadlogos e textos sao
disponibilizados de forma digital. O acesso as informacgdes presentes neste tipo de
biblioteca tanto pode ser realizado em locais especificos, quanto remotamente,
através das redes eletrbnicas e representa 0 momento da transposicdo de um
suporte para outro. Neste tipo de biblioteca, caracteristica dessa nova era dominada
pelas TIC, da-se a radical mudanca do suporte impresso para o suporte digital. Na
biblioteca digital, todos os documentos se encontram em formato eletrénico.

Referindo-se a este tipo de biblioteca Tammaro e Salarelli (2008, p. 35) destaca que,

Todo documento digital na condicdo de dados interpretaveis
pelo homem, comeca ou termina no universo analdgico. E bom
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ter sempre em mente que o mundo digital € um mundo de
‘representacdes’, e como tal ndo possui uma origem natural,
mas artificial: qualquer que seja o processo de digitalizacéo
trata-se de um processo ao mesmo tempo tecnoldgico e
abstrato. Tecnologico porque ndo se pode prescindir do
emprego de um sistema de processamento informatizado em
nenhuma fase do tratamento do documento digital (producéo,
mediacdo e uso). Abstrato porque tudo que resulta de um
processo de digitalizacdo ndo passa de uma série numeérica
gue, em si, ndo tem qualquer valor como comunicagao, a nao
ser por meio de uma interface que estimule nosso aparelho
sensorial.

Nesse contexto, surge um novo paradigma informacional, o texto
eletrbnico, como um novo meio de informacdo e comunicacdo, contribuindo para
uma explosdo na troca de conhecimentos em todo o mundo, ao lado da
possibilidade de maior rapidez na sua disseminagédo para garantia do crescimento
econdmico, social e politico das nacgdes e regides.

Das varias definicbes sobre bibliotecas digitais, contendo pontos
semelhantes e diferenciados, encontram-se expressdes diversificadas tais como
biblioteca digital, biblioteca eletrénica, biblioteca virtual, biblioteca bidnica, biblioteca
sem paredes e biblioteca do futuro, biblioteca hibrida, biblioteca multimidia, sem que
haja um consenso sobre uma definicdo comum. Entre as definicbes formuladas nas
areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado, a mais difundida é a da Digital
Library Federation (DLF):

Biblotecas digitais sdo organizacdo que fornece m 0S recursos,
inclusive o pessoal especializado, pra selecionar, estruturar, oferecer
acesso intelectual, interpretar, distribuir preservar a integridade e
garantir a permanéncia no tempo de cole¢des de obras digitais, de
modo que estejam acessiveis, pronta e economicamente, pra serem
usadas por uma comunidade ou por um conjunto de comunidades.

Conforme Drabenstott e Burman (1997, p. 1), “submerge a visédo
envolvente e compartilhada de um novo mundo de informacao: onipresente e digital,
sob custo razoavel, em todo o tipo de midia, disponivel a qualquer pessoa, vinda do
computador, televisdo ou outras novas tecnologia [...].”

Por constituirem o alvo da pesquisa em tela, as bibliotecas digitais e,
mais especificamente, as Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacfes serao

analisadas mais detalhadamente a seguir na secéo 4.2 deste capitulo.
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4.1.6 Biblioteca virtual

Consiste em um acervo digital, disponivel para consulta on-line.
Constitui-se de informacgbes que se encontram dispersas na Internet, tendo como
principal objetivo organizar as informagdes que estéo dispersas na Internet, as quais
sao identificadas, localizadas, tratadas, organizadas, e disponibilizadas em rede,
sem a necessidade de um acervo interno. Como enfatizado por Tammmaro e
Salarelli, (2008, p. 117), “durante muito tempo, em lugar de “biblioteca digital’, foi
dada preferéncia a expressao “biblioteca virtual” para definir o conceito da nova
biblioteca.” O primeiro a usar a expressao “virtual library” foi o0 mesmo criador da
rede — Tim Berners-Lee.

Essas informagbes sdo organizadas sistematicamente facilitando a
recuperacgdo e evitando, com isso, a perda de tempo dos usuérios em ferramentas
de buscas na Web. As bibliotecas virtuais ttm o mesmo objetivo das demais, com a
diferenca de ter como espaco de atuacdo apenas a Internet, ou seja, elas ndo

existem fisicamente.

4.1.7 Biblioteca de realidade virtual

A biblioteca de realidade virtual representa o tipo de biblioteca em que
h& maior intensidade de uso de TIC e ainda encontra-se em construcdo. Diferencia-
se das demais por direcionar o usuario a uma realidade paralela, a um mundo
artificial existente apenas no ciberespaco, proporcionando sensacdes, acbes e
reacoes diversas.

Através do emprego da tecnologia de realidade virtual, reproduz um
ambiente em duas ou trés dimensdes, mediante softwares especificos. Nesta
biblioteca é possivel andar por salas, selecionar um livro nas estantes, toca-lo, abri-
lo e 1é-lo, sem sair do lugar.

Apos termos caracterizado cada tipo de biblioteca em funcdo do
emprego das TIC, convém explicitar que a biblioteca contemporanea convive ao
mesmo tempo com as técnicas tradicionais e com as ferramentas eletrdnicas. Hoje,

a biblioteca utiliza a tecnologia dos computadores junto das técnicas tradicionais nos
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seus servicos, onde o texto completo também esta disponivel no suporte digital.
Com a Internet, a biblioteca ganha nova dimenséo, deixa de existir somente no
espaco fisico e ganha um novo ambiente: o ciberespaco.

Porém, deve haver incentivos governamentais para a socializacdo do
acesso a essas novas ferramentas tecnoldgicas, que poderdo contribuir para a
inclusdo social e intelectual das pessoas, diminuido a opressdo das classes
dominantes sobre as classes populares.

Como descrito neste capitulo, observa-se que a biblioteca vem
passando por profundas transformacOes, desde a sua nomenclatura aos seus
servicos. Como exemplo, destaca-se a BDTD, que sera abordada no capitulo

seguinte.
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5 BIBLIOTECA DIGITAIS DE TESES E DISSERTACOES

Responsavel por selecionar, armazenar, tratar, organizar, recuperar e
disseminar informacdes, a biblioteca tende-se a acompanhar a evolucao tecnolégica,
pois a sociedade exige cada vez mais infra-estruturas compativeis com a demanda
crescente de informacdes.

A “explosdo documental” e a preocupagdo em organizar esses
documentos, fizeram com que instituicbes buscassem instrumentos capazes de
manipular essa massa documental de novas proporc¢des. Isso vem acontecendo
desde a metade do século passado, com o uso de computadores em unidades de
informacédo americanas, em especial a Library of Congress (LC) que ao iniciar seu
processo de automacdo, nos anos 60, propiciou o trabalho em conjunto de
profissionais da area de informatica e de biblioteconomia.

As bibliotecas antigas, medievais, modernas e contemporaneas tém e
continuard a ter a mesma missdo, porém, em face das novas ferramentas
disponiveis e de um novo contexto sécio, econdmico e cultural, as bibliotecas
ampliaram suas possibilidades de ac¢éo, se incluindo também como um ponto de
acesso na teia eletrénica, surgindo como um novo modelo de biblioteca, ou seja, a
biblioteca digital, nossa contemporanea, constituindo-se em um novo meio de
disseminar informacoes.

As bibliotecas digitais sdo consideradas sistemas de informacdo que
dispde de uma colecéo publica ou privada de livros, documentos eletrénicos ou
congéneres, organizada para estudo, leitura e consulta, permitindo uma interacéo
entre diversas comunidades que se beneficiam do conhecimento disponibilizado
nesse novo modelo de biblioteca, onde os leitores de todo o mundo acessam
imprimem, ou mesmo fazem download a partir de um uUnico servidor ou de varios
servidores interligados.

Ao surgirem, na década de 90, as Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacoes (BDTD) ganharam formas inovadoras, corroborando na socializacao do
conhecimento. Com o uso integrado das TIC, atrelado a demanda de usuarios em
rede, a disponibilizacdo e acesso das informacdes cientificas de forma cooperativa e

hY

compartilhada na rede mundial de computadores possibilitaria & comunidade
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cientifica, bem como aos usuérios de informac¢des, um acesso constante através
das produgcbes académicas, aprimorando o desempenho do atual modelo de
comunicacao cientifica.

Neste sentido, vendo a possibilidade de disponibilizar documentos
eletrbnicos com textos completos, as instituicbes de ensino e pesquisa de todo o
mundo iniciaram a¢fes em busca de concretizar esta idéia, criando padrbes
tecnolégicos com a finalidade de intercambiar informacdes eletrénicas.

Nos Estados Unidos, a Virginia Tech University, desenvolveu o
Networked University Digital Library (NUDL), que configura uma rede de bibliotecas
digitais de teses e dissertacdes através do Networked Digital Library of Theses and
Dissertation (NDLTD), como iniciativa internacional. O NDLTD permite a utilizacéo
de um conjunto de formatos padréo, tais como o Extensible Markup Language
(XML), o Standard Generalized Markup Language (SGML) e Portable Document

Format (PDF).
No Brasil, em 2001 o IBICT propds a construcdo da Biblioteca Digital

Brasileira (BDB) utilizando dos Arquivos Abertos, que compde o conjunto de acdes
que integram a Biblioteca Digital Brasileira e a proposta recebeu apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Conforme Triska e Café (2001), em
seu artigo sobre o subprojeto da BDB, esta iniciativa do IBICT tem a seguinte

motivacao:

e ampliar a visibilidade nacional e internacional da producédo intelectual
brasileira em C&T,
e melhorar o fluxo de comunicacéo cientifica e tecnologica;

e incrementar o ciclo de geracdo de novos conhecimentos.

Antes do projeto da BDB, em 2001, o IBICT formou um grupo de
estudo para analisar questbes tecnoldgicas e de conteudo relacionadas com a
publicacdo de teses e dissertacdes na Internet. As informacgdes contidas nesse novo
modelo de biblioteca forcaram instituicbes a encontrarem solucdes para que a
massa documental de tamanhas propor¢cdes ndo se tornasse obsoleta. O projeto
teve inicio em 2001 quando foi instalado o Comité Técnico Consultivo (CTC),

composto por representante do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
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Tecnologia (IBICT), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), Ministério da Educacdo e Cultura (MCT) através da Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Secretaria de Ensino
Superior (SESU), a  Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e trés
universidades Universidade de Sao Paulo (USP), Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro PUC-RIO) E Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O IBICT coordena o projeto BDTD, que objetiva integrar as teses e
dissertacBes existentes nas IES brasileira, bem como estimular o registro e a
publicacdo de teses e dissertacbes em meio eletronico. A BDTD integra duas
iniciativas: a de registro bibliografico e a de publicacdo eletrbnica de teses e

dissertacBes existentes nos acervos das IES brasileiras.

O IBICT tem o papel de agregador geral sendo provedor de dados e
provedor de servicos. As Instituicdes do Ensino Superior (IES) sdo provedores de
dados, e o IBICT opera como provedor de servigcos nacional, coletando metadados
de teses e dissertacbes destes provedores de dados (IES) e expondo-os para
serem coletados por outros provedores de servigcos Internacional. Em particular, a
BDTD expde metadados para serem coletados pelo provedor de servicos

internacional NDLTD. Na figura 1 é apresentado o modelo distribuido da BDTD.

Prov. Servigo
(NDI TD)

Internacional ' (etd-ms)

Agregador (IBICT)

Nacional ' (mtd-br)
BDTD Local (|ED

Local

FIGURA 1 — Modelo Geral da BDTD
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A BDTD, como o proprio nome sugere, tem como especificidade a
disponibilizacao integral e digital da producdo académica das Instituicbes do Ensino
Superior (IES), que sao provedores de dados, marcadamente de teses e
dissertacdes, no sentido de disponibilizar na internet e que o conhecimento possa
ser utilizado por outras instituicdes formando uma rede de pesquisa, como mostrado

na Figura que apresenta o modelo distribuido da BDTD.

Instituices de Ensino Superior (IES)
Ex. UFRN / BCZM
Harvesting

e |BICT é provedor de servigos nacionais
e NDLTD é provedor de dados internacionais

Provedores de dados

Agregador

FIGURA 2 - Modelo distribuido da BDTD

A possibilidade de acessar, de forma gratuita, o texto completo das

teses e dissertagdes resulta nas seguintes vantagens:

e Agilidade na divulgacéo e obtencéo da informacéo;
e Uso simultineo do mesmo documento por varios usuarios, no proprio
ambiente de trabalho;

e Acesso ininterrupto;
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e Preservacao dos originais, eliminando o empréstimo e/ou reprografia do texto
em papel,

e Facilidade e flexibilidade para atualizagdo e manutencao do banco de dados
das bibliotecas digitais;

¢ Reducao de custo com reprografia e correios;

e Atender a alunos de cursos a distancia;

Baseado nessas premissas, pode-se afirmar que,

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD), portanto,
integrard em uma so6 base de metadados nédo s6 dados que remetem
ao texto completo de teses e dissertagbes como também dados
bibliograficos para aquelas teses e dissertacdes que nédo tenham sido
publicadas em meio eletrénico. [...] A Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes constitui-se na Unica fonte de informacao integrada
sobre teses e dissertacdes no Brasil. (REUNIAO..., 2002).

A BDTD disponibiliza a producdo cientifica dos Programas de Pos-
Graduacao das Universidades Publicas Brasileira de teses e dissertacdes. Estas,
por conseguinte, sdo documentos considerados de suma importancia para
pesquisadores que buscam informacfes consistentes no ambito de suas areas do
conhecimento. Esse tipo de producdo € gerado nas IES, ou seja, teses e
dissertagcbes que sao apresentadas e avaliadas por membros da comunidade
cientifica. ApO0s serem avaliadas pelas bancas académicas, sdo enviadas aos
departamentos e, em seguida, para as bibliotecas, onde serdo inseridos no acervo
fisico, muitas vezes subutilizado. Tradicionalmente, os interessados em consulta-las
terdo que ir até o local onde se encontram se limitando a consulta local, pois seu
empréstimo € proibido, ou utilizardo bases de dados para acessar suas referéncias e
resumos. Porém, com o advento das BDTD surgem novas probabilidades de acesso
a tais documentos. Pois, com esse advento tecnoldgico € possivel acessar de
maneira dindmica e ininterrupta o texto completo das teses e disserta¢des, assim,
resultando em agilidade na divulgacéo e obtencao da informacéo, uso simultaneo do
mesmo documento por varios usuarios e acesso continuo. Portanto, a producéo

cientifica deve estar ao alcance de todos o0s atores sociais que dela necessitam.
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Esta iniciativa do IBICT é motivada pela possibilidade de ampliar a
visibilidade nacional e internacional da producéo intelectual brasileira em ciéncia e
tecnologia, melhorando o fluxo de comunicacdo cientifica e tecnoldgica, gerando
novos conhecimentos. Gracas ao uso desses padrdes, as tese e dissertacdes
depositadas na BDTD estdo sendo disseminada pelo mundo através da NDLTD, a
biblioteca mundial de teses e dissertagdes.

O IBICT incorpora as tecnologias baseado em padrbes internacionais
cuja credibilidade é aceita tanto no pais quanto no exterior levando em consideragao
a facilidade de implantacdo e manutencdo do repositério. O Sistema BDTD se
relaciona com bibliotecas digitais pelo Open Archives Initiatives (OAI-PMH) que é
uma interface aberta de protocolo de coleta de metadados que possui varias
implementacdes, considerado como um meio simples de compartilhar metadados
entres servidores distribuidos. Para tanto, a BDTD utiliza do protocolo Z39. 50 que
permite a busca distribuida possibilitando o intercAmbio de informacfes e maior
visibilidade do acervo digital. Por exemplo, a adocdo do formato MARC 21 para
materiais bibliograficos, ou mesmo o Dublin Core sdo fundamentais para a utilizacédo
do protocolo Z39. 50.

Harvesting IBICT

/

=
]
L k3

PROVEDORES NDLTD
DE DADOS COMPATIVEIS

A

B

Havesting

C

FIGURA 3 - Esquema de funcionamento da BDTD
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Para que a sociedade tenha retorno das pesquisas que séo produzidas
no ambito das IES, a comunicacao de seus resultados, disponibilizagdo e uso nesse
novo modelo de biblioteca, constituem em uma nova fonte de pesquisa, tendo em
vista, que seu acervo € composto de informacdes de qualidade, visto que, sdo os
resultados das pesquisas produzidas pelos Programas de Pdés-Graduacédo (PPG)
das universidades brasileiras, em formato de teses e dissertagbes, que podem ser
utilizadas como insumo de maneira rapida e acessivel sem interrupcao, por varias
pessoas ao mesmo tempo e ao mesmo documento. Imagine que em uma biblioteca
tradicional, onde h& barreiras para o0 acesso, seja por limitacdes fisicas ou por uma
grande procura por um mesmo tema, essas barreiras podem se constituir em fator
impeditivo, ou até mesmo contraproducente, para o acesso a informacéo desejada.

Para tanto, o que sera preciso? Maior divulgacdo, disseminacédo e a
possibilidade de amplo acesso a esse conteudo cientifico?

Em termos gerais, 0 projeto da BDTD promove a difusdo da producéo
académica nacional em nivel global, além de gerar uma capacita¢do no uso das TIC
na construgcdo de bibliotecas digitais. Neste sentido, merecem destaque as
bibliotecas digitais e, mais especificamente, as BDTD, destacando-as como uma
nova fonte de informacéo e discutindo seu papel na comunicacao, disponibilizacdo e
acesso as informacdes técnico-cientificas.

A seguir abordaremos alguns principios basicos que devem ser
levados em consideracao para a implantacdo e manutencao das bibliotecas digitais

de teses e dissertacdes, 0s quais sao apresentados a seguir.

5.1 ADAPTACAO PARA EVENTUAIS MUDANCAS TECNOLOGICAS

A area tecnoldgica é marcada por mudancas repentinas. Por isso, no
momento de escolher os recursos tecnologicos que integrardo o sistema de uma
biblioteca digital deve-se ter o0 maximo de precaucdo. Considere-se, por exemplo,
um disquete 5 1/2 que caiu em desuso devido a evolug¢des tecnoldgicas, sendo
substituido pelo disquete 3 1/2, e as informacdes que se encontravam armazenadas
nesse suporte, possivelmente foram perdidas por falta de equipamentos
compativeis. Essas mudancas devem ser acompanhadas a fim de que as

informagdes possam ser transportadas de um suporte em extingdo para outro que
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esteja em uso no momento. Nesse sentido, as tecnologias utilizadas devem ser
confiaveis, ter um padrdo internacional, administrado por instituicbes que tenham

credibilidade mundial, afinal o acervo de uma biblioteca tem que ser duradouro.

As bibliotecas digitais evoluiram rapidamente desde a década
passada e atualmente existem em uma variedade tdo grande
guantas bibliotecas fisicas. [...] Todavia, construir uma biblioteca
digital envolve a combinacdo de sistemas complexos, incluindo
colecdes de documentos em varios formatos, midia e conteudo.
Acrescente a isso componentes de hardware e software que operam
em conjunto através de diferentes formatos de dados e algoritmos, e
varias pessoas, comunidades e instituicdes com diferentes objetivos,
politica e cultura. (CORRADI et al, 2003, p. 37)

5.2 PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

A construcdo de uma biblioteca digital envolve diversas categorias
profissionais, principalmente nos campos da Informatica e da Biblioteconomia. A
parceria dos profissionais destas areas do conhecimento é necessaria por
proporcionar, de um lado, o conhecimento dos limites e possibilidades da tecnologia
e, de outro, os saberes relativos a catalogacdo, indexacdo e gerenciamento
documental. Tais conhecimentos sdo indispensaveis para organizar, preservar e
disseminar informacgdes no ambito das bibliotecas digitais. Em bibliotecas digitais a
palavra "informagao", convive com a palavra “metadados”, ou seja, informacao
técnica que acompanha o conteudo das teses e dissertacbes e que identifica
especificamente como serao organizadas e apresentadas as informacdes. Exemplo:
titulo, escritor, autor, indice ou sumario, que na verdade, é a informacédo sobre
informacgdes. Da mesma forma que nas bibliotecas tradicionais, o objetivo principal
da biblioteca digital € a recuperacao e disseminacao das informacdes. Para tanto, se
faz necessario a participagdo do profissional bibliotecario, que exerce um papel
fundamental para selecionar, coletar, organizar e fornecer informacdes. Esses
servicos sdo também empregados no desenvolvimento de uma biblioteca digital,
embora grande parte dos usuarios de tais bibliotecas ndo perceba a participacéao
desse profissional no processo, pois as consultas sao feitas a partir de opc¢des que o
proprio sistema oferece ao usudrio. Mas a automacao sozinha, ndo tem condicfes
de realizar os servicos do profissional bibliotecario, ele sempre sera o mediador

entre a informacdo e o usuario, por isso, consulta-lo é indispensavel. As consultas
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dos usuarios de uma biblioteca digital, ao bibliotecério, podem ser feitas através de

e-mails, telefones ou em local fisico.

5.3 CONFIGURACOES FACEIS DE USAR

Atualmente, a maioria das bibliotecas digitais esta disponivel na Web,
utilizando protocolos basicos de comunicacdo como Hipertext Tranfer Protocol
(HTTP) e File Transfer Protocol (FTP), e as linguagens de marcacao Extensible
Markup Language (XML) e Hypertext Markup Language (HTML). Todos esses
considerados de facil interface para o usuario.

Em bibliotecas digitais a preocupacdo é permitir um acesso facil a
todos, inclusive os portadores de necessidades especiais. Por isso, deve incluir
documentos claros e simples; configuracbes de facil manuseio, tornando a
navegacao prazerosa. Nesse sentido, faz-se necessario a utilizagdo de linguagem
padrdo, incluindo informacdes sobre o conteddo, bem como orientacbes e

mecanismos de navegacao

5.4 LIVRE ACESSO

O acesso as informacdes da biblioteca digital, bem como o acesso a
prépria biblioteca digital, tém que ser livre, seja através da rede, ou de uma central
fixa, onde os conteudos estéo disponiveis. A facilidade de acesso € possibilitada por
sistemas abertos, que permitem a todos os segmentos da sociedade direitos iguais
ao acesso as informacoes, diferentemente dos sistemas proprietarios disponiveis em
rede que podem n&o ser duradouros e ocasionar complicagfes futuras se houver
mudancas tecnoldgicas.

Ao disponibilizar em rede as informagbes contidas nas teses e
dissertacfes, surge uma preocupacao em relacdo aos direitos autorais. O direito
autoral garante ao autor de obra cientifica, literaria ou artistica a vinculagdo de seu
nome a producdo, divulgacdo e uso de sua obra. Também conhecido como
propriedade intelectual, ou lei de copyright, que tem como objetivo principal

preservar os direitos econdmicos dos autores.
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Assim, no ambito das bibliotecas digitais, para que as informacdes
sejam disponibilizadas tem que haver autorizagéo prévia dos autores, respeitando as
leis dos direitos autorais. Neste sentido, os desenvolvedores de bibliotecas digitais
estdo preocupados, pois no meio digital as informacbes estdo compartilhadas,
podendo ser acessadas gratuitamente e redistribuidas sem controle, como acontece
com os impressos, onde ndo € permitida a reproducéo na integra de um documento
e sim de partes. Por esse motivo, muitas areas ainda resistem em disponibilizar
online os trabalhos cientificos, temendo que o0s documentos sejam copiados
indevidamente, aumentando os casos de plagios. Além disso, os autores que
pretendem publicar suas teses em forma de livros posteriormente rejeitam a
disponibilizagédo online de seus trabalhos, receando perdas econdomicas na
publicacdo do documento nos meios tradicionais.

O direito autoral € inalienavel, por isso os criadores de bibliotecas
digitais discutem, tentando solucionar esse problema. Em breve, devem surgir
solucBes tecnoldgicas para superar este problema das copias digitais. Por certo,
estas solucdes virdo no decorrer dos projetos de construcdo de bibliotecas digitais,

para que no futuro ndo ocorram danos em relagéo a integridade dos dados.

5.5 AUTOMACAO

A automacao amplia a capacidade dos recursos humanos, facilitando a
validacéo dos dados, listas com opcdes selecionaveis, geracdo de relatorios e outros
mecanismos que reduzam tempo e trabalho. O sistema de entrada de metadados é
utilizado para enviar as informagfes a base de dados principal, fornecendo a
informag&o apenas uma vez, economizando tempo e esfor¢cos humanos, reduzindo a
taxa de erros e oferecendo mais flexibilidade.

O formato MARC é sinénimo de automacao bibliotecaria. Em principio,
foi aplicado as fichas catalograficas, transformando os dados impressos em algo
legivel por computador. Assim, surge o formato LC Machine Readable Cataloguing
(LC MARC). O LC MARC evoluiu e hoje, conhecido como MARC 21, é o padrao
utilizado pelas maiores instituicdes do mundo todo para o controle bibliotecario. O

formato MARC compacta os dados utilizando simbolos para identificar a informacgéo.
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O registro MARC é um registro bibliografico legivel por computador, onde as
informacgdes estao contidas em campo e subcampos.

Além disso, o que o MARC 21 tem de mais especial € a padronizacao
dos registros, permitindo um intercambio de informacdes entre bibliotecas,
facilitando o0s servicos de catalogacdo e recuperacdo de informacdes e
possibilitando a cooperagao entre bibliotecas.

O padrao MARC 21 é bastante eficiente no desenvolvimento de
bibliotecas digitais. Representa uma seguranca em relacdo as constantes mudancas
tecnologicas, permitindo alteracdo do sistema, sempre que necessario, sem que
nenhum dano seja causado aos dados.

5.6 PADROES INTERNACIONAIS

Para a implementacdo e manutencdo de bibliotecas digitais, deve-se
usar sistemas padrdes, pois esses propiciam interoperabilidade e portabilidade,
caracteristicas muito importantes para um projeto de construcdo de bibliotecas
digitais. Mesmo que os dados tenham que ser transferidos para outro suporte, a
transferéncia sera facil, se o padrao for utilizado corretamente.

Um dos padrdes tecnoldgicos utilizados mundialmente, além do MARC
21, é o protocolo Z39.50, que possibilita a conexao entre computadores. Trata-se de
um protocolo de comunicacdo aberto que gerencia servicos online de consulta
simultanea e trata principalmente da pesquisa e recuperacdo de informacéo
eletrbnica. Neste sentido, deve-se citar também a linguagem XML, ou linguagem de
marcagdo, usada para qualificar as informacdes, bem como seu formato de
apresentacio e seu armazenamento. E um padrdo adotado pelo WWW, para auxiliar
a linguagem HTML na troca de dados na Web.

Diferente da HTML, que foi projetada para controlar a aparéncia
visual das informacbes, a XML foi exclusivamente projetada para
transmitir dados estruturados de um computador para outro ou de um
aplicativo para outro. A XML n&o propicia nenhuma informagéo
visual. A apresentacao visual, se necessaria, fica totalmente sobre o
controle e deciséo do programa que recebe os dados (BUYENS apud
CORRADI et al, 2003, p.73).
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Estas sdo algumas das tecnologias utilizadas no desenvolvimento de
bibliotecas digitais, mas por trds dessas, existem outras que auxiliam o

gerenciamento dessas ferramentas.

5.7 QUALIDADE

A questdo da qualidade da biblioteca digital esta vinculada a entrada e
saida de metadados. Se a entrada dos metadados néo for correta, a saida também
nao sera, e isso comprometera todo o sistema da biblioteca digital. Os metadados,
além de localizar e visualizar os objetos da informacao, desempenham também um

papel importante no gerenciamento da biblioteca.

5.8 PRESERVACAO

A preservacdo e disseminacdo tém sido uma preocupacdo constante
das bibliotecas e arquivos ha muito tempo. Em bibliotecas digitais ndo é diferente,
pois, como ja foi explanado anteriormente, ha bastante preocupacdo com as
constantes mudancas tecnoldgicas na atualidade. Pesquisas ja foram feitas e como
exemplo, Kenney apud Corradi et al (2003, p. 41) relata:

Uma pesquisa das instituicbes membros do Research Libraries
Group, que esta interessado na questdo que envolve a preservagéo
de objetos digitais, classificou a obsolescéncia tecnolégica como a
maior ameaca para as colecdes digitais.

A citacdo acima ratifica 0 que ja comentamos anteriormente acerca da
preocupacdo em haver a preservacado tecnoldgica, evitando acarretar danos aos
dados. Neste sentido, deve-se, sempre que necessario, converter os dados de um
ambiente de software para outro, ou de um meio fisico para outro. Isso é
considerado um dos grandes desafios na construcdo de bibliotecas digitais. Aqui foi
destacado a especificidade desse novo modelo de biblioteca, enfatizando o seu
acervo composto notadamente de teses e dissertacdes no formato digital.

As técnicas metodoldgicas aplicadas nesta pesquisa serdo abordadas

no capitulo seguinte.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

O interesse em pesquisar a tematica Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacbes (BDTD) teve inicio na graduacdo, quando foi apresentada uma
monografia de conclusdo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), que teve como objetivo principal mostrar o panorama
brasileiro das BDTD.

Posteriormente, no curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica de
Sistemas de Informacdo, no Departamento de Biblioteconomia da UFRN o tema foi
retomado sob outra perspectiva enfocando a BDTD em fungdo de sua
potencialidade na comunicacéo cientifica.

Assim, chegando ao mestrado e desejoso de construir uma eficaz
proposta de pesquisa nesta tematica. O objetivo geral do trabalho de dissertacédo
consiste em atualizacGes bibliograficas e pela pesquisa empirica que descreve o
panorama sobre a realidade de uso destas bibliotecas, particularmente a do Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Para a sociedade contemporénea a ciéncia é tida como base para
construcéo da realidade, pois 0s pesquisadores constroem uma linguagem baseada
na abordagem, procedimentos e técnicas, que sdo meétodos cientificos utilizados

para a compreensao das questdes.

A metodologia € um ponto de encontro e de convergéncia entre
pesquisadores e fildsofos. ‘0 objetivo da metodologia é o de convidar
a ciéncia a especular e o de convidar a filosofia a interessar-se pelos
problemas praticos. Em resumo o objetivo da metodologia € o de
ajudar-nos a compreender, nos mais amplos termos, ndo o0s
produtos da pesquisa, mas o proprio processo. (CASTRO, 1978, P.
33)
Portanto, a metodologia € a explicacdo detalhada, rigorosa e exata de
toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a
explicagdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionario, entrevista
etc.), do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das
formas de tabulacdo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no

trabalho de pesquisa.
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Perguntas claras e objetivas, tais como: o que, para que e como,
podem formalizar um problema de pesquisa. Elas intrigam os seres humanos h&
milénios, pois desde os tempos primitivos 0 homem movido pelo desejo, ou pela
intuicdo, sempre buscando conhecer o novo, procurando desvendar a sua realidade.

A investigacao cientifica depende de um “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos” (Gil, 1999, p.26). Para que seus objetivos sejam atingidos: 0s
meétodos cientificos. Ainda em Gil (1999, p. 2), método é o “conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos”, que com maior seguranca e economia,
permite alcangar o objetivo. Portanto, o método cientifico € o conjunto de processos
gue se devem empregar na investigacao.

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada na pesquisa que
compreendeu: o método de investigacdo, o0 ambiente em que se realizou o estudo e
0s instrumentos para as coletas e analises dos dados. O referencial teérico utilizado
na pesquisa foi para subsidiar nas discussdes das questbes relacionadas a
Sociedade da Informacdo (CASTRO; RIBEIRO, 1997; CASTELLS, 1999) e os
processos da Comunicacao Cientifica (MULLER, 1995; MEADOWS, 1999; COSTA,
2005; WEITZEL, 2006).

6.1 PROBLEMAS DE PESQUISA

A racionalizacdo do conhecimento humano instiga o desenvolvimento
de novas formas de armazenamento de informacfes. Este cenario estimula a
evolugdo e o surgimento de bibliotecas, indo das bibliotecas tradicionais até as de
realidades virtuais.

Na perspectiva de disseminar a informagéo cientifica que é produzida
nos Programas de Pds-Graduacédo das Universidades Publicas Brasileiras, a partir
de 2001, o Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
unidade de pesquisa vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT),
desenvolveu e implantou a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), a
qual integra atualmente 89 universidades e totaliza um acervo de mais de 106 mil
teses e dissertacOes eletrbnicas, de acesso livre. Porém, foi constatado que nao
existem pesquisas académicas catalogadas a fim de verificar se esta havendo,

efetivamente, um retorno desse conhecimento académico para a sociedade.



70

A proposta desta pesquisa tem como finalidade verificar o grau de
utilizacdo dos mestrandos do conhecimento cientifico produzido pelos Programas de
PoOs-Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras, através da BDTD, e
sugerindo uma alternativa para a divulgacdo dessa fonte de informacédo de forma
adequada.

Nesse sentido, devido ao amplo espectro da populacdo do corpus da
pesquisa (a sociedade) - o que tornaria inviavel essa pesquisa para ser realizada
nos termos de um curso de mestrado - optou-se por fazer um recorte no seu corpus.
Nos procedimentos béasicos deste trabalho procurou-se inicialmente atingir um
publico alvo, elegendo os mestrandos dos cursos de Pds-Graduagdo, como sendo o
mais representativo segmento social para o interesse da pesquisa, e, dentre estes,
os do curso de Ciéncia da Informacéo.

Diante desse quadro, surgem alguns questionamentos que devem ser
analisados: (i) Ser4d que a BDTD representa uma fonte de informagdo com
visibilidade satisfatéria para que os pesquisadores das universidades facam um bom
uso dessa fonte informacional? (ii)) Em particular, qual o nivel do uso desse novo
modelo de biblioteca (midia eletrénica) pelos mestrandos dos Programas de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo das universidades publicas brasileiras tem
representatividade durante sua producdo cientifica? A fim de responder a estes
guestionamentos, foi realizada uma pesquisa online
(https://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=n4rvONPLKKVa9XRF5WhaXA 3d_3d)

na qual se buscou analisar a utilizagdo da BDTD como fonte informacional e defini-la

como nova forma de disseminar o conhecimento que é produzido pelos Programas
de Poés-Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras. Vale ressaltar que os
doutorandos néo fizeram parte da amostra por pressupor gue 0S mesmos sejam
conhecedores dessa fonte de informacdo devido o seu trajeto académico.
Entretanto, ndo se excluiu possibilidade de existir doutorando que ndo tenham o
pleno dominio dessas técnicas de pesquisa.

Portanto, tendo em vista o problema proposto nessa pesquisa, surge
um questionamento fundamental: qual a melhor forma de divulgar as informacdes
disponibilizadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées (BDTD) do Instituto

Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no sentido de contribuir
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para estimular e sensibilizar a comunidade académica da importancia do acesso ao
conhecimento cientifico disponivel nesse novo modelo de biblioteca?
6.2 A PESQUISA

N&o é por acaso, que nas pesquisas académicas, cada vez mais 0s
pesquisadores enfrentam desafios, pois a objetividade dos dados coletados em uma
pesquisa ndo é unicamente satisfatéria para a compreensdo de um fenébmeno. A
subjetividade é que vai permitir uma analise mais detalhada para que se possa
conhecer o comportamento do grupo em estudo. Para Gil (1999, p.42), a pesquisa
tem um carater pragmatico, € um “processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

O processo de desenvolvimento do estudo se deu mediante o uso de
procedimentos metodoldgicos junto aos alunos dos Programas de Pdés-graduacao
devidamente recomendados e reconhecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento

e Capacitacdo de Pessoal de Ensino Superior (CAPES):

e Universidade Federal da Bahia (UFBA)

e Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), ainda em fase de
homologacao

e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ainda em fase de
homologacao

e Universidade Federal Fluminense (UFF-IBICT)

¢ Universidade Federal de Santa Cantaria (UFSC)

e Universidade de Sao Paulo/Escola de Comunicagéo e Artes (USP/ECA)

e Universidade Estadual Paulista (UNESP)

e Universidade de Brasilia (UNB)

e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

¢ Universidade Estadual de Londrina (UEL)

A pesquisa caracteriza-se qualitativa e quantitativa, na qual empregou

a metodologia de estudo de usuario utilizando a técnica do survey com a aplicacao
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do questionario online Survey Monkey composto de questbes que buscaram

identificar o grau de utilizacdo dos mesmos em relacdo a BDTD.

6.2.1 O método

A pesquisa em estudo de usuarios tem sido alvo da Biblioteconomia e

da Ciéncia da Informacdo e em outras areas, durante décadas, identificado suas

necessidades, seu comportamento de acesso e uso da informacéo. “Através destes

estudos verifica-se por que, como, e para que os individuos usam informacéo, e
quais os fatores e afetam tal uso.” (FIGUEIREDO, 1994, p. 7)

A biblioteconomia, como todas as areas, passou pela influéncia da
concepgao cartesiana, segundo a qual o conhecimento se faria pelas
vias da consciéncia, do raciocinio. No final do século XVIII, com a
valorizagdo da busca do conhecimento cientifico através dos
sentidos, houve alguma mudanc¢a que caminhou, para o século XIX,
na direcdo da observacgdo, priorizada pelos positivistas e levada a
extremos pelos empiristas l6gicos. No século XX, a demonstracao
alia-se a probabilidade, ao que ¢é estatisticamente provavel.
(CINTRA, 1996, p. 35).

Até meados de 1960 os estudos de usuarios eram voltados a

identificacdo do comportamento do uso de determinado material de forma
puramente quantitativa. Como afirma Cunha (1982 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007,

p. 171),

[...] é possivel observar estudos relacionados a essa area desde a
década de 60, quando a pesquisa estava voltada especificamente
mais a investigacao de técnicas e organizacao bibliografica do que
ao usuario. Com o passar do tempo, os estudos mudaram o seu
enfoque e adotou um direcionamento mais voltado ao usuario, o que
permitiu analisar e avaliar o comportamento dos usuarios perante
uma necessidade especifica.

Nesse contexto, busca-se a objetividade da ciéncia, o rigor

metodoldgico “e a biblioteconomia ndo passa isenta por essas tendéncias que, ainda

hoje, interferem em trabalhos de especialistas, [...] com os modos de pensar

introduzidos pelas novas tecnologias da informagao.” (CINTRA, 1996, p. 35).
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Como reflexo deste novo tempo, tem havido na biblioteconomia forte
valorizacdo das pesquisas qualitativas. Nesse tipo de pesquisa 0s
dados coletados sdo predominantemente descritivos e a
preocupacdo com o processo suplanta aquela com o produto. Na
biblioteconomia ganha for¢ca a pesquisa com o usuario e com 0
contexto onde se da a informacgédo. (CINTRA, 1996, p. 35).

Conforme Baptista e Cunha (2007) a transicdo da fase quantitativa
para a qualitativa se deu quando estudiosos do comportamento informacional se
deram conta de que o método quantitativo ndo contemplava a identificacdo de
necessidades individuais, “[...] ela tende a aplicar um enfoque mais holistico do que
0 método quantitativo. Além disso, ela da mais atencdo ao aspecto subjetivo da
experiéncia e do comportamento humano.” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

Para Wilson (2000), “[...] tem-se um melhor entendimento do usuario
par a projecdo de servicos de informacdo mais efetivo e um melhor entendimento
para a criacao de teorias de comportamento e uso de informacao.” (WILSON apud
BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

Existem varias formas de caracterizar o estudo de usuario. Conforme
Figueiredo (1994, p. 8) é mais conveniente dividi-lo em dois grupos:

e Os estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de
informacao.

e Os estudos orientados ao usuario, isto €, investigacdo sobre um
grupo particular de usuarios, como este grupo obtém informacéao

necessaria ao seu trabalho.

Nesta pesquisa optou-se por adotar o segundo grupo “estudos
orientados aos usuarios. Esta analise aborda o comportamento dos mestrandos em
Ciéncia da Informacdo na obtencéo de informacdo, em relagdo a BDTD, para a
construcéo do seu proprio conhecimento.

De acordo com Dias e Pires (2004, p. 5), “0o conhecimento do
comportamento dos usuérios da informagdo é imprescindivel para planejar,
desenvolver e prestar servicos que de fato atendam as necessidades dos usuarios,
consumidores e produtores de informagao.”

O tipo de pesquisa, do ponto de vista da forma de abordagem do
problema, adotou-se um enfoque qualitativo.
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Conforme Minayo,

A pesquisa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&do
pode ser quantificada, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis. (MINAYO, 2002, p. 21-22).

Neste contexto, objetiva-se identificar como é recuperada a informacéo
cientifica dos programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo para a

construcéo do conhecimento, em relacdo a demanda dos servigos de informagao.

6.3 OBJETIVOS

Quanto aos objetivos proposto nesse trabalho, a pesquisa € descritiva,
pois aborda as caracteristicas de determinado grupo, conhece sua natureza, sua

composicao e 0s processos que o envolve, ou de relacdes entre variaveis.

6.3.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de utilizacdo do conhecimento cientifico produzido
pelos Programas de Pds-Graduacao das Universidades Publicas Brasileiras, atraves

da BDTD pelos mestrandos dos cursos de Ciéncia da Informacao do pais.

6.3.2 Objetivos especificos

e Verificar o interesse dos mestrandos pelas teses e dissertagcbes como fonte

informacionais;
¢ Identificar o periodo de contato e tempo de utilizacdo da BDTD;
e Determinar o grau de satisfacdo em relacao a recuperacao da informacao;

e Obter sugestoes e reclamacdes a respeito do servico.

6.4 POPULACAO E AMOSTRA
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A amostra analisada é composta de 118 mestrandos ingressos entre
2007/2008, dos Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo das

universidades publicas brasileiras, sendo que a populacédo tem um total de 227.
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6.5 INSTRUMENTO DE COLETA

Nesta pesquisa foi empregado como instrumento de coleta de dados, o
questionario online Suvey Monkey, escolhido devido sua flexibilidade na obtencao
dos dados. Neste procedimento, foram adotadas varias abordagens metodoldgicas.

A abordagem realizada através do questionario apresenta uma série de
vantagens e desvantagens. Vantagens, pois possibilita atingirem um grande namero
de pessoas; desvantagem, que conforme Gil (1999) “nao oferece garantia de que a
maioria das pessoas devolva-o devidamente preenchido, o que pode implicar a
significativa diminuigao da representatividade da amostra.” (GIL, 1999, p. 129).

6.6 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Na tentativa de delinear alguns passos foram seguidos. Inicialmente,
por ocasido do VIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB), em 2007, promovido pelo Instituto de Ciéncia da Informacéo, da
Universidade Federal da Bahia, buscou-se contatar os coordenadores dos referidos
programas de Pds-Graduacéo, participantes do referido evento, a fim de buscar uma
colaboracdo na distribuicdo dos questionarios entre os alunos mestrandos dos
referidos programas pesquisados, como meio de garantir uma taxa significativa no
retorno de respostas, possibilitando com isso, maior eficiéncia dos resultados. Esta
estratégia foi uma tentativa diminuir os indices de incerteza, que na maioria das
vezes é ocasionado pelo baixo numero de devolugcdes dos questionarios e assim
minimizar uma das limitacbes dessa técnica de pesquisa que € atingir o maior
namero de pessoas possiveis.

Em seguida foi feito um contato telefonico com todos os coordenadores
reforcando a participagdo dos mesmos na distribuicdo do link do questionario entre
todos os alunos mestrandos dos referidos programas, como meio de garantir maior
retorno. Além dessa acgéo, foram enviados e-mails solicitando dos coordenadores o
guantitativo dos alunos regularmente matriculados. Como nao houve resposta
satisfatoria, novos e-mails foram reenviados  solicitando mais uma vez a
colaboragdo dos Coordenadores dos referidos Programas de POs-Graduacao,
alertando-os para da importancia da divulgacdo do link do questionério para os
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mestrandos, como também, reforcando o pedido em relacdo a quantidade de alunos
matriculados, vez que, até aquele momento, esses dados ndo constavam na pagina
de alguns programas. Por fim, mesmo com todos os esfor¢cos realizados néo foi
possivel incluir o total da populacdo os alunos da UFF/IBICT, pois este programa
nao forneceu as informacdes solicitadas.

Por fim, os questionarios foram aplicados durante os meses de

outubro, novembro e dezembro de 2008.

6.6.1 Analise dos dados

De posse das informacfes advindas dos 118 respondentes, iniciou-se
0 processo de tratamento de dados. Para tanto, utilizou-se o Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), recurso que possibilitou a elaboracdo de graficos e
tabelas que contemplam as questfes elencadas no instrumento de coleta de dados
adotado.

Nesse percurso, os dados foram organizados e apresentados através
de gréficos e tabelas, na sequéncia pré-estabelecida no instrumento de coleta,
distribuidos em trés blocos distintos: dados de identificacdo, dados de
comportamento do usuario, dados de uso da informacéao.

Os resultados dos graficos abaixo caracterizam o perfil da populagéo
em estudo e nos revela um publico diversificado, no que se refere a idade, sexo e
formacdao profissional.

No Grafico 1 é feita caracterizacdo dos mestrandos por sexo, observa-
se que a maioria dos mestrandos € do sexo feminino (67,8%), seguido de 32,2% do

sexo masculino.
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Gréafico 1 - Caracterizagdo dos mestrandos por sexo — 2007/2008

Os dados revelaram que ha o predominio do sexo feminino na
graduagao em relagdo ao sexo masculino nos cursos de Ciéncia da Informagéo e
Biblioteconomia. Olindo, 1997 (apud FERREIRA 2002, p. 17), enfatiza que embora
nos ultimos anos tenha havido um crescimento significativo da presenga de homens
cursando Biblioteconomia, ainda continua a predominancia feminina. Ao estudar as
profissdes femininas, considera que “a Biblioteconomia enquadra-se no nivel de
maxima, ou extrema feminizacdo, que inclui profissées com percentual de mulheres
acima de 80%.

O Gréfico 2, mostra que grande parte dos mestrandos em Ciéncia da
Informacédo € composto por um grupo considerado jovem, pois 43% estdo na faixa
dos 30 anos.
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Grafico 2 - Caracterizagdo dos mestrandos por faixa etaria — 2007-2008

Esses dados demonstram uma tendéncia observada na é&rea da
Ciéncia da Informacéo para a formacéo de um quadro de pesquisadores cada vez
mais jovens. Possivelmente seja um reflexo de mudancas promovidas pelas
reformulac®es curriculares na graduacdo, nas quais se observa maior articulacao
entre os conteudos curriculares e a pesquisa cientifica. Outra inferéncia que se pode
fazer € que as instituicbes de ensino tem promovido constantemente a qualificacdo
em seu quadro docente, privilegiando o ingresso de mestres e doutores na carreira
académica, o que de certa forma tem influencia direta no processo de formacéo dos
graduandos, futuros candidatos aos cursos de pos-graduacao.

No gréafico 3 observa-se o predominio dos mestrandos provenientes da
area de Biblioteconomia (52,7%), em detrimento de outras areas tais como
Matematica, Turismo, Arquitetura e Urbanismo, Administracdo de Empresas (ver
apéndice B).

Esse dado demonstra que, ainda que a Ciéncia da Informacg&o possua
uma caracteristica multidisciplinar, qualidade que permite a insercéo de profissionais
de formacdes diversificadas, a biblioteconomia ainda tem prevaléncia em relacdo as
demais. Este resultado parece ser positivo se considerarmos a atual demanda da
sociedade da informacdo por profissionais cada vez mais qualificados para o

mercado de trabalho.
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Grafico 3 - Caracterizagdo dos mestrandos por area de formacéao — 2007/2008

No que se refere a instituicdo a qual o mestrando esteve vinculado na
graduacéo, observa-se que UFMG (14,3%), seguida da UnB (12,5%), UFBA (8,9%)
e USP (6,3%) sdo as com maior representatividade dentre as instituicoes
identificadas. Os demais cursos (58%) pertencem a instituicbes diversificadas
conforme o Gréfico 4. (ver apéndice B)

Percentual (%)

UFBA UFMG UNB uspP

Outras

Gréfico 4 - Instituicdes a qual esteve vinculado na graduacao

Neste contexto, objetivando identificar como é recuperada a informagéo

cientifica pelos mestrandos dos programas de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
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Informacdo do Brasil, voltada para a constru¢do do seu préprio conhecimento, a
pesquisa, especificamente, identifica o0 comportamento dos mestrandos em relagao
ao acervo de teses e dissertacbes como fonte de informacéo, identificando o grau de
utilizacdo dos mesmos frente a esse acervo especifico na Biblioteca Digital de Teses
e Dissertagbes (BDTD).

Pressupbe que as teses e dissertacdes académicas fornecam um
fascinante campo de estudo, como dito no meio cientifico pela literatura sobre teses
e dissertacdes, vez que, contém fundamentos, principios, justificativos e resultados
necessarios a compreensao de um tema. Elas sdo cuidadosamente armazenadas
nas bibliotecas universitarias, muitas vezes pouco utilizadas, em razéo de fatores
diversos, entre eles a falta de habito em manusear documentos dessa natureza, o
pouco interesse aos editores entre outros, ainda que pese serem essas fontes
resultantes de pesquisa.

A tabela 1 evidencia a frequéncia de utilizagédo e relevancia das teses e

dissertacBes pelos mestrandos para elaborar o seu préprio conhecimento.

Tabela 1- Frequéncia de utilizacdo das teses e dissertacdes

Percepcdo da relevancia das teses e dissertagcbes como fonte de %
informacéo cientifica

Sim 100

N&o 0,0

Percebe-se assim, que os mestrandos em Ciéncia da informacéo
consideram as teses e dissertagcbes documentos relevantes no momento que
buscam informacbes para elaborarem o seu proprio conhecimento, face a
unanimidade das respostas afirmativas quanto a utlizacdo dessa fonte
informacional.

Conforme Davinson (1977, p. 7, traducdo nossa),

As teses académicas, que fornecem um fascinante campo de
estudo para os bibliotecérios, séo tidas, reiteradamente por
essas como pecas fundamentais para pesquisas [...]. Estas,
por conseguinte, sdao documentos considerados de suma
importancia para pesquisadores que buscam informacdes
consistentes no ambito de suas areas do conhecimento.
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E possivel que essa compreensdo esteja atrelada ao fato de que, os
contetdos arrolados nesses documentos, tragam novas contribuicbes a ciéncia,
considerando que estes sdo resultantes de investigacfes cientificas, e por isso

mesmo sao considerados fontes de informagdes confiaveis.

As teses e dissertacdes sao tipos de documentos que apresentam
uma pesquisa original sobre determinado tema. Observe-se que a
terminologia brasileira € o contrario da norte-americana. Nos EUA
utiliza-se o termo dissertacdo (dissertation) para o trabalho de
conclusdo de doutorado e tese (thesis) para o mestrado (CUNHA,
2001, p. 31).

Conforme Davinson (1977, p. 11), estes dois termos sédo utilizados para
dar respaldos as proposicbes de que, se os dois termos sao utilizados para
descrever trabalhos académicos, “[...] separadamente ou juntos, devem haver dois
tipos diferentes de trabalho; um que qualifigue a definicdo ‘teses’ e outro,
‘dissertagao.”

No Brasil, o termo dissertacdo esta associado ao mestrado e o termo
tese ao doutorado. Teses e dissertacbes sdao documentos produzidos pelos cursos
de Pés-raduacédo. De acordo com Campello (2000), no mestrado o aluno deve “[...]
elaborar uma dissertacao consistindo em um trabalho de pesquisa que demonstre
sua capacidade de sistematizacao e dominio do tema e da metodologia cientifica”.
Ja no doutorado, “[...] o aluno deve produzir uma tese que envolva planejamento e
realizagéo de trabalho necessariamente original.” (CAMPELLO, 2000, p. 121).

As instituiches e o0s pesquisadores preocupados com 0s aspectos
cientificos da pesquisa e suas relagcbes com a comunidade académica e a sociedade
em geral, assume um compromisso social ao disponibilizar a sua tese ou
dissertagdo, contribuindo sobremaneira com socializagdo do conhecimento e ao

mesmo tempo, possibilitando uma recriagao do saber.

Desde que surgiu a cultura escrita na histéria humana jamais
faltaram guardides, tanto quanto possivel competentes, para
conserva-la e defender-lhe, por vezes excessivamente, a sua pureza.
Quando afinal surgiram as universidades, o engenho humano tudo
fez para resguardar-lhes a liberdade e a independéncia, a fim de que
0 saber humano pelos que soubessem fosse conservado e cultivado.
(TEIXEIRA, 1963) *

! Documento eletrdnico disponivel em http://www.bvanisioteixeira.ufba.br sem paginacao.
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Desta maneira, o0s resultados dos trabalhos de pesquisa séo
conhecidos como producéo cientifica. Ainda assim, um numero elevado de teses e
dissertacdes, cerca de 80%, ndo é publicado, segundo estudiosos da area. Por isso,
h& expectativas e necessidades do aprimoramento na forma de disseminar o
conhecimento cientifico que esta disponivel nesse tipo de documento. A transmissao
do conhecimento para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social,
e essa responsabilidade social parece ser o fundamento em si para a Ciéncia da
Informacao.

A busca pela Internet € quase sempre através de links, que permitem
organizar o conhecimento, que na maioria das vezes encontra-se disperso nesse
mundo informacional. Ao analisar a intimidade dos mestrandos com 0 meio
eletronico, frente a essa nova forma de recuperar informacoes, os dados revelaram
que, os mestrandos utilizam-se este novo meio para recuperar informagdes nas
teses e dissertacdes, pois, como demonstrado no grafico 5, 96,0% utilizam do
acervo digital que esta disponivel na internet. Observa-se que o0 numero (4%)
daqueles que ndo utilizam o acervo eletrbnico é quase insignificante (grafico 5) em
relacdo aos que dele fazem uso. E, pois, alentador, vez que esta fonte é um

importante meio de aquisicdo de informacdo aqueles que estdo produzindo novos

4%

@ISim
ENao

96%

conhecimentos.
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Gréfico 5 - Distribuicdo da utilizacdo de teses e dissertacbes disponiveis na internet como
fonte informacional pelos mestrandos do curso de Ciéncia da Informagé&o, 2007/2008.

A preferéncia pelas teses e dissertacfes é bastante considerada pelos
mestrandos como modalidade de leitura. A diferenca entre as formas em que a
informacdo é apresentada (impressa ou eletrdnica) € pouco significativa quando se
trata de preferéncia pela leitura dos mestrandos, haja vista os numeros

apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Modalidades de leituras das teses e dissertacdes

Forma impressa % Forma eletronica %
Sim 96,6 Sim 96
N&o 3,4 N&o 4

No que se refere aos recursos eletrénicos utilizados pelos mestrandos
durante a busca de informagoes, a tabela 3 evidencia claramente que eles preferem
os recursos disponiveis nas ferramentas de busca, tais como Google, Yahoo, Cadé,
Alta Vista, seguido das Bases de Dados, por serem estes 0s mecanismos mais
conhecidos para a recuperacao da informacao.

Quando questionados a respeito de outros meios usados para 0
acesso a informacgéo, séo citados os blog, os sites pessoais e de universidade e
listas de discussofes, além de utilizarem dos recursos dos sistemas RSS que é um
recurso desenvolvido em Extensible Markup Language (XML) que permite aos
responsaveis por sites e blogs divulgarem noticias ou novidades destes. E
armazenado em um arquivo de extensdo. XML, RSS ou RDB, esse arquivo é

conhecido como feed, feed RSS.

Tabela 3 - Recursos eletrénicos de acesso a informacdes no meio eletrdnico

Recursos %
Ferramentas de busca (Google, Yahoo, cadé, alta vista) 87,2%
Bibliotecas digitais 75,2%
Bibliotecas virtuais 59,0%
Repositérios institucionais 49,6%
Total de Participantes 117
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http://www.infowester.com/rss.php
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As ferramentas de busca logram maior éxito entre os mestrandos,
ocupando lugar de destague em relagdo aos recursos mais apropriados a estudos
dessa natureza.

Analisando a frequéncia de uso dos mestrandos em Ciéncia da
Informacdo desse novo modelo de biblioteca, a tabela 4, evidencia um alto
percentual dos mestrandos (81,9%) que consultam a BDTD na qual esta vinculada a
sua pesquisa, ou seja, consultam a biblioteca base, se limitando apenas ao acervo
interno, pois, a biblioteca base é provedor de dados local, responsavel pela
digitalizacdo das teses e dissertacdes da instituicdo. Aqueles que preferem consultar
0 acervo de provedores de servigos nacionais como a BDTD do IBICT representa o
percentual (74,6%), dos que terdo acesso ao acervo geral de teses e dissertacdes
de 89 instituicbes que fazem parte do projeto BDTD. Esses dados demonstram a
proximidade entre os mestrandos que utilizam conteddos disponibilizados

eletronicamente nos sites acessados, sejam da universidade ou do IBICT.

Tabela 4 — Frequiéncia de uso da BDTD

Utiliza BDTD base % Utiliza BDTD do IBICT %
Sim 81,9 Sim 74,6
Nao 18,1 Nao 25,4

Os mestrandos buscam suas pesquisas em sites dos préprios
Programas de Pds-Graduacéo e bibliotecas digitais, ou, no site dominio publico. Em
alguns casos, a inexisténcia de temas especificos de interesses desses usuarios
determina o pouco uso desse recurso.

Ao investigar sobre o periodo em que os mestrandos tiveram contato
com a BDTD, a pesquisa revelou que, na maioria deles (71,8%) essa acéo ocorreu
guando eles ja se encontravam cursando o mestrado. Diante disso, infere-se que
esses discentes deixaram de usufruir de informacdes relevantes disponiveis nessa
fonte, durante o periodo de transicdo graduacdo, visto que somente 24,3% dos
mestrandos o fizeram durante a graduacdo. Se considerarmos que o perfil da
populacdo estudada é composto de mais da metade de profissionais bibliotecarios
(52,7%), e que por isso mesmo deveria ter certa intimidade com as fontes
informacionais, este resultado pode ser considerado preocupante. Este dado reforca
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a idéia de que deve haver uma divulgacao extensiva dessa fonte de informacao para
garantir que o conhecimento nela disponivel torne-se mais conhecido, assegurando,
portanto que seus conteidos ndo caiam na obsolescéncia. E interessante observar
gue apenas 3,9% desses usuarios tiveram um contato com a BDTD antecedente a
graduacdo, como demonstra o grafico 6. Esse dado confirma a assertiva
anteriormente descrita.
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Gréafico 6 - Periodo de contato dos mestrandos com a BDTD nos programas de pés-
graduagdo em Ciéncia da Informacéo, 2007-2008.

Esse fato leva a acreditar na existéncia de um problema que pode
afetar o bom desempenho do projeto BDTD, cujo objetivo consiste em disseminar e
divulgar a producéao cientifica dos Programas de Pos-Graduacéo das Universidades
Publicas Brasileiras para a sua comunidade.

Fazendo uma associacao entre as variaveis: “periodo de contato com a
BDTD” e “graduacdo do mestrando”, fica evidenciado na Tabela 5, que os
mestrandos oriundos do curso de Biblioteconomia contataram a BDTD mais cedo do
que aqueles procedentes de outros cursos de graduacdo. Isso pode significar um
diferencial em relagdo ao acesso a uma fonte de informagé&o relevante durante a
pesquisa.

Tabela 5 — Associagdo das variaveis “periodo em que teve contato com a BDTD” e
“graduacao do mestrando”
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Periodo de contato Graduagéao
Biblioteconomia Outros
Graduacéao 24 5
Pés-Graduacgéo 34 55

Ao investigar acerca da maneira pela qual os mestrandos adquiriram
conhecimentos da existéncia dessa fonte informacional, os dados da tabela 6
apontam que o professor universitario € o maior disseminador dessa fonte de

informacgéo (44%), seguido da internet (29,5%) e publicacdes e outros (7,3%).
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Grafico 7 — Meio pelo qual adquiriu conhecimento sobre a BDTD

Além desses, 0os mestrandos apontarem 0s encontros cientificos,
treinamento do Portal Capes, o ambiente de trabalho e o desenvolvimento atividades
de pesquisa como outros meios que forneceram informacbes a respeito da
existéncia da BDTD.

O grafico 7 demonstra que o professor é o principal disseminador
dessa fonte, desempenhando um papel relevante no processo da socializacdo do

conhecimento advindo da investigacao cientifica.

Quem de nds, profissionais envolvidos com a area de Educacéo ou
até, quica!, os ndo envolvidos, consegue conceber a Educagdo sem
gue ela esteja atrelado o compromisso de promover mudancas,
transformacoes, reinvengdes gestadas num espaco no qual, ao invés
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de se praticar a simples adaptacdo do individuo ao mundo, procure-
se instigar, inquietar esse individuo a conquistar seu préprio
caminho. (CARVALHO, 2004, p. 18).
Como enfatiza Carvalho (2004, p. 20), estamos inseridos num contexto,
o da Sociedade da Informacgado, “que reconhece a identificagdo, armazenamento,
processamento e acesso a informacdo como vitais a nossa vida e as relacdes
profissionais.” Portanto, o professor ao estimular o individuo a utilizar fontes de
informacdes relevantes, ele cumpre o seu compromisso educativo, contribuindo
sobremaneira, na divulgacéo de fontes informacionais, construidas e elaboradas pra
representar o conhecimento.
O educador Anisio Teixeira (1963) jA se preocupava com o professor
do futuro, que para ele, se aproximaria do perfil de um profissional “[...] que lembrara

muito mais o bibliotecario apaixonado pela sua biblioteca [...]”

Se a biblioteca, de certo modo, ja fizera do mestre um condutor dos
estudos do aluno e nao propriamente o transmissor da cultura, os
Nnovos recursos tecnoldgicos e os meios audiovisuais irdo transformar
0 mestre no estimulador e assessor do estudante, cuja atividade de
aprendizagem deve guiar, orientando-o em meio as dificuldades da
aquisicdo das estruturas e modos de pensar fundamentais da cultura
contemporanea de base cientifica em seus aspectos fisicos e
humanos. (TEIXEIRA, 1963).2

Ao analisarmos sobre o tempo de uso da BDTD, os dados indicaram
que 48,2% dos mestrandos em Ciéncia da Informacédo o fizeram entre 1 e 3 anos,
existindo porém aqueles que somente tiveram esse contato a menos de 1 ano
(16,4%). Isso indica que ainda ndo existe uma tradicdo no uso da BDTD pelos

futuros pesquisadores da Ciéncia da Informacao.

Tabela 6 - Tempo de uso da BDTD

Periodo %
Menos de um ano 16,4
De 1 a 3 anos 48,2
De 3 a5 anos 21,8
De 5 a 7 anos 10,0
N&o uso 3,6

% Documento eletrdnico disponivel em http://www.bvanisioteixeira.ufba.br sem paginacao.
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Essas novas configuragdes transformaram os modos de acessar e
recuperar informacdes, caracterizado por Levy (2000, p. 11), como um “novo espago
do saber”, vez que “o atual curso dos acontecimentos converge para a constituicao
de um novo meio de comunicacdo, de pensamento e de trabalho para a sociedade
humana”, na qual a onde prosperidade de paises, regibes, ou mesmo individual,

dependera da capacidade de navegar nesse “novo espago do saber”.

A novidade nesse dominio é pelo menos tripla: deve-se a velocidade
de evolugdo dos saberes, & massa de pessoas convocadas a
aprender e produzir novos conhecimentos e, enfim, ao surgimento de
novas ferramentas (as do ciberespaco) que podem fazer surgir por
trdas do nevoeiro informacional, paisagens inéditas e distintas,
identidades singulares, especificas desse espago, novas figuras
socio-historicas. (LEVY, 2000, p. 24).

Ainda segundo Levy, (2000, p. 22-23) “o principio organizador do novo
espaco € o fluxo: fluxo de energia, de matérias primas, mercadorias, capitais, mao-
de-obra, informacgdes.” Construir um “novo espago do saber” é munir-se de
ferramentas capazes de tornarem acessiveis as informacfes para que os individuos
possam orientar-se e reconhecendo 0 outro.

Como ja profetizava Anisio Teixeira, fazendo observacdes a respeito
do impacto das tecnologias na comunicacao, dizendo que “os meios modernos de
comunicacao fizeram do nosso planeta um pequenino planeta e dos seus habitantes
vizinhos uns dos outros.” (TEIXEIRA, 1963)%. Atualmente, um dos fenémenos que
mais contribui para esse desenvolvimento, particularmente no seio da comunicagao

e informacdao, é a Internet.

Um novo sistema de comunicacdo que fala, cada vez mais, a lingua
universal digital tanto estd promovendo a integracdo global da
producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagem de nossa cultura
como os personalizando ao gosto da identidade e humores dos
individuos. As redes de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacao,
moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela
(CASTELLS, 2000, p. 22).

® Documento eletrdnico disponivel em http://www.bvanisioteixeira.ufba.br sem paginacao.
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A internet atrelada ao uso das TIC evidencia uma mudanca na forma
de se recuperar informacao, estimulando e promovendo a participacdo do usuario
tanto na producdo, quanto no acesso e uso dessas informacfes. Pois, “[...] na
atualidade, uma cultura informacional requer ndo apenas uma cultura cientifica, mas
também uma cultura tecnoldgica. [...]” (LE COADIC, 2004, p. 206). O autor enfatiza
ainda que no contexto da sociedade contemporanea a ciéncia esta intrinsecamente
atrelada a tecnologia ndo existe ciéncia sem tecnologia e nem tecnologia sem
ciéncia. Se ndo o todo, mas uma grande parte das atividades sociais é dependente
dessa nova tecnologia da informag&o.

Para Castells (2003, p. 7), “[...] se a tecnologia da informagéo € hoje o
qgue a eletricidade foi na era industrial, em nossa época a Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua
capacidade de distribuir informacao por todo o dominio da atividade humana”. Mas,
para tanto, torna-se necessario ampliar a visdo sobre a funcdo da Internet como um
espaco em permanente construcdo, como instrumento a troca de informacao. Assim,
a internet pode ser vista como uma fonte para recuperar informacdo e como um
canal de comunicacao entre usuarios de informacao.

As bibliotecas digitais surgem nesse cenario como nova forma de
comunicacdo cientifica, proporcionado aos usuarios o acesso a informacdes
relevantes que estdo disponiveis na Web. Ela tem como base informacional
conteudos em formatos digitais organizadas para estudo, leitura e consultas, onde
usuarios de todo o mundo consultam e mesmo imprimem ou fazem download a
partir de um servidor ou de varios servidores interligados, ininterruptamente 24h por
dia. Comparado ao documento tradicional, os digitais apresentam pontos fortes, ja
que ha a possibilidade de fazer varias combinacdes diferentes sem jamais perder a
possibilidades de manter intacto o original.

Nesse contexto, essa investigacdo buscou conhecer o grau de dominio
dos participantes da pesquisa relativo ao uso da BDTD. Os dados relevaram que a
maioria (73,3%) nao demonstrou ter dificuldades em acessar as teses e
dissertacfes, alegando que o acesso € rapido e facil, acreditando que um melhor
planejamento dos recursos de informacao que sao oferecidos as BDTD, vai melhorar

0 seu uso. Na opinido deles, a busca é simples, o que ocorre é gue nem sempre se



91

tem um grande volume de informacdes, isto €, as teses e dissertacdes mais recentes

nao estao disponiveis para a consulta.

Tabela 7 — Dificuldade em recuperacéo informacéo na BDTD

Dificuldade de acesso %
Sim 26,4
Nao 73,6

Tendo habilidade em lidar com as novas ferramentas disponiveis, e
conhecimento de como executar as pesquisas na biblioteca digital, ndo ha qualquer
problema. Geralmente as interfaces facilitam o acesso, quando se tem certo
conhecimento de como fazer pesquisa na biblioteca digital. Algumas bibliotecas séo
bem estruturadas, faceis de usar, em razdo das possibilidades de recuperar por
autores, assuntos, ou mesmo titulos, facilitando encontrar o material desejado.
Outras possuem uma interface ndo amigavel, onde nem sempre 0 acesso tem um
resultado esperado.

Quanto a recuperacédo da informacdo na BDTD, a maioria afirma que
recupera em parte as informagcbes da BDTD (76,9%) e somente 12% sempre

recupera o que precisa, como mostrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Recuperacgéo da informacéo na BDTD

0,
Sempre recupero 0 que preciso 1/;
Recupero em parte 76,9
Dificilmente recupero 9,3
Nunca recupero 1,9

Constatou-se que ha reclamacao sobre o refino da pesquisa, inclusive
guando se utiliza os recursos de retorno de paginas anteriores, que normalmente, se
perde toda a pesquisa, tornando precéria a sua recuperacao. Geralmente quando se
faz a busca por assuntos, costumam retornar itens que ndo tratam do tema buscado,

ou, até mesmo ao usar o recurso de retorno de pagina anterior, perde-se toda a
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pesquisa. Os recursos de refinamento de busca ndo séo eficientes, e os resultados
muitas vezes irrelevantes.

A pesquisa revelou que o grau de satisfacdo dos mestrandos em
relacdo ao acervo disponivel pela BDTD é bom (67%), conforme mostra a tabela 9.
Tal percepcdo demonstra que os esforcos empreendidos para a consolidacdo da
biblioteca digital tem sido importantes para a democratizacdo do acesso as
informacdes produzidas pelos cientistas brasileiros, vez que o indice de insatisfacéo

relacionado ao acervo € insignificante (0,9).

Tabela 9 — Grau de satisfagdo em relagdo a BDTD

Classificacao do acervo da BDTD %

Otimo 12,3%
Bom 67%
Regular 19,8%
Péssimo 0,9%

De acordo com Chowdhur e Chowdhury, 1999 (apud CUNHA;
McCARTHY, 2005, p. 28), “na ultima década, as bibliotecas digitais tiveram um
significativo impacto no setor de biblioteca e informacéo, notadamente na América
do Norte, onde atrairam enorme atencao (apud CUNHA; McCARTHY, 2005, p. 28).

Nesse sentido, ao se referir sobre as mudancas do préximo milénio
Farrarotti (apud TAMAMARO; SALARELLI, 2008, p. 16) enfatiza que, “sera a época
em que o vivido, a pura experiéncia sem amarras e sem protecado, sem designio ou
projeto, em estado selvagem e instintivo, serd mais rica, mais multipla e dindmica do
que o imaginado”, isso pode ser atribuido a disponibilizacdo de documento no
formato digital, que contribui, sobremaneira, para o crescimento pessoal e social
através do acesso a cultura digital, especificamente, a producao cientifica que serve
de insumo para outras pesquisas e para o desenvolvimento social e econdmico do
pais.

No contexto atual, as maiores iniciativas brasileiras provem das areas

de ciéncia e Tecnologia, e neste sentido, instituicdes de ensino e pesquisa iniciaram
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acoes, criando padrdes tecnoldgicos com a finalidade disseminar as informacdes na
forma eletrdnicas nesse novo modelo de biblioteca.

As Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacfes (BDTD) surgem
ganhando formas inovadoras, corroborando na socializacdo do conhecimento
cientifico, proporcionando o acesso as informag0fes cientificas de forma cooperativa
e compartilhada na internet possibilitando a comunidade cientifica, bem como a
sociedade em geral, um acesso ilimitado e ininterrupto das producfes académicas
dos Programas de Pds-Graduacédo das Universidades Publicas Brasileiras.

Um aspecto importante sobre as teses e dissertacbes como fonte de
pesquisa € o desenvolvimento de uma compreensdo do modo como 0s
pesquisadores académicos as utilizam no curso de seu trabalho (DAVINSON, 1977).

Passados oito anos desde o desenvolvimento e implantacdo da BDTD
pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), constatou-
se que a nao utilizacdo desse conhecimento traz prejuizos para a comunidade

académica, sabe-se que esse nao € o objetivo do projeto da BDTD, pois ele objetiva

integrar, em um sé portal, os sistemas de informagéo de teses e
dissertagBes existentes no pais, assim como disponibilizar em todo o
mundo, via Internet, o catalogo nacional de teses e dissertacfes em
texto integral, também acessivel via Networked Digital Library of
Theses and Dissertation (NDLTD), da Virginia Tech University. O
portal tem como proposta, além de disponibilizar gradativamente,
para consulta ou download, a producdo nacional de teses e
dissertagcOes, oferecer aos usuéarios produtos e servigos integrados
capazes de proporcionar aumento significativo ao impacto de suas
pesquisas. (BIBLIOTECA, 2009).

Desta forma, isso reforca a idéia de que uma divulgacédo mais eficiente
dessa fonte de conhecimento deve ser dada na ordem
graduando/mestrando/doutorando.

Finalmente, a seguir seréo feitas algumas consideracdes a respeito da
pesquisa, apresentando conclusdes e propostas norteadoras para a otimizacao da
utilizacdo da BDTD.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para que a sociedade tenha retorno das pesquisas que sédo produzidas
no ambito das Instituicbes de Ensino Superior - IES, a comunicagdo de seus
resultados, disponibilizacdo e uso das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes —
BDTD dependem de melhorias nas politicas de informacgédo, maior conscientizacao
entre os pesquisadores e professores universitarios.

A BDTD se constitui em uma nova fonte de pesquisa tendo em vista
gue seu acervo, composto de informacdes de qualidade (teses e dissertacfes),
resultantes das pesquisas produzidas pelos Programas de Pés-Graduacdo das
Universidades Publicas Brasileiras podem ser utilizado como insumo de maneira
rapida e acessivel ao mesmo documento por varias pessoas ao mesmo tempo. Se
tomarmos como parametro a biblioteca tradicional, na qual, as limitacdes de acesso,
sejam elas fisicas ou em razdo da grande demanda por um mesmo tema, se
constituem barreiras reais ao acesso ao conjunto de saberes produzidos
socialmente, tornando o processo de pesquisa até mesmo contraproducente,
observamos que a BDTD potencializa de maneira rapida e eficaz a busca, o acesso
e uso da informacédo desejada pelos usuarios em um curto periodo de tempo e com
custos minimos para o usuario. Pode-se dizer que a BDTD possui essa
caracteristica, apontada como uma importante fonte de informacédo e comunicacao
cientifica composta de teses e dissertacdes, que contém fundamentos, principios,
justificativas e resultados necessarios a compreensdo de um tema, além de
possibilitar a manipulagdo de dados bibliograficos disponiveis nas referéncias dos
documentos, colaborando no levantamento bibliografico do estado da arte de um
determinado assunto.

Na BDTD, o acesso as informacbes cientificas é democratizado,
generalizado, pois nao existem barreiras geograficas, tendo como caracteristica
marcante a flexibilidade na publicacdo e disseminacdo do conhecimento produzido
nos programas de POs-Graduacdo das IES. Essa nova forma de comunicagao
cientifica na internet pode contribuir no processo de geracao, disseminacao, acesso
e uso da informacdo cientifica. Apesar de representarem uma rica fonte de
informacdes cientifica, o assunto teses e dissertacdes ainda € um campo pouco

explorado em estudos publicados.
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A necessidade das organizagbes publicas serem bem sucedidas, em
especial as universidades e centros de informacéo, realizando suas atividades de
forma incessante em prol do cumprimento de sua missao, e a preméncia de vé-las
dimensionadas para adaptarem-se as mudancas tecnologicas € o0 que motiva a
utilizacado das ferramentas de disseminagao do conhecimento. A disseminacdo do
conhecimento é cada vez mais usada de forma estratégica para qualquer nacéo,
pois traz em seu bojo a otimizacdo de recursos fisicos e humanos, além de
beneficios sociais para a populacédo através da divulgacao de resultados de estudos
e pesquisas, possibilitando a troca de informacao entre os pares.

Nesta Dissertagdo de Mestrado procurou-se analisar as caracteristicas
do emprego e utilizacdo da BDTD pelos mestrandos dos cursos de Ciéncia da
Informacdo de todo o pais. Os resultados dessa analise revelam algumas
caracteristicas do perfil deste grupo em estudo.

Os resultados mostram que o grupo de mestrandos consideram as
teses e dissertacdes documentos relevantes no momento que buscam por
informacBes para elaborarem o seu préprio conhecimento (100%). Observa-se
também que tanto no meio eletrénico (96,6%), quanto no impresso (96%), a
preferéncia pelas teses e dissertacfes é bastante considerada pelos mestrandos
como modalidade de leitura. Porém, dados revelam que a maioria dos mestrandos
(71,8%), s6 manteve contato com essa fonte informacional apds ingresso no
mestrado. Percebe-se que somente 24,3% dos mestrandos tiveram contato durante
a graduacédo. Esse fato leva a acreditar na existéncia de um problema que pode
afetar o bom desempenho do projeto BDTD, o qual consiste em disseminar e
divulgar a producéo cientifica dos Programas de Pés-Graduacdo das Universidades
Plblicas Brasileiras para a sua comunidade. Foi observado também, que os
mestrandos oriundos do curso de Biblioteconomia tende ater contato com a BDTD
mais cedo do que mestrandos de outros cursos de graduacao.

A fim de minimizar este problema propde-se uma divulgacdo mais
eficaz na graduagcédo através de dois procedimentos fundamentais. Primeiro: O
docente deve fazer uma divulgacdo mais eficaz da BDTD junto aos discentes de
todos os cursos de graduacéo; segundo: devera ser feita a divulgacdo na midia
eletrdnica, através da insercao de icones da BDTD, nos portais dos Departamentos
dos Cursos de Graduacdo das Universidades Publicas Brasileiras. Acredita-se que
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com este dois procedimentos basicos seja possivel otimizar o uso dessa fonte de
informacéao cientifica.

Espera-se que esta pesquisa tenha contribuido de forma eficiente a
partir dos dados analisados para que divulgue mais, junto a comunidade académica,
a BDTD, ja que estes correspondem a uma das vias transformadora do saber

cientifico.
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APENDICE - A

PROGRAMAS DE PO-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFPORMACAO DO
BRASIL

1) UFBA - Universidade Federal da Bahia
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
Inicio dos Cursos: Mestrado, 1998

Area de Concentrag&o: Informagéo e Conhecimento na Sociedade
Contemporanea.

Linha de Pesquisa 1: Politicas, tecnologias e usos da informacéo
Linha de Pesquisa 2: Producéo, circulacao e mediacdo da informacéo

Coordenadora: Profa. Dra. Henriette Ferreira Gomes
E-mail: posici@ufba.br / ppgci@ufba.br

Endereco: UFBA/ICI

Rua: Basilio da Gama, s/n Campus Universitario da Canela
CEP 40110-100 - Salvador - BA - Brasil

TEL: 55 (71) 3283-7751 e 3283-7752 FAX: 55 (71) 3283-7748
URL: http://www.posici.ufba.br

2) UFPB- Universidade Federal da Paraiba

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - UFPB
Inicio do curso: Mestrado, 1977; Programa novo, 2006

Area de Concentrac&o: Informagdo, Conhecimento e Sociedade

Linha de Pesquisa 1: Memoria, Organizagéo, Acesso e Uso da Informacao
Linha de Pesquisa 2: Etica, Gestdo e Politicas de Informacao

Coordenador: Isa Maria Freire
E-mail: ppgci@ccsa.ufpb.br/ppgci

Endereco: Cidade Universitaria - Campus | - Castelo Branco -Jodo Pessoa - PB -
Brasil - CEP - 58051-900
TEL: +55 (83) 3216-7216


https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=posici@ufba.br
http://www.posici.ufba.br/
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URL: http://dci.ccsa.ufpb.br/ppgci/

3) UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
e A homologagéao estava em tramite
4) UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro
e A homologagéao estava em tramite
5) UFF - Universidade Federal Fluminense
¢ A homologagéo estava em tramite
(Rua Miguel de Frias, Icarai — Niterdi)
6) UFSC - Universidade Federal de Santa Cantaria
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
Inicio dos Cursos: Mestrado, 2003.
Area de Concentragdo: Gestdo da Informacéo
Linha de Pesquisa 1: Fluxos da Informacéo
Linha de Pesquisa 2: Profissionais da Informagéo

Coordenadora: Dr2 Miriam Figueiredo Vieira da Cunha
E-mail: pgcin@cin.ufsc.br

Endereco: UFSC/CIN Campus Universitario - Trindade Florianépolis - SC —
CEP: 88040-900

TEL/FAX: 55 (48) 3721-8516

URL.:http://www.cin.ufsc.br/pgcin/pgcin.htm

7) USP/ECA - Universidade de S&o Paulo - Escola de Comunicacgéao e Artes
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Inicio dos Cursos:: Mestrado, 1972; Doutorado, 1980; Programa novo (Mestrado e
Doutorado, 2006

Area de Concentragéo: Cultura e Informacao
Linha de Pesquisa 1: Acesso a Informacéo

Linha de Pesquisa 2: Mediacéo e Ac¢éo Cultural


http://www.uff.br/ppgci
https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=pgcin@cin.ufsc.br
http://www.cin.ufsc.br/pgcin/pgcin.htm
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Coordenadora: Prof2 Dr2 Marilda Lopes Ginez de Lara
E-mail: ppgci.eca@usp.br

Enderegco: ECA/USP - Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443. S&o Paulo - SP CEP:
05508-900

TEL: 55 (11) 3091 4019

URL: http://www.eca.usp.br/posgrad

8) UNESP - Universidade Estadual Paulista

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
Inicio dos Cursos: Mestrado, 1998; Doutorado, 2005

Area de Concentracéo: Informacéo, Tecnologia e Conhecimento
Linha de Pesquisa 1: Informacéo e Tecnologia

Linha de Pesquisa 2: Organizacao da Informacgao

Linha de Pesquisa 3: Gestdo, Mediacédo e Uso da Informagéao

Coordenadora: Dr.2 Silvana Aparecida Borsetti Gregoério Vidotti
E-mail: posci@marilia.unesp.br

.Endereco: Campus Marilia - Av. Hygino Muzzi Filho, 737 - cx. postal 181

Campus Universitario Marilia - SP - Brasil - CEP: 17525-900

TEL: 55 (14) 3402-1336

FAX: 55 (14) 3402-1301

URL: http://www.marilia.unesp.br/ppgci
http://www.marilia.unesp.br/posci

9) UNB - Universidade de Brasilia

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO E
DOCUMENTACAO

Inicio dos Cursos: Mestrado, 1978; Doutorado, 1992

Area de Concentracdo: Transferéncia da Informac&o

Linha de Pesquisa 1: Gestdo da Informacédo e do Conhecimento
Linha de Pesquisa 2: Arquitetura da Informacao

Linha de Pesquisa 3: Comunicacéo da Informacao


https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=cbd@usp.br
http://www.eca.usp.br/posgrad
https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=posgrad@marilia.unesp.br
http://www.marilia.unesp.br/ppgci%20ou%20http:/www.marilia.unesp.br/posci
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Coordenadora: Prof2 Dr2 Sofia Galvao Baptista
E-mail: pgcin@unb.br

Enderego: UNB-FA-CID - Campus Universitario - Darcy Ribeiro - Asa Norte Caixa
Postal 04561 - Brasilia - DF — Brasil - CEP: 70919-970

TEL: 55 (61) 3307-2422 3307-2842

FAX: 55 (61) 3273-8454

10) UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Inicio dos Cursos: Mestrado, 1976; Doutorado, 1997

Area de Concentracgdo: Producdo, Organizacdo e Utilizagdo da Informacéo
Linha de Pesquisa 1: Gestéo da Informacao e do Conhecimento (GIC):

Linha de Pesquisa 2: Informacéo, Cultura e Sociedade (ICS)

Linha de Pesquisa 3: Organizacao e Uso da Informacao (OUI)

Coordenadora: Profa. Maria Aparecida Moura
E-mail: ppgci@eci.ufmg.br

Endereco: Av. Antonio Carlos, 6627 - Campus da Pampulha - Belo Horizonte - MG -
Brasil Cx. Postal: 1606 CEP: 30161-970

TEL: 55 (31) 3409-6103 / 5206 - FAX: 55 (31) 3409-5207

URL: http://www.eci.ufmg.br/ppgci

11) UFF- IBICT = Universidade Federal Fluminense
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Inicio dos Cursos: Mestrado, 1970; Doutorado, 1992
Area de Concentragdo: O conhecimento da informagdo e a informagédo para
conhecimento:

Linha de Pesquisa 1 - Teoria, epistemologia, interdisciplinaridade e ciéncia da
informacéo:

Linha de Pesquisa 2 - Representacao, gestao e tecnologia da informagao:
Linha de Pesquisa 3 - Informagé&o, conhecimento e sociedade:

Coordenadora: Prof2 Dr2 Rosa Inés de Novais Cordeiro
E-mail: ppogci@vm.uff.br



mailto:pgcin@unb.br
https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=ppgci@eci.ufmg.br
http://www.eci.ufmg.br/ppgci
https://mail.google.com/mail?view=cm&tf=0&to=ppgci@vm.uff.br
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TEL/FAX: 55 (21) 2275-0792; 2275-0321; 2275-3990
Coordenacéo em Niteroi

Rua Tiradentes 148 - Inga- Niterdi - Ri de Janeiro - CEP 24210-510
TEL: 55 (21) 2629-9670; 2629-9671; 2629-9672

FAX:55 (21) 2629-9760

URL: www.uff.br/ppgci

12) UEL - Universidade Estadual de Londrina

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA INFORMACAO
Inicio do curso: Mestrado profissional, 2008.

Area de concentracio: Gest&o e organizagido do conhecimento

Linha de Pesquisa 1: Organizacao e compartilhamento da informacao e do
conhecimento

Coordenadora: Prof? Dr2 Terezinha Elizabeth da Silva

E-mail: mpgi@uel.br

Endereco: Rodovia Celso Garcia Cid - Pr 445 Km 380 - Campus Universitario
CEP: 86051-990 - Cx. Postal - 6001 - Londrina - PR

TEL: 55 (43) 3371-4665

URL: http://www?2.uel.br/ceca/ceca/html



mailto:ofaj@uel.br
http://www.uff.br/ppgci
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INSTITUICAO E CURSO DE GRADUACAO DOS MESTRANDOS
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Instituicéo

otd

Alunos

CENTRO UNIVERSITARIO DE BELO HORIZONTE
CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA - UNIFOR
CENTRO UNIVERSITARIO UNA

CESULON

CEUB

CEUB BRASILIA

ECA — USP

ECA/USP

ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO DA UFMG
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES/UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO

FAC E DOCUMENTACAO - FUND. ESCOLA DE SOCIOLOGIA E
POLITICA DE SP

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA DE SAO CARLO
FACULDADE PARANAENSE - FACCAR

FACULDADE RUY BARBOSA

FACULDADES INTEGRADAS HELIO ALONSO
FACULDADES OBJETIVO

FACVEST

FUNDACAO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE ASSIS
ICI

ICI/UFBA

NEWTON PAIVA

P R R R R RPN PR R R PO

R T e e T S =
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS
PUC-MG

SPEI

UDESC

UEL - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
UEL

UFBA

UFC

UFMG

UFMS

UFPA

UFPE

UFPR

UFRGS

UFRN

UFSC

UNAMA

UNB

UNESP - CAMPUS DE MARILIA

UNESP

UNIASSELVI

UNICENTRO NEWTON PAIVA

UNIJUI

UNIRITTER

UNISC

UNISUL

UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
UNIVERSIDADE DE BRASILIA
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

R 0O N R DN R R

|_\
P RPN R R R R P R R P WRFRNMNNDNNRPRPR R R O

'_\
N



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
UNIVERSIDADE FEDERAL SANTA CATARINA
UNOESTE

USCAL

USP

Total

CURSO DE GRADUACAO

ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
ARQUITETURA E URBANISMO
ARQUIVOLOGIA

BACHARELADO EM ANALISE DE SISTEMAS
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA 42
BIBLIOTECONOMIA COM HABILITACAO EM GESTAO DA 2
INFORMACAO

BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO 13
CIENCIA DA COMPUTACAO

CIENCIA DA INFORMACAO

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

R P W R R W

L N P P N O

W R P R N R R R P R R R

118

109



COMUNICACAO SOCIAL
DESIGN GRAFICO
ECONOMIA

ECONOMIA E HISTORIA
HISTORIA

MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO
NUTRICAO

ODONTOLOGIA

PROCESSAMENTO DE DADOS

RELACOES PUBLICAS

SISTEMAS DE INFORMACAO

TECNOLOGIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
TECNOLOGIA EM PROCESSAMENTO DE DADOS
TURISMO

UFBA

Total

P P W R R P NP R P ®OD>NRFP NP O

118

110
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APENCICE - C

SUGESTOES E RECLAMACOES DADAS PELOS MESTRANDOS

Sugestodes

Melhor divulgacao desse recurso para a sociedade

Disponibilizar conteido completo de todas as teses e dissertacdes
Agilidade da insercao das novas teses e dissertacdes

Aumentar o numero de publicac6es disponibilizadas

o bk~ 0N RE

Parceria com os Programas de PdOs-Graduacdo no sentido de agilizar a

insercao das teses e dissertacfes

»

Melhor indexacgéo dos trabalhos; melhores descritores

7. Que todas as teses e dissertacoes sejam inseridas e que as mais recentes
sejam inseridas em um prazo de no maximo um més apos a defesa

8. O layout oferecido € um pouco ruim, ndo é intuitivo, ou seja, devem-se
realizar diversas buscas para localizar o material buscado

9. Melhoria na ferramenta de busca

10.Uso de Folksonomia nos sistemas de navegacao

11.Sistemas de tags para facilitar as buscas, pois as buscas por palavras-chave
nao respondem exatamente a palavra que se busca e ndo encontro o que
busco dessa forma

12.Geragéo automatica de referéncias

13.A forma de apresentacdo dos resultados deve ser configuravel para que cada
usuario altere conforme suas necessidades informacionais

14.Recursos para analise bibliométrica dos resultados

15.Melhorar a revocacao dos documentos

16.Que o software TEDE, responsavel pelo gerenciamento dos dados
apresentassem menos problemas

17.Facilitar os downloads das teses e dissertacoes

18.Maior divulgacédo e ampliacdo do acervo
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19.Diversificar nimeros de palavras-chave

20.Velocidades em indexar novas teses e dissertacdes

21.Traduzir a Biblioteca Digital de Teses e dissertacfes para outros idiomas

22.Estudo de usuério para as melhorias nas interfaces

23.Priorizar as opg¢des de busca contextualizadas

24 .Buscar padronizar os sistemas de buscas

25.Melhorar o controle de apresentacdo estético e escrito das producdes ali
disponibilizadas, pois muitas vezes observamos materiais de baixa qualidade

26.Melhor divulgag&o da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

27.Criacdo de uma pagina na internet que reunisse todas as Bibliotecas Digitais
de Teses e Dissertacfes

28.Indexacdo de referéncia bibliograficas das teses e dissertacbes mais
consultadas

29.Maior divulgacao dos servicos

30.Inclusdo de teses e dissertacbes antigas por meio da digitalizacdo dos
exemplares existentes nas universidades

31.Padronizacdo dos metadados

32.Maior quantidade de filtro de busca

33.Facilidade de gravar os resultados em formato PDF

34.Um centralizador de busca, uma Unica interface para localizar teses e
dissertacBes de varias universidades

35.Melhoria na interface

36.Mudanca no layout e melhores descritores (Indexacao)

37.Padronizacdo dos metadados

38.Refino de busca
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Reclamacdes

1. Deveria existir um cadastro unificado das teses e dissertacdes defendidas e
abertas a todos, para evitar que pesquisas idénticas sejam realizadas, e
sejam inseridas na BDTD, assim que depositadas nas bibliotecas nao virtuais.

Mesmo utilizando filtros de pesquisa as vezes recuperam-se documentos que nao
sao pertinentes a busca efetuada

2. Melhor divulgag&o dos servigos da biblioteca nas universidades
Ter um mapa de navegacéao que facilite a navegacao em contexto

Desenvolver um novo software para melhor organizacdo das informacdes
disponibilizadas

3. Maior controle de qualidade
Colocar disponivel as publicacdes (Dissertacdes e Teses) retroativas a BDTD

Melhorar os descritores/ palavras-chave

4

5

6. Algumas nao oferecem o conteldo completo

7. Lentidao na incorporacao dos acervos

8. Insercdo de documentos académicos em sua totalidade

9. Melhor organizacdo por temas e recuperacdo mais especificada da
informacéao

10. Interface mais amigavel

11.Faz-se necessério, a divulgacdo de treinamento para bibliotecérios e usuarios

de bibliotecas universitarias, no sentido de ampliar e facilitar o uso da BDTD

13. Corrigir problemas de acentuacéo nos indexadores

14.0 processo pra acessar os trabalhos tem muitos procedimentos, o préprio
titulo do trabalho deveria ser o link para o texto completo

15. Disponibilizar o contetdo integral de todos os seus titulos

16.Descartar autores que nao autorizam a publicacao de todo o conteudo

17.Deveria ser acessado por todos, e ndo apenas alunos da pés-graduacéo

18.Permanéncia constante no ar

19.Melhores buscadores para a pesquisa, e especificacéo clara de que faculdade

esta depositada o material
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20.0s profissionais da informag&o envolvidos na elaboracdo de interfaces de
BDTD devem por em préatica o que viram de forma tedrica durante o curso
universitario. A impressao que fica e a de que alguns sites de BDTD séao
criados exclusivamente por profissionais de informaticas, sem nenhum
envolvimento de profissionais da informagéo

21. H& casos em que em vez de ser disponibilizado o conteudo integral, apenas

Seu resumo e acessivel



