UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

VILMA GRAVATA DA CONCEICAO

COMPETENCIA EM INFORMACAO NA PERSPECTIVA DA EDUCACAO
CONTINUADA: UM OLHAR SOB A PRAXIS DO PROFISSIONAL DA

INFORMACAO
APOIO
fapesh @,}1
Salvador

2011



VILMA GRAVATA DA CONCEICAO

Competéncia em informacéo na perspectiva da educacao
continuada: um olhar sob a praxis do profissional da informacéao

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacédo da
Universidade Federal da Bahia/UFBA, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre
em Ciéncia da Informagéo.

Area de concentrac&o: Informagcéo e
conhecimento na sociedade contemporanea.

Orientadora: Prof2. Dra. Maria Isabel de J. S.

Salvador
2011



C743 Conceicdo, Vilma Gravata da
Competéncia em informacéo na perspectiva da educacao
continuada: um olhar sob a praxis do profissional da informacao/
Vilma Gravaté da Conceicao. — Salvador: UFBA/POS-ICI, 2011.
161f.
Orientadora: Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira.

Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da
Informagcdo, Salvador, 2011.

1. Competéncia informacional 2. Educagéo continuada 3.

Bibliotecarios I. Usuarios Il. Biblioteca Publica do Estado da Bahia
I11. Biblioteca Eurydice Pires de Sant’Anna (FIOCRUZ).

CDU 027.4




VILMA GRAVATA DA CONCEICAO

Competéncia em informacao na perspectiva da educacéo continuada: um
olhar sob a praxis do profissional da informacéo

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Bahia/lUFBA, como requisito parcial para obtencédo do titulo de
Mestre em Ciéncia da Informacéo.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora; Dra. Maria Isabel de J. S. Barreira
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Titular: Dra. Maria Inez da Silva de Souza Carvalho
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Titular: Dra. Maria Yéda F. Gomes
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Salvador
2011


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4705432D1

Ao meu pai, minha mae,
meus filhos Thales e, Artur (in memorian),
Meu esposo e meus irméaos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela “vida”, pela forga ¢ por alimentar-me de determinacgéo, contribuindo
para que eu fosse persistente na conquista deste objetivo.

Agradeco a minha familia pela fortaleza que tem sido, a meu pai que sempre foi um lutador; a
minha mée por apoiar-me nos momentos dificeis, pelo seu companheirismo e cumplicidade e
pela alegria em compartilhar comigo cada conquista.

A meu querido filho Thales pelos gestos de amor e carinho que me enchem de alegria e
esperanca todos os dias — 0 que contribuiu para a minha persisténcia nesta empreitada.

Ao0s meus irmaos pela parceria e motivacéo.

A0 meu esposo Moiseés Mendes com quem compartilho meus momentos felizes, este em
especial; pela inspiracédo, por ter sido um exemplo de determinacéo e forgca e também pelo
carinho e amor Agradeco também a familia Mendes.

A orientadora Isabel Barreiras pelos ensinamentos e tempo dedicado.

A Ana Célia Cerqueira de Santana que me fez conhecer o mundo da leitura e propiciou esse
gosto, com sua colecdo de gibis.

As amigas do coragdo Olivia Lopes Santiago e Liliane Conceigdo Santos pelo
companheirismo nos estudos e nos momentos divertidos e pelas lembrancas inesqueciveis da
época de escola.

A Ana Ldcia Reis Fonseca (Aninha), Bibliotecaria da FUNCEB, pela paciéncia,
ensinamentos, incentivo e principalmente pela amizade.

A Professora Heloisa Prata e Prazeres pelos ensinamentos, apoio, amizade e pelos momentos
de leitura e reflex&o, proporcionados nas reunides do NRC/FUNCEB (e pelas palavras
“equilibrio e harmonia”). Como também, pelo auxilio na revisdo desta pesquisa.

Aos amigos do Nucleo de Referéncia Cultural da Fundagdo Cultural do Estado da Bahia.
Ao amigo André Santana e Quele Valenca pela compreensao, incentivo e apoio.

Aos professores e funcionarios do ICI (Instituto de Ciéncias da Informacéao) da época da
graduacdo pela compreensao e responsabilidade. A todos os colegas do ICI, que se fizeram
presentes, pela troca de conhecimento.

A professora Helena Pereira da Silva pelos ensinamentos, oportunidade e compreensdo. A
todos do Gepindi/Gepic (Grupo de Estudos em Politicas de Informacdo e Incluséo Digital/
Grupo de Politica em Informagdo e Cultura e Comunicagdes) pela troca de conhecimento e
companheirismo.



A professora Henriette Gomes pelos conhecimentos propiciados em suas aulas e,
principalmente, pela persisténcia, dedicagdo e apoio. A todos os professores da Pos-graduacéo
em Ciéncia da Informacéo (POS/ICI).

A todos os amigos do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao (POS/ICI) que
fizeram parte desta caminhada, em especial, a Eneida Santana, Alessandra Santana e Robélia
Velame pelo companheirismo. As irméas Jovenice e Jovenilda pelo incentivo e apoio.

A todos o0s colegas e amigos que de alguma forma contribuiram por mais esta realizacéo.



RESUMO

O presente estudo analisa de que maneira as transformacdes resultantes do avanco cientifico
e tecnoldgico e o fluxo de informacdo, disponivel na Internet, demandam dos bibliotecérios a
reconfiguracdo de seus conhecimentos e habilidades; seu principal objetivo consistiu na
identificacdo de como os conhecimentos adquiridos pelos profissionais da informacao, por
meio de acOes de educagdo continuada, sdo aplicados nas suas atividades, favorecendo o
desenvolvimento da competéncia em informacéo pelos usuarios. ldentificou-se a educacao
continuada como uma estratégia que propicia a atualizacdo e a aquisicdo de habilidades
especificas com vistas a competéncia em informacgéo. A pesquisa possui natureza descritiva e
foi desenvolvida por meio do estudo de maltiplos casos e na perspectiva comparatista; seu
universo abrangeu a Biblioteca Publica do Estado da Bahia (Instituicdo 1) e Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas Euridice Pires de Sant’Anna da Fundag¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
(Instituicdo 2), ambas de natureza publica e localizadas na cidade de Salvador, BA.
Comparou-se o desenvolvimento de acOes de educagdo continuada em ambos 0S espagos.
Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados questionarios semiestruturados e
entrevistas; a partir de abordagem quali-quantitativa. Os resultados mostraram que as duas
instituicGes promovem a¢Oes de educacdo continuada, mas que a Instituicdo 2 disponibiliza
maiores recursos financeiros para a participacdo dos bibliotecarios em eventos. Também se
constatou que os bibliotecarios em sua maioria buscam educacdo continuada e desenvolvem
acOes voltadas para o desenvolvimento da competéncia em informacdo, objetivando o
atendimento do usuario. Entretanto, no que tange ao desenvolvimento de acdes mais
detalhadas da competéncia em informacao, nas duas institui¢cdes, observou-se que as a¢oes se
desenvolvem em quantidade ndo satisfatoria.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo. Educacdo continuada. Bibliotecarios.
Usuarios.



ABSTRACT

The study aimed at analyzing the changes that were a result of scientific and technological
progress and the flow of information available on demand for librarians reconfiguration of
knowledge and skills. It identified continuing education as a strategy that favors updating and
skills acquisition, such as competence in information. The main goal of this study was the
identification of how the knowledge acquired by information professionals through
continuing education activities are applied in their activities promoting the development of
competence in information based on the user's need. The research was descriptive and it was
developed by studying and comparing multiple cases. The research covered the Public Library
of the State of Bahia (Institution 1) Biomedical Sciences Library and Eurydice Pires de
Sant'’/Anna Oswaldo Cruz Foundation (FIOCRUZ) (Institution 2), both of public nature and
located in the city of Salvador, BA. It compared the development of continuing education
activities in both spaces. The instruments of data collection were semi-structured
questionnaires and interviews, the approach was qualitative and quantitative. The results
showed that the two institutions promoted continuing education activities. However, the
institution 2 offered more financial resources for the participation of librarians in events. It
also found that librarians mostly preferred continuing education and developed actions for the
development of competence in information by users, but when comparing the development of
more detailed actions of the Information Competence in the two institutions the development
of actions was less satisfactory.

Keywords: Information literacy. Continuing education. Librarians. Users.
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INTRODUCAO

O advento da Sociedade da Informacéo e a revolucdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao (TIC’s) alteram de forma constante as rotinas das organizagdes, as formas de
comunicacdes, o fluxo informacional, enfim, o modus vivendi da sociedade, demandando dos
individuos a aquisicdo de um cabedal de conhecimentos para a adaptacdo a esse novo
contexto.

Diante deste quadro Delors et. al. (1998, p.186-187) propde que “as sociedades atuais
sdo pois todas, pouco ou muito, sociedades da informacgdo nas quais o desenvolvimento das
tecnologias pode criar um ambiente cultural e educativo suscetivel de diversificar as fontes do
conhecimento e¢ do saber” — para a Assmann (2000) a Sociedade da Informacdo ndo se
caracteriza apenas pela miriade informacional disponibilizada, mas sim pelo processo de
aprendizagem continua que acarreta.

Nessa acepgdo, Assmann (2000, p.8) define a Sociedade da informacdo como a
sociedade que “[...] estd actualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas
tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informacdo de baixo custo”. O que
remete a ideia de democratizacdo de acesso e universalizacdo da informacdo; no entanto, o
paradoxo da questdo estd no fato de que os recursos provenientes das tecnologias podem
ampliar o fosso existente entre aqueles que tém e 0s que ndo tém acesso a esse bem.
Conforme Castells (2003), a difusdo das tecnologias aumenta seu poder, a0 passo que 0S
individuos conseguem se apropriar delas e redefini-las.

No ambito profissional toda area de conhecimento deve buscar por habilidades e
competéncias que venham a se tornar em diferencial competitivo na realizacdo de sua pratica
cotidiana e na perspectiva do mercado de trabalho. Percebe-se que as organizacOes estdo
adotando as tecnologias de informacgdo e comunicacdo em seu dia a dia de forma acelerada.
Isso implica uma mudanca de atitude e um agir com responsabilidade no que tange a atuacao
do profissional da informacédo, considerando a sua aprendizagem voltada para aquisicdo de
conhecimentos para 0 uso de novos recursos de aprendizagem e instrumentos de cunho
tecnoldgicos.

A conjuntura anteriormente descrita provocou mudancas significativas nas préaticas do
profissional bibliotecario, pois exigiu dele a busca pela capacitagdo continua, a fim de atender

as necessidades informacionais dos usuarios, bem como a adequacéo as exigéncias oriundas
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do mercado de trabalho. Faz-se necessario acompanhar a nova tendéncia relacionada com a
aprendizagem continuada, porque é através dela que novas habilidades serdo desenvolvidas.

Assmann (2000, p.8) afirma que a passagem da informacdo para o conhecimento
constitui um processo “relacional humano” e ndo se restringe a uma operacao tecnoldgica.
Nesse processo insere-se a figura do bibliotecario que, no sentido de melhorar o
desenvolvimento do seu fazer profissional, pode orientar os usuarios na aquisicdo de
habilidades, fazendo com que sejam auténomos no uso efetivo da informacdo disponivel em
rede. Além disso, despertar nos sujeitos 0 senso critico para o uso desses recursos, dotando-
Ilhes de capacidade para localizar, avaliar criticamente e atribuir sentido as informagdes
encontradas.

A formacdo dos bibliotecarios é generalista por isso a educacdo continuada é
importante em qualquer contexto em que o profissional esteja inserido. A capacitacdo do
profissional da informacéo promove a producéo e a disseminacao da informacéo em diversos
formatos; além de propiciar a transformagéo dos conceitos tedricos e praticos relacionadas a
sua area de atuacdo.

A biblioteca publica como “esfera ptblica” se caracteriza como um espago propicio a
democratizacio do acesso a informacdo, a educacio e a cultura. A medida que os
profissionais da area de informacdo estabelecem uma relacdo estreita e adequada com a
comunidade, na qual a biblioteca estd inserida, eles passam a perceber as necessidades
informacionais dos individuos. Essa condi¢cdo mostra a responsabilidade social da biblioteca
capaz de promover a construcao da cidadania, através do espaco fisico ou virtual, que utiliza
para atender 0s seus usuarios, na perspectiva de atingir a incluséo social (CUNHA, 2003).

Na area de salde, a biblioteca é responsavel pelo apoio as pesquisas relacionadas com
salde e tecnologia. Evidencia-se que estes ambientes adotam de forma ampla o uso das
tecnologias para recuperacdo da informacdo. Nesse aspecto Beraquet e Ciol (2003, p.59)
mostram que “o foco da area sempre serd a informacao, porém as tecnologias vém alterando
o0 foco no acervo para o foco no acesso a informagdo™; nessa perspectiva cabe o exemplo das
bibliotecas virtuais “sem paredes”, as quais dependem da conexdo com a rede e das
tecnologias de informagdo (BERAQUET; CIOL, 2003).

Para atuar nesses espacos 0s bibliotecarios precisam desenvolver habilidades
especificas, 0 que requer a sua participacdo em programas de educagdo continuada. Além
disso, cabe aos bibliotecérios trabalhar no sentido de habilitar os usuarios com a competéncia
em informacdo. Isso contribuira para que 0s pesquisadores e usudrios potencializem a

informagdo encontrada, como também os recursos tecnologicos facilitadores do acesso a
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informagéo.

Independente do espaco de atuacdo dos bibliotecérios seu papel de mediador entre os
usuarios e a necessidade de informacéo se faz importante. No sentido de que o profissional
seja capaz de realizar suas atividades, capacitando os usuarios para 0 uso adequado da
informac&o; sua funcdo de mediador serd entdo fortalecida e o profissional terd sua atuacao
reconhecida pela sociedade.

O profissional da informacéo € um ator de grande responsabilidade no fortalecimento
da competéncia em informacéo, a partir da sua atuacdo no sentido de orientar 0s usuarios
para desenvolvimento de habilidades informacionais. E inegavel a importancia da
competéncia em informagéo para o desenvolvimento do sujeito na sociedade, uma vez que,
tais habilidades ampliam as possibilidades do individuo para usufruir dos beneficios oriundos
do uso adequado da informacéo.

Dessa forma, Miranda (2006), ao relacionar as necessidades de informagdo com a
competéncia informacional afirma que “o desenvolvimento de competéncias especificas
relacionadas ao trabalho informacional pode fazer parte de um esforco para proporcionar ao
usuario os recursos necessarios para lidar com a informacéo que lhe faz falta e para resolver
seus problemas informacionais” (MIRANDA, 2006, p.99). A aplicagdo de conhecimentos
bibliotecondmicos, para recuperar a informacdo, ndo deve voltar-se apenas para a entrega da
informacdo ao usuario e, sim, para um servico com foco na sua orientacdo, de forma que
sejam autbnomos na busca da informagdo necessaria, mediante o desenvolvimento de
habilidades para este fim.

A educacdo continuada contribui para o desenvolvimento da competéncia em
informac&o, visto que os bibliotecarios, além de adquirir tais habilidades em informacéo,
devem propiciar o desenvolvimento destas pelos usuarios. Por isso, cabe aos profissionais, o
conhecimento da tematica em questdo e a inclusdo dessas competéncias em suas praticas.
Assim como a conscientizacdo da necessidade de buscar a educagdo permanente, em prol da
melhoria continua da oferta de produtos e disponibilizacdo de servigos relacionados com a
informacao.

A educagdo continuada consiste em um processo de aprendizagem no qual o
profissional absorve novos conhecimentos e reconfigura os saberes anteriormente adquiridos
na formacdo ou em sua pratica cotidiana. Valetim (2002, p.119) tece que a educacgdo
continuada consiste em um valioso recurso estratégico com o qual o profissional da
informacgdo adquire informacdo e conhecimento de forma continua, e este recurso é

imprescindivel para o crescimento profissional. A educagdo continuada é uma estratégia a ser
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adotada pelos profissionais para adquirir novas habilidades e competéncias. Entre as
competéncias a serem desenvolvidas é imprescindivel a inclusdo da competéncia em
informacao.

A competéncia em informacdo € uma habilidade que ndo se processa de forma
estatica; e sim por um método continuo de desenvolvimento de habilidades, uma vez que os
componentes que sustentam a competéncia informacional constituem 0 processo
investigativo ou de pesquisa; o aprendizado ativo; o aprendizado independente; o
pensamento critico; o aprender a aprender e a aprendizagem ao longo da vida (DUDZIAK,
2001). Assim, Delors et. al. (1998, p. 104) complementam que o avanco cientifico e
tecnoldgico, juntamente com as transformacfes, no processo de producdo, que resulta da
busca da competitividade, afeta os saberes e as habilidades obtidas na formacéo basica, pois
estes se tornam obsoletos, o que demanda uma formacéo profissional permanente.

Esta pesquisa é descritiva e os métodos adotados sdo estudo de casos e comparativos
que se desenvolvem entre os profissionais de uma biblioteca publica, a Biblioteca Publica do
Estado da Bahia (BPEB), e de uma biblioteca especializada na area de saude, que constitui-se
em um espaco publico por pertencer a uma Fundacdo Publica, a Biblioteca de Ciéncias
Biomédicas Eurydice Pires de Sant'/Anna da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). As
técnicas de coleta de dados aplicadas foram o questionario e a entrevista.

O interesse pelo tema surgiu a partir da participacéo da pesquisadora, como bolsista de
iniciacdo cientifica (PIBIC/CNPg/UFBA), no Projeto intitulado Inclusdo Digital e Acesso a
Informacdo de Governo Eletrénico (Infogov), do Grupo de Estudos em Politicas de
Informacéo e Incluséo Digital (Gepindi). Os produtos dessa participacdo foram a monografia
que teve como objetivo o atendimento ao requisito parcial para a obtencdo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia do Instituto de Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal
da Bahia (ICI/UFBA). O tema abordado foi a relacdo entre bibliotecas publicas, competéncia
informacional e governo eletrénico. O outro resultado refere-se a presente pesquisa a ser
apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Bahia/lUFBA, como requisito parcial para obtengéo do titulo de Mestre em Ciéncia
da Informacao.

Posteriormente, a pesquisadora participou do quadro de funcionarios da Biblioteca
Publica do Estado da Bahia; sua contratacdo ocorreu atraves de selecdo, mediante concurso
publico, na modalidade de Regime Especial de Direito Administrativo (REDA). A atuacdo

neste ambiente despertou-lhe o interesse, para a necessidade de educagdo continuada dos
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profissionais atuantes naquele espaco e para a consequente aplicabilidade da competéncia em
informacao nas suas atividades.

Os fatos mencionados despertaram-lhe o interesse em investigar a educacao
continuada dos bibliotecarios, bem como a busca por esta forma de educacéo, através da sua
insercdo no Programa de Pds-graduacdo da Universidade Federal da Bahia, inicialmente como
Aluno Especial no semestre de 2008.1 e, em seguida, como Aluno Regular do Programa, a
partir de 2009.1.

Pretendeu-se com o desenvolvimento da pesquisa mostrar a realidade de uma parcela
de profissionais no d&mbito da educacdo continuada e sua interagdo com a competéncia
informacional, despertando o interesse de profissionais, organizagdes, escolas e entidades de
classe acerca da importancia do aprimoramento continuo e da criacdo de uma politica de
educacdo permanente. Além disso, os resultados contribuirdo para a ampliacdo da literatura
da &rea em torno da temética.

Observa-se que de modo geral os profissionais atuantes em algumas organizacfes
publicas, devido a caréncia de recursos, ndo sdo incentivados a participar de programas de
educacdo continuada, como eventos, cursos, seminarios e outros, para adquirir conhecimento
capaz de agregar valor a sua area de atuacdo. Em contrapartida, nota-se que alguns
profissionais ndo buscam esta forma de atualizacdo e capacitacdo por iniciativa propria.

No entanto, para acompanhar as transformacdes promovidas pela dindmica da
sociedade atual é imprescindivel a ampliacdo do raio de acdo do fazer profissional, a fim de
gue se possa reinventar atitudes, modelos e conceitos, ora sedimentados, e que nao atendem as
necessidades atuais.

Sob esse proposito a pesquisa pretendeu questionar como a educacdo continuada
colabora no desenvolvimento de acGes voltadas para o desenvolvimento da competéncia em
informacédo?

Em razdo desse questionamento a pesquisa teve como objetivo geral identificar de
que maneira os conhecimentos adquiridos pelos bibliotecarios, por meio de acbes de
educacgéo continuada séo aplicados nas suas atividades, favorecendo-lhes o desenvolvimento
da competéncia em informacdo pelos usuarios. Especificamente, pretendeu-se a) mapear a
participacao dos bibliotecarios em a¢des de educacdo continuada; b) verificar os fatores que
influenciam e interferem na busca da educacao continuada pelos bibliotecarios; c) identificar
quais as atividades foram aprimoradas por meio da educacdo continuada; d) verificar as
contribuigdes da educacdo continuada para o desenvolvimento de habilidades relacionadas

com a competéncia informacional pelos bibliotecarios e €) analisar as a¢Oes desenvolvidas
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pelos bibliotecarios em prol de tornar os usuarios competentes em informacdo e na sua
relagdo com os padrdes da competéncia em informacéo.

Para atender aos objetivos ora expostos adotou-se na metodologia a pesquisa
descritiva, que visa a descrever fendmenos que influenciam ac¢des de educacédo continuada dos
profissionais da informacdo, em duas instituicbes, na perspectiva de tornar oS USUArios
competentes em informagdo. O método empregado € o estudo de caso, assim, pretende-se um
minucioso estudo sobre os profissionais da informacéo, considerando seu contexto de atuacéo
acerca das acdes de educacdo continuada e a respectiva influéncia de seus conhecimentos no
sentido de tornar os usuérios competentes em informacéo. Foi realizado também um estudo
comparativo onde se pretendeu identificar semelhangcas ou diferencas nos aspectos
relacionados a educacdo continuada dos bibliotecarios e suas atividades, na perspectiva da
competéncia em informacdo em dois espacos.

A abordagem foi qualitativa e quantitativa; a primeira teve por fim analisar e
interpretar qualitativamente os dados da pesquisa através da atribuicdo de significados. A
segunda abordagem visou a contabilizar os dados com o uso da estatistica, respectivamente.
As instituicdes foram denominadas como Institui¢do 1 e Instituicdo 2. Os participantes foram
representados por cédigo representado pelo alfabeto, precedido do nimero correspondente a
instituicdo a que pertencem.

Os espacos investigados englobam duas organizacfes publicas. A Biblioteca Publica
do Estado da Bahia consiste em uma instituicdo publica, cuja finalidade é disseminar o
conhecimento para uma comunidade de usuarios bastante diversificada. A Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant' Anna da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) é
compreendida como uma instituicdo publica, responsavel pelo atendimento de uma
comunidade especifica, composta de pesquisadores e profissionais da area de saude, a qual
possuindo carater pablico, por ser integrante de uma Fundacdo Publica a Fundagdo Oswaldo
Cruz.

A populacdo engloba os bibliotecarios que atuam nas duas unidades investigadas. A
populacdo completa constitui-se de 28 bibliotecarios, atuantes nos espagos investigados,
sendo que 25 fazem parte da Instituicdo 1; e, 3, da Instituicdo 2. Porém, dos 25 bibliotecarios
da instituicdo 1, apenas 19 responderam ao questionario e quatro ndo responderam, em
decorréncia de motivos varios, como férias (01), licenca (01) os demais ndo estavam na
instituicdo, no momento da visita, ndo tendo sido possivel contata-los por telefone. Com
relacdo a entrevista dos 19 bibliotecérios selecionados, apenas um deles se op0s a responder a

entrevista. Dessa forma, foi contabilizado um total de 19 respondentes para 0s questionarios e



21

18 para as entrevistas, na Instituicdo 1. Na Instituicdo 2, dos 3 bibliotecérios consultados
todos responderam ao questionério e a entrevista. A escolha da amostra se deu de forma
intencional, visto que se pretendia a caracterizacdo de dois polos com caracteristicas
similares, pois trata-se de duas institui¢cGes publicas, ainda que possuam objetivos distintos.

As técnicas de coleta de dados adotadas foram questionario e entrevista. O
questionéario foi aplicado apds a aplicagdo do pré-teste; a entrevista foi aplicada por meio de
um roteiro estruturado; sua aplicacdo ocorreu em sequéncia a aplicacdo do questionario. A
formulacdo dos instrumentos da pesquisa foi baseada no Observatério da profissdo de
informacgdo-documentacdo (OBSERVATOIO..., 2006), Classificacio Brasileira das
Ocupacoes, Censo do profissional bibliotecario brasileiro, promovido pelo CFB/CRB, nos
padrdoes da competéncia informacional desenvolvidos pela ALA (2000) e na pesquisa
desenvolvida por Mata (2009).

Concluida a coleta de dados, as informagdes foram agrupadas em categorias de
andlise, a fim de facilitar a interpretacdo dos dados. Assim, foram elaboradas as seguintes
categorias de andlise: perfil pessoal e profissional dos participantes, educacdo continuada e
competéncia em informacéo.

O primeiro capitulo apresenta preliminarmente o assunto e os procedimentos
empregados para a concretizacdo da pesquisa. Em seguida, sdo explanados sucintamente os
contetdos dos proximos capitulos.

No capitulo dois, expBe-se uma breve contextualizacdo social das bibliotecas e dos
bibliotecarios, diacronicamente, desde a biblioteca na Antiguidade até o surgimento da
primeira biblioteca brasileira. Também se versa sobre a origem da profissdo dos bibliotecérios
na sociedade e sua atuagdo nos tempos atuais.

No capitulo trés, foi feita uma aproximacdo da educacdo continuada, contemplando-a
sobre diversos aspectos: definicdo, historico, qualificacdo e competéncias profissionais,
responsabilidades que envolvem a motivacdo para a procura por educacdo continuada, por
parte dos profissionais, as transformacOes da sociedade e, por fim, as interferéncias que
acarretam para o0 mundo do trabalho.

No capitulo quatro, apresenta-se a competéncia em informagdo juntamente com um
aditamento histérico e conceitual, comprovando-se o estabelecimento de uma relacdo entre a
educacéo continuada e a competéncia em informacéo.

No capitulo cinco expde-se a metodologia adotada e os procedimentos metodoldgicos
que alicercaram o desenvolvimento da pesquisa.

No capitulo seis, foram tecidas sistematizacGes conclusivas que se manifestaram a
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partir da analise dos dados e mediante os resultados colhidos ao longo da pesquisa, agrupados
em gréficos, quadros e tabelas.
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2 BIBLIOTECAS E BIBLIOTECARIOS NA SOCIEDADE

As bibliotecas, na antiguidade, eram tidas como lugares de dificil acesso. Apenas a
pequena quantidade de letrados existentes na época, os religiosos, eram 0s que tinham acesso
a estes espacos. O conhecimento guardado nestes ambientes era restrito e a populagdo nédo
tinha aproximacdo. A biblioteca de Alexandria teve sua grandiosidade baseada na iniciativa
politica e intelectual de reunir em um Unico espago todos os escritos da Terra (ALMEIDA
JUNIOR, 1997a).

Na ldade Média, com o surgimento das universidades, as bibliotecas eram ainda
controladas pelas ordens religiosas, no entanto, naquele periodo os livros ja ultrapassavam os
limites da religido, pois comecgaram a registrar novos contetidos tematicos. “As bibliotecas
pré-renascentistas ja apontavam para novas praticas que deram para a biblioteca o carater de
espaco de liberdade e de conhecimento” (MILANESI, 2002, p. 24). Com o tempo a imagem
da biblioteca passou a ser modificada perante a sociedade, 0 espaco antes visto como restrito
passa a ser visto como um espaco de livre ingresso e com énfase na disseminacdo do
conhecimento.

A Idade Moderna foi o periodo marcado pela invencdo da imprensa, a era dos
descobrimentos maritimos, do Renascimento e do inicio do capitalismo. O desenvolvimento
das bibliotecas foi influenciado pelo surgimento da imprensa de Gutemberg, que
proporcionou a reproducdo do livro em grande escala; esse evento fomentou a disseminagéo e
acesso a informacdo e, consequentemente, a transmissdo do conhecimento para a sociedade.

A reproducdo de um texto, que sé era possivel copiado a mdo, é alterada pelo
surgimento de uma nova técnica, que se baseava em tipos maéveis e na prensa, transformando
a relacdo existente entre o conhecimento e a cultura escrita. Tal fato causou a reducdo do
custo do livro, em decorréncia da distribuicdo das despesas pelo total da tiragem
(CHARTIER, 1999). A invencdo da imprensa foi a primeira iniciativa historica de
democratizagéo da circulagdo do conhecimento para a sociedade.

A utilizagdo do papel, posterior ao uso do pergaminho, e seus antecessores (0SsoS,
madeiras, tabuinhas de argila, papiros) causou grande revolucdo na sociedade. A producédo do
livro era bastante facilitada por causa da disponibilidade de recursos utilizados na sua
reproducdo; a fibra vegetal era adquirida facilmente e seu custo era baixo. A facilidade de

reproducdo do papel causou enorme preocupacdo ao clero detentor do poder religioso e a
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nobreza detentora do poder politico. Essas classes da sociedade da época temiam 0s
contetidos, que poderiam ser veiculados para a populacdo, inspirando uma possivel revolta
por parte desta, por causa do conhecimento que poderia obter por meio dos livros.

A origem das bibliotecas publicas se deu em meados do século XIX, nos Estados
Unidos, com fins educacionais, no intuito de atender as exigéncias feitas, pela populacdo na
luta pela igualdade e acesso aos bens publicos (ALMEIDA JUNIOR, 1997a, p. 20). Este
momento possui relacdo com a Revolucgédo Industrial, evento que demandava a contratacdo de
méo de obra especializada; diante desse fato a populacdo comecou a reivindicar uma
educacdo de qualidade e também o alcance a recursos capazes de suprir sua caréncia
informacional.

A Revolucdo Industrial exigia a capacitacdo de profissionais para atuarem no mercado,
fato que justificou a iniciativa da populacdo em reivindicar por condi¢cdes adequadas para seu
desenvolvimento, o que seria possivel mediante o acesso a educacdo de qualidade e, também,
pela instalagdo de bibliotecas (ALMEIDA JUNIOR, 1997a, p. 22). “Nos Estados Unidos
desde o final do século XIX procurava-se, com a expansdo da leitura pablica, como uma
forma de aperfeicoamento pessoal. [...] Educacdo e biblioteca firmaram-se como elementos
inseparaveis” (MILANESI, 2002, p. 46). A populacdo na luta por seus direitos exigia dos
governantes a criacdo de programas que atendessem as suas necessidades de informacdo e
conhecimento.

Nos fins do século XIX, a biblioteca, na Europa, passou a ser considerada ambiente
destinado a promocédo de valores da burguesia liberal como instituicdo publica, questdes
publicas e, também, relacionadas a moral e a espiritualidade, seu espaco era utilizado para
discussdes e argumentacdo onde o publico em geral tinha acesso (VENTURA, 2002, p. 37). O
controle da informacdo mantida no ambiente da biblioteca, através da censura que partia dos
poderes religiosos e politicos, aos poucos, foi cedendo espaco para uma visdo da biblioteca
como um espaco publico. A populacdo passou a ter acesso ao acimulo de conhecimento
reunido nesses ambientes — em razdo disso a educagdo passou a ser mais acessivel a
populagéo.

No Brasil, a circulagdo do livro nas coldnias também era censurada e o processo de
tipografia proibido. Essas circunstancias justificam a ma qualidade de instrucao da populagéo
da época, pois o indice de analfabetismo no periodo correspondente ao século XVI1 ao XIX
era enorme, pois a comunidade letrada era formada apenas por padres e bacharéis
(MILANESI, 2002, p. 35).

Suaiden (1979) afirma que a primeira biblioteca publica brasileira foi inaugurada na
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Bahia, na cidade de Salvador, no dia 04 de agosto de 1811. As bibliotecas publicas existentes
no pais, como as dos conventos, ndo eram publicas, e a respeito da Biblioteca Real do Rio de
Janeiro, sabe-se que esta, pertencente anteriormente a Lisboa, apenas teve sua sede transferida
para o Brasil. O autor salienta que, a iniciativa da criacdo da biblioteca publica na Bahia ndo
surgiu por parte dos governos, mas sim por iniciativa dos cidaddos. Pedro Gomes Ferrdo de
Castelo Branco idealizador do projeto de implantacdo da biblioteca publica de Salvador
encaminhou sua proposta ao Conde dos Arcos, governador e Capitdo geral da Capitania na
época.

A principio a biblioteca publica da Bahia foi inaugurada no antigo colégio dos
Jesuitas, sendo posteriormente implantada no atual prédio situado no bairro dos Barris no
centro de Salvador. “Castelo Branco concebeu a biblioteca como sendo uma institui¢do para
prover a instru¢do ao povo” (SUAIDEN, 1979, p.4). O intuito do idealizador do referenciado
projeto era propiciar a disponibilizagéo de conhecimento para a sociedade.

O modelo de servicos bibliotecarios até entdo era baseado em padr@es internacionais,
porém, a partir da Semana de Arte Moderna, em 1922, surgiu uma preocupacao com a cultura
nacionalista, os intelectuais comecaram a criticar os modelos baseados na cultura
internacional e implantaram uma cultura que se aproximasse da realidade brasileira
(SUAIDEN, 2000).

Por volta de 1926 houve a inauguracdo da Biblioteca Publica Municipal Mério de
Andrade que representou um marco de grande relevancia para a cultura do Brasil e serviu
como exemplo para a América Latina (SUAIDEN, 2000). Mério de Andrade se destacou
nessa época, vez que, realizou um importante trabalho na prefeitura de Sdo Paulo, o que
culminou na biblioteca Publica de Séo Paulo.

Com o decorrer do tempo varias medidas foram criadas voltadas para a melhoria das
bibliotecas publicas; o incentivo a leitura e a disseminacdo do livro. Desde a Republica
positivista até a metade século XX, a biblioteca era considerada uma necessidade, ou um bem
capaz de atribuir status a individuos ou a cidades, porém raramente contou com a criacdo de

programas e com iniciativas governamentais (MILANESI, 2002).

[...] é contemporénea dos primeiros trens ingleses e foi iniciativa privada.
Fora das escolas, muito pouco foi criado pelos 6rgdos governamentais no
sentido de criar e manter acervos publicos para a leitura de todos que nao
dispusessem de recursos para adquirir os livros necessarios. [...] Da mesma
forma que surgiram hospitais denominados ‘Beneficéncia Portuguesa’,
foram criadas varias bibliotecas com o nome de ‘Gabinete Portugués de
Leitura’, um esfor¢o privado para oferecer leitura a populacdo’.
(MILANESI, 2002, p. 38-39).
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Com decorrer do tempo nota-se que diversas iniciativas surgiram por parte de 6rgaos
publicos, através do desenvolvimento de politicas publicas, no sentido de incentivar a cria¢do
de bibliotecas e para melhorar os espacos ja existentes. O Instituto Nacional do Livro (INL)
foi uma dessas medidas; 6rgédo federal criado em 1937, com a intencdo de implantar e manter
biblioteca em todos os municipios do pais. Suaiden (2000, p.3) ressalta que a criacdo do INL
esta atrelada a dois fatores:

O primeiro era uma resposta do governo federal aos intelectuais que haviam
participado da Semana de Arte Moderna e que criticavam muito a
administracdo pela falta de uma politica cultural. O segundo fator era que
havia necessidade de dar especial atencdo a nova classe dos operéarios, pois
basicamente a mé&o-de-obra ndo era qualificada e o analfabetismo atingia
altas proporgdes nesse segmento.

Em sequéncia, outro fator de grande relevancia, nesse contexto, foi a criacdo da lei
que reformulou o ensino de 1° e 2°graus e determinou a obrigatoriedade da pesquisa para 0s
estudantes (SUAIDEN, 1979, p.12). O resultado dessa medida foi o reconhecimento, da
biblioteca pablica, pelas autoridades, como um espaco fundamental para a formacao cultural e
educacional da populacdo. Dessa forma, percebe-se que a biblioteca passou a ser utilizada,
principalmente, por estudantes — para realizagdo de pesquisas escolares, 0s quais a
procuravam com o intuito de copiar trechos de livros, que contemplassem o assunto sugerido
pelos professores. Diante do exposto, nota-se a existéncia de diversos problemas relacionados
com a biblioteca publica, decorrentes da falta de incentivo em torno do desenvolvimento de
bibliotecas escolares.

De acordo com Suaiden (2000), somente na metade do século XIX, as bibliotecas
publicas comecaram a receber incentivos do Estado para atender a comunidade usuaria, dando
suporte a educacdo, em consequéncia da falta de bibliotecas escolares — o que consistia em
desafio para as bibliotecas publicas e para os bibliotecarios.

De modo geral, evidencia-se que as bibliotecas publicas atuais, ainda servem de
suporte para a educacdo, visto que, 0 maior nimero de seus usuarios, diariamente, é
estudantil, e busca a biblioteca como uma forma de suprir a caréncia da biblioteca escolar. A
falta de bibliotecas escolares e a evasdo de usuarios nas bibliotecas publicas sdo temas
recorrentes, em eventos, e na literatura da area, no entanto, Almeida Janior (2003, p. 69)
questiona: “Se uma rede de bibliotecas escolares fosse implantada no Brasil, atraindo para si a
responsabilidade do atendimento aos estudantes o que aconteceria com as bibliotecas

publicas?”.
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A resposta a essa pergunta pode ser contemplada com a implantacdo da Lei N° 12.244,
de maio de 2010, que dispGe sobre a universalizacdo das bibliotecas nas institui¢cdes de ensino

do pais. O paragrafo Unico da Lei mencionada enfatiza que:

Serd obrigatorio um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo
para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino
determinar a ampliagdo deste acervo conforme sua realidade, bem como
divulgar orientagdes de guarda, preservacdo, organizacdo e funcionamento
das bibliotecas escolares (BRASIL, 2010, p.1).

Desse modo, a Lei complementa que se faz necessario ao sistema de ensino do pais a
reunido de esforcos para que a universalizacdo das bibliotecas escolares, de acordo com a lei
supracitada, seja efetivada em prazo de dez anos no maximo, e que, seja respeitada a profissao
do bibliotecario (BRASIL, 2010). No entanto essa situacdo trara outro questionamento de
Almeida Junior (2003, p.69): “qual serd o destino das bibliotecas publicas?”” A Lei N° 12.244
constitui a mais recente iniciativa dos 6rgdos publicos em prol da criacdo de bibliotecas
escolares e da valorizacdo da profissdo do bibliotecario. O que podera ser uma solugéo para 0s
problemas frequentes nas bibliotecas publicas do pais.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) implantado desde 1977 pelo
Instituto Nacional do Livro contemplou varios estados do pais com seus projetos, na
perspectiva de promover o desenvolvimento e fortalecimento das bibliotecas publicas. Os
objetivos que compdem o Sistema de Bibliotecas Publicas séo:

. Incentivar a implantagao de servicos bibliotecarios em todo o territdrio
nacional;

. promover a melhoria do funcionamento da atual rede de bibliotecas,
para que atuem como centros de acdo cultural e educacional
permanentes;

o desenvolver atividades de treinamento e qualificacdo de recursos
humanos, para o funcionamento de todas as bibliotecas brasileiras;
manter atualizado o cadastramento de todas as Bibliotecas Publicas
brasileiras;

o incentivar a criagcdo de bibliotecas em municipios desprovidos de
Bibliotecas Publicas;

o fornecer a agdo dos coordenadores dos sistemas estaduais e
municipais, para que atuem como agentes culturais, em favor do livro
e de uma politica de leitura no pais;

o firmar convénios com entidades culturais, visando a promocao de

livros e de bibliotecas (FUNDACAO ..., 2011).

A eficiéncia do SNBP requer a implantacdo de um processo sistémico que vise a
interacdo de todas as bibliotecas em &mbito nacional. Em suma o sistema visa a fornecer aos
usuarios dessas bibliotecas uma melhoria quanto a sua estrutura, assim como promover 0

incentivo ao habito da leitura e o acompanhamento sociocultural do pais. Ademais, ao
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participar do SNBP o0s estados brasileiros tendem a apoiar as bibliotecas, quanto a
disponibilizacéo de recursos humanos e financeiros (SUAIDEN, 1979).

Outra iniciativa que serve como exemplo é a criacdo do Programa Nacional de
Incentivo a Leitura (PROLER), criado a partir de 1992, por iniciativa da Fundacéo Biblioteca
Nacional em parceria com o Ministério da Cultura. O programa consiste em um projeto que
visa a agregar valor ao &mbito social, o qual por intermédio de seus Comités conveniados com
setores da sociedade é implantado em cidades do pais e desenvolvem ac¢des autdbnomas em
prol da leitura. O maior intuito do programa é a com a democratizacéo do acesso a leitura no
pais (FUNDAGCAO..., 2009).

Nesse contexto, varias iniciativas foram formuladas no intuito de melhorar a promocéo
de produtos e servicos nas bibliotecas publicas brasileiras. As bibliotecas publicas do pais
ainda enfrentam diversos problemas quanto a sua manutencdo. N&o basta apenas a
estruturacdo dos espacos, faz-se necessario a conscientizacdo por parte dos governantes,
quanto a importancia desses ambientes para o desenvolvimento sociocultural do pais e,
também, a conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios oferecidos pela biblioteca. No
caso destes, ainda ndo tém seu papel devidamente reconhecido pela sociedade que desconhece
a importancia da atuacdo profissional e vincula sua imagem a uma figura estéatica.

O manifesto da UNESCO (1994) aborda questfes relacionadas com a estrutura das
bibliotecas publicas e afirma que a democracia sera concretizada quando os individuos
tiverem acesso as informacdes relacionadas aos direitos e deveres do cidaddo, propiciando a
sua atuacdo transformadora no contexto social a que pertence. A biblioteca publica "[...]
fornece as condicBes basicas para a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de
decisdo independente e para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais."
(UNESCO, 1994, p.1). O manifesto também ressalva que as autoridades locais e estatais tém
a responsabilidade sobre o funcionamento efetivo das bibliotecas publicas e sobre o

profissional da informag&o, assim o manifesto menciona:

O bibliotecario € um intermediario activo entre os utilizadores e 0s recursos
disponiveis. A formagdo profissional continua do bibliotecario ¢é
indispenséavel para assegurar servicos adequados. Tém de ser levados a cabo
programas de formacdo de utilizadores de forma a fazé-los beneficiar de
todos os recursos. (UNESCO, 1994).

De acordo com Ventura (2002) as bibliotecas publicas atuam como esfera publica,
visto que, seus profissionais desempenham o papel de agente disseminador e propagador da

cultura, educacdo e informacdo. E um espaco de acesso & informagio e do conhecimento,
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onde circulam as argumentagOes, questdes relacionadas com os problemas que afetam o
cotidiano da populagdo e ideias em torno de interesses comuns, constituindo-se num ator
social capaz de transformar a opinido publica.

O sentido de esfera publica a partir de Habermas (1991, [1992]) apud Ventura (2002,
p.12): “[...] traduz, genericamente, a ideia de um férum independente quer do Estado quer das
forcas econdmicas, vocacionado para promover o debate racional (livre e ndo manipulado)
entre os cidaddos em torno de ideias e assuntos de interesse comum”. O ambito da biblioteca é
favoravel para o desenvolvimento de discussdes e debates acerca de assuntos relacionados ao
cotidiano das pessoas, propiciando o debate publico e a troca de informagdes para estabelecer
a democracia.

Um estudo feito por Suaiden (2000) no qual se relacionou a biblioteca publica ao
contexto da Sociedade da Informagdo demonstrou-se que estas instituicdes sempre foram
importantes para a sociedade, considerando que desde o inicio tinham o objetivo de preservar
a memoria da humanidade. Porém, ao fazer a relagdo desses ambientes com a Sociedade da
Informac&o, o autor mostra que esses espacos sdo considerados de vital importancia devido a
sua transformacdo em grandes centros disseminadores da informacdo, capazes de reduzir a
desigualdade social.

Com o passar dos anos a biblioteca publica passa a desempenhar atividades de lazer,
cultura e informacdo. A realidade atual propde a biblioteca uma desafiadora funcdo, a de
facilitadora do acesso a informacdo em meio digital. Por isso ela é necessaria para constru¢ao
de uma sociedade alicercada na inclusdo social. No entanto, cabe aos profissionais a busca por
competéncias pessoais e informacionais. A medida que se atualizam e superam suas
dificuldades, tornam-se aptos para perceber as caréncias informacionais dos usuéarios de forma
a contribuir para que estes se tornem independentes, quanto ao acesso e uso efetivo da
informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 1997a).

A seguir sera feita uma breve mencgdo a origem dos bibliotecarios na sociedade e a
presenca desses profissionais nos tempos atuais, considerando as transformacgdes em torno da
profissdo e da sociedade.

Os profissionais que cuidavam dos acervos, na Idade Antiga, eram as pessoas que
possuiam acesso a estes espacos. Na época dos mosteiros, 0s religiosos se encarregavam de
conhecer todos os documentos para controlar sua organizacdo e, quando alguns deles eram
solicitados, sua localizagcdo era imediata. Conforme Milanesi (2002) o processo de
organizacdo teve origem a partir da necessidade do homem de desenvolver uma técnica,

atraveés da criacdo de codigos de localizacdo, que o ajudassem a controlar e a localizar todos
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0s seus pertences. A necessidade dessa técnica surgiu com o processo de aquisi¢cdo de bens

pela sociedade, uma vez que seria impossivel armazenar todos os contetidos na memoria.

Aristételes € o primeiro, a0 que se sabe, a ter reunido uma colegédo
(sunagagon) de livros e a ter ensinado aos reis do Egito a maneira de
organizar (suntaxin) uma biblioteca’. A acumulagdo pura dos livros deve ser
acompanhada de um projeto intelectual, de uma ordena¢do, uma ‘sintaxe’.
Segundo Estrebdo, a biblioteca de Alexandria € o enxerto bem-sucedido de
uma idéia ateniense, nascida na escola filosofica de Aristételes, o Liceu: uma
comunidade de intelectuais, que se dedica a pesquisa € ao ensino e encontra
na biblioteca um de seus instrumentos de trabalho, em dominios tdo diversos
quanto a poética, as ciéncias, a historia e, naturalmente a filosofia. (JACOB,
2000, p.46).

Os profissionais envolvidos com a organizacdo dos documentos foram denominados
bibliotecarios, individuo responsavel pela organizacdo do espaco e o dominio de regras que
possibilitassem a localizagcdo dos documentos. Em certo periodo da historia da humanidade
compreendido da Antiguidade até o Renascimento, o papel do bibliotecario ndo era
interpretado como organizador da imensa quantidade de documentos e facilitador do acesso a
estes. O profissional era visto como uma figura guardida do saber, aquele dedicado em
preservar a gama de documentos existentes (MILANESI, 2002).

Ortega y Gasset (2006, p. 20) mostra que: “[...] até o Renascimento a necessidade do
livro ndo foi vigéncia social. E como foi entdo que se tornou vigéncia social — ai vamos
sugerir imediatamente o bibliotecario como profissdo. [...]. A necessidade do livro assume
nessa época o aspecto de fé no livro”, por meio dele era possivel obter a revelacdo, era uma
forma de saber o que era escrito por Deus.

A partir da indagacdo de Ortega y Gasset (2006, p. 18) “quando, entdo, vemos
esbocar-se pela primeira vez, no tecido da paisagem social, a figura humana do
bibliotecario?” o autor afirma que remonta do Renascimento a imagem do bibliotecério e que
a figura esta relacionada ao momento em que o livro é considerado necessidade social, porque
até entdo, o livro ndo era acessivel ao publico. A necessidade social do livro refere-se a época
em que a sociedade almejava a producgéo de livros, pois no periodo os livros existiam, mas em
pequena quantidade.

Ortega y Gasset (2006) menciona que na Idade Media o livro era considerado algo
secreto mantido nos recintos dos mosteiros “ser guardido do livro ndo era nada especial.
Somente no alvorecer do Renascimento € que comecga a delinear-se na area publica, a
diferengar-se dos outros tipos genéricos de vida, a figura do bibliotecario” (ORTEGA Y
GASSET, 2006, p. 18). Neste momento surge a imagem do bibliotecério renascentista,

embora, nessa época, 0 processo de catalogacdo ainda ndo era considerado uma pratica
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necessaria.

No século XIX, em consequéncia da propagacdo da imprensa, a quantidade de livros
aumentou e o seu custo ficou baixo, com isso surge entdo a necessidade de adotar-se o sistema
de catalogacdo. Com a grande quantidade de livros existentes ja ndo hd a necessidade de
produzir livros e, sim, a necessidade de promover a leitura e a busca por leitores. Essas
circunstancias favorecem a criacdo de bibliotecas e, consequentemente, a ampliagdo no
numero de bibliotecarios. No entanto, embora a biblioteconomia fosse uma profissao exercida
por muitas pessoas, ainda era vista como uma profissao social exercida de forma espontanea,
visto que, naquele momento, a profissdo ainda ndo era reconhecida pelo Estado (ORTEGA Y
GASSET, 2006).

Uma profissdo surge a partir das necessidades coletivas e como necessidade
indispensavel; no entanto, o acontecimento mais importante em uma profissdo é a passagem
de ocupacdo realizada de forma esponténea, pela sociedade, para burocracia do Estado
(ORTEGA Y GASSET, 2006). A profissdo dos bibliotecarios surgiu, entdo, para suprir a
necessidade da sociedade com relacdo a disponibilizacdo da informacéo, que se deu através da
publicacdo de livros em demasia, o que foi fomentado pelo surgimento da imprensa.

O surgimento da imprensa representou um grande salto para a profisséo do
bibliotecario perante a sociedade. “O bibliotecério, desde os tempos antigos, era considerado
somente um mero guardador e conservador de colecGes; sua fungédo primordial era zelar pelas
colecBes da biblioteca e organiza-las nas estantes” (PAIVA, 1990, p. 48). O autor afirma que
a funcdo do bibliotecario como um agente transmissor de informacdo ndo era conhecida pela
sociedade, em detrimento da instituicdo biblioteca e do acervo formado por ela. Com o passar
do tempo as atividades dos bibliotecarios foram alteradas, e estes deixaram de ser meros
guardadores e conservadores de colecBes para atuar na recuperacdo da informacao.

O advento tecnoldgico juntamente com o desenvolvimento das telecomunicacbes
passou a suprir as necessidades dos usuarios, tornando mais rapido e eficiente o processo de
recuperacdo da informacdo (PAIVA, 1990, p. 48). Outro fator destacado pelo autor foi o
surgimento de cursos de Biblioteconomia e associagdes profissionais, com a finalidade de
repensar 0s objetivos da profissdo e criar programas de treinamento e educagdo para oS
bibliotecarios, no intuito modernizar a profissao.

Mota e Oliveira (2005) ressaltam que o advento da Sociedade da Informacdo ou
Sociedade do Conhecimento acarretou varias exigéncias as diversas areas profissionais,
decorrente do quantitativo de ferramentas tecnologicas disponiveis nas instituicbes. Em

consequéncia disso surgiu uma nova nomenclatura para os profissionais que trabalham com o
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acesso e uso da informacéo, eles passaram a ser denominados “profissionais da informagao”,
termo abrangente que se refere as atividades desenvolvidas por meio de documentos e/ou
informacao em diferentes espacos e com o auxilio das tecnologias.

Nessa assertiva Mueller (2004) considera que, o entendimento do termo ndo se
configura de forma clara entre os profissionais, trabalhos ou atividades desenvolvidas por
eles, no entanto, ha uma tendéncia para o consenso de que os profissionais incluidos neste
contexto sdo os bibliotecarios, os arquivistas, como também, os mestres e doutores egressos

dos programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo.

O uso do termo profisses da informacéo e profissionais da informagdo que
se tornou comum nas Gltimas décadas na literatura especializada, refletindo a
compreensdo de que, na realidade atual, os servicos de informagéo
apresentam enorme complexidade, demandando mais que o trabalho isolado
de qualquer profissao (MUELLER, 2004, p. 23).

Observa-se que varios estudos sdo realizados em torno da questdo da designacao
profissional da informacéo na tentativa de determinar sua funcédo, habilidades e competéncias.
No geral, tal ramo profissional refere-se aqueles profissionais que trabalham diretamente com
a informacdo sua producdo, organizacdo, recuperagdo e disseminacdo, embora a definicdo
ainda se encontre indeterminada. Apesar de envolto por tantas discussdes, 0 termo
profissional da informacdo, vem ganhando espaco e seu uso € visivel na literatura, evento e
pesquisa da area. Neste estudo ndo se pretende o aprofundamento terminoldgico a respeito da
designacdo desses profissionais sendo aqui tratada, sumariamente, para retratar 0s
acontecimentos relevantes acerca da formacdo dos bibliotecarios.

No decorrer da histdria das bibliotecas é evidente a alteracdo, paulatinamente, da visdo
preservativa e tecnicista das antigas bibliotecas para uma visdo informacional, com foco na
recuperacdo e disseminacdo da informacdo para atender as necessidades informacionais dos
usuarios. O ambiente da biblioteca possibilita a interacdo da necessidade informacional com a
biblioteca, por meio do auxilio efetivo de mediadores, os bibliotecarios. Estes profissionais
passam por diversas transformacdes, desde aquelas relacionadas & sua atuacdo até aquelas
referentes a mudanca terminoldgica. Essa breve sintese das bibliotecas e dos bibliotecarios na
sociedade remete a um novo contexto, no qual estes espacos e estes profissionais,
considerando a quebra de antigos paradigmas estdo adquirindo um novo status e uma nova

visdo perante a sociedade hodierna, a entdo denomina Sociedade da Informacao.
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2.2 SOCIEDADE DA INFORMACAOQ

A evolucdo informacional que se desenvolveu com a propagacdo da Internet
ocasionou diversos impactos na sociedade, entre eles, a producdo e o acesso a informacéo,
que ocorre de forma acelerada e demanda a ado¢do de medidas para controlar esse processo.
As TIC’s (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) alteram visivelmente o dia a dia das
organizagoes, “[...] a tecnologia [...] transforma profundamente a natureza do trabalho e a
organizagao da producdo” (CASTELLS, 2003, p.285).

A Revolucéo Industrial foi marcada por dois momentos: um relacionado a ado¢édo das
novas tecnologias com o uso da maquina a vapor, a tecelagem mecanica e o processo de corte
aplicado a area de metalurgia, no qual os meios de producdo manuais foram substituidos pelas
maquinas; o outro momento se deu pelo desenvolvimento da eletricidade, ado¢do do motor a
combustdo, utilizacdo de produtos quimicos mediante procedimentos cientificos e surgimento
das tecnologias de comunicacdo com a aparicdo do telégrafo e do telefone (CASTELLS,
2003, p. 71).

A quebra de antigos paradigmas caracteristica da passagem da Sociedade Industrial
para a Sociedade da Informagéo deu origem a um novo Paradigma, o Informacional, baseado
na economia global, na mundializacdo cultural e no interesse do dominio e acumulacdo do
conhecimento por parte de organizacdes e governos. Esses eventos acarretaram modificaces
significativas no mundo do trabalho, alterando a visualizacdo de alguns profissionais no que
se refere a rotina, profissdo e carreira profissional, no caso dos profissionais da informacéo,
suas atividades foram visivelmente alteradas (MORIGI; SILVA, 2010).

De acordo com Drucker (1997) o conhecimento aplicado a ferramentas, processos e
produtos, surgiu com a Revolucdo Industrial; o conhecimento aplicado ao trabalho humano
surge com a Revolucdo da Produtividade; e o conhecimento aplicado ao conhecimento com a

Revolucdo Gerencial; estes foram fatores que alteraram o significado do conhecimento.

A mudanca de significado de conhecimento, que comecou ha duzentos e
cinguenta anos, transformou a sociedade e a economia. O conhecimento
formal € visto, a0 mesmo tempo, como recurso chave pessoal e econémico.
Na verdade, o conhecimento é hoje o Unico recurso com significado. Os
tradicionais ‘fatores de produgdo’ — terra (isto &, recursos naturais), mao-de-
obra e capital — ndo desapareceram, mas tornaram-se secundarios. Eles
podem ser obtidos facilmente, desde que haja conhecimento. E o
conhecimento, neste novo sentido, significa conhecimento como uma coisa
atil, como meio para a obtencdo de resultados sociais e econdmicos.
(DRUCKER, 1997, p. 21).
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Segundo Santos e Carvalho (2009), a Sociedade da Informagdo surge como
consequéncia da Terceira Revolucdo Industrial determinada pelo uso da tecnologia e da
ciéncia, o que propiciou diversas mudancas na producdo e no uso da informacdo e das
tecnologias da informacdo e comunicacdo. “[...] A Terceira Revolucdo Industrial, abriu
caminho para o nascimento da sociedade da informacdo, devido a sua dependéncia da
tecnologia e da ciéncia” (SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 45). As novas tecnologias
contribuiram significativamente para a propagacdo da Sociedade da Informacdo.

Werthein (2000) mostra que o termo Sociedade da Informacdo se constitui no
principal ponto decorrente do debate publico sobre desenvolvimento, no limiar do século
XXI, tanto em nivel local quanto em nivel global. O termo “Sociedade da Informacao” vem
substituir, no final deste século, a complexidade presente no conceito da “sociedade pods-
industrial” e também como um meio de mostrar o contetido referente ao “novo paradigma
técnico-econdmico”. Nessa conjuntura os insumos baratos de informacdo decorrentes da
evolugdo tecnoldgica, da microeletrnica e telecomunicacBes acarretaram diversas
transformacdes no ambito técnico, organizacional e administrativo.

O autor ressalva que ao considerar a tecnologia como éapice da Sociedade da
Informacdo pode-se recair numa visdo voltada para o determinismo tecnoldgico, onde a
tecnologia relaciona-se a uma logica técnica e neutra que, por vez, ndo sofre influéncia de

fatores sociais e politicos, o que se faz um equivoco visto que:

[...] processos sociais e transformagdo tecnologica resultam de uma
interacdo complexa em que fatores sociais pré-existentes, a criatividade, o
espirito empreendedor, as condi¢des da pesquisa cientifica afetam o avango
tecnologico e suas aplicagdes sociais (WERTHEIN, 2000, p.72).

No pais o advento da Sociedade da Informacdo se da pelo desenvolvimento do
Programa Sociedade da Informacéo, no Brasil, com a apresentacdo do Livro Verde, em 2000,
representado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, consequéncia da necessidade do
governo em criar politicas publicas que reduzissem a exclusdo digital, ocasionada pelo
acelerado uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo e da propagacdo da Internet,
(TAKAHASHI, 2000).

O Programa Sociedade da Informacdo tem por objetivo indicar rumos para 0s
diversos setores da sociedade, a fim de enfocar melhor diferentes iniciativas
que conjuntamente contribuam para impactos positivos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo [...] bem como encurtar os atrasos aos paises
centrais (TAKAHASHI, 2000, p. 27).

Na Sociedade da Informagdo, um elemento determinante, no processo de
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desenvolvimento da sociedade e que transforma o sistema politico, econémico e social, é a
informacdo. As possibilidades acarretadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagéo
contribuem de forma efetiva para a disseminacdo e troca de informacédo e conhecimento em
escala global definindo a posi¢do e desenvolvimento dos paises. “O advento da Sociedade da
Informacdo é o fundamento de novas formas de organizacdo e de producdo em escala
mundial, redefinindo a inser¢do dos paises na sociedade internacional e no sistema econdémico
mundial” (TAKAHASHI, 2000, p. v). Embora o Livro Verde enfatize as questdes referentes
as tecnologias, ele também aborda a questdo da educacgédo continua e do aprender a aprender

no ambito tecnoldgico.

Educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais que treinar as
pessoas para 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo: trata-se
de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e servigos, tomar
decisbes fundamentadas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente
as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplica¢fes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar individuos para ‘aprender a
aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformacéo da base tecnologica (TAKARASHI, 2000, p.45).

O processo de aprendizagem continua se faz relevante em véarios aspectos da vida na
sociedade, seja no contexto profissional, educacional e/ou social. O processo de aprendizagem
de forma continuada pode garantir o uso adequado da informacdo pelos individuos e sua
participacdo ativa na sociedade. No caso dos profissionais da informacdo esta aprendizagem
relaciona-se a sua formacdo e capacitacdo. Os conhecimentos e habilidades profissionais
devem se estender, além do espago académico, como uma politica a ser adotada por toda a
vida profissional. Ndo cabe neste capitulo tratar a educacdo continuada dos bibliotecarios de
forma profunda, isso seré feito em um capitulo posterior.

A nocdo de emprego como algo fixo, sélido e estavel, cede espaco para a nocdo de
empregabilidade, baseada na unido da concepcdo de atividade profissional, em constate
transformacéo, associada & concep¢do da competitividade profissional, que tem como foco o
homem e sua facilidade de adaptar-se a realidades de naturezas diferentes, complexas e que se
alteram de forma constante. A énfase dada anteriormente aos rigidos padrdes técnicos de uma
formagéo passa a ser direcionada para a qualidade dos servigos e produtos desenvolvidos
pelos diversos grupos profissionais € 0 movimento de associaches responsaveis pela
fiscalizacdo, determinado pela interferéncia do Estado, da lugar a uma congregagéo centrada
na qualidade e atualizagdo do fazer profissional (GUIMARAES, 2000).
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O privilégio observado hoje, em relagdo a questdo do conhecimento, aponta
para a relevancia do capital humano na nova sociedade da informacao.
Entretanto, ndo se trata simplesmente de formar um mercado de trabalho,
mas sim de serem criadas condicdes para que amplos setores da sociedade
possam participar, de maneira ativa, das novas formas de producéo e gestao
de informacdo, como usuérios ou consumidores e, principalmente, como
produtores de informagdo. Esse é um desafio a ser enfrentado pelos
trabalhadores, de modo geral. Tal condi¢do faz com que tenhamos de
participar cada vez mais de processos de aprendizado continuo (FREIRE,
2007, p. 41).

Freire (2007) ao estabelecer uma relacdo entre o trabalno e o processo de
aprendizagem continua no momento do desenvolvimento sociocultural do homem, ressalta
que, com o novo paradigma tecnoldgico e econdémico em que a informacdo é elemento
fundamental na cadeia produtiva, o capital humano passa a ter maior valia principalmente nas
empresas.

Para Assmann (2000) a disponibilizacdo da informagdo ndo é determinante para
caracterizar a Sociedade da Informacdo, o que importa é o processo de aprendizagem
continuada que ela acarreta. “Educar a si proprios e educar aos outros para a sociedade da
informacdo, € um dos grandes desafios para o profissional da informacdo e um passo
importante para a formacgdo da cultura informacional na sociedade [...]” (TARAPANOFF,
SUAIDEN, OLIVEIRA, 2002, p.4). A educacdo permanente € uma condi¢do indispensavel
para a interacdo dos individuos na Sociedade da Informacdo; nessa perspectiva o profissional
da informacdo é um ator de grande responsabilidade nesse processo. Porém ele precisa
garantir a sua educacdo de forma continuada, no intuito de potencializar os beneficios da
Sociedade da Informacéo daqueles que compdem a sociedade.

No tdpico a seguir serdo abordadas questdes direcionadas aos bibliotecarios no ambito
da educacdo profissional, através da abordagem de aspectos histéricos, legais, entre outros,

relacionados a sua formacao e atuacdo profissional.

2.3 BIBLIOTECARIOS NO AMBITO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A génese da Biblioteconomia no Brasil se da com a implantagdo do curso pela
Biblioteca Nacional, em 1911, no Rio de Janeiro, sendo iniciado apenas em 1915, com caréater

humanista e conservador decorrente da influéncia da biblioteconomia francesa. Em 1929, o
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curso foi implantado, em S&o Paulo, pelo Mackenzie College; o curso possuia caracteristicas
tecnicistas decorrentes da influéncia da biblioteconomia norte-americana (CASTRO, 2000).

Na busca pela profissionalizacao surge, a partir da década de 50, 0 movimento em prol
da criacdo de entidades de classe com a finalidade de sedimentar a participacdo do
bibliotecadrio no mercado de trabalho. Em 1959, é criada a Federacdo Brasileira de
Associacdes de Bibliotecarios, Cientista da Informacédo e Instituicdes (FEBAB); em 1966, 0
Conselho Federal de Biblioteconomia, além do cddigo de ética da profissdo que se deu nesse
mesmo ano; em 1967, a Associacao Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacéao
(ABEBD), atual Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABCIN)
Mota e Oliveira (2005). A existéncia dessas entidades se faz importante para a consolidacéo
da profissdo que, atualmente, vem passando por diversas transformacdes, a fim de
acompanhar as tendéncias que emergem da dinamica social, sejam elas relacionadas a teoria,
a prética e/ou as necessidades referentes as atividades do profissional.

Nota-se que a Biblioteconomia no Brasil evoluiu e passou por diversas mudancas,
todavia, o obstaculo maior para a area tem sido a transformacdo do carater tecnicista e
conservador para um carater informacional, ou seja, uma pratica voltada para o atendimento
das necessidades dos usuarios, vez que, a sociedade contemporénea requer um profissional
que atue de forma dindmica e proativa. Assim, as escolas e associa¢des sdo responsaveis pela
abertura de debates e discussdes em torno da reformulacdo da praxis bibliotecondmica
buscando uniformizar e socializar uma visao solida dos conhecimentos da area, 0 que se
confirma nas palavras de Mota e Oliveira (2005, p. 104): “[...] a consolidacdo do corpo de
conhecimento de uma é&rea é base para a fundamentacdo de suas praticas e seu
reconhecimento oficial enquanto profissao”. O que ajudara no fortalecimento e
reconhecimento da profissao na sociedade.

Na busca pela regulamentacdo da profissdo foi empreendida uma luta pelos
bibliotecérios, na década de 60, que resultou na lei 4.084 de 30 de junho de 1962. Vale
ressaltar a relevancia da legislacdo para nortear a area de Biblioteconomia, porque a
legislacdo possibilita o reconhecimento da profissdo, enquanto atividade necessaria ao
desenvolvimento e organizacdo do conhecimento na sociedade, considerando também o fato
de que ela se constitui no primeiro movimento legal nesse sentido.

Todavia, houve a necessidade de criacdo de uma nova lei, visto que a lei 4.084
apresenta algumas lacunas, dando origem & lei 9.674, de 26 de junho de 1998, a qual “Dispoe
sobre a profissdo de Bibliotecario e determina outras providéncias”. Esta teve diversos artigos

vetados em decorréncia da expressao “informagdo registrada”, considerada como reserva de
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mercado, vez que a informacdo é um elemento presente em diversas profissdes e ndo pode ser
considerada atribuigdo de uma so profisséo.

O parecer CNE/CES n° 492/2001, da lei de Diretrizes e Bases do Ministério da
Educacdo — MEC ¢ visto como um documento de fundamental relevancia para a area por
demonstrar o avanco proveniente da mudanca de paradigmas relacionados a ideia que a
sociedade adota em torno da profissdo. Assim, o parecer descreve as habilidades especificas

do profissional e diz que lhe compete:

Interagir e agregar aos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informacdo, em todo e qualquer ambiente; criticar, investigar, propor,
planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacéo; trabalhar com
fontes de informacdo de qualquer natureza; processar a informagéo
registrada em diferentes tipos e suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos teoricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento
e difusdo da informacdo; realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso da informagdo. (BRASIL..., 2001, p. 32).

Acerca do perfil dos formandos de biblioteconomia o parecer CNE/CES n° 492/2001,
da lei de Diretrizes e Bases do Ministério da Educacdo — MEC também aborda a importancia

do “aprimoramento continuo” e que devem possuir caracteristicas fundamentais como:

A formagdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da Biblioteconomia.
Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo (grifo nosso) e observar padrdes éticos de conduta, 0s egressos dos
referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicGes e servicos
gue demandem intervencBes de natureza e alcance variados: bibliotecas,
centros de documentacéo ou informag&o, centros culturais, servi¢os ou redes
de informagdo, 6rgdos de gestdo do patrimonio cultural etc. (BRASIL...,
2001, p.3).

O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) teve sua fundacdo em julho de 1966,
naquele momento surgiram também os Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s),
sendo, o primeiro, 0 o0rgdo responsavel pela legislacdo e o segundo os responsaveis pela
execucao das leis. Ambos os conselhos sdo autarquias federais de direito publico, porém os
CRB’s sdo os responsaveis pela fiscalizagdo do exercicio da profissdao nos Estados Unidos.
Tendo por funcdo registrar os profissionais graduados na éarea e fiscalizar o exercicio da
profissdo, Rozados (2007).

Ao discutir sobre o novo perfil dos bibliotecarios solicitado pelo mercado de trabalho
Dutra e Carvalho (2006) afirmam que, em consequéncia das TIC’s, ha uma necessidade de

profissionais dotados de novas habilidades e competéncias. Tais qualidades ndo sdo mais
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garantidas pela formacéo académica, e que requerem a inclusdo de valores e conhecimentos
individuais agregados a formacdo, resultando no diferencial competitivo do profissional no
mercado de trabalho.

Em contrapartida, Souto (2005) ressalta que a formacao dos bibliotecarios ja vem, ha
algum tempo, com caracteristicas demandadas pelo mercado de trabalho, “[...] Os ‘novos
profissionais’ possuem uma formacdo que lhes permitem atuar em diversos segmentos da
sociedade” (SOUTO, 2005, p.36). Com isso, percebe-se que 0s profissionais, aos poucos, vém
conquistando o seu espaco, no contexto atual da informacao, a partir de diversas iniciativas

em busca do fortalecimento profissional, dentre essas constam as reformulagdes curriculares.

[...] a partir de disciplinas de contetdo politico e social bem trabalhadas ao
longo dos cursos de graduagdo, € possivel ocorrer a formacdo de
profissionais mais conscientes de seu papel na sociedade, podendo, também,
despertar nos alunos um senso critico mais apurado. (SOUTO, 2005, p. 36).

Outro aspecto abordado por Souto (2005) diz respeito a interdisciplinaridade na
graduacdo apontando a necessidade do contato com as diversas areas do conhecimento, vez
que os profissionais da informac&do nao sdo autossuficientes com capacidade de dominar todas
as técnicas de gerenciamento da informacdo. Por isso ainda no periodo de formacdo ele
precisa ter contato com a informatica, a administracdo, a educacao, a pedagogia, a sociologia,
a historia, a psicologia e outras disciplinas complementares.

A interdisciplinaridade ¢ um tema recorrente nos atuais estudos da éarea, pois,
constitui-se numa tendéncia para o desenvolvimento profissional, considerando que as
diversas areas do saber englobam conhecimentos fundamentais no dia a dia das organizacdes,
que se utilizam desses recursos para aprimorar suas praticas. Para Le Coadic (1996, p.22): “A
interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracdo entre diversas disciplinas, que leva a
interacdo, isto é, uma certa reciprocidade, de forma que haja, em suma, enriquecimento
mutuo”. Desse modo, percebe-se que a inter-relacdo entre diversas areas constitui-se em
atitude relevante para a atuacdo do bibliotecario no contexto da Sociedade da Informacéo.

O advento tecnoldgico exige das diversas areas profissionais a capacitacdo para uso
efetivo desses recursos, 0s quais estdo presentes, cada vez mais, nas organizagdes. Os aparatos
tecnoldgicos utilizados de forma adequada tendem a facilitar o desenvolvimento das
atividades das empresas. No caso dos profissionais da informagdo as tecnologias vém
alterando a rotina das bibliotecas, considerando que estas ferramentas estdo sendo empregadas
em seus espacos e seu uso pode potencializar as atividades dos bibliotecérios.

Diante do exposto, constata-se que o processo de formacdo do bibliotecario tem



40

evoluido de forma continua. Entretanto, a rapidez das mudangas ocasionadas pelas TIC’s e as
transformacdes que afligem a sociedade demandam desse profissional novas competéncias e
conhecimentos — 0 que requer a busca pela atualizacdo permanente e, consequentemente, a
educacdo continuada no intuito de adquirir conhecimentos novos para melhorar o
desenvolvimento de suas atividades e atender as necessidades dos usuarios.

Ressaltando que o método empregado neste estudo consiste em comparativo e estudo
de casos, a seguir sera feita uma breve explanacéo a respeito da atuacdo dos bibliotecarios em

dois espacos: bibliotecas publicas e bibliotecas da area de saude.

2.4 BIBLIOTECARIOS E ESPACOS DE TRABALHO

A formacdo dos bibliotecarios embora seja generalista oferece a estes profissionais um
leque de possibilidade para o desenvolvimento de sua funcdo. O que demanda ao bibliotecario
a aquisicdo de conhecimentos e habilidades capazes de auxilia-lo para atuar nos diversos
espacos. Conforme a Fundagdo... (2000, p. 17): “as bibliotecas, em geral, sdo classificadas de
acordo com as funcbes que desempenham, o tipo de leitor para o qual direcionam seus
servigos e o nivel de especializagdo de seu acervo”. Diante disso, nota-se que 0s profissionais
da informacédo podem atuar em diversos espacos.

A seqguir serdo abordados dois espacos de atuacao dos bibliotecarios numa biblioteca
publica e numa biblioteca especializada, levando em consideracao a importancia de ambos os
espacos para a sociedade.

A biblioteca publica tem o papel social de fornecer informacéo a populacdo com o fim
de promover a democracia através do acesso a esse bem, estes espacos Sao responsaveis por
propiciar a interacdo entre seu publico e a informacdo desejada. Conforme a Fundacao (2000)
a biblioteca consiste em um elo entre o individuo e o recurso informacional por ela
disponibilizado.

O ambito da biblioteca publica deve “constituir-se em um ambiente realmente publico,
de convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se encontrar para conversar, trocar idéias,
discutir problemas, auto-instruir-se e participar de atividades culturais e de lazer”.
(FUNDACAO..., 2000, p.17). Entretanto, para que uma biblioteca torne-se verdadeiramente
publica, faz-se necessario assumir as seguintes funcGes: educativa, cultural, recreativa e

informacional.
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A funcdo educativa consiste na execucdo de atividades oferecidas, especialmente,
como complemento, suporte e apoio & educacdo formal, sem deixar de lado a educacéo néao
formal e informal (ARRUDA, 2000, p. 9). Dessa forma, a funcdo educativa pode ser
exemplificada pela manutencéo de recursos como um atlas do corpo humano em relevo, um
globo terrestre, uma maquete de uma refinaria de petrdleo, no espaco da biblioteca. A
biblioteca tem por fungdo apoiar a educacdo por meio da formacédo de individuos em todos o0s
niveis, promovendo o incentivo a leitura para formar um leitor com capacidade de selecionar
e criticar a informacdo, fazendo uso desta para seu crescimento individual e para a
transformac&o de sua realidade (FUNDAGCAO, 2000).

A funcdo cultural deve-se a exposicdo de informacdo relacionada a cultura da
comunidade, cuja biblioteca faz parte, além disso, estd relacionada com a promocdo de
eventos culturais como apresentacdo de atividades do ambito do espetaculo, como grupos de
danca e teatro, entre outras.

A funcdo recreativa ou de lazer esta associada a oferta de recursos que supram a
necessidade de lazer da comunidade. Por isso, a biblioteca deve disponibilizar livros:
romance, poesia, conto, cronica e outros géneros literarios (FUNDACAO, 2000). No que se
refere a esta funcéo, Arruda (2000, p.12) ressalta “embora tenha sido criada na mesma época
que o processo cultural € vista como sendo a que mais vem perdendo espago junto aos meios
de comunica¢do, uma vez que a midia relega o habito de leitura para segundo plano”. O fato ¢
preocupante e precisa ser discutido entre os bibliotecarios considerando que a leitura é
importante para a formacéo e insercdo do sujeito na dindmica social.

Por fim, apresenta-se a funcdo informacional que se caracteriza pela disponibilidade
de informag&o que atenda a necessidade informacional seja ela individual ou coletiva. “Para
se manter como uma instituicdo relevante a comunidade, a biblioteca percebeu que deveria
fornecer a informacdo de forma cada vez mais confiavel, rapida e, principalmente, com
qualidade” (ARRUDA, 2000, p. 13).

O significado de biblioteca publica “estd atrelado a disponibilizagdo gratuita da
informacdo para todos os cidaddos independente de cor, raca, sexo e classe social, como
também, para a disposi¢do dos diversos contetidos em diferentes suportes” (FUNDACAO...,
2000, p.17). A compreensédo das quatro funcdes da biblioteca publica pelos profissionais da
informacao sera importante para o desempenho de sua funcéo nestes espacos.

Nessa perspectiva cabe referir novamente o manifesto da UNESCO (1994) que
argumenta que os bibliotecérios sdo responsaveis por intermediar a relagdo dos usuarios com

0s recursos disponiveis na biblioteca. Por isso a formagéo continua é indispensavel na oferta
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de servigos de modo adequado.

A biblioteca publica no &mbito da sociedade da informacg&o tem a funcdo de mediar a
informacdo aos usuarios e propiciar-lhes o desenvolvimento de competéncias incluindo os
componentes que sustentam a competéncia em informacdo. Conforme argi Dudziak “[...] o
processo investigativo; o aprendizado ativo; o aprendizado independente; o pensamento

critico; o aprender a aprender; o aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 29-30).

As bibliotecas especializadas como espaco de atuacdo dos bibliotecarios, segundo
Miranda (2007), sdo formadas por acervos, que tém por intuito atender as necessidades da
organizacao a que pertence, porém estes acervos sao compostos por um determinado numero
de obras, sobre areas especificas e relacionadas. De acordo com a autora, tais bibliotecas tém
como objetivo possibilitar a recuperacéo de informagdes especificas “seus objetivos procedem
dos objetivos das organizagbes as quais pertencem; seus usuarios geralmente sdo
funcionérios, pesquisadores, técnicos, cientistas etc., com o mesmo intuito, instituindo uma
clientela especializada e limitada” (MIRANDA, 2007, p.88). Algumas das funcdes deste tipo

de biblioteca séo:

1 fornecer informacdo de forma rapida e eficaz, centrada em uma éarea do
conhecimento, buscando atender as necessidades dos usuarios.

2 realizar um tratamento exaustivo nos documentos, ampliando os
recursos de recuperagdo da informacéo;

3 disseminar seletivamente a informagé&o;

4 proporcionar o acesso a bases de dados especializadas na area de
interesse da colecdo da biblioteca;

5 permitir a recuperagdo aprofundada de informagGes sobre assuntos

especificos da area (MIRANDA, 2007, p.88).

As bibliotecas especializadas foram criadas no inicio do século XX, em consequéncia
do avancgo nas areas de ciéncias e tecnologias, conforme Figueiredo (1979). O periodo de
maior desenvolvimento destes espacos se deu ap06s o evento da segunda guerra mundial. As
bibliotecas especializadas possuem caracteristicas particulares, desde que requerem uma
atencdo maior a determinada area do conhecimento — demandando dos que nelas atuam
dinamismo e proatividade — a fim de que o seu acervo se mantenha altamente atualizado, com
vistas ao atendimento preciso a sua comunidade usuaria.

Para Tarapanoff (1989, p. 109) “a biblioteca e/ou unidade informacional que funciona
numa organizagéo especializada, absorve desta as suas caracteristicas e recebe influéncias de
seus usuarios na oferta de servigos e produtos”. No caso das bibliotecas especializadas em
salde seu acervo € formado por este campo do conhecimento, seus usuarios sdo estudantes,

profissionais, pesquisadores, cientistas, um pablico mais exigente, pois ja sabem exatamente o
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que procuram. A atuacao nestes espacos demanda do profissional da informacdo o dominio de
habilidades voltadas para a busca de informacdo mais especifica e, o conhecimento dos
assuntos da area de cobertura da biblioteca especializada. Miranda (2007, p. 88) aponta
algumas caracteristicas das bibliotecas especializadas:

1 usuarios com elevado nivel de formacéo e exigentes nas suas pesquisas;

2 os bibliotecarios responsaveis pela biblioteca devem possuir
conhecimento na area a que se destina a colecao;

3 acervo composto por uma diversidade de suportes informacionais;

4 interacdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de
informacdo da mesma especialidade;

5 um alto nivel de automac&o dos servicos, a fim de possibilitar uma
melhor recuperacdo da informagao;

Na area de saude os pesquisadores utilizam, constantemente, a biblioteca para se
atualizar sobre a descoberta de novas doengas, conhecimentos anteriores relacionados com o
campo da salde. Os conhecimentos obtidos podem ser empregados para fundamentar as
pesquisas, auxiliar na producdo de algum medicamento/tratamento, como também, na
utilizacdo de procedimentos adequados para a cura de alguma doenca. Dessa forma, percebe-
se a necessidade de constante atualizacdo do acervo, considerando que na area de salde esta
sempre surgindo conhecimentos novos devido a quantidade de pesquisa na area.

O avanco da ciéncia e 0 incentivo as pesquisas cientificas, por meio dos 06rgaos
governamentais, da relevo a importancia da informac&o e do conhecimento para a sociedade.
Assim, a atuacdo dos bibliotecarios nestes ambientes de informacgdo constitui-se em uma
oportunidade que o profissional tem de mostrar sua funcdo e a importancia da sua profissdo
para o desenvolvimento da sociedade. A medida que o profissional auxilia 0 usuario quanto a
satisfacdo de suas necessidades de informacdo, na area de salde, consequentemente ele se
torna um ator relevante para o desenvolvimento da ciéncia.

Nesse sentido, para atuar efetivamente em areas especificas, a exemplo da area de
salde, percebe-se a importdncia da educacdo continuada para o desenvolvimento das
atividades dos bibliotecérios para organizar, sintetizar, representar e disseminar informacé&o.
Segundo Ciol e Beraquet (2003, p. 55) “a revolug¢ao pods-industrial, denominada revolucao
eletrbnica, ultrapassa a tecnologia e atinge, no caso da Biblioteconomia, ndo apenas a
biblioteca e a maneira como a informagdo é tratada e disseminada, mas principalmente a
aprendizagem e a educacgdo formal dos profissionais da informag¢ao”. Assim, transformacdes
provenientes da revolucgéo eletrénica alteraram significativamente o fazer dos bibliotecérios,
transformando seu processo de aprendizagem e também a educacdo formal adquirida nas

escolas, demandando a retroalimentagdo de conhecimentos e a busca pela capacitacdo
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constantemente.

No caso da atuagdo dos bibliotecarios relacionada com a éarea de salde as tecnologias
tém papel ativo neste cenario, devido ao surgimento de Bibliotecas Virtuais em Saude (BVS).
O exemplo da Biblioteca Virtual em Salde coordenada pela BIREME, Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salude, conhecido pelo seu nome de
origem Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), constitui-se em um centro especializado
da Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS),
destinado a cooperacdo técnica em informacdo cientifica em saide. No Brasil, sua sede
localiza-se no campus da Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), desde 1967, data da
sua criacao.

Este espaco também absorve bibliotecarios como integrantes de sua equipe de acordo
com Ciol e Beraquet (2003, p. 59) “para estes profissionais, trabalhar num contexto de
exceléncia na area inclui o desafio de conhecer e até dominar as tecnologias de informacao
utilizadas para o desenvolvimento de metodologias que permitirdo o acesso universal e
equitativo a informac¢do em satde”. O desenvolvimento da praxis do profissional da
informacdo demanda habilidades especificas dependentes do ambiente informacional, do qual
faz parte, e das tecnologias nele empregadas.

A partir dos Descritores em Ciéncias da Sauda da Biblioteca Virtual em Salude tem-se
como defini¢do de biblioteca virtual: “espagos virtuais formados por fontes de informacéo e
colecbes de documentos registradas, organizadas e armazenadas em formato eletrénico,
acessiveis em qualquer tempo e local na Internet, independente de sua localizacdo fisica”
(BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, [200-], tradug&o nossa).

Para desempenhar sua fungdo em diferentes contesto o bibliotecério precisa participar
frequentemente de programas de educacdo continuada. Esta aprendizagem constitui-se em
uma estratégia profissional a ser adotada constantemente para acompanhar as exigéncias dos
usuarios e a demanda do mercado de trabalho, que oferece um leque de possibilidades de
atuacdo para os bibliotecarios.
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3 EDUCACAO CONTINUADA

Este capitulo aborda a educacdo continuada sobre diversos aspectos: definicéo,
histérico, qualificagdo e competéncias na visdo de autores como: Barros (2007), Cunha
(1984), Crespo, Rodrigues e Miranda (2006), Figueiredo e Lima (1986), Figueiredo
(1991,1993), OBSERVATORIO (2006), Prosdocimo e Ohira (1999), Rozados (2007),
Tarapanoff (1989, 1997, 2002), entre outros.

A educacdo continuada constitui-se no processo de aprimoramento, por meio do qual,
os profissionais de todos os ramos do conhecimento buscam melhorar suas habilidades e
competéncias para atuar no dia a dia profissional. Considerando o contexto da sociedade da
informacdo e o advento tecnoldgico, todo profissional, por natureza, deve alimentar e ampliar
seus conhecimentos no intuito obter melhorias no desempenho de suas atividades e de

fortalecer sua area de atuacao.

3.1 EDUCACAO CONTINUADA: CONCEITO E HISTORICO

As transformagfes provocadas pela transicdo da sociedade poés-industrial para a
sociedade da informagéo — do advento da globalizacdo e do desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo — alteraram as formas de interacdo social, o processo de
aprendizagem, o cotidiano das organizacdes e as atividades profissionais.

Isso posto, recai sobre os bibliotecarios o envolvimento em agdes em prol da
aprendizagem continua, na busca pelo dominio de conhecimentos e técnicas, que possam
proporcionar o aperfeicoamento de suas atividades profissionais. Nessa conjectura, surge a
necessidade de uma mediacdo no processo de busca de informacdo no sentido de transformé-
la em conhecimento. Assim, a figura do profissional da informagéo se faz imprescindivel,
pois este pode orientar os individuos na satisfacdo de suas necessidades informacionais tanto
individuais quanto coletivas.

A educacdo continuada consiste no empreendimento profissional no intuito de
melhorar suas atividades, por meio da atualizacdo e capacitacdo de forma continua, sempre
em busca de novidades em torno da area. Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p.3) definem a

educagdo continuada como: “[...] as atividades educacionais que tém por objetivo atualizar e
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desenvolver o conhecimento e as habilidades profissionais, de forma a permitir ao profissional
um melhor desempenho de sua fun¢do.” A necessidade da educacdo continuada ndo ¢ fator
exclusivamente de interesse pessoal, tendo relagdo direta com a competitividade caracteristica
da sociedade atual, com a insercdo no mercado de trabalho e, com o interesse da organizacéo.
(CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006).

De acordo com Barros (2007, p.57) a formagdo continuada atualmente ¢ “[...] um
aprimoramento necessario para a inovagdo nas diversas areas do conhecimento. Educacéo é
um processo ao longo da vida e ndo mais uma referéncia absoluta de um conhecimento
especifico, solido ndo modificavel”. A educagdo continuada na sociedade contemporanea ¢
imprescindivel em todas as areas, este processo deve ser adotado como algo ao longo da vida.

A autora defende que a educacdo continua simboliza os novos elementos
determinantes da sociedade da informacdo e do conhecimento, com énfase no aprender a
aprender, além da necessidade pratica sugerida pelas inovagGes que surgem de forma
constante e consiste em um lema a ser seguido. O que se confirma as palavras de Rozados
(2007) ao dizer que: com a sociedade da informacdo emerge a necessidade de investir em
formacgdo humana e profissional, ndo basta apenas o ensino basico, secundario e universitario
€ preciso maiores investimentos.

Para Cunha (1984, p. 150): “A educag¢do continuada pode ser definida como qualquer
aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira gradua¢do”, a formagdo do
bibliotecario é generalista, por isso, a partir da graduacdo faz-se necessaria a busca por
conhecimentos que possam complementar a formacéo académica.

Saecham (2005, p. 26) enfatiza que a educacdo continuada consiste no “aprendizado
formal e informal pelo qual um individuo procura atualizar-se ou avangar nos seus estudos,
atitudes e conhecimentos e, por meio disso, aprimorar suas competéncias relacionadas com o
trabalho no presente e para o futuro. (Traducdo nossa).” O fazer bibliotecario, inicialmente
voltado para o tratamento e organizagdo da informacéo, tem essa condicdo modificada em
razdo dos avancos tecnologicos. O que era uma atividade de cunho tecnicista passa a ser
direcionada para 0 acesso e uso da informag&o. Nessa perspectiva, insere-se a importancia da
educacdo continuada do profissional da informagdo, considerando que consiste na
retroalimentacdo de conhecimentos e habilidades adquiridos durante a formacdo devendo,
portanto, se estender por toda a vida profissional.

A partir de uma visdo mais especifica Prosdécimos e Ohira (1999, 112) consideram
que a educacdo continuada consiste num “processo continuo de atualizagdo, aperfeicoamento,

treinamento e aprimoramento das qualificacbes e habilitagdes individuais de cada
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profissional”. A educacdo continuada esta relacionada ao processo de atualizacdo e
capacitacdo no que se refere a conhecimentos e habilidades a serem aplicados no dia a dia do
profissional. A educacdo constante se faz imprescindivel para elevar sua imagem que, ao
buscar tais conhecimentos, passa a ser reconhecido no espago académico pelos colegas de
profissdo e pelos pares e, no convivio organizacional, pelos colegas de trabalho e pelos seus
dirigentes.

A educacdo continuada encontra-se dividida em duas categorias a formal e a
informal. A primeira tem por caracteristica a elaboracdo — por parte das instituicdes, 6rgdos
governamentais e empresas — ja a segunda, respectivamente, ocorre por iniciativa do proprio
individuo na busca de conhecimentos para suprir suas necessidades, e consiste em uma
aprendizagem autdbnoma no intuito de aprimorar o trabalho e, também, o conhecimento
individual (BARRQOS, 2007).

As iniciativas formais ocorrem quando a empresa proporciona algum tipo de
treinamento; faz parcerias com outras instituicGes para facilitar o acesso dos funcionarios em
cursos, palestras entre outros; promove encontros entre instituicdes filiadas para proporcionar
a interacdo e a troca de informacdes entre funcionarios. As acbes desenvolvidas por interesses
particulares do individuo acontecem quando sentem necessidade de ampliar seu cabedal de
conhecimentos ou rever conhecimentos pre-existentes para atualiza-los.

Figueiredo (1993, p. 239-240) aponta que a necessidade da educacdo continuada esta
atrelada a dois motivos: “1. desenvolvimento tecnologicos que podem ter influéncia sobre a
atuacdo dos profissionais; 2. mudancas dos contextos socioeconémicos-politicos-culturais
onde os servicos bibliotecarios sdo oferecidos.” Dessa forma, as influéncias dos motivos
apontados pela autora revelam a necessidade de que todo profissional deve buscar adaptar-se
ao novo, ou seja, no sentido de que adquira habilidades para fazer uso das ferramentas
tecnoldgicas, para aclimatar-se as transformac6es a que a sociedade esta exposta.

Assim, através dos diversos conceitos apresentados pode-se dizer que a educagdo
continuada consiste no processo de aquisicdo de conhecimentos para melhoria das
qualificacdes e habilidades profissionais, no intuito de desempenhar suas fungdes de forma
efetiva; enfim, que a educacgdo continua se faz necesséaria no desenvolvimento profissional e
ao longo da vida. Observa-se que a educacdo continuada vem sendo explorada em ambito
internacional e nacional, considerando diversos aspectos relevantes para 0 seu
desenvolvimento e para o enfrentamento das dificuldades que interferem na sua realizag&o.

Nos Estados Unidos algumas associagdes direcionaram comités para dedicar-se a

atividades relacionadas com a educacdo continuada. Um exemplo é a Medical Library
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Association (MLA), que, em 1962, organizou seu primeiro comité e passou a ter um sistema
de créditos reconhecido, em @mbito nacional, a partir de 1976; e a American Association of
Law Libraries que possui um comité voltado para o desenvolvimento de bibliotecarios que
trabalham em instituicdes juridicas (OLIVEIRA, 1999).

O primeiro evento realizado internacionalmente focando a educagdo continuada
ocorreu, em 1985, denominado World Conference on Continuing Education em Palos Hills,
Illinois. Tal evento foi evento de muita importancia para a area, e fomentou outras iniciativas
nesse sentido como o Continuing Profissional Education Round Table (CPERT), que
posteriormente foi chamado de Continuing Profissional Development and Workplace
Learning Section (CPDWL) desenvolvido pela IFLA (International Federation Library
Associations and Institutions) com o fim de promover o desenvolvimento e a aprendizagem
continua dos bibliotecarios. (INTERNATIONAL FEDERATION..., 2005).

H& um estudo feito acerca das necessidades de educacdo continuada para
bibliotecarios académicos no Sul da Tailandia, comparando as necessidades entre dois grupos
de pessoas, 0s bibliotecarios e os diretores de bibliotecas. Os resultados mostram que os dois
grupos consideram a Internet e a automacédo de biblioteca como temas recomendados para
serem oferecidos para a continuidade da educacdo dos bibliotecarios. Ademais o autor chama
a atencdo para o impacto da implantacdo de tecnologias em bibliotecas e instituicGes
académicas o que aumenta a necessidade de educacdo continuada para os profissionais
(SAECHAN, 2005).

No Brasil, a preocupacdo quanto a capacitacdo profissional do bibliotecario é algo que
remonta a década de 50 do século XX, quando foi realizado, em 1956, o primeiro curso
formal de educagdo continuada para profissionais da informagdo promovido pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Cunha, Silva e Menezes (2000).
Nesse sentido Rozados (2007) ressalta que, apds este, diversos cursos foram organizados por
instituicOes publicas, privadas e 6rgdos de classe.

Os primeiros cursos de pos-graduacdo strictu senso, em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo tiveram origem na década de 70, o que contribuiu para o desenvolvimento da
pesquisa, a disseminacdo de periddicos cientificos e, consequentemente, para o crescimento
profissional (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006).

Ao longo desse tempo conviveu-se com mudangas curriculares,
regulamentacdo da profissao, criacdo de cursos em nivel de pds-graduacéo e
mestrado e a consolidacdo e o crescimento da educacgdo continuada, através
de congressos, encontros, simpésios, cursos, além dos proporcionados
através da educacdo formal, estabelecido pelos programas de pés-graduacao.
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(ROZADOS, 2007, p. 4).

Com relacdo as iniciativas das associa¢cdes, no contexto nacional, apesar de ndo existir
um trabalho ordenado, estas desenvolvem um consideravel numero de agles. Para
exemplificar, registrem-se as Jornadas Estaduais (RGS, SC, SP), os Encontros de Comissdes
Permanentes da Federacdo Brasileira de AssociacOes de Bibliotecarios (FEBAB), os Grupos
de Trabalho ou Estudo vinculados a cada Associacdo Regional, os cursos com carga horarias
curtas, além dos Congressos Brasileiros de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBDs), que
se realizam até os dias atuais. Com destaque para o X1 CBBD, de 1982, ocorrido em Jodo
Pessoa, PB que teve como tema principal ‘Biblioteca ¢ Educagdo Permanente’, sendo que o
XVI CBBD, de 1991, realizado em Salvador, BA, abordou a tematica como um de seus
subtemas (OLIVEIRA, 1999).

Rozados (2007) enfatiza em seu estudo sobre o bibliotecario brasileiro e a formagéo
continuada — com foco nas agdes do Conselho Federal de Biblioteconomia (CRB), por meio
do Sistema CRB-CRB’s — a importancia do suporte destas entidades e dos organismos
pertencente a Ciéncia da Informacdo para a educagdo continuada. Rozados (2007) também
destaca a fun¢ao dos CRB’s, que devem incluir em suas agdes fiscalizadoras, a divulgacao da
profissdo de bibliotecarios e a verificacdo da qualidade dos servigos desenvolvidos por essa
categoria profissional. Outro ponto apresentado por Rozados (2007) € o censo profissional,
que serad exposto em outro topico deste estudo.

Tarapanoff (1997) a partir das instrucdes da Federacdo Internacional de Informacéo e
Documentacdo (FID), 6rgdo que desenvolveu uma pesquisa em esfera mundial, desenvolveu
um estudo com o Instituto Edivaldo Lodi do Distrito Federal (IEL-DF) em parceria com 0
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Na pesquisa levantou
informagdes sobre o profissional da informagéo em dmbito nacional, sua atuagéo no contexto
tecnoldgico, de negdcio, do setor produtivo e em centros académicos de pesquisas cientifico-
tecnoldgicas. O intuito desse estudo foi, portanto, delinear o perfil das necessidades
informacionais e de treinamento. As instituicbes envolvidas na pesquisa tiveram por objetivo
subsidiar acOes futuras de treinamento e oferecer educacdo continuada aos profissionais da
informagéo.

Inicialmente a pesquisa realizou um estudo piloto em Brasilia e, posteriormente, em
bibliotecas universitarias, de pesquisa e unidade de informacdo e documentacdo
especializadas em ciéncias e tecnologia no pais. Os resultados mostraram a necessidade de um
grande investimento na infraestrutura de comunicagdes no pais, para promover a automagao

dos servigos informacionais e, consequentemente, a inser¢do das bibliotecas brasileiras na
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area da informacdo (TARAPANOFF, 1997).

Outro importante estudo a ser mencionado foi desenvolvido pelo Observatério da
Profissdo de Informacdo-Documentacdo (OP I-D), que teve sua criacdo em 11 de abril de
2005. Este ocorreu por meio de um acordo entre a Associacdo Portuguesa para a Gestdo da
Informacdo (INCITE), a Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD) a Associa¢do Portuguesa de Documentacdo e Informagdo de Saude
(APDIS) e a Associacdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Leitura Publica da Area
Metropolitana de Lisboa (Liberpolis). Um dos objetivos desta pesquisa foi fornecer um
diagndstico e uma analise prospectiva do profissional da informacédo, abordando a formacao
profissional e académica, o desenvolvimento profissional de competéncias e as trajetdrias
profissionais. (OBSERVATORIO..., 2006).

Conforme Valentim (2000) a educagdo continuada consolidou-se nacionalmente,
devido a quantidade de cursos existentes, dessa forma, a autora aponta algumas modalidades:
Extensdo e Atualizacdo; Po6s-graduacdo lato sensu e POs-graduacdo strictu sensu. Além
destas, existem diversas modalidades de educacao profissional, algumas sdo mais acessiveis e
exige, exclusivamente, a iniciativa propria do profissional, o interesse em participar e
atualizar-se. Outras, apesar de depender da iniciativa profissional, exigem investimento
financeiro, o que em alguns casos nao € tdo acessivel e, geralmente, o profissional precisa do
auxilio institucional para capacitar-se. Algumas organizacdes oferecem condicBes para 0s
funcionarios atualizarem-se, para garantir a qualidade e eficiéncia na oferta de seus produtos e
Servigos.

Segundo Crespo, Rodrigues e Miranda (2006), sobre a apresentacdo dos formatos de
educacdo continuada, podem ter natureza tedrica ou préatica, e sua estrutura pode ter periodo e
duracdo variados. A seguir, serdo apresentadas algumas modalidades de educagdo continuada,
juntamente com a iniciativa para a sua realizacdo, e, também, consideracbes de diversos
autores.

Treinamento em servigco: ocorre através da iniciativa organizacional, “treinar ¢
aperfeicoar, atualizar ou especializar o individuo para integra-lo no trabalho, segundo as
atribuicbes do cargo e da fungéo, tornando-o apto e capaz para determinada tarefa ou
habilidade”. (FIGUEIREDO, LIMA, 1986, p. 49). Esta modalidade de educacdo permanente
visa a habilitar o profissional para desenvolver uma habilidade especifica.

Eventos cientificos: a iniciativa pode ser profissional e/ou organizacional, conforme
Campelo (2007, p.59) “existem varios tipos de encontros cientificos, cuja denominacao varia

em funcdo de sua abrangéncia e de seus objetivos. Alguns encontros voltam-se
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exclusivamente para a comunicacdo de pesquisas e reinem uma audiéncia empenhada em
discutir avancos de seu campo do conhecimento”, os eventos cientificos classificam-se em
forma de: congressos, jornadas, seminarios, simpdsios, coloquio, férum, reunido e encontros;
Campelo (2007). Além disso, 0s eventos representam a oportunidade para os bibliotecarios
interagir com outros profissionais, a fim de trocarem informagoes, ideias e experiéncias em
sua area de atuacdo ou em uma area especifica cujo profissional tenha interesse.

Leituras: a iniciativa pode partir tanto do profissional quanto da organizacéo de acordo
Chartier (1999, p.77) “a leitura ¢é sempre apropriacao, invengao, producdo de significados. [...]
o leitor ¢ um cagador que percorre terras alheias”. Ler consiste em buscar conhecimento por
meio do registro do saber. Esta forma de atualizacdo pode ser encontrada em diversos
formatos desde o livro impresso até o texto eletrénico — este ultimo propiciado pelo avanco
tecnoldgico.

Reciclagem: iniciativa de interesse profissional e/ou organizacional “atualizacdo
pedagégica, cultural, profissional, etc.” (AURELIO, 2005). O conhecimento profissional de
toda a area do saber ndo se limita a graduacdo, visto que a sociedade evolui e surgem novos
conhecimentos, por isso todo profissional deve reciclar seus conhecimentos e habilidades.

Cursos: a iniciativa pode partir do profissional e/ ou organiza¢do “constitui-Se de
técnicas especializadas, voltadas para um objetivo comum. Também pode ser definido como a
unidade basica de um processo de treinamento”. (TOLEDO; MILIONI, 1986 apud CRESPO,
RODRIGUES E MIRANDA, 2006, p.7). A educacdo continuada em forma de curso
possibilita a atualizacdo dos profissionais em torno de conhecimentos que podem oferecer
melhoria para o desempenho de suas atividades.

Curso de pos-graduacdo: geralmente a iniciativa é do proprio profissional “com base
no conceito Norte-americano, é aquele [profissional] que ja alcancou o grau de bacharel e da
continuidade aos estudos no intuito de adquirir um grau superior”. (ALMEIDA JUNIOR,
1965, p.2.). Os cursos de p6s-graduacdo distinguem-se em lato sensu e stricto sensu.

Lato senso “[...] s@o cursos destinados ao treinamento nas partes de que se compde um
ramo profissional ou cientifico. Sua meta, [...], € o dominio cientifico e técnico de uma certa e
limitada area do saber ou da profissdo, para formar o profissional especializado”. (ALMEIDA
JUNIOR, 1965 p. 4). Nesta modalidade inserem-se os cursos de especializacdo e de
aperfeicoamento, por sua natureza, renovando-se a cada edi¢do. (CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006, p.7).

Strictu sensu “[...] o ciclo de cursos regulares em segmento a graduacao,

sistematicamente organizados, visando desenvolver e aprofundar a formagdo adquirida no
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ambito da graduacgdo e conduzindo & obtengdo de grau académico” (ALMEIDA JUNIOR,
1965 p. 4).

Autores como Cunha (1984), Prosddcimo e Ohira (1999) esclarecem que, mediante a
mudanca pela qual a sociedade vem passando, o bibliotecario precisa adquirir novos
conhecimentos e habilidades para se atualizar e se inserir na atual sociedade, visando a
desenvolver de forma adequada o seu papel neste cenario dindmico. A automacdo da
biblioteca e a inser¢ao das TIC’s alteraram algumas atividades realizadas no espaco da
biblioteca e, em alguns casos, muitas fungdes foram totalmente eliminadas.

Por isso “0 bibliotecério precisa reconhecer a necessidade e as vantagens da educacao
continuada para si préprio, para a instituicdo provedora de informacdo (seja ela uma
biblioteca, centro de informacao, etc.) e, principalmente, para a comunidade a que atende”
(Cunha, 1984, p.149-150). Assim, o resultado da formacédo de modo continuo pode ser visto:
no comportamento do proprio profissional, a partir da melhoria de seu desempenho
profissional, juntamente com o reconhecimento que ele pode obter no seu cotidiano; as
instituicbes podem ter melhor reconhecimento na sociedade e no mercado, apds a oferta de
produtos e servicos de qualidade, atraves do desenvolvimento do profissional e 0s usuarios
podem ter suas necessidades informacionais atendidas satisfatoriamente.

Apesar da gama de possibilidade de educacdo continuada os profissionais encaram,
também, algumas dificuldades a serem enfrentadas no processo de busca da educagdo
continuada, nesse sentido Crespo, Rodrigues e Miranda (2006) apresentam dois tipos
principais de barreiras encontradas pelos bibliotecarios, as quais tém carater individual e/ou

institucional. Estas sdo expostas no quadro que se segue:

Quadro 1 — Principais tipos de barreiras para o desenvolvimento da educagao continuada

Tipo de barreira Descrigéo

Individuais — geradas pelo proprio |- falta de interesse em adquirir novos conhecimentos;

individuo - resisténcia na aprendizagem de novas técnicas e ao uso das
tecnologias

Institucionais — geradas, normalmente, |- dificuldades em obter dispensa ou autorizacdo para
pelo local onde realiza sua atividade | ausentar-se do trabalho;

profissional - problemas financeiros da Instituicdo, que ndo dispde de
recursos para financiar a participacdo profissional em
eventos e cursos.

Fonte: Crespo; Rodrigues; Miranda (2006, p.8).

A falta de interesse em adquirir novos conhecimentos, em alguns casos, diz respeito ao

individuo que se considera autossuficiente, este acredita possuir 0s conhecimentos necessarios
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para desenvolver suas atividades, isso interfere na busca de novas praticas e técnicas, que
possam viabilizar o seu desempenho profissional. H& situacfes em que a insatisfacdo com a
atividade desempenhada, a deficiéncia na estrutura da organizacdo e, até mesmo, a ma
remuneracdo salarial faz com que o profissional ndo tenha interesse em buscar novos
conhecimentos.

A resisténcia quanto ao uso das novas tecnologias condiz com caracteristicas de
profissionais, que tém dificuldades no desempenho do uso das ferramentas tecnoldgicas,
devido a quantidade de tempo de sua formagdo — considerando que o advento das TIC’s
surgiu apos a entrada de diversos bibliotecarios no mercado de trabalho — e por isso ha uma
certa resisténcia e dificuldade de aprendizagem.

As barreiras individuais no processo de aprendizagem de novas técnicas podem estar
atreladas a fatores como distancia geografica (geralmente os grandes eventos da area de
Biblioteconomia séo realizados nos grandes centros urbanos); falta de tempo, que algumas
vezes esté relacionada ao acumulo de trabalho; limitacdo de recursos (em muitas situacdes a
pessoa ou a instituicdo ndo possui verba para custear 0s eventos); escassez de incentivo
institucional ou financeiro (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006, p. 8). Estas
interferéncias no processo de educacdo profissional causam insatisfagdo ao profissional
interessado em adquirir novos aprendizados.

As dificuldades de ordem institucional encontradas pelo profissional no que tange a
dispensa do trabalho podem estar relacionadas ao numero reduzido de funcionarios no quadro
da instituicdo, a falta de habilidades dos funcionarios em administrar o setor na falta do
profissional, ou a falta de compreensdo da direcdo da instituicdo da importancia da educacéao
continuada para seus funcionarios (e do possivel retorno que estes podem levar para a
instituicdo). Os problemas de ordem financeira tém relacdo com a falta de uma politica de

educacdo continua, e com a falta de recursos direcionados para a capacitacdo profissional.

Além disso, ao contrario do que acontece em outros paises, no Brasil, ndo
existe uma politica oficial de incentivo aos empregadores de forma que eles
se sintam responsaveis pela formacdo dos seus profissionais e facam 0s
investimentos necessarios para que isso ocorra. Os empregadores néo
parecem convencidos da utilidade e da necessidade de uma formagao
permanente e, em muitos casos, ndo liberam os profissionais para que
participem deste tipo de atividade (CUNHA; SILVA; MENEZES, 2000, p.
3).

Outrossim, Cunha, Silva e Menezes (2000) listam uma série de obstaculos, de ordem
geral, enfrentados pelos profissionais, quanto a busca pela educacdo continuada séo eles:

auséncia de uma legislagéo especifica, sobre educacdo permanente; problemas na divulgacao
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dos cursos e eventos; os cursos de formagdo continuada, geralmente, sdo pagos.

Nessas circunstancias a busca da educagdo continuada, pelos bibliotecarios, resulta
sendo afetada por diversos motivos. No entanto, todo profissional deve estar aberto a
mudanca e quebra de antigos paradigmas, considerando que, no momento atual, suas
atividades necessitam passar por um recondicionamento para que se mantenha presente na
sociedade. Além disso, as instituicdes precisam reconhecer a importancia da educacéo
profissional, para o seu desempenho no ambiente de trabalho e para a disponibilizacdo de seus
produtos e servicos. A partir das consideracOes tecidas pretende-se fazer, a seguir, uma

reflexdo em torno da responsabilidade da educagéo continuada.

3.2 RESPONSABILIDADE DA EDUCACAO CONTINUADA PARA O
PROFISSIONAL DA INFORMACAO

De acordo com Barros (2007) pensar a educacdo continuada na formacdo do
profissional da informacdo inclui o questionamento das estruturas fisicas e materiais, mas,
principalmente, o desenvolvimento de competéncias e habilidades determinantes neste
processo. Dentre essas, podemos citar a motivacao para aprender continuamente, que é um
desafio interior e que faz parte da construgdo da autonomia dos individuos, “empreender
esforcos em busca de novos conhecimentos requer motivagao”. (BARROS, 2007, p.57).

Para Cunha (1984, p. 150): “Sao de responsabilidade do bibliotecario o planejamento e
a implementagdo do seu desenvolvimento profissional ao longo da sua vida”. Nessa
perspectiva, deve-se considerar a necessidade da participagdo social e/ou econdmica, de cada
pessoa, no processo de evolucdo da ciéncia, das pesquisas nas quais a contribuicdo de ideias
pode propiciar o bem comum. Além destas existem outras razdes que justificam a necessidade
da educacdo continua, tais como: aperfeicoamento ou atualizacdo ap6s o término da
graduacdo e interesse pela atuacdo em campos especificos com a busca de conhecimentos na
area de interesse (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006).

Barros (2007) aponta que no processo de formag&o continua o profissional precisa ser
reflexivo quanto a busca por cursos e acerca de seu papel profissional; nessa perspectiva, a
busca pela atualizacdo deve acontecer no sentido de prover melhorias para suas atividades, as
quais se realizam considerando sua funcdo social e seu papel como sujeitos historicos na
sociedade hodierna. A autora pondera em torno da expressdo profissional da informacao

reflexivo, “é saber que ele deve ser capaz de pensar sua propria fundamentacao teodrica e agdo
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num processo constante de atualizagdo das informagfes paralelamente a elaboracdo de
estratégias para atuagdo em sua profissdo” (BARROS, 2007, p.59). A base da agdo reflexiva
do profissional é a autonomia. Esta caracteristica do profissional o auxilia na busca por
conhecimentos novos, propiciando sua aplicacdo, em sua rotina que tem como suporte a acao

reflexiva. Ademais Barros (2007) estabelece como caracteristicas deste profissional:

* Conhecer sua area de atuacdo de forma ampla.

* Explicar com clareza, objetividade e atualiza¢do de informagdes e dados.

» Elaborar estratégias inovadoras, criativas e contextualizadas na realidade a
guem se destina.

* Rever e reconstruir agdes profissionais e pessoais.

* Desenvolver a investigagdo como forma de trabalho permanente.Na
atuacao pessoal:

* Ser flexivel.

» Comunicativo.

* Propenso a inovagoes.

« Aberto ao dialogo.

* Critico e compreensivo.

Entretanto, pode-se dizer que em parte estas caracteristicas sdo de responsabilidade
dos docentes que, ao despertar a atencdo dos estudantes ao longo da formacdo académica,
sobre a necessidade de busca da capacita¢do continua, conseguem orientar o profissional para
uma acdo reflexiva. A partir do exame o profissional pode perceber que, apenas a formacao
académica, ndo é suficiente para atender as exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade;
nesse sentido é evidente que “o papel e a atuagdo do bibliotecario nesse inicio de século,
consequentemente, vem se modificando e exigindo, principalmente das instituicdes
responsaveis por sua formacéo, novas visdes € um completo rearranjo de seu saber-fazer”
(BARAQUET; et. al., 2006, p.3).

Diversos autores (BARAQUET; et. al., 2006; OLIVEIRA, 1999; ROZADOQOS, 2007,
VALENTIM, 2000), entre outros, chamam a atencdo para a responsabilidade das escolas de
Biblioteconomia sobre a formacéo do profissional no sentido de prepara-lo para acompanhar

as transformacdes decorrentes no novo contexto informacional.

A atualizagdo continua do profissional da informagdo — assim como para
qualquer profissional que queira ser competente e dinamico —, ¢é
fundamental. No entanto, a formacdo basica é fundamental na medida em
que o individuo aprende a relacionar a teoria e a praxis antes de atuar no
mercado de trabalho. Além disso, algumas caracteristicas sdo fundamentais
no profissional da informacdo e nem sempre sdo apreendidas na sua
formag&o ou atualizagéo [...] (VALENTIM, 2000, p. 5).

Demo (2001, p.55) em seu estudo sobre conhecimento e aprendizagem na

universidade desperta a atencdo para a importancia do espaco académico para a educacéao
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permanente, e se refere a estes espacos como “a ponta de lanca da educagdo permanente.”
Ademais o autor enfatiza a necessidade de uma estrutura adequada, nas universidades, quanto
a construcdo e reconstrucdo do conhecimento, apontando algumas sugestGes de politicas
capazes de fomentar a educacdo continua como: oferta de curso de pds-graduacao com foco
na titulacdo avancada; possibilidade de publicar em meios de comunicacdo; integracdo em
projetos de pesquisa; participacdo em eventos para apresentacdo de trabalhos; e por fim
participacdo em projetos de reciclagem voltados para uma aprendizagem permanente.

Rozados (2007) aponta que o0s cursos, as escolas e as universidades vém tentando
adequar e atualizar constantemente a estrutura de seus curriculos, embora tenha consciéncia
das dificuldades de acompanhar os avancos tecnoldgicos e a rapidez a que esta sendo imposta
a sociedade atual. Além disso, mostra a preocupacdo destes espacos em criar mecanismos,
que proporcionem 0 acesso e/ou retorno dos profissionais ao ambiente académico, como
forma de adquirir e somar conhecimentos, para adaptar-se a0 novo modelo econdmico, que
demanda novos modelos de gestdo do trabalho e de interagdo entre individuos “[...]
valorizando a atuacdo em equipe, a interdisciplinaridade, o aprendizado continuo e atitudes
comportamentais” (ROZADOS, 2007, p.7).

A universidade como uma instituicdo pertencente ao sistema escolar de ensino formal,
cuja responsabilidade estd no ensino superior, apesar de entender a educagdo permanente
como um processo continuo individual, que ndo se restringe ao ambiente escolar, mas
acontece nos setores da sociedade, configura-se em um espaco privilegiado, capaz de
fomentar o desenvolvimento de uma educacdo profissional de forma permanente.

(OLIVEIRA, 1999).
E no ensino universitario, a pés-graduacdo (especializagbes, mestrados e
doutorados), se apresenta como o nivel em que o profissional (ja graduado)
devera tomar consciéncia da importancia e necessidade desse processo de
autodidaxia. Apesar da critica inerente ao sistema educacional e em especial
as universidades federais, a pds-graduacdo no Brasil, tem contribuido
significativamente para o aumento de titulacdo, principalmente de

pesquisadores, em todas as grandes &reas do conhecimento. (OLIVEIRA,
1999, p.7).

Com relacho a éarea de saude Beraquet et. al. (2003) afirmam que a
interdisciplinaridade, proposta por meio da relagdo da area da informacdo com o campo de
salde, no Brasil, recebeu grande influéncia da reforma sanitaria, que deu origem ao Sistema
Unico de Salde — SUS em 1988. Este evento possibilitou a satde publica um espaco
representativo nas politicas pablicas, modificando a atuacdo dos profissionais de salde, dos

gestores e, em sequéncia aos bibliotecarios atuantes na area.
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Beraquet et. al. (2003, p.4) indicam: “essa mudanga ainda ndo chegou a universidade,
pois 0 pequeno (porém crescente) nimero de pesquisas sobre a inclusdo do bibliotecério nos
servicos de salde reforca a necessidade de se aprofundarem estudos sobre o tema no cenario
nacional”. A partir da afirmativa de Beraquet et. al. (2003) pode-se observar a
representatividade e responsabilidade das universidades como promotoras do fazer
bibliotecério, considerando a atuagdo deste profissional nas diversas areas do saber,
estimulando a interdisciplinaridade, através do fomento a pesquisa.

Autores como Oliveira (1999), Cunha (2002), entre outros, colocam a importancia das
universidades para a formagéo permanente do profissional bibliotecario. De tal modo Cunha
(2002) expde a relevancia da acdo das universidades em propiciar o retorno dos egressos,
devido ao fato de que os beneficios deste retorno trazem impactos positivos para as duas
partes “por um lado, os egressos se renovam com o acesso a informagdes atualizadas e, por
outro, transmite a experi€éncia acumulada no cotidiano do seu trabalho” (CUNHA, 2002,
p.108).

Assim a autora estabelece que este processo permite a troca de saberes, através dos
quais o compartilhamento possibilita questionamentos e reflexdes, que levardo ao exercicio da
pesquisa, sendo que esta troca representa a alimentagdo de conhecimentos para a universidade
e para o setor produtivo. Ademais, a de ser levado em consideracdo que o retorno do
profissional ao espaco académico rende a ele um cabedal de conhecimentos, como também
um leque de possibilidades no que tange ao mercado de trabalho, além do reconhecimento
profissional.

As entidades de classe também apresentam sua contribui¢do no processo de formacao
continua do profissional. Tendo em vista que a funcdo do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB) e dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB’s) consiste no
registro dos profissionais graduados na area e a fiscalizacdo do exercicio da profissao,
Rozados (2007).

Recentemente o CRB realizou um censo entre os bibliotecarios, esse foi um projeto
idealizado pelo CRB, desde 2006, para compreender a categoria profissional, juntamente com
seu modus operandi. Uma forma de viabilizar o conhecimento de mecanismos que favoregcam
seu crescimento e de qualificar acGes que sejam capazes de promover uma maior satisfacao
aquele que usufrui do servico profissional oferecido.

O projeto tem por objetivo a apresentacdo de dados estatisticos que orientem o
governo, nas instancias federal, estadual e municipal no desenvolvimento de politicas que

reflitam: na agéo do profissional bibliotecéario; criagdo de um banco de dados nacional sobre o



58

bibliotecario brasileiro; tracar o perfil de atuacdo do bibliotecario no contexto nacional;
descrever a formacdo do profissional bibliotecario; e identificar as demandas por educacéao
continuada (CONSELHO..., 2006).

O instrumento desenvolvido pelo CRB é formado por dois momentos. O primeiro
refere-se ao cadastramento, constitui-se no levantamento dos seguintes aspectos: 1.
Identificacdo; 2. Formagéo Profissional; 3. Atuacdo Profissional; e 4. Educagdo Continuada.
O segundo momento consiste no Mapeamento de Competéncias, com o intuito de
compreender qual o perfil do bibliotecario que atua no contexto nacional, confrontando-os
com 0s aspectos tedricos que dizem respeito ao conjunto de saberes que compdem a sua
formagéo e compreensdo de quais sdo os pontos fortes e fracos de sua acdo (CONSELHO...,
2006).

Com relacdo a funcdo do CRB como fiscalizador do exercicio da profissdo, cabe
ressaltar uma situacdo comumente observada, no que compete ao desenvolvimento das
atividades dos profissionais em concursos publicos. Alguns editais de concursos publicos
exibem irregularidades acerca da disponibilizacdo de vagas, as quais, muitas vezes, sdo
oferecidas para técnicos ou para profissionais de diversas areas, para realizar atividades que
sdo de dominio dos bibliotecérios. Situacdes que demandam a atuacgdo efetiva dos Conselhos,
que devem estar atentos para a resolucdo de determinados casos, pois situacfes como essas
acabam impactando o processo de busca de novos conhecimentos pelos profissionais de
biblioteconomia.

De acordo com Beraquet et. al. (2006) instituicbes como a Associacdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) promovem o estudo aprofundado sobre o
ensino e a pesquisa relacionados a area de informacéo. Estas instituicdes fomentam discussoes
referentes as diretrizes curriculares e a funcéo dos cursos de graduacédo e de pos-graduacdo na
formacdo dos bibliotecérios, nesta perspectiva 0 objetivo dessas associacdes € que esses
profissionais sejam capazes de atuar no mercado informacional, e desenvolvam o senso critico
em torno da area, propiciando a sua consolidacdo e o seu fortalecimento.

Segundo Crespo, Rodrigues e Miranda (2006) as iniciativas organizacionais partem
das proprias instituigdes, que incentivam a educacao atraves do custeio de despesas e dispensa
do trabalho que pode ocorrer de forma total ou parcial. Além disso, as instituicdes podem
oferecer treinamentos aos profissionais de forma a atender a alguma necessidade especifica ou
quanto a implantagdo de algum servico de interesse institucional; no caso da implantagéo de

recursos tecnologicos as empresas precisam capacitar seus funcionarios para utilizar tais
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ferramentas de forma adequada, por exemplo, a ado¢do de um software que demande dos
bibliotecérios conhecimentos em tecnologia. Dessa forma Cunha (1984, p. 153) ressalva:

A biblioteca ou centro de informacdo deve também se preocupar em alocar
recursos financeiros em seu orgamento para pagar despesas, ou parte delas,
relativas a treinamento do bibliotecario em atividades de educacdo
continuada. Independente do seu tamanho, a biblioteca ndo pode diminuir a
necessidade de desenvolvimento profissional de seus funcionarios, esteja
ela ou ndo consubstanciada formalmente em programas de desenvolvimento
de recursos humanos.

Cunha (1984) aborda a participacdo de empresas de consultoria e prestadoras de
servico, as quais oferecem cursos de curta duracao para treinar e atualizar os bibliotecarios.
Estas empresas pertencem ao setor privado e, por isso, tém caracteristica dindmica e adotam
técnicas modernas de marketing, com o fim de suprir as lacunas concernentes a educacao
continuada. O objetivo destas empresas € o lucro e a forte preocupacado com esse aspecto pode
interferir na qualidade dos servigos que oferecem. Apesar de, muitas vezes, os custos das
atividades promovidas, por meio de empresas de consultoria, serem pouco acessiveis para 0s
bibliotecarios, os quais, geralmente, ndo recebem ajuda financeira por parte das instituicdes
onde trabalham.

O autor enfatiza a importancia deste tipo de empresa alegando que, ndo estdo
subordinadas as determinagdes burocraticas; algo comum ao ambito académico, o que lhe
permite promover e realizar atividades com pequenos prazos. Além disso, as agéncias de
consultoria podem contratar instrutores tanto de dentro quanto de fora do pais.

Desse modo, faz-se necessario que estudantes e profissionais busquem estar atentos
para demandas referentes as suas atividades e processo de aprendizagem continua, que
interfere e propde melhoria no desempenho de seu fazer. Competéncia em informacao, por
exemplo, é um termo corrente na area e estd relacionado a aprendizagem constante. Este
processo de aprendizagem possui estreita relacdo com a formacdo do profissional da
informacdo e com a mediacdo para a formacgdo dos usuarios. A competéncia em informacéo
sera tratada de forma mais abrangente em um capitulo especifico.

A educacdo continua do profissional de biblioteconomia esta atrelada a qualificacédo
profissional e & aquisicdo de habilidades e competéncias para que se situe perante as
necessidades demandadas pela sociedade, sendo que a responsabilidade ou motivacdo esta
unida a diversos atores sejam eles os profissionais, as escolas e universidades, as entidades de
classes, associacOes profissionais, as organizacOes e as empresas de consultoria. Entretanto, a
parceria entre estes atores traria maiores beneficios para a atuagdo dos bibliotecérios,

facilitando de forma efetiva as agdes de educacdo permanente.
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A informacédo é um elemento crucial no processo de desenvolvimento do homem e de
todas as nagdes. Na sociedade atual a informacdo consiste em uma forma de aquisi¢do de
poder, 0 seu acesso ou ndo acesso, pode causar um fosso entre aqueles que tém informacéo e
os desprovidos desta. Conforme Milanesi (2002, p.34): “Em qualquer paisagem social a
relacdo do individuo com a informacdo pode definir o seu papel e status na sociedade em que
esta integrado”. Com revolugao tecnologica, a propagagdo da Internet, o fluxo de informagéo
disponivel em diversos tipos e formatos, surge a necessidade de aprendizagem continua
(ASSMANN, 2000; FREIRE, 2007; TARAPANOFF, SUAIDEN, OLIVEIRA, 2002).

Todo individuo para se inserir nesse cenario, deve desenvolver habilidades especificas
para manusear, adequadamente, a informac&o, principalmente, no que tange a producdo de
conhecimento, localizacdo, acesso, uso e comunicacdo. No que se refere aos bibliotecarios a
renovacdo da qualificacdo e competéncias, a educacdo continua, é condicao sine qua non para
0 reconhecimento profissional, o fortalecimento da profissdo e a insercdo no mercado de
trabalho.

3.3 TRANSFORMACOES DA SOCIEDADE E INTERFERENCIAS NO MUNDO DO
TRABALHO

O nascimento da industria representou um dos maiores empreendimentos da espécie
humana. Existiram dois fatores essenciais no desenvolvimento industrial marcados pela:
intuicdo organizativa do trabalho em parcela e o progresso tecnologico usado com o fim de
diminuir o trabalho humano. A industria teve o poder de transferir um impulso racionalizador
dos espacos da politica e do direito para as oficinas, escritérios, mercados e bancos. No
momento em que as influéncias da nova organizacdo e os sentidos nela embutidos,
fortalecidos com os resultados produtivos e econdmicos que ultrapassam os limites do
trabalho e atingem as cidades, as escolas, 0s hospitais, as reparticdes e a igreja deixam de
existir, apenas, a industria e surge, entéo, a sociedade industrial (DE MASI, 2010).

O advento da sociedade industrial acarretou diversas transformagdes no trabalho
humano e na sociedade em geral, revolucionando o desenvolvimento do trabalho através das
suas grandiosas maquinas e com a realizacdo do trabalho em parcelas, a fonte de riqueza
deixou de ser a agricultura e passou a serem as maquinas. O processo de industrializacéo,

muitas vezes, propiciou 0 aumento do poder aquisitivo e do bem-estar material, 0 que era
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capaz de compensar e tornar interessantes as implicagdes provenientes da modernizacgdo. (DE
MASI, 2010).

De Masi (2010) observa que no advento da sociedade pés-industrial um dos fatores
principais foi representado pela rapida divulgacdo da informacéo pelos mass media, as redes
eletronicas de radio, TV e computadores, “que puseram diretamente em questdo os modos de
pensar, 0s esquemas mentais, as tradi¢des, a cultura ideal e social de [...] leitores ouvintes de
radio, telespectadores e navegadores em rede” (DE MASI, 2010, p.167). Os meios de
comunicacdo em massa foram capazes de transformar a sociedade, por meio da disseminacgéo
de informacdo com a capacidade de atingir um imenso nimero de pessoas que se tornaram
capazes de alterar o seu modo e pensar.

A producdo baseada no modelo fordista, iniciada a partir de 1913, na empresa de
automovel visava a producdo em série, ao uso de material e capital fixo, sendo seus materiais
sustentados pelos recursos eletromecanicos e petroquimicos, o sistema pregava a organizacao
do trabalho como: “um modelo de gestao da mao-de-obra fundado na extrema divisdo do
trabalho e na fragmentacdo do saber, decorrentes do parcelamento das tarefas e da separacédo
entre concepcao e execugdo” (DELUIZ, 2001, p.5). Este evento juntamente com a crise do
sistema capitalista acarretou diversas transformagdes no processo de producdo e organizacao
do trabalho. Assim, novas demandas profissionais sdo solicitadas considerando que as
empresas passaram a adotar as novas tecnologias e estas comegam a substituir o trabalho
bracal (DELUIZ, 2001).

As qualidades que integram as caracteristicas de uma profissdo sdo segundo (DINIZ,
2001 apud MUELLER, 2004, p. 26): “[...] a presenca de um corpo de conhecimento
especializado, sistematizado e abstrato; a autonomia no exercicio profissional; a capacidade
de auto-regulacdo; a existéncia de procedimentos de credenciamento; o exercicio da
autoridade sobre clientes; e a publicacdo de um codigo de ética.” Ja Friedson (1988) para
definir profissdes emprega como critério a exposicao a educacgao superior € ao conhecimento
formal transmitido por ela; o poder exercido pela profissdo e sua capacidade de garantir
sustento; o fato de ser uma ocupagdo que necessita da educacdo como pré-requisito para
garantir um lugar no mercado de trabalho.

A teoria defendida por Abbott (1988, apud Mueller, 2004) a respeito das profissées
refere-se ao conjunto de tarefas desenvolvidas pelas profissdes e que se mantém unidas pelos
“lagos de jurisdigdo” Abbott (1988, p.33 apud Mueller, 2004, p.29). A pratica dos
profissionais em seu cotidiano é determinante para a resisténcia ou fragilidade do que € por

ele denominado “lagos”. As profissoes estdo sempre lutando para defender as jurisdi¢cdes que
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consideram inerentes as suas atividades, visto que existe um ndmero determinado de
jurisdicdes.

Muller (2004) faz algumas consideracdes em torno da ideia de profissdo defendida por
Abbott (1988 apud MULLER, 2004), que considera que as profissdes fazem parte de um
mesmo sistema, no qual os profissionais vivem competindo por espago e poder. A
caracteristica predominante deste sistema € a interdependéncia. Toda profissdo possui uma
jurisdicéo e cada categoria profissional luta constantemente por uma jurisdi¢éo especifica, na
busca pela garantia do mercado de trabalho e também por reivindicagdes nacionais. Para o
autor, a historia da profissdo esta relacionada a luta das classes profissionais. A jurisdi¢do € a
ralacdo entre a profissdo e sua pratica profissional, ou seja, 0 espaco de trabalho que se
constitui na sua reserva de mercado na sociedade.

Dessa forma, garantir o éxito da profissdo depende do esfor¢o e do poder de lutar
contra as profissdes rivais, além da estrutura do sistema no momento. No entanto, forgas
externas e internas podem afetar o sistema por meio da alteracdo das tarefas profissionais
causando, assim, o seu desequilibrio. O sistema volta a ter equilibrio ap6s um momento de
disputa, que acarreta a reconfiguracdo das profissdes. As forcas internas incluem desejo de
expansdo de grupos profissionais que j& existem ou a necessidade da existéncia de novos
grupos que fazem parte ou ndo das profissdes ja existentes. As forcas externas estdo
relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico, a influéncia de fatores sociais, econémicos e
politicos.

No modelo de Abbott (1988 apud MULLER, 2004) o dominio de uma jurisdicdo s
pode ser exercido por um grupo profissional de uma vez “[...] nem vérios grupos profissionais
conseguem exercer dominio sobre uma mesma jurisdicdo a0 mesmo tempo e tampouco um
unico grupo consegue exercer dominio sobre um numero elevado de jurisdi¢cbes (ABBOTT,
1988 apud MUELLER, 2004, p.30)”. O licenciamento profissional integra um conjunto de
normas que define que a condi¢do para que um individuo possa desenvolver alguma atividade
econdmica particular, o que deve ser determinada pelo Estado (FRIEDMAN, 1977).

Freidson (1998) afirma que a expressdo, profissdo, tem relagdo intrinseca com um
determinado periodo histérico e com uma restrita quantidade de paises de tal periodo. Assim,
0 autor caracteriza as profissdes em dois tipos: aquelas que sdo mais voltadas para a ciéncia e
a academia as quais podem se manter mediante o apoio de grupos poderosos como o Estado e
as associacOes profissionais; e aquelas que demandam a confianca da clientela para
sobreviver, o que se da pela resolucdo de problemas da propria clientela, como a advocacia e

a medicina. O autor também destaca a importancia da autonomia profissional para o poder de
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uma profissdo, o ‘status’ da profissdo seria consequéncia da autonomia profissional, todavia
esta deveria ser preservada, embora seu prestigio fosse determinacdo da sociedade, da sua
clientela ou do Estado.

O autor apresenta critérios necessarios para a definicdo de profissdes que estdo
baseados: “1. na exposicdo a educagdo superior ¢ ao conhecimento formal abstrato que ela
transmite; 2. na capacidade de a profissdo exercer poder e ser uma forma de ganhar a vida; 3.
em ser uma ocupacdo cuja educacdo € pré-requisito para obter posicGes especificas no
mercado de trabalho, excluido aquelas que ndo possuem tal qualifica¢do” (FREIDSON, 1988,
p.24).

Nina (2006) ao abordar o conceito de profissdo ressalva que este percorreu diversas
épocas e associacdes, passando a ser definido através de aspectos ou condi¢bes de ordem
social e operacional, como: a educacdo superior em escolas de boa qualidade; a competéncia
necessaria para desenvolver a profissao era suficiente, por si mesma, para definir as profissdes
e, em determinados periodos, a honra foi estabelecida de acordo com a profissdo
desenvolvida. Existem diversos sentidos para a profissdo que foi reconhecida por meio da
ordem oficial ou simplesmente aceita devido a sua utilidade e eficacia de atuacdo profissional
e relagdo com 0s anseios da sociedade. O conceito de profissdo possui relagdo direta com o
contexto politico, histdrico, social e profissional.

A necessidade de uma profissdo pode surgir a partir do interesse do Estado, o qual tem
0 poder de conceder direitos e obrigacGes acerca de uma atividade profissional, Cunha (2006,
p. 145) “o estado garante as profissdes o direito exclusivo de usar ou avaliar um certo corpo
de conhecimento e o poder politico de fato para controlar e organizar o trabalho na sua
jurisdicdao”. A profissao pode surgir, também, decorrente da necessidade do coletivo e sua
satisfacdo.

Desse modo, “uma profissdo ndo se tornara oficial, estatal, a ndo ser no momento em
que a necessidade coletiva por ela servida se torne sobremodo aguda, em que ndo seja sentida
como simples necessidade mecénica, mas como necessidade iniludivel [...]” (ORTEGA Y
GASSET, 2006, p.24), com isso, cabe ao Estado atender a demanda da sociedade através da
regulamentacéo da profisséo e estabelecimento de suas atribuicoes.

Baseando-se no modelo de Abott, quanto ao profissional da informacgdo no Brasil,
parte-se do pressuposto de que tém o dominio do que se convencionou empregar de modo
amplo e impreciso de “jurisdi¢ao da informagao”. Apesar de nao haver consenso a respeito de
todas as profissdes que fazem parte da nomenclatura profissional da informacéo, é possivel

afirmar que no ambito nacional, os profissionais que se encaixam neste grupo sdo 0s
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bibliotecarios, arquivistas, mestres e doutores em ciéncia da informacéo.

A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho e
Emprego, em sua terceira edicdo de 2010, classifica o bibliotecario como Profissional da
Informacdo cujo codigo é 2612-05, descrevendo suas atividades como: disponibilizar a
informagao em qualquer suporte, disseminar informagdes com o objetivo de facilitar o acesso
a geracdo do conhecimento, desenvolver estudos e pesquisas, realizar difusdo cultural,
desenvolver acdes educativas, sendo exigido para o exercicio da profissdo o bacharelado em
Biblioteconomia. Além disso, ressalva a respeito de sua formacdo que é complementada
através do aprendizado tacito no ambiente de trabalho e em cursos de extensdo
(CLASSIFICACAO..., 2010).

3.3.1 Organizag0es, qualificagdo e competéncia profissional

A inteligéncia e a competéncia do homem sempre foram aspectos essenciais para 0
desenvolvimento econdmico de todas as sociedades. Desse modo, informagéo e conhecimento
fundamentam os pilares dos modos de produgéo existentes (LASTRES; FERRAZ, 1999).

As organizacg0es, enquanto espaco de trabalho, com o passar do tempo adquirem status
perante 0 mercado e a sociedade pelo conhecimento que concentra, no entanto, este
conhecimento estd embutido nos seus profissionais e nos seus fazeres; nessa perspectiva, “a
funcdo das organizagBes é tornar produtivos 0s conhecimentos. As organizagGes tornam-se
fundamentais para a sociedade e todos os paises desenvolvidos, devido a passagem do
conhecimento para conhecimentos” (DRUKER, 1997, p. 28).

A importancia das organizacdes para sociedade estd vinculada a transicdo do
conhecimento tradicional considerado genérico, para o conhecimento considerado, nos
tempos de hoje, como especializado, o qual vai dar origem a resultados, por meio da acdo dos
profissionais que compbem a organizacdo. Compete as organizagles capacitar sua equipe de
trabalho especializando-a de forma a transformar o conhecimento geral em conhecimento
especializado.

O conhecimento técito consiste de know-how sub-jetivo, insights, e intuicdo
de uma pessoa que trabalhou em uma atividade por um longo periodo. O
conhecimento explicito normalmente encontra-se em formulas, instrugoes,
procedimentos, regras etc. A conversdo do conhecimento tacito em explicito
€ um processo que segue uma espiral continua, que pode criar novo
conhecimento de trés maneiras: por socializagdo (compar-tilhamento de



65

experiéncias); externalizacdo (uso de abstracGes, metéforas, analogias ou
modelos); combinacdo (juncdo de vérias fontes de conhecimento explicito);
internalizacdo (comparti-lhamento de modelos mentais ou praticas de
trabalho) (MIRANDA, 2006, p. 6).

De acordo com o0 autor, o conhecimento tacito é intrinseco ao individuo sendo o
conhecimento explicito representado através de regras, instrucdes e procedimento. Entretanto,
a transformacdo do primeiro conhecimento para o segundo, se da pelo processo de troca de
informagdes entre os individuos das organiza¢Ges com a exposicao de experiéncias, utilizacdo
de modelos, interacdo de fontes informacionais, troca de préaticas anteriormente utilizadas e
desenvolvidas no ambito organizacional, contando com o auxilio do profissional da
informacao.

A eficécia dos produtos e servigos de uma organizagdo estd baseada na capacidade de
especializacdo dos seus conhecimentos. Por isso, 0S recursos essenciais de uma organizacgéo e
pelos quais ela estard sempre competindo, consistem em pessoas qualificadas, bem
informadas e dedicadas (DRUKER, 1997). “O que atualmente significa conhecimento ¢ a
informagao que se efetiva em agéo, a informacéo focalizada nos resultados. Esses resultados
sdo vistos ‘fora’ da pessoa — na sociedade e na economia, ou no progresso do conhecimento
em si.” (DRUKER, 2001, p. 32). O conhecimento, no contexto administrativo, traduz-se na
acdo desenvolvida pela informacéo, a qual é empregada com o fim de obter resultados, e tais
resultados sdo extrinsecos aos individuos e representados na sociedade, na economia, na
evolucdo do conhecimento.

Dessa forma o autor destaca que: “as organizagdes precisam cuidar de seus membros
tanto quanto ou mais do que cuidam da comercializagdo de seus produtos e servicos. Elas
precisam atrair pessoas, reté-las, reconhecé-las e premia-las, motiva-las, servi-las e satisfazé-
las” (DRUKER, 1997, p. 33). O individuo se tornou o centro das aten¢des nas organizacdes,
visto que suas qualidades — relacionadas a qualificacbes e competéncias — garantirdo a
colocacdo da empresa no cenario de competitividade. Segundo Drucker (1997, p. 27) “uma
organizacdo é um grupo humano, composto por especialistas que trabalham em conjunto em
uma tarefa comum”. As pessoas que compdem uma organizacdo trabalham no sentido de
atingir determinados objetivos, através da realizacdo de uma atividade, a concretizacdo desse
processo conta com a participacdo de pessoas capacitadas com conhecimentos especificos.

Lastres e Abagli (1999) destacam a importancia da capacitacdo continua necessaria
para que instituicdes e individuos preservem a atualizagdo permanente. Isso resulta das
exigéncias das pressdes para o enquadramento dos diferentes tipos de instituicdes (ensino,

pesquisa, promocado, financiamento, producdo, comercializacdo, etc.), como também, do
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modelo competitivo genérico disseminado no fim do milénio.

Ressalte-se que para que uma determinada instituicdo (ou individuo) possa
identificar e implementar, com sucesso, as informacfes que gera e
monitora, ndo basta uma estrutura moderna, sofisticada, flexivel e um
excelente sistema de informag@es. E primordial contar com uma base de
conhecimentos sustentada por um processo de aprendizado continuo.
(LASTRES; ABAGLI, 1999, p.48).

Nesse sentido é salutar o entendimento de que a busca por qualificacdo e competéncia
é imprescindivel para o aprimoramento das atividades profissionais e para a atualizacdo de
conhecimentos. O que contribui para o processo de aprendizagem permanente, exigéncia das
organizacOes e da sociedade. Assim, sera abordada a seguir a necessidade de qualificacdo e
competéncia profissional como forma de melhorar as atividades institucionais, ajustes das
diversas instituic@es, adequacdo aos padrdes de competitividade e para a atualizacdo constante
das institui¢Ges e seus individuos.

Conforme Deluiz (2001, p.10) o conceito de qualificacdo estabelecido,
tradicionalmente, possui relacdo com os componentes da qualificacdo do trabalhador:
“educacgdo escolar, formagdo técnica e experiéncia profissional. Relacionava-se, no plano
educacional, a escolarizacdo formal e aos seus diplomas correspondentes e, no mundo do
trabalho, a grade de salarios, aos cargos e as carreiras”. Tal discussdo se justifica diante da
compreensdo de que a qualificacdo possibilita a melhoria no desempenho das atividades
institucionais na busca pela adequacdo ao quadro de competitividade exigida pelo mercado
em decorréncia da globalizacao.

O que se confirma com Ramos (2002, p. 401) quando evidencia que o conceito de
qualificagdo esta vinculado ao “modelo taylorista-fordista de producéo, em torno do qual se
inscreveram tanto os padrdes de formacdo quanto os de emprego, carreira e remuneracao”.
Isso demonstra que, com relacdo ao espago de trabalho a qualificacdo é determinante para a
obtencdo de prestigios, beneficios e reconhecimentos aos trabalhadores. Schwartz (1995 apud
RAMOS, 2002, p. 401) aponta as trés dimensdes da qualificagdo: a conceitual, a social e a

experimental:

A primeira define-a como funcdo do registro de conceitos teoricos e
formalizados, associando-a aos titulos e diplomas. A segunda coloca a
qualificacdo no ambito das relacBes sociais que se estabelecem entre
contetdos das atividades e classificacdes hierarquicas, bem como ao
conjunto de regras e direitos relativos ao exercicio profissional construidos
coletivamente. Por fim, a terceira dimensdo esta relacionada ao contetdo
real do trabalho, em que se inscrevem ndo somente 0s conceitos, mas o
conjunto de saberes postos em jogo quando da realizacdo do trabalho.
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Contexto no qual ha diversas exigéncias voltadas para a produtividade e qualidade dos
setores de producdo, cenério que reflete um mercado de trabalho instavel, flexivel e inseguro,
aumenta as demandas sobre a qualificacdo dos trabalhadores e causa a implantacdo
generalizada de um padrdo de formacdo e modelo de gestdo baseado nas competéncias
profissionais (DELUIZ, 2001).

Nesta perspectiva surge a ideia de competéncia que passou a ser utilizada na Europa
por volta de 1980, com sua origem nas ciéncias da organizagdo e se apresentou no momento
de crise do modelo taylorista /fordista (DELUIZ, 2001). No contexto de mudanca a
qualificacdo é substituida pela nocdo de competéncia, visto que sua dimensdo conceitual e
social perdeu forca, em detrimento da dimensdo experimental, a qual possui relagdo estreita
com a competéncia que pode representa-la, coerentemente, devido a sua relagdo com a
psicologia, despertando os atributos subjetivos utilizados no trabalho (RAMOS, 2002).

As mudancgas que afetam o conceito de qualificagdo proporcionam alteragdes nos
padrdes de formacgéo profissional, acesso ao emprego, classificacdo e remuneragdo. Dessa
forma, diversos paises passaram pelo processo de reformulacdo de seus sistemas de educacgéo
profissional. No Brasil estas reformulacGes sdo percebidas a partir da década de 1990,
todavia, as alteracbes de algumas teorias no ambito brasileiro acarretam diversas
consequéncias nos espacos das relagdes de trabalho e no espaco educacional (RAMOQOS, 2002).

Deluiz (2001, p.11) concebe a nogdo de competéncia profissional como: “a capacidade
de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes, colocando-os em acdo para
resolver problemas e enfrentar situacGes de imprevisibilidade em uma dada situacdo concreta
de trabalho e em um determinado contexto cultural”. No entanto, nos momentos de crise no
mundo do trabalho e de exigéncias oriundas do paradigma da sociedade focada nas
tecnologias, a qualificacdo perde espaco para as competéncias profissionais “as competéncias
constituem-se na articulacdo e mobilizacdo dos saberes por esses esquemas mentais, ao passo
que as habilidades permitem que as competéncias sejam colocadas em ac¢do” (RAMOS, 2002,
p.408). Competéncias e habilidades estdo diretamente relacionadas, ao passo que a segunda é
crucial para a aplicagéo da primeira.

Zarifian (2003, p.137) afirma que a competéncia esta atrelada a “[...] faculdade de
mobilizar redes de atores em volta das mesmas situacdes, de compartilhar desafios, de
assumir areas de responsabilidade”. A autora aborda a questdo da responsabilidade
relacionada ao desenvolvimento da competéncia e afirma que ‘o senso de responsabilidade’ ¢
imprescindivel para o desenvolvimento de toda atividade profissional. Assim, ela completa

que, a competéncia esta presa a posse de responsabilidade por um profissional, em torno de
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um problema ou evento que se desenvolve no ambito profissional.

Diante disso, verifica-se a importancia do conhecimento, no contexto organizacional, e
a sua aplicacdo por parte dos profissionais, no intuito de realizar uma tarefa comum, e com o
fim de alcancar resultados satisfatorios. Dessa forma, faz-se necessario a educagdo continua
para tornar os profissionais em especialistas e para que 0s objetivos da organizacdo possam
ser atingidos. No que tange aos profissionais da informacdo a aquisi¢do de conhecimento
através de acOes de educacdo continuada para realizar uma tarefa comum, de modo geral,
refere-se ao atendimento das necessidades dos usuarios.

Alguns estudos e discussfes realizadas em eventos da area de Biblioteconomia
nacionais e internacionais configuram o perfil dos bibliotecérios destacando as competéncias
e habilidades a serem desenvolvidas por este grupo profissional. Ao tratar do tema Valentim
(2000) menciona o IV Encontro de Directores de Escuelas de bibliotecologia y Ciéncias de La
Informacion Del Mercosur, realizado em Montevidéu, em 2000, com a participacdo dos
membros de todos os paises do MERCOSUL: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai,
incluindo o Chile, quando se debateu sobre as competéncias dos profissionais da informacao,
originando um documento, aprovado por todos os paises envolvidos no evento.

O documento citado propbe a criagdo de uma categorizacdo de competéncias
necessarias aos recém-formados em escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. As
categorias foram distribuidas nas competéncias: comunicacao e expressdo; técnico-cientificas;
gerenciais; sociais e politicas.

Ao relacionar a competéncia informacional ao ambiente de trabalho Ortoll (2003, p.6)

cita algumas competéncias importantes para o trabalhador:

Entender os diferentes processos de organizacdo que inclui reconhecer,
identificar e entender a informacdo que sustenta esses processos, seja a
informacdo interna ou externa a organizacao; Utilizar aplicagdes e sistemas
que permitam navegar e explorar a informacdo que necessita para executar
as atividades concretamente; A partir das habilidades para a busca, obtencéo
e andlise da informacédo, adquirir novos conhecimentos que atribua valor
aos objetivos estratégicos da empresa; Avaliar a informacéo e determinar
sua relevancia no contexto especifico em que trabalha, como também
analisar o valor do trabalho com essa informacdo pode fornecer a
organizacgdo; Tomar decisdo sobre a base da informag&o validade; resolver
problemas a partir da informacdo; Resolver problemas com o uso da
informacéo.

O estudo realizado pelo Observatério da Profissdo de Informacdo-Documentacéo (OP
I-D), criado em 2005, por meio do acordo firmado entre a Associacdo Portuguesa para a
Gestdo da Informacdo (INCITE, a Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
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Documentalistas (BAD), a Associacdo Portuguesa de Documentagdo e Informacéao de Saude e
a Liberpolis e a Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Leitura Pablica da Area
Metropolitana de Lisboa (APDIS), tem como um de seus objetivos o diagnoéstico e a analise
prospectiva o desenvolvimento profissional na area da informacéo e documentacéo, no viés da
formagdo profissional e académica, do desenvolvimento de competéncias e trajetdrias
profissionais (OBSERVATORIO..., 2006).

Quadro 2 — Competéncias consideradas, muito importantes pelos - Documentacao, para o seu
desempenho presente e futuro

Competéncias importantes para o | N° de Competéncias importantes para | N° de

seu desempenho presente respostas | o seu desempenho futuro respostas

Pesquisa de Informacéo 4,682 Relacionamento com os 3,669
utilizadores

Relacionamento com 0s|4,616 Formacéo e acOes 3,670

utilizadores pedagbgicas

Compreenséo do meio | 4,587 Pesquisa de Informacéo 3,655

profissional

Comunicagéo interpessoal 4,578 Tecnologia da Informacao e 3,606
Comunicagéo

Gestdo de conteudos e 4,495 Gestdo de conteudos 3,604

conhecimentos e conhecimentos

Tecnologia da Informacéo e 4,477 Compreenséo do 3,590

Comunicagéo meio profissional

Identificacdo e validacdo das|4,477 Identificacdo e validacdo das|3,545

fontes de informacéo fontes de informacéo

Formagdo e acOes pedagogicas | 4,439 Tecnologia Internet 3,529

Gestéo global da informacéo 4,425 Comunicac&o interpessoal 3,527

Comunicag&o institucional 4411 Gestéo global da informacao 3,514

Fonte: Dados baseados nas figuras 111 e 112 do OBSERVATORIO... (2006)

As alteracGes mais evidentes revelam-se na troca de posicdes entre as competéncias
consideradas mais importantes, no que diz respeito ao desempenho presente, € no que se
refere ao desempenho futuro, apresentando apenas uma excegéo: a comunicacao institucional,
apresentada em 10.° lugar, no quadro do desempenho presente e, sai da lista das dez mais
indicadas para o desempenho futuro, o que permite a inclusdo da competéncia em tecnologias
da Internet. Tal situacdo, juntamente com o deslocamento das tecnologias de informacdo e

comunicacgéo para a quarta colocacdo no que tange a importancia futura.
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A apresentacdo dos dados revela que, de acordo com os profissionais da informacédo e
Documentagdo “o seu desempenho futuro estarda mais dependente do reforco das
competéncias de ambito tecnoldgico. [...], nos tempos vindouros as competéncias do ambito
da formagao e agdes pedagogicas irdo ser determinantes para o desempenho profissional”
(OBSERVATORIO..., 2006). O estudo chama a atencio para o desenvolvimento de
habilidades de cunho tecnoldgico, habilidades relacionadas com a formacdo e acgBes
pedagdgicas. A presenca das tecnologias no desenvolvimento das atividades profissionais
demanda a aquisicdo de conhecimentos para o uso das ferramentas que auxiliam no processo
de producdo, acesso e uso da informacdo; a formacdo dos profissionais ndo se restringe mais
aos conhecimentos da graduacdo — é de fundamental relevancia a continuidade dos estudos
para o desenvolvimento da atividade profissional no futuro, as acfes pedagdgicas se dardo por
meio da participacdo no processo de ensino aprendizagem.

Dutra e Carvalho (2006) abordando a tematica citada fizeram uma analise de anuncios
de empregos encontrados no website Catho On-line, nos anos de 2003 e 2005, buscando
compreender as habilidades exigidas aos pelo mercado de trabalho emergente. Os dados
revelaram que as habilidades estdo relacionadas a conhecimentos técnicos, fluéncia de
idiomas, dominio da informética, conhecimentos gerenciais e habilidades pessoais, sendo que
esta Ultima teve um maior destaque.

Neste viés Rocha e Aradjo (2007, p. 89) em estudo realizado sobre educacdo
continuada de e as acGes de bibliotecarios das instituicbes de ensino superior privado, em Jodo
Pessoa, PB, informa que entre as competéncias mais apontadas pelos profissionais (por ordem
de importancia) foram: “trabalho em equipe; habilidade frente as tecnologias de informacao e
comunicagdo; postura gerencial (planejamento, administracdo de recursos humanos,
lideranga); postura proativa; postura ética”. Os resultados mostram ainda, que grande parte
dos profissionais pesquisados busca participar de acdes de educacdo continuada. Do total de
inquiridos 77,7% tém curso de pds-graduacéo e participam com frequéncia de eventos da area
como semindrios e congressos, entre outros. O que permite concluir que os bibliotecarios
reinem esforcos em prol da construgdo de um novo perfil e estdo atentos para as novas
demandas oriundas do mercado de trabalho.

Ademais os autores ressaltam: a Sociedade da Informacéo alterou o perfil dos
bibliotecarios, vez que para se inserir no mercado de trabalho devem estar atentos para as
novas demandas, cabendo aos profissionais desenvolver agdes no intuito de se adequar a essa
realidade atual, bem como desenvolver habilidades de “[...] solucionar problemas, de aprender

a aprender, de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda sua vida, de
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questionar, de desenvolver pensamento 16gico, ou seja, deve ser competente em informagao”
(ROCHA; ARAUJO, 2007, p.89); habilidades que estdo relacionadas ao desenvolvimento da
competéncia em informacéo.

Além de todas as aptiddes exigidas, a competéncia em informacéao se torna um recurso
fundamental para a realizagdo das atividades a serem desenvolvidas pelo profissional e, se
estende até a capacitacdo de seus usuarios, no sentido de torna-los autbnomos para a busca e o
uso da informacéo. Nesse sentido as autoras destacam que: “[...] o profissional da informacéo,
além de se preocupar em desenvolver suas habilidades, deve também preparar seus usuarios
de modo que eles mesmos utilizem os recursos disponiveis na biblioteca.” (ROCHA,;
ARAUJO, 2007, p.89). Desse modo, independente do contexto em que os bibliotecarios
possam atuar, suas acfes, como mediadores, tendem a influenciar no desenvolvimento de
habilidades para o uso da informacdo. Hatschbach e Olinto (2008) referem que o ambiente

escolar tem sido o principal campo de estudo da competéncia em informacao e ressaltam que:

O desenvolvimento de habilidades para o uso da informag&o tem um grande
impacto no desempenho do estudante, pois fortalece sua capacidade de
acessar, selecionar, avaliar e incorporar a informagéo. Essa competéncia vai
agir ativamente no processo de assimilagdo, criagdo e transmissdo do
conhecimento, elementos-chave para 0 crescimento intelectual.
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p.26).

Percebe-se, desse modo, que ter competéncia em informacdo € crucial para
compreender o contexto no qual a informacéo esta inserida. Ao atribuir sentido a informacao
0s usuarios podem utiliza-la para atender as necessidades utilitarias e /ou coletivas, ou seja,
informacdes relacionadas ao cotidiano das pessoas. Com isso, destaca-se o papel de mediador
do bibliotecario que deve agir no sentido de orientar os usuarios para o uso adequado da
informacdo de forma a transforma-la em conhecimento.

Dudziak (2009) em um estudo feito sobre a “formacéo do profissional da informacéao
baseado na ligagdo entre competéncias, contetidos de aprendizagem e curriculo” cujo objetivo
foi apresentar uma proposta de direcionamento da formacdo do profissional da informagéo
baseando-se em competéncias, planos de formagdo de conteldos de aprendizagem e reunido
de disciplinas, ressalva que muitos estudos sdo desenvolvidos com o fim de delinear o perfil
do profissional da informacdo, mas que as caracteristicas que compdem o perfil crescem
diariamente, devido aos desafios oriundos da sociedade atual. Dessa forma, afirma que tais
caracteristicas ndo se limitam a ambientes pré-determinados ou a qualificagbes pré-
concebidas.

As competéncias solicitadas aos profissionais resultam de uma realidade em constante
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transformacéo, na qual, os profissionais estdo sempre se reconfigurando e redimensionando
seus conhecimentos, por meio de um conjunto de competéncias capazes de conduzir sua
atuacdo no cenario informacional vigente.

Para Dudziak (2009, p. 2) a competéncia pode ser definida como “[...] a capacidade de
combinar e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes, e recursos (tangiveis e
intangiveis), orientando-0s & a¢do que visa provocar uma mudancga, tomar uma decisdo ou
atingir um ou mais resultados previstos ou emergentes, agregando valor a organizacdo ou a
sociedade.” A mobilizagdo de conhecimentos no sentido de transformar uma situagao para
auxiliar na tomada de deciséo e no sentido de obter resultados tem o poder de agregar valor a
instituicdo, como também a sociedade. As organiza¢es demandam por profissionais que
dominem seus conhecimentos com o intuito de desenvolver suas atividades e atingir os
objetivos da organizacéo.

Ao desenvolver seu percurso profissional em uma dada organizacgdo o individuo deseja
atingir “niveis de complexidade” e responsabilidade com relagdo as atividades que desenvolve
em sua area. No entanto, a sua formacao é determinante para atingir a exceléncia na profisséo,
uma remuneracdo justa e a estabilidade profissional (DUDZIAK, 2009). A capacidade de
lidar com as adversidades e a habilidade para a tomada de decisdo diante de uma situacéo
complexa conduz o sucesso profissional mediante a visibilidade das ac¢Ges profissionais que
proporcionam o reconhecimento profissional.

Nessa perspectiva Dudziak (2009), aborda os niveis de complexidade da atuacédo
profissional, os quais estdo embasados na reunido de competéncias relacionadas com
diferentes estagios de complexidade de atuacdo, isso pode ser visualizado no quadro 3.

Quadro 3 - Niveis de complexidade de trabalho e competéncia

Niveis Foco de Trabalho | Papel Essencial Caracteristica Predominante
Nivel 1 | Realiza tarefas sob | Colaborador, auxiliar | Conhecimentos e habilidades
Superviséo. Necessita supervisao
Nivel 2 Auxilia e realiza Contribuidor Procura mobilizar habilidades
atividades, propde Individual e conhecimentos, porém
melhoramentos. ainda precisa de orientacdo.
Nivel 3 Prop6e mudangas, Mentor, Campedo, Assume responsabilidade por
guia, desenvolve, Integrador Si e por outros. Mobiliza
media. habilidades, conhecimentos e
toma atitudes.
Nivel 4 Molda a direcdo da | Diretor, Estrategista, Assume responsabilidade
organizacgdo e da Responsavel, Gestor perante a sociedade e a
sociedade. organizagéo. Mobiliza
habilidades, conhecimentos
e atitudes. Autbnomo.

Fonte: Dudziak (2009, p.3).
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Diante dos aspectos mencionados Duddziak (2009, p. 4) pretende propor uma

estrutura curricular sistematizada baseada nos dominios de competéncias:

Competéncias basicas (contribuem decisivamente para a adaptacdo e
sobrevivéncia no meio profissional)

Competéncias Nucleares ou especificas (sdo essenciais ao exercicio
profissional operacional e técnico)

Competéncias informacionais (sdo competéncias diferenciais que agregam
valor distintivo &s atividades profissionais)

Competéncias Gerenciais (nivel excepcional de atividade pelo dominio de
metodologias organizacionais e administrativas)

De acordo com Vitorino (2008), as competéncias profissionais dependem de uma
préatica reflexiva que englobe a profissionalizacdo, o trabalho em grupo, os projetos, a
autonomia e responsabilidade, as pedagogias, a preocupacdo a respeito das situaces de
aprendizagem e a sensibilidade quanto ao desenvolvimento do saber. A educacao continuada
na perspectiva da competéncia em informagdo requer conhecimentos que venham
complementar os conhecimentos j& adquiridos, de forma a retroalimenta-los constantemente.
A consciéncia desse novo processo que € o desenvolvimento da competéncia em informacéo

esta relacionada ao aprender a aprender e a aprendizagem ao longo da vida.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacdo é um processo de aprendizagem que possui relacéo
com a formacdo continua (VITORINO, 2008); este processo relne atitudes e, principalmente,
saberes pertinentes a situacOes especificas passando por opera¢Ges mentais complexas, com as
quais, o individuo pode determinar e realizar uma agdo adaptada a uma situacao. Desse modo,
a autora esclarece: “a Competéncia Informacional necessita, para este fim, ser construida em
formagdo e nao apenas ‘ao sabor da navegacdo diaria de um profissional’” (VITORINO,
2008, p. 9). Esta afirmacao reforca a relacdo direta da educacdo continua com a competéncia
em informacao.

Este estudo esté alicercado, especialmente, nos estudos realizados por: ALA (1989,
2000), Delors et. al. (2000), Dudziak (2001, 2003, 2008, 2009), Campello (2002, 2003) em
torno da competéncia em informacdo. Ademais, serdo apresentadas consideracdes de diversos
autores sobre a tematica, no que concerne ao historico, conceitos e perspectivas: Belluzzo
(2004, 2008), Hatschbach e Olinto (2008), Lau (2007) e Vitorino (2007, 2008a, 2008Db).

4.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E CONCEITUAL

A informacdo constitui-se em um elemento fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, o seu dominio é determinante para a hegemonia das nacGes. A aquisicdo de
informacdo tornou-se um indicador de participagdo na dinamica social, ao passo que manter-
se informado é uma exigéncia na sociedade atual. Em contrapartida a propagacdo da Internet
deu origem a diversas barreiras com ralacdo ao uso da informacdo, a exemplo, a imensa
quantidade de informacéo disponibilizada em rede, a dificuldade para filtrar e organizar essa
informacdo, como também, a dificuldade de internalizar a informacdo encontrada
(DUDZIAK, 2003).

Informagdo e conhecimento mediante as consideragbes de Vitorino (2007a) séo
considerados elementos imprescindiveis em todos os segmentos da sociedade, 0s quais tém
poder de garantir a cidadania dos individuos. Nesse cenario surge um novo campo de estudo
relacionado ao processo de aprendizagem que possibilita a transformagdo da informagéo em
conhecimento por meio da capacitacdo de individuos: a competéncia em informacdo —

aprendizagem que torna os individuos capazes de mobilizar conhecimentos e agirem em prol
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de suas necessidades. No entanto, destaca-se o papel do profissional da informacao no sentido
de implementar agdes para tornar os usuarios competentes em informacao.

A expressdo competéncia em informacéo remete a traducdo do termo que expressa 0
conceito na lingua inglesa “information literacy”. A expressdo information literacy foi
abordada pela primeira vez na literatura, na década de 70, através do relatério, The
information service environment relationships and priorities desenvolvido pelo bibliotecario
Paul Zurkowisk, em 1974, entdo presidente da Information Industry Association (I1A), fazia
parte do grupo National Commission on Libraries and Information Science comissao, cujo
objetivo era a criagédo de diretrizes para um programa em ambito nacional de acesso universal
a information literacy.

Paul Zurkowisk ao descrever, em seu trabalho, uma diversidade de produtos e servicos
desenvolvidos em instituicbes privadas e ao estabelecer relacdo entre eles e 0 ambiente da
biblioteca, comegou a prever possiveis mudancas, a partir dai, recomendava que se desse
inicio a um movimento nacional rumo a information literacy. Os recursos informacionais
deveriam ser utilizados em situacbes de trabalho, na resolucdo de problemas, atraves da
aprendizagem de técnicas e habilidades para fazer uso das ferramentas de acesso a informacao
(DUDZIAK, 2003).

A década de 80 é marcada pela insercdo das tecnologias, que passou a interferir nos
servigos de informacdo e nas bibliotecas, principalmente dos Estados Unidos. O uso destes
recursos surtiu efeito na producdo, organizacdo, acesso e uso da informacdo. O fato deu
espaco para o surgimento de diversas iniciativas relacionando a Infomation Literacy com as
tecnologias. Nesse interim, a partir do estudo de usuarios, estabeleceu-se a relacdo biblioteca
e educacdo, Information Literacy e o aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003).

Nos anos 90 a ALA (AMERICAN LIBRARIE ASSOCIATION) apresenta sua
definigdo referente & information literacy: “Para ser competente em informagdo, uma pessoa
deve ser capaz de reconhecer quando ha informacédo, e deve ter a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente a informagdo. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION -
PRESIDENTIAL COMMITTEE ON INFORMATION LITERACY, 1989, p.1 apud
DUDZIAK, 2003, p. 26)”. A partir da aceitacdo do conceito mostrado pela ALA diversos
programas educacionais sdo implantados, principalmente, em bibliotecas universitarias, de
diversos paises, com destaque para Estados Unidos e Australia (DUDZIAK, 2003).

A origem do conceito competéncia em informacdo muitas vezes foi utilizada para
substituir a educacdo de usudrios ou atividades referentes a orientacdo bibliogréfica,

orientacdes de uso da biblioteca, treinamento das habilidades informacionais. Varios termos
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sdo empregados para designar a competéncia em informacéo: alfabetizacdo informacional,
letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia em informagdo. A literatura
espanhola, por exemplo, emprega termos como: “cultura de la informacion, habilidades
informativas o alfabetizacion informacional, por citar algunas de las mas habituales”.
(ORTOLL, 2003, p.2).

Diversos estudos séo realizados em ambito mundial em torno do desenvolvimento da
competéncia em informacdo e alguns resultam na elaboragdo de documentos que abordam
este processo de aprendizagem continua, em diferentes aspectos e contextos, como a
apresentacdo dos documentos Information literacy competency standards for higher
education elaborado pela ALA, em 2000, Information Literacy: a Position Paper on
Information Problem Solving desenvolvido pela AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL
LIBRARIANS (AASL, 2001 apud CAMPELLO, 2003) e ‘Os Farois da Sociedade de
Informacgao” realizado na Biblioteca de Alexandria, em 2005.

O Information literacy competency standards for higher education (ALA, 2000)
apresenta cinco padrdes para a competéncia em informacéo e estabelece 22 indicadores para a

avaliacdo do desempenho da competéncia em informacdo. Os padrdes séo:

Padrdo 1: Saber determina a natureza e a extensdo das
informacdes necessarias;

Padrdo 2: Saber acessar a informacao necessaria de forma eficiente e eficaz;
Padrdo 3: Saber avaliar a informag&o e suas fontes criticamente e incorporar a
informacdo selecionada em sua base de conhecimento e seu sistema de
valores;

Padrdo 4: Saber, individualmente ou como membro de um grupo, usar a
informacao efetivamente para realizar um proposito especifico;

Padrdo 5: Saber compreender as questdes econdmicas, legais e sociais que
envolvem o uso da informacdo e 0 acesso e uso da informacdo eticamente e
legalmente. (ALA, 2000, p. 2-3, Traducao nossa).

O documento Information Literacy: a Position Paper on Information Problem Solving
(AASL, 2001) citado por Campello (2003, p. 33) aponta que “a competéncia informacional
prepara o individuo para tirar vantagem das oportunidades inerentes a sociedade da
informacao globalizada”. Essa sociedade consiste em um espaco amplo por onde transita a
competéncia em informacéo, espago em constante mutacdo que exige o desenvolvimento de
habilidades como condigéo para a sobrevivéncia. Além disso, a sociedade da informag&o é um
ambiente que concentra oportunidades e promessas, por isso faz-se necessario a aquisi¢ao de
habilidades para o usufruto de tais possibilidades e beneficios.

Outro documento ¢ “Os Farois da Sociedade de Informacao” resultante do Coldquio
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em nivel superior sobre competéncia informacional e aprendizado ao longo da vida (FAROIS,
2005). Este destaca a importancia da competéncia em informacdo para a promocdo da
incluséo social, participacdo de comunidades e na¢cdes no ambito global, auxilio de individuos
e instituicdes no sentido de enfrentar desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais e propiciar o
bem-estar. Além disso, chama a atencdo para a necessidade de criacdo de politicas e
programas voltados para a competéncia informacional, a insercdo da competéncia
informacional na educacdo bésica, programas direcionados a empregabilidade e
empreendedorismo de mulheres e menos favorecidos (FAROIS, 2005). Também foram
discutidos no evento os eixos teméaticos: Competéncia informacional para a salde e servicos;
Competéncia informacional para a governanca e cidadania; Competéncia informacional para
o desenvolvimento econdmico; Competéncia informacional para o aprendizado e a educacéo.

Este documento declara que a competéncia em informacdo estd no amago do
aprendizado ao longo da vida e que esta forma de aprendizagem orienta as pessoas na busca,
avaliacdo, uso e criacdo da informacdo para atender aos seus objetivos pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais. Ademais, defende que consiste em um direito do cidaddo no
contexto digital capaz de reduzir a exclusdo social no mundo. A competéncia em informacéo
esta atrelada a construcdo da cidadania, vez que, o acesso a informacdo é direito de todos e 0
saber lidar com ela é determinante no reconhecimento dos direitos e deveres dos individuos
na sociedade (FAROIS, 2005).

Além dos documentos citados, foi criado, ha quatro anos, em 2007, o documento
denominado “Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informagdo” elaboradas
pela Secdo de Habilidades em Informacdo (InfoLit), da Federacdo Internacional de
Associacdes e InstituicGes Bibliotecéarias (IFLA) que tem como presidente JesUs Lau. Este
tem a finalidade de proporcionar uma estrutura pratica para os que sentem a necessidade ou
tém o interesse de iniciar um programa de desenvolvimento de habilidades em informacéo
(BELLUZZO, 2008).

Tais diretrizes fornecem um modelo conceitual capaz de guiar a implantacdo de
programas de Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo (DHI) em bibliotecas
universitarias e escolares e, muitos dos seus principios podem ser utilizados, com adaptacoes,
em bibliotecas publicas; disponibiliza informagdes, voltadas para o (DHI), para educadores,
bibliotecarios e facilitadores de informacdo em ambito internacional, considerando em
especial, os paises onde as Habilidades em Informacdo (HI) estdo em fases iniciais de
desenvolvimento e implantacdo. A elaboracdo das diretrizes contou com revisdo publica

durante o periodo de setembro de 2004 a marco de 2005, na qual diversos profissionais da
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informac&o de varios paises colaboraram com comentérios, sugestdes e contribui¢des. Cada
sugestdo enviada foi analisada pelo autor e avaliada de acordo com o0s objetivos das
“Diretrizes” (BELLUZZO, 2008).

Observa-se de modo geral que os documentos criados pelas institui¢des internacionais
representativas da area de Biblioteconomia apresentam diversos aspectos relacionados com a
competéncia em informagdo como: a importancia da competéncia em informacdo para a
sociedade, a relacdo da competéncia em informacdo com a cidadania e como um elemento

essencial para sobreviver na sociedade da informacéao, ademais abordam exaustivamente:

[...] as habilidades que consideram essenciais para sobreviver na Sociedade
da Informagéo (habilidades cognitivas de ordem superior ou de pensamento
critico): habilidade de solucionar problemas; habilidade de aprender
independentemente (autonomia); habilidade de aprender ao longo de toda a
vida (life long learning); habilidade de aprender a aprender; habilidade de
guestionamento; e, habilidade de pensamento l6gico (VITORINO, 2007,
p.11).

Neste sentido, observa-se a preocupacdo em torno de tal processo de aprendizagem
que consiste em uma condic&o para o desenvolvimento mundial. A medida que a competéncia
em informacdo passe a atingir todos os individuos de forma igualitéria, levando em
consideracdo a exclusdo social e as mazelas que afligem as sociedades, sera possivel a
construcdo de uma sociedade baseada nos direitos dos cidaddos e estes serdo capazes de
defenderem seus direitos e reconhecerem os seus deveres. A competéncia informacional deve
ser fomentada por meio da criagdo de programas relacionados aos diversos segmentos da

sociedade.

4.1.2 O movimento da competéncia informacional no Brasil

A utilizagdo do termo competéncia informacional no Brasil ocorreu no inicio do
século XXI e foi citado, pela primeira vez por Caregnato (2000), que a traduz como
“alfabetizagdo informacional”. A autora pretende com 0 seu texto a revisdo de conceitos
ligados a educacdo de usuarios nas bibliotecas universitarias, destacando a importancia do
desenvolvimento de habilidades pelos usuérios, para fazer uso da informacéo digital em rede,
contando com a atuagdo das bibliotecas académicas neste processo, Campello (2003).

Os precursores do tema no Brasil sdo bibliotecarios envolvidos com estudos

relacionados com a educacdo de usuarios, mediante a tradi¢do voltada para “[...] acdo social-
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educativa, acdo cultural bibliotecéria, interacdo biblioteca-escola e interacdo biblioteca-
usuario [...]” (DUDZIAK, 2003, p.28). Dessa forma, pode-se considerar como precursores da
Competéncia em Informacéo no Brasil autores como: Alves, Breglia, Cerdeira, Flusser, Luck
et. al., Milanesi, Moran et. al., Obata e Perroti (DUDZIAK, 2001, 2003). Segundo Dudziak,
Hatschbach e Olinto (2003; 2008) os primeiros trabalhos académicos no Brasil que
abordavam as teorias e aplicagfes da Information Literacy foram os artigos produzidos por
Belluzzo (2001) e as disserta¢cdes de Dudziak (2001) e Hatschbach (2002).

Dudziak (2003) buscou em seu trabalho definir a information literacy mediante a
compreensdo do conceito, seus objetivos e préaticas relacionadas destacando, especialmente, a
funcdo educativa de bibliotecas e bibliotecérios; neste estudo a autora faz um breve historico
da information literacy no Brasil e no mundo, reconhecendo seus precursores; outrossim,
aborda a funcdo do bibliotecario como agente educacional, referindo-se a interacdo do
bibliotecario com o contexto escolar.

Muitos estudos da competéncia em informacdo estdo relacionados com a interagéo
biblioteca-escola; dentre os autores que abordam essa tematica destacam-se Belluzzo,
Careganato e Hatschbach. No entanto, com o passar do tempo a competéncia em informacao
foi relacionada a novos contextos, sejam virtuais, organizacionais ou sociais.

Percebe-se que alguns autores mostram preferéncia por termos que expressam a
traducdo da information literacy, a exemplo, Dudziak (2003), Hatschbach e Olinto (2008) que
fazem uso da expressdo competéncia em informacdo; Campello (2002), Miranda (2006) e
Vitorino (2007) utilizam a traducdo competéncia informacional; Belluzzo (2004) apresenta a
expressdo information literacy.

Percebe-se que o tema tem sido bastante explorado em estudos e eventos da area da
Ciéncia da Informacdo no Brasil, mostrando sua inser¢do em ambito nacional. Sera
considerada neste estudo a expressao “Competéncia em Informacdo”, designac¢do que foi tema
abordado na primeira mesa redonda a respeito da Competéncia em Informacdo no XIlII
SNBU, realizado em Natal/RN, em 2004, ocasido que propiciou o consenso em torno do
termo a ser adotado “Competéncia em Informag¢ao”, o qual muitos pesquisadores, atualmente,
reconhecem e utilizam (HATSCHBACH; OLINTO, 2008).

Recentemente a Federacdo Brasileira de Associacfes Bibliotecarias, Cientistas da
Informacéo e Instituicbes (FEBAB) no intuito de monitorar a situacdo atual da competéncia
em informacdo e dar continuidade aos estudos e a¢fes em torno da &rea, de modo mais
sistematico, determinou um grupo assessor da Presidéncia, Grupo Brasileiro de Estudos sobre

a Information Literacy, coordenado pela Professora Doutora Regina Célia Baptista Belluzzo
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(VITORINO, 2007). Essa iniciativa mostra a preocupacdo das associacOes e entidades
significativas da &rea no que concerne ao desenvolvimento da competéncia em informagéo.

A competéncia informacional, no Brasil, esta estreitamente vinculada ao conceito de
cidadania. E uma relagfo que vai além da mera aquisicdo de capacidades e conhecimentos
relacionados a informacao — leva a consideracdo de valores ligados ao acesso a informagéo na
perspectiva do reconhecimento de direitos e deveres, referentes a cidadania (DUDZIAK,
2003). Desse modo, surge a necessidade de agregar valor a informacéo no sentido de alcancar
a cidadania. Isso € possivel quando o individuo € capaz de assimilar a informacéo, atribuir-lhe
um sentido e utiliz&-la para obtencao de beneficios individuais e coletivos.

Diversos estudos tém sido feitos a respeito da Competéncia em Informacéo no Brasil
e no mundo; alguns autores dedicam-se a sua origem, conceituacdo, caracteristicas, énfases,
concepcdes, aplicacdo e descri¢do. Todavia, a legitimagdo do tema no sentido de torna-lo um
movimento na perspectiva mundial enfrenta alguns obstaculos, em especial nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, que precisa sanar o problema do analfabetismo (DUDZIAK,
2008). Diante do contexto que abarca a competéncia em informacdo serdo expostas a seguir

algumas propostas de conceituacdo, na visao de alguns autores que estudam a tematica.

4.1.3 Competéncia em informacéo: proposta de conceituacao

A informacdo consiste em um elemento chave para toda a sociedade. Em
consequéncia do valor dado a informacdo ela se tornou condicdo para estar inserido na
dindmica social, considerando que a aquisicdo de informacdo € indicador de atualidade e
sintonia com o mundo. Porém, a disponibilizacdo da informacdo de forma exacerbada na
Internet impactou no seu acesso e uso. Diversas dificuldades surgiram em torno da
disponibilidade de contetdo na rede, como o nimero limitado de fontes e a caréncia de
conhecimento sobre recursos de filtragem, além de problemas relacionados com a
organizacéo e a apropriacao da informacgéo (DUDZIAK, 2003).

De modo geral a informacdo ¢ definida como “conjunto de representagcdes mentais
codificadas e socialmente contextualizadas que podem ser comunicadas, estando, portanto,
indissociadas da comunicagdo” (DUDZIAK, 2003, p. 24). Esse quadro gerou a preocupacgao
em torno da capacitacdo do individuo para sobreviver a atual situacdo que envolve a

informacdo; dai surgiu o interesse por parte de bibliotecas e bibliotecarios no termo
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information literacy; para Dudziak (2003, p.23): [...] a génese e popularizagdo da expresséo
advém de uma necessidade bem real: a de sobreviver a realidade atual, tal qual um
consumidor de informacdo, mergulhado no universo informacional; a informacdo [...] produto
a ser consumido”. Dessa forma, o usuario passou a ser considerado um consumidor em
potencial e a informagao o produto de maior interesse da clientela.

O conceito de competéncia em informacdo apresentado por Dudziak (2003, p.28)
refere-se ao processo “[...] continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades necessarias a compreensdao e interacdo permanente com O universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Tal
definicdo envolve uma aprendizagem auténoma capaz de tornar o individuo independente

dentro do contexto informacional. A respeito da defini¢do do termo a autora ressalta:

E um processo de aprendizado continuo que envolve informagcio,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto
integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais;
permeia qualquer fendmeno de criagdo, resolucdo de problemas e/ou
tomada de decisdes. (DUDZIAK, 2003, p.29).

Nesse viés, Lau (2007) enfatiza a importancia e insercdo da competéncia em
informacdo por toda a vida dos individuos, destacando o periodo da educacdo, e nessa
vertente anota a participacdo do bibliotecario, integrante da comunidade de aprendizagem e de
especialistas na gestdo da informacdo, como essencial no ensino das habilidades em
informacdo. Um conceito bastante difundido entre os pesquisadores da competéncia em
informacdo é o apresentado pela American Library Association (ALA, 1989, p.1):

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagao é necesséria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo [...]. Resumindo, as
pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagéo e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela.

A competéncia em informacdo ndo esta relacionada, apenas, ao uso da informagéo,
através das tecnologias, que consistem em ferramentas de aprendizado e, sim, ao uso da
informagcdo de forma consciente, ou seja, € necessario reconhecer as necessidades
informacionais, saber as fontes existentes, saber onde localizar tais informacdes e saber
atribuir significado a informacéo, Dudziak (2003, p. 23) a define como: “[...] processo de
interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores ligados & informacdo e ao

aprendizado”. Apos analisar a evolugdo do conceito Dudziak (2001) identificou trés
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concepgdes da competéncia em informacgdo: “[...] a concepg¢do da informacdo (com énfase na
tecnologia da informacdo); a concepgdo cognitiva (énfase nos processos cognitivos); a
concepcdo da inteligéncia (€nfase no aprendizado)”, (DUDZIAK, 2003, p. 23). De acordo
com Dudziak (2003, p.28-29) os objetivos da Competéncia em Informacdo permeiam a

formagdo de individuos que:

- Saibam determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de
informagdo como suporte a um processo inteligente de decisdo;

- Conhecam o mundo da informacdo e sejam capazes de identificar e
manusear fontes potenciais de informacéo de forma efetiva e eficaz;

- Avaliem criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando as informacGes
selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos;

- Usem e comuniquem a informagdo, com um propdsito especifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas informagoes
e criando novas necessidades informacionais;

- Considerem as implicacdes de suas acGes e dos conhecimentos gerados
bem como, aspectos éticos, politicos, sociais e econdmicos extrapolando
para formacéo da inteligéncia;

- Sejam aprendizes independentes;

- Aprendam ao longo da vida.

Melo e Araujo (2007) refletindo sobre os conceitos de competéncia em informacéo,
afirmam que sua abordagem vai além da aquisi¢cdo de um conjunto de habilidades, pois se
constitui em um requisito para a atuagdo social e ética dos individuos, mediante o cenario
informacional vigente, considerando o uso da informagdo e do conhecimento. Desse modo, a
competéncia em informacdo permite a atuacdo do individuo como ator social, possibilitando
sua participacdo efetiva, diante de sua condicdo social e situacional, fornecendo subsidio para
a analise critica e reflexiva das informagdes que circulam na sociedade.

Campello (2003) aborda a competéncia informacional a partir de quatro perspectivas
da sociedade da informacdo: as teorias educacionais construtivistas, a tecnologia da
informacao e o bibliotecario. Com relagdo a sociedade da informacéo, segundo a autora este €
um espaco por onde circula 0 movimento da competéncia em informacdo — espaco em
constante transformacéo levando em consideragdo o fluxo informacional e a variedade de
formatos, ambiente em que o desenvolvimento de habilidades é determinante para a
sobrevivéncia.

As teorias educacionais sdo inseridas no discurso da competéncia em informacdo a
medida que o movimento amadurece; algumas habilidades s&o mencionadas e consideradas
como imprescindiveis para sobreviver na Sociedade da Informacdo “[...] habilidade de

solucionar problemas, de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda a vida,
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de aprender a aprender, de questionamento, de pensamento l6gico, colocando-as na categoria
de habilidades cognitivas de ordem superior ou de pensamento critico” (CAMPELLO, 2003,
p.34). Para Delors et. al. (1998, p. 101) a educacdo ao logo da vida esta alicer¢ada nos quatro
pilares: o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver junto e o aprender a ser.

A educacdo continua é uma condicao tanto para a inser¢do quanto para a permanéncia
dos sujeitos na Sociedade da Informacéo; potencializar os beneficios desta sociedade requer a
adogao dessa forma de educagdo como um principio. “A educacao ao longo de toda a vida ndo
é um ideal longinquo, mas uma realidade que tende, cada vez mais, a inscrever-se nos fatos,
no seio de uma paisagem educativa complexa, marcada por um conjunto de alteracGes que a
tornam cada vez mais necessaria” (DELORS. ET. AL., 1998, p. 101).

Ademais, destaca o papel da biblioteca para fomentar o desenvolvimento de tais
habilidades, a partir da aplicacdo de teorias que fornecem alicerce para as estratégias de
aprendizagem antes ndo exploradas por completo. No que se refere ao bibliotecario a autora o
considera como personagem principal no discurso da competéncia em informacao, e chama a
atencdo para as transformacdes que os profissionais devem se submeter para se inserir no
movimento (CAMPELLO, 2003).

Para Lau (2007, p.8) “Um cidaddo competente, seja um estudante, um profissional ou
um trabalhador, é capaz de reconhecer suas necessidades de informacdo, sabe como localizar
a informacdo necessaria, identificar o acesso, recupera-la, avalia-la, organiza-la e utiliza-la”.
Ser competente em informacéo consiste em saber identificar sua necessidade de informacéao e
também saber utilizar estas informacg6es para suprir suas necessidades. Ainda de acordo com
Lau (2007, p.8) “para ser uma pessoa competente em informagdo, deve saber como se
beneficiar do mundo de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu proprio
acervo de conhecimentos”, o conceito de competéncia em informagdo gira em torno da
habilidade de saber usar a informacao adequadamente e usufruir dos beneficios provenientes
dela. Diante do que foi explicitado cabe recorrer ao mundo da vida abordado por Habermas
(1987) apud Rdiger (2004, p. 96) que afirma:

[...] as pessoas se comunicam sempre tendo como pano de fundo um
conjunto de conhecimentos, significados e convicgdes culturais mais
ou menos difusos, uma espécie de acervo cultural de que os agentes se

servem durante a acdo comunicativa, mas ao menos colaboram para
produzir, toda a vez que se pdem em comunicacao.

Desse modo, ser competente em informacéo é saber recorrer ao mundo da vida e saber

utilizar-se deste conjunto de conhecimentos, para a constru¢do de novos conhecimentos, no
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momento de interagdo com outros sujeitos para trocar conhecimentos e experiéncias.
Lau (2007) empregou o termo “habilidades de informacdo” ou ‘“habilidades

informacionais” para se referir a competéncia em informagao; o autor ressalta:

Diferentes autores e associacBes tém assumido varias definicdes. A
Associacdo Americana de Bibliotecas Escolares (ASSL, siglas em inglés),
precursora neste campo, e a Associacdo para a Comunicacdo Educativa e
Tecnolédgica, indicam que ‘habilidades em informacdo’ ou ‘habilidades
informacionais’ (information literacy), referem-se a ‘habilidade para acessar
e usar a informacdo, a pedra angular no aprendizado ao longo da vida’
(BOYERLY/BRODIE, 1999 apud LAU, 2007, p. 7).

Lau (2007) enfatiza que as “habilidades em informacdo” sdo elementos-chave para a
aprendizagem ao longo da vida e a primeira iniciativa na elaboracdo de metas educacionais
desejadas por qualquer aprendiz. Ademais, destaca a participacdo dos bibliotecarios para o
ensino destas habilidades em informagao. A evolugéo do termo usado pelo autor originou um
novo termo Desenvolvimento de Habilidades em Informagao (DHI) este “¢ utilizado para
descrever o processo de busca da informagdo e a competéncia para utiliza-la” (LAU, 2007,
p.8).

Nota-se que a expressdo, competéncia em informagdo, vem evoluindo devido a
utilizacdo de diversos termos empregados para representd-la. “Cada um tem seu proprio
conteddo semantico, além de diferencas caracterizadas pelo tipo de habilidades, o nivel, as
categorias de aprendizagem e os métodos pedagogicos” (LAU, 2007, p.8). A competéncia em
informacdo é um programa que atinge todas as nacles, no entanto, percebe-se que se
consolidou de forma mais efetiva em alguns paises; no Brasil, observa-se que ainda hd uma
dissonancia em relacdo a expressdo. Dudziak (2008) ressalva que nas Ultimas décadas houve
avancos significativos da utilizacdo do movimento, todavia destaca algumas barreiras que
dificultam a disseminacdo: falta de compreensdo do conceito; fragmentacédo de iniciativas e
interesses; terminologia e abrangéncia ndo uniformes.

A seguir serd tratada a competéncia em informacdo na perspectiva da educacgdo
continuada e sua contribuigdo para o desenvolvimento da préxis dos bibliotecarios, no sentido

de tornar os usuarios competentes em informacéo.
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4.2 EDUCAN(;AO CONTINUADA NA PERSPECTIVA DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

A ciéncia da informacdo é uma area do conhecimento de origem recente e possui
como objeto de estudo a informacdo. A informacdo € um recurso presente em diversas
profissdes e possui carater interdisciplinar, por estar associada a diversas ciéncias, como as
matematicas, as fisicas, as sociais e as humanas. A ciéncia da informacéo evoluiu de forma
que suas tecnicas sdo transferidas do mundo do papel para o eletrénico, o que justifica sua
interacdo com o surgimento da industria da informacdo (VARELA, 2007). Considerando o
carater interdisciplinar da ciéncia da informacdo sera considerada nesse estudo a sua relagao
com a educacéo, nesse caso, a educagdo continuada.

Nesse enfoque Belluzzo (2004) aborda que a educacdo tradicional, que se baseia no
conceito de que o professor é responsavel pela transmissdo de um conjunto estatico de
informacdo, esta cedendo espaco para uma educacdo baseada no processo de construcéo,
gestao e disseminagao do conhecimento, voltada especialmente para o ‘aprender a aprender’ e
também para a educacao continuada. Nesse interim, a autora afirma: “tanto a formacao basica
/inicial como a continuada [...] precisam contribuir significativamente para o desenvolvimento
da ‘information literacy’” (BELLUZZO, 2004, p.19). Isso posto, ¢ possivel fazer a relagao da
educacdo continua com a competéncia em informacdo, pois a primeira € um requisito
fundamental para o desenvolvimento da segunda.

Nessa perspectiva, a informacdo quando apropriada pelo individuo pode ser
transformada em conhecimento e esse, na sociedade atual, é considerado sinénimo de poder.
A informagdo manejada de forma adequada fornece condicOes de alterar a realidade do
individuo, seja no ambito pessoal ou profissional. Dessa forma percebe-se que:

A informagdo sintoniza o mundo, referencia 0 homem ao seu passado
historico, as suas cognicOes prévias e ao seu espago de convivéncia,
colocando-o0 em um ponto do presente, com uma memoria do passado e uma
perspectiva de futuro; o individuo do conhecimento se localiza no presente
continuo que é o espago de apropriacdo da informacdo. (BARRETO, 2007,
p. 23).

Barreto (2007) destaca a entrada do cognitivismo no campo da ciéncia da informacéo
afirmando que a interagdo da area com o cognitivismo se deu na década de setenta, com
énfase na relagdo da informagdo para a geragdo do conhecimento. Dessa forma, “a
caracteristica da informagdo passou a ser sua ‘in-tensdo’ para gerar o conhecimento no

individuo e consequentemente em sua realidade” (BARRETO, 2007, p. 27). A cognigdo
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consiste na faculdade que oferece subsidio para a manipulacdo das estruturas mentais pelo

individuo gerando a capacidade de transformar a informagdo em conhecimento.

No processo de apreensdo e compreensdo da informacdo o individuo
constroi representacbes mentais e desenvolve competéncias e habilidades
gue servirdo para construir, reconstruir ou transformar, material ou
simbolicamente (sobretudo pela linguagem), os conteldos do universo
material, social ou cultural (VARELA, 2007, p.45).

No contexto atual, as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo também
propiciaram mudancas significativas no processo de transformagdo da informagdo em
conhecimento, especialmente, no que diz respeito a sua distribuicio e processo de
disseminacdo da informacdo, considerando que 0s novos aparatos tecnoldgicos alteraram
radicalmente a qualidade de tempo e espaco das relagdes existentes entre emissor, 0s estoques
e os receptores da informacdo (BARRETO, 2007).

Diante disso, o bibliotecario deve ser um profissional ativo no processo de
transformacdo da informacdo em conhecimento, visto que, para acompanhar as
transformacgfes que acometem a sociedade compete aos profissionais da informacdo a
aquisicdo de conhecimentos em torno de competéncias e habilidades que ultrapassam sua
formacdo especifica (ROZADOS, 2007). As tradicionais atividades biblioteconémicas
sofreram impacto direto em razdo dos avancos tecnoldgicos, principalmente, das
telecomunicacdes e da informética que permitem a difusdo da informagdo em tempo real.

Para adequar-se a essa realidade, na qual a aquisicdo de novos saberes torna-se
imprescindivel para o exercicio profissional, é necessario buscar uma formacao que atenda as
exigéncias da sociedade atual. Nesse sentido Vitorino (2009, p.52) ressalta: “a educagdo
permanente ou continuada € uma estratégia pedagogica indispensavel, pois somente com ela é
possivel a integragdo as mudangas incessantes do mundo do trabalho.” A busca por
conhecimento de forma continuada consiste em um recurso estratégico para a adequacdo do
individuo ao ambito profissional, levando em consideracdo as mudancas constantes oriundas
do mundo do trabalho. Isso posto, a autora sugere a necessidade de uma formacao
permanente, capaz de renovar e ampliar os conhecimentos dos profissionais.

A preocupacdo com a competéncia em informacdo na perspectiva do profissional da
informacgdo ndo é nova, pois esse ponto de vista ja era considerado por Campello e Abreu
(2005, p. 179) “para ser capaz de construir um novo paradigma e de contribuir para a
educacdo de pessoas competentes em informacdo o proprio bibliotecario deve ser competente

em informacdo e dominar as habilidades necessarias para realizar o processo de pesquisa
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adequadamente”. Para transformar a realidade vigente e propiciar o desenvolvimento da
competéncia em informacdo o préprio bibliotecario precisa desenvolver a competéncia em
informacao.

Assim, Vitorino (2009) aponta que a competéncia informacional deve ser vista sob a
perspectiva do Profissional da Informag&o, levando em conta sua préatica historica e social, e
que ndo deve ser vista, apenas, sob a Otica dos usuérios, considerando que estes estdo se
tornando cada vez mais autdbnomos. Essa situacdo justifica-se pela quantidade de estudos
realizados internacionalmente focados na questdo dos usuarios da informacdo, voltados para o
desenvolvimento de sua competéncia em informagdo, porém esses estudos ndo abordam o
desenvolvimento dessas habilidades pelos profissionais da informacéo, uma vez que entende-
se que estes profissionais ja sdo dotados de tal competéncia, e que ndo ha necessidade de
desenvolvé-la por meio de uma formacéo continuada.

Na sociedade hodierna a evolucdo cientifica e tecnoldgica produz nos individuos
novas necessidades, que sdo determinantes para seu enquadramento na dinamica social. A
massa de informacdo produzida e disponibilizada com o auxilio da Internet acarreta diversas
consequéncias para a sociedade. Diante disso, os individuos precisam adquirir habilidades
condizentes com esse novo contexto — e que lhes capacite a lidar com a informagéo
disponivel, bem como a utilizar os beneficios inerentes a ela. Tais habilidades envolvem o
maximo acesso e uso da informacdo; desse modo, é preciso saber: localizar, avaliar, criticar,
atribuir sentido e fazer uso da informacéo para atender as necessidades informacionais.

A formacéo do profissional da informacdo, anteriormente voltada para a técnica, entra
atualmente numa perspectiva voltada para a disseminacao da informacéo. Embora a formacéo
basica do profissional da informacdo contemple a aquisicdo de alguns conhecimentos e
habilidades, relacionados com a competéncia em informacdo, esta ndo consiste em
conhecimento estatico e, sim, em um processo dinamico de aquisicdo e aprimoramento de
habilidades. Por isso, a educagdo continuada é um recurso importante para o desenvolvimento
de competéncia pelo bibliotecario e, consequentemente, para a realizacdo de atividades que
incluam a formac&o dos usuarios com habilidades de competéncia em informacao.

Tradif (2007) apud Vitorino (2009) tece algumas consideracGes em torno dos saberes
profissionais: 0s saberes profissionais sdo adquiridos através do tempo; os saberes
profissionais s@o plurais e heterogéneos, porque se encontram em fontes distintas e ndo se
formam em uma colecdo de conhecimentos unificados, considerando que a atividade do
Profissional da Informac&o visa ao atendimento de distintos objetivos; os saberes profissionais

sdo adaptaveis as necessidades dos usuarios, e por isso ndo pode se reduzir ao estudo de
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cunho cognitivo e do pensamento, sdo construidos a partir de uma situacdo especifica do
trabalho; a informacdo consiste no objeto de trabalho dos profissionais da informacao, porém
depende de seres humanos e carrega marcas destes seres, incorporando um elemento ético,
emocional e politico que é a negociacéo.

A educacdo continua no sentido de habilitar os profissionais com a competéncia em
informacdo requer a reconfiguracdo dos conhecimentos destes profissionais, por meio de
programas como: cursos, palestras, treinamentos, seminarios e outros. Estes programas podem
ser motivados por interesses do proprio profissional, da instituicio em que atua, como
também, da instituicdo responsavel por sua formacgao.

Demo (2001) ressalta que ‘‘[...] na ‘sociedade aprendente’, parte cada vez mais
significativa da vida sera preenchida de modo permanente pela aprendizagem constante [...].
O aluno precisa diferenciar-se ostensivamente [...]” (DEMO, 2001, p.55). Na sociedade da
aprendizagem ndo basta apenas ter um diploma, para se inserir na sociedade, o individuo
precisa buscar conhecimento e aprender constantemente. O autor enfatiza que ndo ha
profissional ‘renovado e renovador’ se nao se desenvolve a capacidade de associar teoria e
pratica, assim como é preciso saber construir e reconstruir conhecimento (DEMO, 2001). A
educacao permanente é um recurso que fornece subsidio para a competéncia em informacao, a
medida que os profissionais se tornam capazes de ampliar seu raio de acdo por meio dos
conhecimentos adquiridos através dessas acOes. Isso reflete na relacdo que o profissional
estabelece com 0s usuarios.

Este novo campo de estudo relacionado ao processo de aprendizagem, denominado
competéncia em informacdo possibilita a transformagéo da informagdo em conhecimento, por
meio da capacitacdo de individuos. A competéncia em informacdo é uma aprendizagem que
orienta 0s usuarios para mobilizar conhecimentos e agir em prol de suas necessidades. Nesse
processo, € relevante o papel do profissional da informacéo no sentido de implementar agdes

para tornar os usuarios competentes em informacéo.

4.2.1 O papel do bibliotecario como mediador da informacéo através de habilidades da
competéncia em informacgéao

A informagéo constitui-se em um elemento fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, vez que o seu dominio é determinante para a hegemonia das nacdes. A aquisicao
de informacdo tornou-se um indicador de participacdo social, ao passo que se manter

informado se faz uma exigéncia na sociedade atual. Os avangos tecnologicos modificaram
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substancialmente a relagdo producdo versus uso da informagdo, principalmente com a
propagacdo da Internet, surgindo com isso uma excessiva massa documental. Tal situagéo
gera posi¢cOes antagonicas: se por um lado percebe-se a imensa quantidade de informacéo
disponibilizada em rede, por outro ha dificuldade para filtrar, organizar e disseminar o
conhecimento socialmente produzido. Além disso, o quantitativo informacional posto a
disposi¢do do usuério dificulta a internalizacdo da informacéo encontrada.

A informacdo consiste em um insumo essencial para o desenvolvimento de diferentes
atividades inerentes a vida em sociedade. Considerando que consiste em ferramenta para todo
fazer, desde aquele relacionado com o espago académico até aquele referente ao meio
empresarial. Ao apropria-se da informagdo o individuo é capaz de criar um ‘novo’
conhecimento, esse processo ocorre mediante o desenvolvimento de relacdes cognitivas
(FADEL ET. AL., 2010).

A maximizacdo do processo de acesso e uso da informacdo requer a participacdo de
um agente colaborador, que possa auxiliar na utilizacdo dos recursos informacionais e
tecnoldgicos. Historicamente, o bibliotecario se constitui como mediador entre a informacéo
desejada e o usuario dessa informacdo. Em razdo disso se faz imprescindivel que desenvolva
habilidades que visem a orientar os individuos na satisfacdo de suas necessidades
informacionais, sejam elas individuais ou coletivas.

E nessa perspectiva que sobressai o papel de mediador do bibliotecario que age no
sentido de orientar os usuarios para o uso adequado da informacdo a fim de que possa ser

transformada em conhecimento. Para Almeida Janior (2009, p.92) a medicdo refere-se a:

toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Destaca-se nesse processo a interferéncia e a apropriacdo da informagéo, sendo que a
primeira possui relacdo com a intervencdo do bibliotecario — ocorrendo por meio de suas
atividades cotidianas como organizacdo, indexacdo, disseminacdo e recuperacdo da
informacdo, j& a segunda, associa-se a transformacdo da informacdo em conhecimento pelos
usuarios, respectivamente. Fadel et. al. (2010) enfatizam a relevancia quanto ao conhecimento

das necessidades dos usuarios ao fazer a afirmagao:

Conhecer as necessidades dos usuarios é fundamental para que possamos
planejar, construir, gerir e avaliar servicos e produtos informacionais. A
propria formacdo dos bibliotecarios deve salientar a necessidade de se
conhecer as caracteristicas do grupo de usuérios que se pretende atender. De
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outra forma, o usuério que possui distintas opcbes de acesso a informacao
dard preferéncia agquela que for mais acessivel ou com a qual mais se
identifica, pode acarretar a um distanciamento cada vez maior do usuério das
unidades de informacéo. (FADEL ET. AL., 2010, p. 26).

A participacdo do bibliotecario no processo da competéncia em informacdo €
necessaria; estes profissionais sdo atores de fundamental importancia nesse contexto
informacional, considerando sua funcdo de mediador da informacdo. Os bibliotecarios devem
buscar desenvolver conhecimentos relativos ao conjunto de habilidades que compde a
competéncia em informacdo, como também se incumbirem de desenvolver atividades de
orientacdo aos usuarios, na perspectiva de que estes possam somar aos seus conhecimentos 0s

relacionados com a competéncia em informag&o. Dessa forma, Varela (2007, p. 84) ressalva:

O mediador é uma figura humana que, no processo de organizacdo do seu
saber, recorre, as vezes, sem se dar conta, ao seu repertorio intelectual,
social, ideoldgico e afetivo. O receptor € um individuo que da mesma
maneira, particulariza a informacdo, por meio de seu proprio repertorio,
constituido por seus conhecimentos prévios, por suas predisposicdes com
relacdo ao conteldo e ao préprio mediador.

O bibliotecario como mediador da informacdo auxilia os usuarios no percurso dos
caminhos que levam a satisfacdo de objetivos, os quais serdo atingidos através do encontro da
informac&o desejada e da transformagdo desta em conhecimento. Esse profissional é também
responsavel pela aprendizagem auténoma da busca e utilizacdo da informacéo, associado a
competéncia em informacdo que ¢ alicer¢ada pelos componentes: “o processo investigativo; o
aprendizado ativo; o aprendizado independente; o pensamento critico; o aprender a aprender;
0 aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p.29-30).

Embora haja consenso de que, no ambito da Cl, a mediacdo se da no
processo de interacdo do profissional com o usuario, Assim os elementos
que compdem a mediagdo sdo 0s que vao permitir a harmonia de objetivos
entre 0 que busca o usuario e o que o profissional oferece. (VARELA, 2007,
p. 117).

Segundo Gomes (2008) o saber se desenvolve apenas por intermédio de um processo
comunicativo, porém é dependente dos espacos e canais por onde a informacdo circula, da
mesma forma que depende dos agentes, nesse caso 0s bibliotecarios, responsaveis por mediar
a acdo comunicativa. Para Fadel (2010, p.18) “a ideia de apropriagdo pressupde
entendimento.” A apropriac¢do consiste no objetivo final do processo de mediagao, ela permite
ao individuo a internalizacdo da informagdo encontrada e o uso desta para atender
necessidades de informagéo.

Ao se referir a informacao Fadel (2010, p. 19) a denomina como “protoinformacao”
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colocando que, o profissional da informagdo em seu fazer trabalha com uma suposta
informacdo, uma informacdo que ainda ndo existe. A informacdo passa a existir apds a
aceitagdo da “protoinformac¢ao” pelo usuario.

Ao estudar a mediacéo Fadel et. al. (2010) dividem-na em dois segmentos no contexto
da atuacdo do bibliotecario: a mediacdo implicita e a mediacdo explicita. A primeira se
concretiza nas acgBes dos bibliotecarios sejam elas atividades de armazenamento,
processamento ou outras realizadas pelos mesmos, a segunda se desenvolve no espaco
propicio a uma relagdo entre usuarios e ferramenta informacional.

Conforme Barreto (2007) os fluxos de informagdo se movimentam mediante dois
niveis: no nivel um, os fluxos internos de informacdo transitam entre um sistema de
armazenamento e recuperacdo da informacdo, e se direcionam para 0 processo de
armazenamento e controle da informacéo; tais fluxos partem de um principio baseado na
producdo e é um conjunto de a¢des orientadas por um agir endossado em principios praticos.

No nivel dois, ha fluxos extremos: no fluxo da esquerda, a informacéo € criada por um
autor e se insere no sistema, com o intuito de ser tratada e posteriormente assimilada como
conhecimento, pelo, entdo, individuo receptor. Ja no extremo localizado a direita, o fluxo se
inicia com um fendémeno de transferéncia do pensamento exposto pelo autor para uma
inscricdo previamente elaborada de informacdo, e nessa a esséncia estd na passagem do que
esta representado pela linguagem de pensamento pelo autor, para um texto de informacéao
(BARRETO, 2007). Este processo é representado na figura 1 apresentada abaixo:

Figura 1 — Niveis dos fluxos de informag&o: fluxos internos e fluxos extremos
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Fonte: Barreto (2007, p.24)
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No extremo direito ocorre um processo de cogni¢do o qual transforma a informacéo
em conhecimento, neste também ocorre a internalizacdo da informacdo para uma
subjetividade privada, particular do autor; ha um processo de desfalecimento da informacao a
qual se refaz como conhecimento. No extremo esquerdo ha um processo de desapropriacdo
cognitiva, no momento o pensamento do autor se transforma em informacdo a partir de
linguagens com inscrigdes particulares. A passagem de informacdo para conhecimento se da
pela passagem, que ocorre pelos sentimentos internos do autor, juntamente com seus
conhecimentos, para um espaco do leitor, compreendido pela sua vivéncia publica
(BARRETO, 2007).

Assim é exemplificada a transformacdo da informacdo em conhecimento, atraves de
niveis de informacdo: o interno e os extremos, 0s quais sdo apresentados, o primeiro, pelo
processo que se configura através das acdes de selecdo, entrada, classificacao,
armazenamento, recuperacdo e uso; e o segundo pela criacdo e apropriacdo da informacéo
pelo receptor.

Barreto (2007) compreende que a consciéncia do individuo que recebe a informacéo
consiste no local adequado para a transformacao da informacéo em conhecimento, no entanto,
o individuo precisa estar em condigdes para aceitar e internalizar a informacdo, “o manejo
critico do conhecimento e a capacidade de aprendizagem permanente tornaram-se diferenciais
decisivos das oportunidades de pessoas e nacgdes. Conhecer e aprender sdo perspectivas
distintivas do ser humano” (OLIVEIRA, 2001, p.85). A autonomia no uso da informagao
prepara o individuo para analisar problemas e tomar decisdes em torno de uma situacdo. No
entanto, faz-se mister formar o individuo nesse sentido, ndo basta apenas coloca-lo diante de
uma miriade de informacao, cabe a preparacao de pessoas capazes de utilizar a informacao em
prol de seus interesses.

O papel do bibliotecario enquanto agente educacional se exerce no sentido de conduzir
suas préaticas para a mediacdo. A mediacdo propriamente dita se da a partir do momento que o
agente (bibliotecario) convence o aprendiz (usuario) de sua real competéncia, proporcionando
Ihe autoconfianga, para dar seguimento ao aprendizado, tornando o aprendiz em auténomo e
independente. (DUDZIAK, 2003).

Para Belluzzo (2005) é indiscutivel o impacto da revolucdo tecnoldgica sobre as
bibliotecas, os servicos de informacéo e, consequentemente, nas atividades dos bibliotecarios,
as quais foram alteradas acentuadamente. Esses fatores contribuiram para o surgimento das

Bibliotecas Virtuais — 0 que demanda o desenvolvimento de novas competéncias capazes de
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garantir a compreensao e a inser¢ao das pessoas nesses espacos que representam a Era digital,
na competéncia em informagéo.

A exemplo do exposto destaca-se o programa governo eletrénico desenvolvido pelo
Governo, em 2000, no intuito de promover a transparéncia governamental e uma
administracdo eficiente, através da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de informacdo e
comunicagdo. O programa disponibilizou, em um site, diversas informagdes de utilidade
publica. No entanto, a utilizacdo desses recursos exige a aplicacdo de habilidades
informacionais para localizar, avaliar, interpretar e, enfim, consumir a informacéo. Nessa
perspectiva o bibliotecario é um agente capaz de potencializar a utilizacdo dos servicos de
governo eletrénico pelos usuérios, através de sua atuacdo como mediador nesse processo,
possibilitando acesso e uso efetivo de informaces utilitarias.

A competéncia em informacéo, frente ao cenario atual brasileiro marcado por diversos
problemas sociais — a violéncia, decorrente da desigualdade social e da falta de politicas
publicas voltadas para a resolugdo de problemas que afligem a sociedade — consiste em um
dispositivo importante para os individuos, no processo de ensino-aprendizagem,
proporcionando o posicionamento e a reflexdo necessarios em torno dos problemas sociais.

Alguns veiculos de comunicacdo de massa apresentam informacbes de forma
tendenciosa, previamente examinadas, cercadas por ideologias e interesses particulares; nessa
perspectiva a competéncia em informacdo conduzira os individuos a posicionamentos criticos

a respeito destas situacoes.

O bombardeamento continuo de informacgdes pode acabar produzindo mé
informacdo. Isso se deve a dupla seletividade: por um lado, nosso aparato
receptor capta apenas o que é viavel captar, e, de outro lado, cada um
percebe a partir de seus interesses. A manipulacdo excessiva da informacao
provoca efeitos colaterais mais ou menos ostensivos. E o caso dos
comerciais que causam influéncia imperceptivel muito efetiva, porque se
apdiam em estratégias refinadas de conhecimento especializado. E
fundamental preservar o ambiente critico e autocritico para ndo ser
controlado pela informagdo (OLIVEIRA, 2001, p. 86).

Ademais, a grande gama de informacao disponivel na Internet e o alto custo para
acessar algumas fontes de informacdo de elevada conceituacdo na rede, séo exemplos de
situagdes encaradas pelos cidadaos e que serdo modificadas com o auxilio da competéncia em
informacdo; a medida que os individuos passem a despertar a consciéncia critica em torno
dessas situacfes. A competéncia informacional consiste no desenvolvimento de habilidades
para avaliar, selecionar e fazer uso de informacdo — 0 que representa um elemento essencial

para o desenvolvimento de todo cidad&o.
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Convém lembrar que historicamente o bibliotecario, profissional da
informacdo que atua dentro de parametros especificos da informacéo,
sempre esteve ao lado dos excludentes, defendendo seus interesses e
preservando os documentos e suportes empregados como instrumentos de
manutencao do poder exercido por eles. (FADEL ET. AL., 2010, p.17).

Nessa vertente, aparece a figura do bibliotecario como “profissional da aprendizagem”
(OLIVEIRA, 2001, p.85). Conforme o autor, esse profissional é aquele que trabalha com o
saber historicamente acumulado com foco na mudanca social. Neste sentido 0 movimento da
competéncia informacional se faz um forte aliado dos autores sociais, sejam eles educadores,
bibliotecérios, pedagogos, entre outros, no intuito de transformar a realidade do pais, por meio
de acdes efetivas que alcancem os individuos. A implantacdo de programas voltados para a
competéncia em informacdo € uma estratégia eficiente para os governantes que, por meio do
desenvolvimento de politicas que englobem a competéncia informacional, poderdo

proporcionar a sociedade melhorias no seu modus vivendi.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entende-se por metodologia “o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade”. (Minayo, 1994, p.16). A metodologia permite a apresentacdo do
percurso realizado para a conclusdo da pesquisa, atraves da exposicdo dos procedimentos
utilizados. A pesquisa classifica-se em descritiva, pois visa a descrever fenbmenos que
influenciam acgdes de educacdo continuada dos profissionais da informacdo, em duas
instituicdes, na perspectiva de tornar os usudrios competentes em informacdo. Esta
modalidade de pesquisa de acordo com Gil (2002, p. 42): “[...] tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis”.

O método empregado ¢ o estudo de caso o qual “[...] consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2002, p.55). Dessa forma, pretende-se um minucioso estudo sobre 0s
bibliotecarios, considerando seu contexto de atuacdo acerca das acGes de educacdo
continuada e a respectiva influéncia de seus conhecimentos no sentido de tornar 0s usuarios
competentes em informacdo. Foi realizado também um estudo comparativo onde se
pretendeu identificar semelhancas ou diferencas nos aspectos relacionados a educacdo
continuada dos bibliotecarios e suas atividades, na perspectiva da competéncia em
informagao em dois ambientes.

A abordagem foi qualitativa e quantitativa; a primeira teve por fim analisar e
interpretar qualitativamente os dados da pesquisa através da atribuicdo de significados. A
segunda abordagem visou a contabilizar os dados com o uso da estatistica, respectivamente. A
abordagem realizada de maneira qualitativa “[...] trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco Mmais
profundo das relagdes, dos processos ¢ dos fenomenos” (MINAYO, 1994, p. 21-22), j& a
abordagem realizada quantitativamente apresenta-se através de nimeros, ou seja, dados
previamente quantificados. Minayo (1994) coloca que os dados quali-quanti ndo se opdem,
eles se complementam, porque a abordagem da realidade feita por eles relaciona-se de forma
dindmica.

As instituicOes foram denominadas como Instituicéo 1 e Instituicdo 2. Os participantes

foram representados por codigo representado pelo alfabeto, precedido do nudmero
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correspondente a instituicdo a que pertencem.

5.1 AMBIENTE DA PESQUISA

Os espacos investigados englobam duas organizacGes publicas, a escolha se deu de
forma intencional, uma vez que houve a necessidade de fazer uma comparacdo entre duas
instituicdes com caracteristicas semelhantes, ou seja, dois espagos publicos. A Biblioteca
Publica do Estado da Bahia consiste em uma instituicdo publica, cuja finalidade é disseminar
0 conhecimento para uma comunidade de usuarios bastante diversificada. A Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant' Anna, da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
¢ compreendida como uma instituicdo publica, responsavel pelo atendimento de uma
comunidade especifica, composta de pesquisadores e profissionais da area de saude, a qual

possuindo carater publico, pois atende em seu espaco a comunidade em geral.

5.1.1 Biblioteca Publica do Estado da Bahia

A Biblioteca Publica do Estado da Bahia foi fundada em 1811; é considerada a
primeira com carater pablico no Brasil e na América Latina. Foi idealizada pelo Coronel
Pedro Gomes Ferrdo de Castelo Branco, que elaborou o projeto intitulado ‘“Plano para o
estabelecimento de huma biblioteca publica na cidade de S. Salvador Bahia de todos os
Santos”, que foi apresentado para aprovacdo do Conde dos Arcos, Governador e Capitdo
General da Capitania na época. No século XIX funcionava na Catedral Basilica de Salvador,
na antiga Livraria dos Jesuitas, em uma sala localizada acima da sacristia. Seu acervo inicial
possuia 3.000 volumes (SUAIDEN, 1980).

Atualmente localiza-se no bairro dos Barris, Salvador, BA, sob a coordenacdo da
Diretoria de Bibliotecas Publicas (DIBIP), composta pela Geréncia do Sistema de Bibliotecas
(GESB) e pela Geréncia Técnica (GETEC). A BPEB possui oito Bibliotecas, sendo cinco
situadas em Salvador, uma em Lencois e outra na llha de Itaparica, além da Biblioteca de
Extensdo, que percorre 0s bairros, realizando servigos destinados as comunidades. A misséo

da Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BPEB) consiste em promover 0 acesso a
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informac&o e incentivar a pratica da leitura como instrumento para o exercicio da cidadania.
Seu publico é a populacdo em geral e alunos de escolas publicas. Horario de Funcionamento:
segunda a sexta-feira das 08h30 as 21h, sabado das 08h30 as 12hs e domingo das 10 as 16h.

5.1.2 Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant'/Anna da Fundacdo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ)

A Fundacdo Oswaldo Cruz comecou seus trabalhos por volta de 25 de maio de 1900,
através da criacdo do Instituto Soroterapico Federal. Sua inauguragdo no Rio de Janeiro se deu
com o objetivo de fabricar soros e vacinas contra a peste bubonica; seu primeiro diretor geral
foi o Bardo Pedro Afonso; o bacteriologista Oswaldo Cruz assumiu como diretor de area. Em
1902, Oswaldo Cruz ficou responsavel pela direcdo geral do Instituto, e as atividades foram
ampliadas, incluindo a pesquisa bésica aplicada e a formacao de recursos humanos, deixando
de se restringir a fabricacdo de soro antipestoso. Por volta de 1903, Oswaldo Cruz assumiu a
funcdo de Diretor Geral de Salde Publica, cargo assumido atualmente pelo Ministro da
Saude.

Em 1908, o Instituto Soroterdpico Federal foi renomeado e passou a se chamar
Instituto Oswaldo Cruz. Momento em que as campanhas de saneamento capitaneadas pelo
sanitarista atingiam o interior do Pais; fato que colaborou decisivamente para o0
desenvolvimento nacional. Através da realizacdo do levantamento pioneiro sobre as condicdes
de vida das populacGes do interior, desenvolvidas pelos cientistas de Manguinhos (Rio de
Janeiro), e que fomentaram grandes debates, teve como resultado a criagdo do Departamento
Nacional de Sadde Publica, em 1920. No periodo de 1970, a Fundagdo Oswaldo Cruz foi
instituida, congregando inicialmente o entdo Instituto Oswaldo Cruz, a Fundacéo de Recursos
Humanos para a Salde (posteriormente Escola Nacional de Saude Publica, ENSP) e o
Instituto Fernandes Figueira (IFF).

A Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant'/Anna (BCBEPS) teve sua
origem como Biblioteca da Fundacdo Gongalo Moniz, em 1950, naquele momento sua
localizacdo era a rua Pedro Lessa, no bairro do Canela, em Salvador. Em 1961 a biblioteca
passou a integrar o servico de duplicatas da Organizacdo Mundial de Saide com o prefixo
BRA-18. Posteriormente foi transferida para a Rua Waldemar Falcdo, 121, no bairro de
Brotas, em 1969.
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Em 1980, sua estrutura fisica e funcional foi modificada através de convénio firmado
entre a FIOCRUZ, a Secretaria de Salde do Estado da Bahia e a Universidade Federal da
Bahia. Ja em 2001 tivera sua estrutura fisica renovada e com um espago modernizado, com
aproximadamente 600 m2 de area, além disso, houve a mudanca de nome, em homenagem a
Professora Eurydice Pires de Sant'Anna, que a dirigiu de 1954 a 1994. Em 2005, um convénio
foi firmado entre a Fundagdo Oswaldo Cruz e a Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica,
0 qual permitiu a ampliacéo do horario de atendimento ao publico da BCBEPS, que era de 40
horas semanais, passando para 70 horas semanais.

A BCBEPS tem por misséo a disponibilizacdo de informac&o na area biomédica com
destaque para as areas de doencas infecciosas e parasitarias, patologia e imunologia. Seu
publico-alvo é o profissional da area de salde — alunos de graduacédo e pos-graduacéo da area
de salde. O acervo é formado por periddicos cientificos (nacionais e estrangeiros);
Monografias (livros, folhetos, teses e dissertagdes); periddicos de resumos, referéncias; bases
de dados em CDs e duplicatas. E conta com terminais conectados a portais da Internet de
periddicos e de bases de dados cientificos.

Atualmente, a biblioteca faz parte da Rede BIREME e oferece os servicos de
disseminacdo seletiva da informagéo; consulta local ao acervo; acesso a bases de dados,
incluindo: portal de periddicos da Capes, rede de bibliotecas da FIOCRUZ, empréstimo entre
bibliotecas; comutagdo bibliografica; catalogacdo na fonte; normalizacdo de documentos
(dissertacOes, teses e artigos cientificos); treinamento de usuérios; reprografia.

Hoje localiza-se no Centro de Pesquisa Gongalo Moniz, no bairro de Brotas, em
Salvador. Integra-se a Rede de Bibliotecas da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), é
mantida pela Fundacéo e conta com convénios especificos da Secretaria de Saide do Estado
da Bahia e Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica; seu horério de funcionamento é de
segunda a sexta-feira, das 07h as 20 h; sabados, das 08h as 12h.

Em 2008, ocorreu uma mudanca no nome da Biblioteca Interinstitucional Eurydice
Pires de Sant'’Anna, que passou a ser denominada Biblioteca de Ciéncias Biomédicas
Eurydice Pires de Sant'Anna, mediante a aprovacdo Conselho Deliberativo do Centro de
Pesquisa Gongalo Moniz (CPqGM) no intuito de melhor caracterizar o0 acervo e propiciar a

identificacdo da especializacdo da biblioteca por area tematica.
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5.2 POPULACAO

A populacdo engloba os bibliotecarios que atuam nas duas unidades investigadas. A
BCBEPS tem sua equipe composta por uma coordenagdo — coordenadora com formacéo em
biblioteconomia — e mais duas bibliotecarias. A BPEB possui em seu quadro de funcionarios
vinte e cinco bibliotecarios, sendo uma a diretora da instituicao.

A populagdo completa constitui-se de 28 bibliotecarios, atuantes nos espagos
investigados, sendo que 25 fazem parte da Instituicdo 1; e, 3, da Instituicéo 2.

Porém, dos 25 bibliotecarios da instituicdo 1, apenas 19 responderam ao questionario
e guatro ndo responderam, em decorréncia de motivos varios, como férias (01), licenca (01)
0s demais ndo estavam na instituicdo, no momento da visita, ndo tendo sido possivel contata-
los por telefone. Com relagdo a entrevista dos 19 bibliotecarios selecionados, apenas um deles
se opds a responder a entrevista. Dessa forma, foi contabilizado um total de 19 respondentes
para 0S questionarios e 18 para as entrevistas, na Instituicdo 1. Na Instituicdo 2, dos 3

bibliotecarios consultados todos responderam ao questionario e a entrevista.

5.3 AMOSTRA

A escolha da amostra se deu de forma intencional, visto que se pretendia a
caracterizacdo de dois polos com caracteristicas similares, pois trata-se de duas instituicGes
publicas, ainda que possuam objetivos distintos.

A Biblioteca Publica do Estado da Bahia atende a um publico diversificado entre
estudantes de escola publica; porém seu publico-alvo € a populacdo em geral.

A Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires de Sant’ Anna ¢ especializada em
salde e atende a comunidade em geral — consiste em uma instituicdo de carater publico por
pertencer a uma Fundac#o pblica * a Fundagdo Oswaldo Cruz.

Desse modo, a escolha justifica-se pela necessidade de estabelecer um estudo

comparativo e pelo fato de as duas instituicfes serem de natureza publica; além disso, pela

! Fundag®es Publicas sdo entidades dotadas de personalidade juridica de direito pablico, sem fins lucrativos,
criadas em virtude de autorizacdo legislativa para o desenvolvimento de atividades de interesse publico, como
educacao, cultura e pesquisa, sempre merecedoras de amparo legal. S&o criadas por lei especifica e
regulamentadas por decreto, independentemente de qualquer registro.
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compreensdo de que as bibliotecas da &rea de salde possuem maiores recursos e

investimentos.

5.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados adotadas foram questionario e entrevista; a entrevista
foi aplicada por meio de um roteiro estruturado; sua aplicacdo ocorreu em sequéncia a
aplicacdo do questionario.

A formulacéo dos instrumentos da pesquisa foi baseada no Observatorio da profissao
de informacdo-documentacdo (OBSERVATOIO..., 2006), Classificacio Brasileira das
Ocupacoes, Censo do profissional bibliotecario brasileiro, promovido pelo CFB/CRB, nos
padroes da competéncia informacional desenvolvidos pela ALA (2000) e na pesquisa
desenvolvida por Mata (2009).

5.4.1 Questionario

O questionario foi um instrumento adotado para a coleta de dados de acordo com Gil
(1999), consistindo em uma técnica investigativa formada por uma quantidade de questdes a
serem apresentadas de forma escrita aos individuos, com a finalidade de conhecer opinides,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vividas. Nessa pesquisa adotou-se o
questionario semiestruturado, sendo formado por trés blocos temaéticos: perfil profissional,
educacdo continuada, e competéncia em informacgdo, contendo 17 questbes de mudltipla
escolha, e algumas questdes abertas.

Os dados do questionario foram tabulados e organizados por meio de categorias
tematicas, sua representacéo foi feita por meio de tabelas e as informacGes analisadas a luz da

literatura que foi utilizada na fundamentagéo tedrica.
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5.4.2 Entrevista

A opcéo por esse instrumento deu-se em razdo da necessidade de esclarecer questfes
relativas & percepcao dos bibliotecarios a respeito da temética investigada — dificeis de obter
através dos questionarios. A entrevista possibilita segundo Marconi e Lakatos (2010, p.178)
“o encontro de duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional”. A utilizagao deste
instrumento buscou cobrir de forma mais ampla possivel os objetivos delineados pela
investigacdo. Os dados obtidos por meio dessa técnica sdo relevantes para o tratamento da
questdo social que envolve a funcéo dos bibliotecarios enquanto mediador da informacéo.

A entrevista contou com um roteiro de entrevistas com topicos que versavam sobre a
importancia da educacao continuada para o desenvolvimento da competéncia em informacéo
nas atividades profissionais; a compreensdo destes profissionais sobre o que € tornar 0s
usuarios competentes em informacdo; os beneficios da educacdo continuada e as
competéncias consideradas necessarias pelo profissional para o desenvolvimento de suas

atividades e o atendimento aos usuérios, a partir da competéncia em informacao.

5.4.3 Procedimentos de coleta de dados

Antecedendo a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados definitivos foi realizado
um pré-teste com o questionario, no intuito de verificar se o instrumento contemplava 0s
objetivos da pesquisa de forma contundente. Assim, o pré-teste foi aplicado inicialmente com
2 funcionéarios, de uma instituicdo puablica, situada na cidade do Salvador, BA. Durante a
aplicacdo do pré-teste a pesquisadora estava presente para esclarecer possiveis duvidas.

No entanto, houve a necessidade de reformulagcdo das questdes, que apresentavam
algumas discordancias relativas ao objetivo da pesquisa. Dessa forma, as questfes foram
reelaboradas, de forma a atender aos objetivos propostos.

Finalizada esta etapa foi iniciada a coleta de dados. No primeiro momento decidiu-se
acerca dos sujeitos a serem inquiridos e, em seguida, iniciaram-se 0s primeiros contatos com
0s participantes da pesquisa e as instituicdes. A atuacdo se deu por meio de telefonemas e de

visitas locais, no intuito de esclarecer os objetivos da pesquisa, bem como para dirimir



102

eventuais davidas que pudessem surgir; ademais, foi feito um agendamento (datas e horérios)
de acordo com a disponibilidade dos profissionais.

Os questionarios foram aplicados no préprio ambiente de trabalho, alguns foram
deixados com o0s respondentes para serem coletados em um momento previamente
combinado. A taxa de retorno foi de 100%, considerando que dos 22 bibliotecarios
requisitados todos responderam. O percentual referente as entrevistas foi de 95,45% devido ao
fato de que dos 22 bibliotecarios contatados, apenas um, ndo respondeu a entrevista, o que
corresponde a 4,54% restantes. Entende-se que esse numero nao interfere nos resultados da
pesquisa, porque estd dentro da margem prevista.

No momento da entrevista foi apresentada uma sintese da pesquisa, abordando-se sua
relevancia para os bibliotecarios e, consequentemente, a importancia da participacdo dos
envolvidos para o desenvolvimento da investigacdo. As respostas as entrevistas foram

registradas com o auxilio de um gravador, foram, em seguida, transcritas e analisadas.

5.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Concluida a coleta de dados, as informacdes foram agrupadas em categorias de
analise, a fim de facilitar a interpretacdo dos dados. Assim, foram elaboradas as seguintes
categorias de andlise: perfil pessoal e profissional dos participantes, educacdo continuada e
competéncia em informacéo.

Os dados foram apresentados através da analise dos dados e da introducdo do discurso
dos bibliotecarios, coletado por meio das entrevistas, o que forneceria subsidio para a
compreensdo de alguns fatores que influenciam ou interferem na participacdo dos

bibliotecarios quanto a programas de educac¢do continuada.

5.5.1 Perfil pessoal e profissional dos bibliotecarios

Na categoria perfil dos participantes os dados possibilitaram a construcéo de tabelas,
nas quais sdo apresentadas informagdes sobre os bibliotecérios. Este bloco de dados tem por

finalidade a caracterizacdo da populagdo quanto ao perfil pessoal: faixa etéria, ano de
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concluséo do curso, tempo de servi¢o na instituicao e vinculo institucional.
Observa-se na tabela 1 que nas instituicdes investigadas a faixa etaria da maioria dos

bibliotecarios esteve entre 41 e 50 anos.

Tabela 1 - Faixa etaria

Faixa etaria Instituicdo 1 | Instituicdo 2

N° de Respostas

20a30 15%
31a40 15%
41a50 36% 66%
Acima de 50 31% 33%

Entretanto a Instituicdo 1 possui um quantitativo significativo de profissionais com a
idade acima de 50 anos, 0 que demonstra que a instituicdo detém, em seu quadro de
profissionais, bibliotecarios com maior tempo de exercicio profissional. E possivel inferir que,
guanto maior o lapso temporal entre a graduacdo e o momento atual é provavel que o
bibliotecario tenha buscado educacdo continuada em razdo das demandas relativas ao seu
fazer profissional.

Os dados da tabela 2 demonstram o tempo de concluséo da graduacao de cada

participante das bibliotecas investigadas.

Tabela 2 - Ano de conclusdo do curso de Biblioteconomia

Opcoes Instituicdo 1 Instituicéo 2
Percentual

1960 a 1979 15% 66%
1980 a 1999 52% 33%
2000 a 2009 31%

Os dados evidenciam que em ambas as instituicdes ha um equilibrio quanto ao tempo
de conclusdo de cursos se se considerar que o percentual daqueles que tém até 2 décadas de
conclusdo da graduacdo ultrapassa 50%. Pode-se considerar que estes profissionais possuem
larga experiéncia; fato evidenciado a partir dos dados da tabela 2.

Com base no discurso dos informantes verifica-se que o ano de conclusdo de curso

pode influenciar na busca da educacdo continuada, em razdo da necessidade de informacao,
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que surgem com as transformacdes sociais. As mudangas que ocorreram na sociedade exigem
do profissional a aquisi¢do de conhecimentos para alem daqueles obtidos na formacao inicial.

E necessario adequar-se ao novo contexto conforme salienta o Bibliotecario 1K:

Bibliotecario 1K: A realidade das mudancas que acontecem na sociedade
exige a educacdo continuada. Ha vinte anos atrds quando vocé saia da
faculdade, vocé tinha conhecimento para trabalhar cinco, seis ou sete anos
com os conhecimentos adquiridos na faculdade. Hoje alguns conhecimentos
néo resistem a seis meses.

Tabela 3 — Tempo de servico dos profissionais

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicdo 2
1 até 11 meses 10%
1 até 10 anos 26% 33%
11 até 20 anos 42% 33%
Mais de 21 anos 21% 33%

A tabela 3 mostra que os profissionais em questdo permanecem vinculados a
instituicdo por um longo periodo. Na Instituicdo 2 se observa que a presenca do profissional
com menos de 1 ano. Isso significa que tal instituicdo em sua politica de contratacdo nao

adota a contratacdo de profissionais por periodo determinado.

Tabela 4 - Vinculo institucional

Opcoes Instituicdo 1 Instituicdo 2
Percentual

Estatutario’ 42% 100%

Cargo comissionado’ 26%

Regime Especial de Direito 26%

Administrativo (REDA)"

Terceirizado® 5%

? Servidores estatutarios sdo “ocupantes de cargos publicos providos por concurso piblico, nos moldes do art.
37, 11, da Constitui¢ao Federal, e que sdo regidos por um estatuto, definidor de direitos e obrigagdes” (VINCI
JUNIOR, 2005, p. 2).

% «Qs ftitulares de cargos comissionados sdo pessoas de absoluta confianca das autoridades superiores,
especialmente dos agentes politicos, [...] esses encontram-se cientes, desde a sua nomeacdo, da precariedade que
caracteriza seu vinculo com a administragéo, ja que ndo ingressaram nos quadros publicos através de concurso”.
(TRIBUNAL DE CONTAS..., 2009, p.137).

* Regime Especial de Direito Administrativo (REDA) esta categoria consiste em um tipo de contratacéo que
ocorre de forma temporaria com duracdo de dois anos renovaveis por igual periodo. (Nota do autor).

> “[...] € um recurso administrativo no qual as atividades secundarias passam a ser exercidas por terceiros,
permitindo a empresa concentrar esforcos na atividade principal. A aplicaco da terceirizacdo esta alinhada a
busca das empresas por maior competitividade, qualidade e redugdo de custos em um mercado globalizado”
(PINTO; QUELHAS, 2008, p.52).
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Quanto ao vinculo institucional apenas 42% dos bibliotecarios da Instituicdo 1
pertence a categoria de estatutério, ou seja, sdo funcionarios que possuem vinculo efetivo e
sua contratacdo estd vinculada a um concurso publico. Dessa forma, estes profissionais
contam com a estabilidade funcional. Os demais profissionais desta instituicdo pertencem a
categorias cuja caracteristica é de vinculo temporério, sdo eles os profissionais contratados
através de cargo comissionado, REDA e terceirizado.

Nota-se que na Instituicdo 1 a politica para contratacdo de funcionarios ndao ocorre de
forma igualitaria. Em virtude da existéncia de diversas formas de vinculo empregaticio,
constata-se que ha uma tendéncia de contratacdo de REDAs e cargos comissionados. Essa
tendéncia pode estar relacionada ao pouco interesse do setor publico pela realizacdo de
concursos, considerando que o ultimo concurso publico realizado na Instituicdo 1 ocorreu na
década de 90. Assim, constata-se que esta instituicdo para resolver necessidades de
profissionais se vale de outras possibilidades de contratagdo distinta de concurso publico.

Com relagdo aos cargos comissionados nota-se que a contratacdo dessa categoria
ocorre a partir do grau de confianca que a autoridade superior Ihes atribui. Diante disso, é
possivel constatar que a competéncia profissional ndo € uma condicdo determinante para essa
forma de contratacdo.

No caso do REDA, a Lei N° 6.677 de 26 de setembro de 1994, dispde que sobre esse
tipo de contratacdo deve ser solicitada, apenas, mediante algumas condicdes, entre elas estdo
0 combate a surtos epidémicos, a realizacdo de recenseamentos e pesquisas inadiaveis e
indispensaveis, o atendimento a situacdes de calamidade publica e outras. No caso especifico
da Instituicio 1 estas condicBes ndo sio contempladas. E uma estratégia adotada pela
administracdo publica como forma de agilizar o preenchimento do quadro funcional, e reduzir
custos de pessoal.

No que se refere a categoria de terceirizados Pinto e Quelhas (2008) apontam que o
funcionario terceirizado é uma espécie de funcionario que nao é contratado pela empresa e
sim por uma empresa ‘parceira-terceira’. Dessa forma, o profissional ndo pertence ao quadro
de contratados embora atue no seu espaco.

Diante dos dados, é possivel constatar que a modalidade de contratacdo dos
profissionais pode interferir, negativamente, na busca da educacdo continuada pelo
profissional. Dentre os fatores que desestimula o profissional que pertence a essa categoria
estdo aqueles atrelados & execugdo de atividades de menor relevancia, a questdo financeira, e

a falta de uma politica de educacdo continua, o que de certa forma interfere na qualidade dos
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servicos prestados aos usuarios. Em razdo disso € possivel que haja por parte destes
profissionais um sentimento de ndo pertencimento & instituicdo a qual esta atrelado.

Diante do exposto, fica claro que os conhecimentos obtidos em acdes de educacgédo
continuada, principalmente, aqueles que possuem relagdo com a competéncia em informacéo,
estdo seriamente comprometidos, considerando que 57% dos funcionérios possuem vinculo
empregaticio temporério. Tal situacdo pode influenciar no comprometimento dos
profissionais quanto a execucdo de suas atividades, bem como na aplicacdo destes
conhecimentos no seu cotidiano, considerando que em pouco tempo eles ndo pertencerdo ao
quadro de funcionérios da instituicdo e os conhecimentos e habilidades adquiridos serdo
utilizados em outro ambiente de trabalho.

O exercicio de um cargo na instituicdo pode significar uma melhor condicdo na busca

da educacdo continuada.

Tabela 5 — Cargo exercido pelos profissionais da instituicdo

Instituicdo 1 Instituicdo 2

Percentual

Gerente/Coordenador | 26% 33%
Bibliotecario 74% 67%

A tabela 5 evidencia que na Instituicdo 1, do quantitativo total de bibliotecérios (19),
26% (5) ocupam cargo de chefia. Por exercer um cargo os profissionais percebem um
adicional que lhe favorece maior condi¢do para financiar um curso ou participacdo em
eventos em sua area de atuacao.

Apobs o delineamento do perfil dos participantes da pesquisa buscou-se investigar o
processo de aquisicdo de conhecimentos do bibliotecario no decorrer de seu exercicio
profissional expresso na categoria educacdo continuada. Nesse sentido, foram mapeadas as
acOes de educacdo continua realizadas pelos profissionais das instituicdes estudadas seja de
curso de graduacdo, pos-graduacdo, seja mediante a participacdo em eventos ou cursos de
curta duracdo como os de capacitacao ou reciclagem.

Verificou-se que na questdo referente a cursos de graduagdo, o percentual de
bibliotecarios que procuraram outra area do conhecimento foi minimo, sendo 10% do total, e
restrito a instituicdo 1, denotando, portanto, que esse profissional tem pouco interesse em
outros cursos de graduacgdo. Observa-se que os cursos (direito e artes) mencionados tém pouca

relacdo com os servicos oferecidos na biblioteca publica. Outrossim, o contato com diferentes
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areas do conhecimento desde a formacdo inicial pode subsidiar positivamente no desempenho
profissional do bibliotecario.

E relevante considerar a importancia da interdisciplinaridade, visto que propicia o
encontro do profissional com diversas areas do conhecimento, podendo refletir de forma
positiva no desdobramento de suas atividades e também na realizagdo profissional. Souto
(2005) confirma a importancia da interdisciplinaridade desde a graduagéo e ressalta que ainda
no processo de formacdo aquele que busca pelo titulo de bibliotecario deve ter contato com

areas como: informatica, administracdo, pedagogia, sociologia entre outras.

Tabela 6 — Curso de especializa¢do concluido ou em curso e institui¢do provedora

Instituiééo 1 Instituicdo 2

Cursos Percentual

Administracdo Publica 21% Metodologia e didatica do 33%
ensino superior

Gestdo Publica 16% Producéo editorial 33%

Gestdo de pessoas 10% Né&o fez curso de pos- 33%
graduacdo

Administracao hospitalar 5%

Historia 5%

Gestdo de acervos raros 5%

Restauragéo e tratamento de 5%

acervos raros

Arquivologia 5%

Filosofia 5%

Programa especial de formagéo 5%

pedagbgica

N&o fez curso de pés-graduagdo 21%

No tocante a participacdo dos bibliotecarios em cursos de pos-graduacdo verifica-se
que a Instituicdo 1 uma tendéncia na busca de cursos voltados para a Administracdo com 47%
dos bibliotecarios. Por se tratar de uma instituicdo publica é natural que os superiores tenham
interesse em capacitar seus funcionarios nessa area. Percebe-se, entretanto, que o percentual
de bibliotecarios com cursos direcionados para a area de Biblioteconomia ainda é minimo. O
que fica evidente, através dos dados da tabela 6, é a diversidade de areas do conhecimento
relacionadas ao interesse dos profissionais quanto a pos-graduacéo.

A procura por cursos na area de Administracdo demonstrado pela Instituicdo 1 pode
ter relacdo com diversos fatores, entre eles, parcerias feitas entre a instituicdo de origem dos
bibliotecarios e algumas instituicbes provedoras de curso de pés-graduacdo, propiciando uma

reducdo no investimento do curso, bem como a existéncia de planos de cargos e salérios
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adotados pela instituicdo, o que confere ao profissional uma possibilidade de ascensdo
funcional e um maior retorno financeiro.

Na Instituicdo 2, os cursos de pds-graduacdo apontados, Metodologia e didatica do
ensino superior e Producdo editorial ndo tém muita relacdo com a area de salde,
possivelmente ndo é uma politica da instituicdo direcionar a capacitagdo do profissional para a
referida area e, que, a procura por esses cursos surge para atender os interesses do préprio
profissional. Por outro lado, a participacdo desses profissionais em eventos relacionados a
area de saude é consideravel, evidenciando a preocupacdo da instituicio em manter seus
profissionais atualizados. Notadamente, nas duas institui¢ces ha profissionais que ndo fizeram

curso de especializagéo.

A educacdo continuada auxilia o bibliotecario a desenvolver suas atividades do dia a
dia. Através da sistematizacdo dos discursos dos profissionais é possivel verificar

contribuigdes efetivas que obtiveram por meio de a¢des de educacdo continuada.

Bibliotecario 1D: Quando vocé faz um curso vocé abre um leque de
possibilidades, (...), como fiz gestdo de pessoas foi bom, porque estou
aprendendo a lidar com pessoas e aprendendo a negociar no meu ambiente
de trabalho.

Gréfico 1 — Instituicbes mantenedoras do curso de especializagdo

B Instituicbes
publicas

B Instituicdes
privadas

Quanto aos cursos de especializacdo realizados pelos profissionais observa-se que a
maioria sdo oriundos de instituicbes privadas. Esse dado revela que a capacitacdo do
bibliotecario necessita de recursos financeiros, nem sempre acessiveis a todos.

Quanto as instituicdes mantenedoras dos cursos observa-se que a maioria € privada.
Os dados expdem a quantidade de instituicdes que fornecem cursos de educacdo continuada.
Relacionando a quantidade de institui¢ces e o grande percentual de pos-graduagédo na area de
Administracdo, pode-se dizer que a oferta desta area pode estar relacionada com uma possivel

ascensdo de cargo e, também, a um possivel beneficio financeiro proveniente do plano de
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cargos e salarios existente nas instituicdes.

Os cursos que exigem maior aprofundamento como os de stricto sensu (mestrado e
doutorado) consistem ainda em uma realidade a ser conquistada, porque apenas a Instituicao 2
possui bibliotecarios com mestrado em ciéncia da informacao e doutorado em andamento em
informacdo e comunicagcdo em salde. Esse dado ndo reflete necessariamente a falta de
interesse dos profissionais, ainda que em alguns casos isso seja constatado.

No entanto, 0 pouco interesse dos profissionais quanto a busca por essa forma de
educacdo continuada esta associada a fatores individuais, criados pelos proprios profissionais,
e institucionais, decorrentes da organizagdo na qual o profissional atua; segundo Crespo,
Rodrigues e Miranda (2006). Contudo, a de ser levada em consideragdo a concorréncia
existente no processo de sele¢do de alguns programas de p6s-graduacdo, juntamente com 0s
pré-requesitos solicitados. Em muitos casos, 0 baixo rendimento financeiro dificulta a
participacdo dos bibliotecarios em programa de educagdo continuada, um exemplo disso séo
0s cursos de lingua estrangeira, consequentemente estes problemas afetaram a tentativa do
profissional em se inserir em cursos de pos-graduacéao.

Oliveira (1999, p. 1) em seu estudo sobre a p6s-graduacdo como projeto de educacao
permanente para bibliotecarios entende que “o conhecimento adquirido, nesse nivel,
possibilita ao profissional uma macrovisdo do seu fazer, na perspectiva da sociedade da
informacdo, que deve gerar mudancgas também no seu micro-espago — na empresa e no plano
individual.” O ingresso dos bibliotecarios em programas de pos-graduacdo stricto sensu
contribuird, ndo so, para o crescimento profissional e organizacional, mas também para o
avanco da ciéncia, a partir da contribuicdo oriunda da pesquisa desenvolvida pelo profissional
enquanto pesquisador e para 0 espaco académico que poderd contar com a atuacdo destes
profissionais.

Quanto a participacdo dos profissionais em acdes de educacdo continuada na
modalidade eventos, os dados da tabela 7 evidenciam que a Instituicdo 1 promove tais agoes
em parceria com outras instituicbes; € perceptivel a participagdo dos bibliotecarios da
instituicdo nos eventos fomentados pela prépria instituicdo. Os bibliotecarios da Institui¢do 2
participam de eventos realizados pela FIOCRUZ — que, como observado, possui uma rede de
bibliotecas espalhadas por varios Estados do pais. Os eventos em sua maioria ocorrem no Rio

de Janeiro.
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Instituicdo 1

Eventos Institui¢ao/Local Data | N°
Forum baiano de arquivos e bibliotecas publicas | BPEB/FPC/ Salvador 2010 |4
Forum municipal de bibliotecarios BPEB/FPC/Salvador 2009 |9
Forum municipal de bibliotecarios BPEB/FPC/Lauro de Freitas | 2010 | 10
Seminario biblioteca publica e sociedade BPEB/FPC/ Salvador 2010 ] 10
Memoria social e meio de armazenamento BPEB/FPC/Instituto Goethe | 2010 | 10
Centenario: Maria Bonita FPC/BPEB/Salvador 2009 | 10
CINFORM ICI/UFBA/Salvador 2009 |11
Livro incentivo a leitura MINC/FPC/Salvador 2010 |1
Palestra sobre metadados FPC/BPEB/Salvador 2009 |2
Leitura na formag&o do sujeito UNEB/Salvador 2010 ] 10
Seminario acessibilidade BPEB/FPC/Salvador 2009 |3
Seminario Bicentenario da Biblioteca Publica do | BPEB/FPC/Salvador 2010 |10
Estado da Bahia
Seminario conversando com sua historia BPEB/FPC/Salvador 2008 |2

Instituigéo 2

Eventos N
MEDINFOR ICI/FAMED/SE 2008 |1
Biblioteca e a Informacgéo SESAB/BA 2008 |1
CRICS8 FIOCRUZ/ RJ 2008 |1
Reunido bibliotecas virtuais FIOCRUZ/ RJ 2008 |1
Rede de biblioteca FIOCRUZ FIOCRUZ/ RJ 2009 |1
Rede anual biblioteca FIOCRUZ FIOCRUZ/ RJ 2010 |1
Programa de capacita¢do dos servidores FIOCRUZ 2009 |1
ENANCIB ANCIB/Jodo Pessoa/Pb 2009 |1
ENBIB APICS/RJ 2009 1
ENANCIB ANCIB/RJ 2010 1
Seminario Busca de Informacdo Cientifica ENSP/RJ 2010 |1
Seminario Documentacédo Cientifica ENSP/RJ 2010 |1

No entanto, os dados evidenciam que além dos eventos agenciados pela FIOCRUZ, os

bibliotecarios participam de realizacGes de outras instituicGes. Na fala dos pesquisados pode-

se verificar a importancia que atribuem a esta modalidade de educacéo continuada.

Bibliotecario 11: Uma pessoa que esta sempre a fazer cursos e participando
de eventos, através de uma participacao efetiva, ndo sé como ouvinte, como
também, apresentando algum trabalho, o profissional passa a ser respeitado
entre os profissionais, por ser uma pessoa que esta sempre se atualizando.

No que tange a educacdo continua por meio de eventos Cunha, Silva e Menezes (2000,

p.1) ressaltam que os eventos “sdo considerados, na area da comunicagdo cientifica, canais

eficazes de comunicagéo porque veiculam e disseminam informagdes originais e atuam como
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indicadores das tendéncias de pesquisas e do tratamento dos temas nas diversas areas do
conhecimento humano”. A participacdo em eventos ¢ uma oportunidade impar que os
profissionais tém para adquirir informacdes e trocar experiéncias em sua area de atuacao ou
em outras areas do conhecimento.

Os dados da tabela 8 mostram que ambas as instituicbes promovem algum tipo de
curso ou treinamento para os profissionais. Entre os cursos realizados pelos profissionais
verifica-se que, na Instituicdo 1, ha uma preocupacdo quanto o desenvolvimento de
habilidades para o uso das tecnologias — como a aplicacdo de softwares de busca como:
Programa Bibilivre, Pergamum e Archeslib. Outrossim, hd um interesse quanto a
disponibilizagédo de cursos relacionados com necessidades especiais, isso se deve ao fato de
que a instituicdo atende a um publico diversificado e oferece um servi¢o para usuarios com
necessidades visuais.

Tabela 8 — Participagdo em cursos ou treinamentos

Instituicdo 1
Cursos/Treinamentos | Modalidade | Instituicao/Local Data | N°
Programa Bibilivre Presencial BPEB/Salvador 2009 |1
Elaboracdo de projeto | Presencial BPEB/BN/Salvador 2009 |2
Elaboracdo de projeto | Presencial BPEB/BN/Lauro de | 2010 | 2
Freitas
Informatica Presencial FPC/Salvador 2009 |1
Contacdo de historia Presencial FPC/Salvador 2009 |3
PERGAMUM Presencial BPEB/Salvador 2010 | 13
MARC Presencial FPC/Salvador 2010 | 2
ARCHESLIB Presencial BPEB/Salvador 2008 | 9
Braille Presencial BPEB/Salvador 2008 | 2
Atendimento ao | Presencial BPEB/Salvador 2010 |1
publico
Inglés Presencial UFBA (em curso) | 2010 |1
/Salvador
Espanhol Presencial UNEB (em  curso) | 2010 |1
/Salvador
Libras Presencial FPC/Biblioteca  Anisio | 2009 | 1
Teixeira
Praticas leitoras Presencial MINC/Proler 2009 | 4
Nocdes de informatica | Presencial SENAC 2011 |1
Aperfeicoamento para | Presencial FBN/Salvador 2010 |1
multiplicadores  que
atuam em bibliotecas
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publicas do pais

Instituicdo 2
Cursos/Treinamentos | Modalidade | Instituicao/Local Data | N°
Acesso a informacao e | A distancia BVS- 2010 |1

evidéncias para
subsidiar decisbes em
salide publica

Bireme/Salvador

Inglés Presencial FIOCRUZ 2009/ | 2
2010
Francés Presencial Professor particular | 2010 |1

Isso pode ser observado na fala dos participantes da pesquisa, quando é possivel

constatar sua melhoria decorrente da participacdo em programas de educacgao permanente.

Bibliotecario 1K: A educagdo continuada contribuiu para as buscas on-line,
0 uso de novas ferramentas como o uso de software que vem a cada dia
facilitando a interface entre o bibliotecario e o pesquisador.

Bibliotecario 10: O curso de Libras propiciou-me uma interacdo maior com
0 usuério com deficiéncia auditiva contribuindo para uma maior troca de
informacdo. Os treinamentos do Arsheslib e Pergamum capacitaram-me
melhor para lidar com novas tecnologias e sistemas de bibliotecas.

Observa-se ainda que ha uma preocupacdo dos profissionais das duas instituicoes
quanto a busca por conhecimento em lingua estrangeira. Quanto a modalidade de cursos ou
treinamentos constata-se que 0s profissionais em sua maioria participam dos cursos
presenciais. No entanto, ha um profissional que busca a educagdo permanente, fazendo uso
dos recursos oriundos das novas tecnologias.

Bibliotecario 2A: (...) Tem cursos que eu faco pela Internet tanto presencial
como virtualmente, eu atuo didaticamente, eu pego tutoriais, treino, como eu
tenho curso na minha formacao de didatica e pedagogia para o ensino
superior e ja fui professora isso facilita (...).
A seguir sera feita a apresentacdo e discussdo dos dados relacionados a percep¢do dos
bibliotecarios quanto a educacdo continua na perspectiva de verificar os fatores que

influenciam e interferem na busca da educacao continuada pelos profissionais da informacao.
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5.5.2 Informacdes em torno da acepc¢ao dos profissionais sobre educacgdo continuada

Tabela 9 — Importancia da educacgdo continuada

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicdo 2

Percentual
Muito importante 85% 100%
Importante 15% 0
Pouco importante 0 0
Sem importancia 0 0

A educacdo continuada é vista pelos respondentes como essencial visto que sdo
unanimes em afirmarem positivamente a essa questdo, conforme a tabela 9. A partir dos
discursos dos bibliotecarios, verifica-se que a maioria dos profissionais considera a educacgéo
continuada um elemento fundamental para o desenvolvimento de suas atividades. Isso se
corrobora com Barros (2007) ao enfatizar que a aplicacdo da educagdo continuada no
ambiente de trabalho dos individuos, quando estruturada de forma reflexiva, auxilia o

profissional a distinguir as situacdes a serem modificadas, atualizadas ou transformadas.

Bibliotecario 1Q: A educagdo continuada & muito importante porque
influencia nas tomadas de decisdes com relacdo ao cotidiano profissional, a
planejar as atividades de incentivo a leitura e ajuda ao profissional a dar
sugestdes para 0S USUArios.

Os informantes reconhecem a importancia da educagdo continuada e a associam com a
interdisciplinaridade, ponderando que esta € uma oportunidade de se relacionar com outras
areas do conhecimento. Rozados (2007) ao abordar as razfes que motivam a busca pela
educacdo continuada destaca a necessidade de atualizacdo ou capacitagdo, apds a graduacéo, e
a necessidade de adquirir especializacdo em uma area especifica. As razdes mencionadas
revelam que a educacdo continuada propicia o envolvimento do profissional em outras areas

do conhecimento, propiciando a interdisciplinaridade.

Bibliotecario 1B: De suma importancia, pois permite ao individuo a
reciclagem de seus conhecimentos e a possibilidade de conhecer uma nova
&rea ou atividade profissional.

Alguns profissionais como o bibliotecario 1H fazem relacdo da educacdo continuada
com o0s conhecimentos adquiridos na faculdade, mostrando que esta é uma forma de
complementar os conhecimentos adquiridos na sua formacdo. O curso de graduagdo néo
garante a permanéncia dos conhecimentos e habilidades a serem adotados no dia a dia do

bibliotecario — com a evolucéo tecnoldgica, como foi amplamente discutido, corroborando-se
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0 juizo dos especialistas presentes na revisdo da literatura e com as demandas do mercado de

trabalho alguns conhecimentos entram em defasagem.

Bibliotecario 1H: E um fator muito importante porque com a educag&o
continuada o profissional aprimora seus conhecimentos adquiridos na
faculdade e ao mesmo tempo adquire novos conhecimentos aplicando-os em
seu trabalho.

E possivel perceber que na acepcdo de alguns profissionais a educagdo continuada esta
relacionada com a capacitacdo para 0 mercado de trabalho. A educacéo continua € uma forma
de aprimoramento que capacita o profissional com habilidades que atendem as demandas do
mercado de trabalho. Conforme Rozados (2007) os espagos académicos tém a
responsabilidade de capacitar os profissionais como uma forma de resposta ao mercado de
trabalho, o que pode ser feito através de cursos de formacdo profissional e de educacédo

continuada.

Bibliotecaria 1l: A educacdo continuada € de extrema importancia, em
primeiro lugar, porque ajuda para a valorizacdo do bibliotecario no
mercado do trabalho, dentro da area dele e entre os colegas (...).

Na tentativa de compreender os fatores que influenciam na busca pela educacéo
continuada busca-se identificar também o grau de satisfacdo do profissional com o trabalho

desenvolvido na instituig&o.

Tabela 10 — Grau de satisfacdo laboral

Opcoes Instituicéo 1 Instituicao 2

Percentual
totalmente satisfeito 32% 66%
parcialmente satisfeito 57% 33%
parcialmente insatisfeito 11% 0
totalmente insatisfeito 0 0

Na questdo referente ao grau de satisfacdo dos bibliotecarios com rela¢do a funcéo
que exercem na instituicdo, cujos dados sdo expostos na tabela 10, averigua-se que na
Instituicdo 1 os bibliotecarios em sua maioria se consideram parcialmente satisfeitos com sua
funcdo 67%, em detrimento dos 66% que se consideram totalmente satisfeitos na Instituicdo
2.

No casso da Instituicdo 1 o percentual de profissionais satisfeitos fica aquém, podendo

influenciar na motivagdo do profissional na busca por novos conhecimentos e,
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consequentemente, no desempenho de suas atividades. A satisfagdo do profissional quanto ao
exercicio de sua funcdo pode ter influéncia ndo apenas no reconhecimento dos superiores
quanto ao trabalho desempenhado pelos profissionais, mas também no seu interesse pela area
de atuacdo — relativamente ao reconhecimento da sociedade quanto aos servicos
desempenhados pelos bibliotecarios. Atraveés do discurso dos bibliotecarios foi possivel

verificar a relacdo de satisfagdo profissional e a oportunidade de educacédo continua.

Bibliotecario 2B: Eu obtive alguns beneficios, mas isso € consequéncia,
porque quando o profissional esta satisfeito ele busca melhorar através da
educacdo continuada.

No que compete as atividades relacionadas com a funcdo que o profissional exerce na
Instituicdo conforme tabela 11, observa-se que na Instituicdo 1 sobressairam as atividades de
disseminacdo de informacéo e recuperacao de informacéo, no entanto ha uma similaridade
qguanto ao desenvolvimento das atividades de gerenciamento (administracéo da unidade de
informacé&o), treinamento de equipe e processamento de informacé&o. Ja na Institui¢do 2 todos
os profissionais afirmaram que exercem atividades como: treinamento de equipe, recuperacao
de informacdo, disseminacdo de informacdo, coleta de informacéo, processamento de

informacéo e sele¢éo de informacéo.

Tabela 11 - Atividades relacionadas com a fun¢do desenvolvida pelo bibliotecério

Instituicdo 1 Instituicao 2

Percentual

Gerenciamento

(administracdo da

unidade de informac&o) 58% 66%
Treinamento de equipe 58% 100%
Recuperagao de informacéo 73% 100%
Disseminacdo de informacéo 79% 100%
Coleta de informagdo 47% 100%
Processamento de informagao 58% 100%
Selecdo de informagdo 42% 100%

Evidentemente as atividades desenvolvidas em maior percentual associam-se com o
atendimento ao usuario. Esse processo exige cada vez mais o desenvolvimento de habilidades
e o0 conhecimento especializado dos profissionais, em decorréncia de que 0s usuarios se
tornam cada vez mais exigentes, no que tange a busca da informacdo desejada e se tornam
cada vez mais autbnomos.

No item relativo a participacdo dos bibliotecarios em cursos, eventos e/ou
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treinamentos promovidos pela instituicdo, os dados apontam que as instituicdes investigadas
promovem algum tipo capacitacdo, levando em consideracdo as respostas afirmativas dos
bibliotecarios pertencentes a estas instituicdes. Prosdocimo e Ohira (1999) ao discutirem
sobre a responsabilidade da educacdo continuada dos bibliotecarios identificam a
responsabilidade das Bibliotecas ou Centros de Informagdo e concluem que estes espacos
devem reservar parte de seus recursos financeiros com a finalidade de custear despesas, ou
uma parte delas, relacionadas a educacao continuada dos bibliotecarios.

As autoras reafirmam a necessidade de promocédo de acdes de educacdo continuada
que visem ao desenvolvimento profissional de seus funcionérios, independente do porte da
biblioteca, enfatizando que: ‘“as bibliotecas precisam dar oportunidades aos novos
funcionarios, como também reciclar funcionarios antigos, ndo s6 nas rotinas tradicionais, mas
em novos processos a serem implantados, como também em novidades que séo introduzidas
na profissdo” (PROSDOCIMO; OHIRA, 1999, p.122). Isso posto, pode-se inferir que grande
parcela da responsabilidade, no que tange a educagdo permanente dos profissionais, é da
instituicdo na qual atuam e, por isso, deve estar incluso no seu orgcamento.

Considerando a relevancia em fomentar atividades que levem a qualificacdo
profissional, foi deliberado que a pesquisa investigasse o tipo de incentivo que as instituigdes

promovem para esse fim conforme tabela 12.

Tabela 12 - Tipos de incentivos promovidos pela institui¢do

Instituicdo 1| Instituicdo 2

Percentual
Pagamento de passagens 5% 66%
Pagamento de inscricdo 5% 100%
Dispensa do trabalho 95% 33%
Outras: Pagamento de diaria 33%

Os dados revelaram que na Instituicdo 1 o pagamento de passagens e inscri¢des e a
dispensa do trabalho s&o algumas das opg¢des de incentivo, entretanto o que se sobressai
percentualmente com 95% de respondentes esta relacionado com a dispensa do trabalho para
participacdo de algum evento. Ja na instituicio 2, observa-se um incentivo maior,
considerando que todos os respondentes confirmaram o recebimento de pagamento de
passagens, inscricdes e dispensa do trabalho, além de pagamento de diarias, sendo que

prevalece o pagamento de inscrigoes.

A fala do bibliotecario 3C enfatiza os beneficios obtidos por meio da educacao
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continuada.

Bibliotecario 3C: Plano de carreira, aumento salarial, a instituicéo
ajuda nos eventos com passagens, didrias e inscri¢es estes foram
alguns beneficios obtidos a partir da educacéo continuada.

E facilmente percebivel a diferenca entre as duas instituicdes. E possivel que um maior
ou menor incentivo tenha relacdo direta com a politica de capacitagdo profissional adotada
pela instituicdo. Enquanto a instituicdo 1 atém-se a dispensa do trabalho, a 2 tem maior
disponibilidade de incentivo, considerando que oferece recursos para custear a participacao

dos profissionais em iniciativas de educacdo continuada.

Na Instituicdo 1 o profissional que tenha interesse em participar de atividades que
venham a melhorar seu desempenho terd que arcar com o 6nus dessa decisdo. Levando em
conta que o piso salarial é baixo, a participacdo deles sera inviabilizada, em razdo da

impossibilidade de cobrir os custos condizentes com a qualificacdo que necessita.

Questionou-se aos participantes acerca da livre iniciativa em buscar qualificacdo
profissional para atender as demandas impostas pelas mudancas sociais. Nesse aspecto, a
maioria dos bibliotecarios da Instituicdo 1 e 2 responderam afirmativamente a essa questao
(tabela 13), confirmando a preocupacdo dos profissionais em buscar capacitagdo continua

para atuarem em seus espacos laborais.

Tabela 13 — Participagdo em acOes de educacdo continuada por iniciativa propria do bibliotecario

Instituicdo 1

Instituicéo 2

Busca por educacéo
continuada

Percentual 85% 15% ]| 100%

Observa-se que independente da oferta de qualificacdo profissional, promovida pelas
instituicdes, os bibliotecarios buscam, por si proprios, oportunidades de ampliar as
competéncias adquiridas no processo de formacéo profissional, demonstrando consciéncia da
necessidade de educacdo continuada para alem da formacéo. No entanto, leva-se em conta que
apenas um pequeno numero de profissionais ndo se interessa pela busca de conhecimentos por
iniciativa prépria.

Como vem sendo observado, o profissional deve estar consciente das demandas

inerentes a area em que atua, buscando aperfeicoamento e adquirindo conhecimentos
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complementares. As vezes, a falta de interesse dos bibliotecarios pela educacdo continuada
pode estar relacionada a diversos fatores, como distancia geografica, escassez de tempo
devido a quantidade de tarefas a ser realizadas, limitacdo de recursos e falta de incentivo por
parte da instituicdo (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006).

Na esséncia de seu fazer, todos os profissionais atuantes nas diversas areas do
conhecimento necessitam ampliar suas habilidades e seu raio de atuacdo. Essas
potencialidades refletem diretamente na relacdo entre o profissional e o atendimento prestado
ao usuario da informacéo. Algumas manifestacdes dos sujeitos revelam sua consciéncia para

buscar informacdes que envolvam sua area.

Bibliotecarios 2A: Como eu me dediquei a uma area especifica entrei na
area de saude desde o comeco de minha carreira, entdo 0s cursos, eventos e
treinamentos que eu venho participando estdo sempre relacionados a esta
guestdo, 0s quais aprimoraram minhas atividades. Quando eu me formei eu
tinha uma profissdo generalista. Na &rea de salde eu me identifiquei com a
busca de informagdo, por isso busquei cursos para poder ter essa
habilidade.

Nota-se que ha similaridade entre as duas instituicdes no que concerne a fatores que
influenciam na busca pela educacgdo continuada, em virtude das respostas atribuidas por eles e
registrada na tabela 14.

Tabela 14 - Fatores que influenciam na busca pela educacdo continuada

Opcdes Instituicdo 1| NStituicao 2
Percentual

Continuagao dos estudos académicos 84% 100%
Certificacao profissional 73% 33%
Mercado de trabalho 57% 0
Utilizagdo de competéncia de informag&o noutras areas
profissionais 36% 33%
Mobilidade profissional 47% 33%
Participa¢do em congressos e encontros, seminarios etc.

73% 66%
Atividade de investigagédo 36% 66%
Especializagdo em competéncias base 42% 33%
Envolvimento em trabalhos associativos 21% 33%
Aposta no desenvolvimento de saberes complementares

63% 66%
Aprendizagem ao longo da vida 78% 100%
Aumento de salario 52% 100%
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Nas duas instituicbes as opcOes mais declaradas foram continuagcdo nos estudos
académicos, aprendizagem ao longo da vida, participacdo em congressos e encontros,
seminarios etc., aposta no desenvolvimento de saberes complementares e aumento de salario.

Outrossim, verificou-se que ha disparidade ente as duas instituigdes, visto que, 0s
profissionais referiram outros fatores capazes de influenciar a busca pela educacéo
continuada. Na Instituicdo 1 os profissionais identificaram em um grau representativo 0s
fatores certificacao profissional e mercado de trabalho, sendo que na Instituicdo 2 houve um
alto indice de pontuacdo na opc¢éo atividade de investigacao.

A continuacdo dos estudos académicos é uma forma de voltar aos ambientes
académicos no intuito de dar continuidade a aprendizagem e aos conhecimentos. Os autores
Demo, Cunha e Oliveira (2001, 2002, 1999) revelam a responsabilidade dos espacos
académicos para educacdo permanente. Demo (2001) e refere-se a estes espacos como a
“ponta da langa” para esta forma de aprendizagem.

Um namero significativo de profissionais afirma que a busca pela educacédo
continuada é influenciada pela aprendizagem ao longo da vida, 0 que esta estreitamente
relacionado com a competéncia em informag&o. Considerando que a aprendizagem ao longo
da vida representa um dos objetivos da competéncia em informacdo e que, segundo Dudziak
(2003, p. 29) refere-se as habilidades desenvolvidas pelos individuos que “assumem o
aprendizado como um continuum em suas vidas; internalizam valores que promovem o uso da
informacdo como criacdo de significado para suas vidas; incorporam 0S Processos
investigativos a sua vida didria; estdo sempre dispostos a vencer desafios.” Essa constatagao
leva a conclusdo de que os profissionais preocupam-se com a aprendizagem de forma
continua.

Conforme amplamente defendido e circunstanciado, a participacdo em congressos,
encontros, seminarios etc. sdo formas de educacdo continuada que podem viabilizar as
atividades dos profissionais da informacao, pois possibilitam a interacdo dos profissionais
com conhecimentos e novidades em torno da &rea; bem como o encontro com outros
profissionais para troca de experiéncias e o encontro com autores significativos da area de
biblioteconomia e ciéncia da informacao.

A certificacdo profissional é uma estratégia adotada pelos profissionais para se
adequar ao mercado de trabalho e um recurso para enfrentar a competitividade acirrada
existente nesse ambito, ademais, pode ser entendida como uma medida empregada como

forma de educagédo continuada e de aprimoramento de seu fazer. Além disso, considerando as
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transformacgdes, no mundo do trabalho, acarretadas pelo advento das tecnologias de
informagao e comunicacao a certificagdo consiste em uma forma de adquirir conhecimento e
atualizacao, de acordo com todos os argumentos subsidiados nas referéncias que embasaram a
presente dissertacao.

O aumento salarial € um fator que influencia na busca pela educacéo continuada, visto
que nas duas instituicdes existe plano de cargos e saldrios. Nesse caso, alguns cursos,
dependendo da carga horéria, ou da area de conhecimento, possibilitam maior remuneracéo
aos profissionais. A educacdo continua é também um meio que pode garantir o beneficio
financeiro aos profissionais.

Nesta questdo observa-se um ponto relevante no que se refere ao envolvimento em
trabalhos associativos; verifica-se que os profissionais das duas instituicGes pontuaram em um
grau menor esta opcao. Os trabalhos associativos consistem na participacdo dos profissionais
em associagdes de classes como sindicatos e associacGes importantes da area, esse tipo de
atuacdo requer um conhecimento especifico e, por isso, a busca por educacéo continuada para
desenvolver atividades nesse &mbito.

Com relacdo aos cursos necessarios como forma de educacgdo continuada, na opinido
dos bibliotecarios, os mais mencionados na Instituicdo 1 foram Gestdo (Administracao,
marketing, planejamento) e conhecimento em linguas estrangeiras, no entanto o curso com
maior percentual foi Gestdo (Administracdo, marketing, planejamento). Na Instituicdo 2 os
bibliotecarios citaram busca e recuperacdo da informacdo, este com maior porcentagem,

disseminacédo da informacao e preservacao e restauracao.

Tabela 15 - Cursos necessarios como forma de educacdo continuada

Instituicdo 1 | Instituicdo 2
Percentual

Tecnologia (Arquitetura de banco de dados) 36% 0
Processo técnico (Catalogacao, classificacéo,
indexacdo) 36% 33%
Disseminacdo da informagéo 36% 66%
Gestdo (administracdo, marketing,
planejamento) 78% 33%
Preservagao e restauragdo 47% 66%
Busca e recuperacao da informagéao 42% 100%
Linguas 63% 33%
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A consciéncia da importancia da educacdo continuada e que esta aprendizagem

propicia a obtencao de diversos beneficios € perceptivel nos discursos dos informantes.

Bibliotecario 10: Qualquer curso e evento que o profissional participa Ihes
dao condi¢bes, embasamento para melhoria na qualidade e capacitacédo
profissional. O que obtive foi reconhecimento profissional e possibilidade de
emprego.

Sendo a informacdo o objeto de trabalho dos bibliotecarios a execucdo de suas
atividades implica na obtencdo de habilidades capazes de melhorar o seu desempenho
profissional. Conforme Miranda (2004) no que se refere as analises dos novos contetdos
demandando para o trabalho dos profissionais da informacdo ha uma forte inclinacdo para o
trabalho abstrato voltado para o ensino de ferramentas informacionais, 0 gerenciamento, o
planejamento e a pesquisa.

Segue-se a apresentacdo dos dados e analise dos resultados relacionados a categoria
competéncia em informacdo. No intuito de verificar as contribui¢Ges da educacao continuada
para o desenvolvimento de habilidades relacionadas com a competéncia informacional pelos
bibliotecarios buscou-se analisar as habilidades adquiridas pelos profissionais da informacédo
conforme os critérios adotados pelo censo CFB/CRB’s em 2010. As habilidades foram
distribuidas quanto a disponibilizacdo da informacdo; a disseminacdo da informacdo; a
difusdo cultural e; a demonstracdo de competéncias pessoais.

A tabela 16 representa a aquisicdo de habilidades por meio da educacdo continuada
(cursos, palestras, seminarios), no quesito disponibilizacdo da informacdo em qualquer
suporte. Os dados demonstram que quanto a essa questdo, isso ocorre, em parte, de forma
similar nas duas instituicbes, pois as opc¢bes mais indicadas em ambas foram: localizar

informacdes e recuperacéo de informacdes.

Tabela 16 - Habilidades adquiridas por meio da educacédo continuada (cursos, palestras,
seminarios) - quanto a disponibilizacdo da informacdo em qualquer suporte

Opcdes Instituicao 2
Percentual
Localizar informacoes 63% 100%
Recuperar informagdes 73% 100%
Prestar atendimento personalizado 47% 66%
Elaborar estratégias de buscas avancadas 47% 66%
Prestar servigos de informacéao on-line 52% 66%
Normalizar trabalhos técnico-cientificos 36% 66%
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Nessa perspectiva observa-se a habilidade prestar servicos de informacéo on-line
apontada em um grau consideravel na Instituicdo 1. Na Instituicdo 2 nota-se que houve um
equilibrio na aquisicdo de algumas habilidades por meio de a¢Ges de educacdo continuada,
visto que houve um percentual de 66% para as habilidades prestar atendimento
personalizado, elaborar estratégias de buscas avancadas, prestar servicos de informacéo on-
line, normalizar trabalhos técnico-cientificos.

A habilidade de localizar informacGes leva os bibliotecarios a auxiliar os usuarios
quanto a busca de informacdo. Para a ALA (1989) a habilidade de saber localizar a
informacdo consiste em um requisito indispensavel para se tornar competente em informacao.
O bibliotecéario enquanto mediador da informacdo tem a funcdo de propiciar o contato do
usuario com a informacdo desejada, bem como a de orientd-lo para o uso efetivo da
informacdo. A habilidade de localizar informacdo seja nos ambientes tradicionais ou digitais
conduz o profissional na realizacdo do atendimento ao usuério, conforme vastamente
observado e comprovado no contexto deste trabalho investigativo.

Recuperar informacdes foi uma habilidade apontada pelos participantes da pesquisa.
Tal competéncia habilita o profissional, a partir do conhecimento dos recursos provenientes
das tecnologias de informacao e comunicacdo, a potencializar os beneficios do espaco virtual,
para auxiliar os usuarios na busca da informacao.

Por isso, cabe aos bibliotecarios a adocdo de novas posturas no que tange ao uso das
tecnologias em seu dia a dia e, também, a sua participacdo em programas de educacgdo
continuada, com o fim de adquirir novos conhecimentos que incluam 0s usos destas
ferramentas, Tarapanoff (2002, p.5) afirma que o bibliotecario deve assumir o papel de
mediador: “[...] entre o mundo digital e a capacidade real de entendimento do receptor da
informagdo, garantindo a efetiva comunicagao e a satisfagdo da necessidade informacional do
usudrio dessa tecnologia”.

Nesse sentido, Dudziak (2001) enfatiza a concepgéo da information literacy com foco
nas tecnologias de informac&o; definida através da pesquisa, estudo e aplicagdo de técnicas e
procedimentos que se relacionam com 0 processamento e a distribuicdo da informacdo por
intermédio dos aparatos tecnoldgicos. A consideracdo da competéncia em informacgdo nesse
nivel a reduz ao uso de ferramentas mecanicas. Dessa forma, a autora ressalta que “o foco esta
na recuperacdo da informacdo como objetivo principal, com os aprendizes funcionando como
processadores input-output de informagdo” (DUDZIAK, 2001, p. 148).

Prestar atendimento personalizado foi uma das habilidades adquiridas em menor grau
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pelos pesquisados. Esta competéncia consiste na atribuicdo de caracteristicas pessoais ao
servico a ser prestado ao usuario, cada usuério necessita de um tipo de informagdo o que
demanda um atendimento especifico levando em consideragdo “a nogao de valores ligados a
dimensao social e situacional [de cada sujeito]” (DUDZIAK, 2001, p. 152). Para a autora os
valores séo inerentes ao “desenvolvimento de atitudes e valores pessoais, incluindo a ética, a
autonomia, a responsabilidade, a criatividade, o senso critico e aprender a aprender,
enfatizando o cidaddo, o ser social, admitindo uma visao sistémica da realidade” (DUDZIAK,
2001, p. 152). Assim, a prestacdo atendimento personalizado é de grande importancia para o
desenvolvimento da prética dos bibliotecarios para viabilizar o desenvolvimento da
competéncia em informacao pelos usuarios.

Em se tratando da area de saude, Beraquet e Ciol (2003) sugere que o profissional da
informacdo deve se apropriar de conhecimentos da area de salde, para compreender o seu
publico e para suprir as suas necessidades de informacdo. No caso das bibliotecas publicas
que atendem um publico bastante diversificado e, em sua maioria, possuem diversos setores
em seus espacos, 0 atendimento personalizado serd capaz de potencializar a funcdo de
mediador dos bibliotecarios. Um exemplo é a quantidade de setores existentes na biblioteca
publica sdo os Setores: atendimento ao publico, de Obras Raras e Valiosas, de Documentacéao
Baiana, Braille e Infantil; que tém a finalidade de atender a publicos especificos; isso implica
a aquisicéo de habilidade de prestar atendimento personalizado, pelos profissionais.

Elaborar estratégias de buscas avancadas competéncia que faz parte dos atributos
necessarios a uma pessoa competente em informacédo, conforme Doyle (1994 apud Dudziak
2001). A aquisicéo de habilidades por meio da educacgdo continuada conduz o bibliotecério a
desenvolver suas atividades de forma a dotar os usuarios com habilidades informacionais.
Desse modo, ao se utilizar de estratégias de busca avangada 0s usuarios conseguem entrar em
contato com informacd@es pertinentes e relevantes.

Hatschbach (2002) apresenta em seu estudo algumas maneiras de verificar a eficiéncia
das estratégias de busca utilizadas, entre elas estdo: a determinacdo do propdsito e do periodo
de cobertura da pesquisa, a determinacdo de uma lista de palavras-chave, o estabelecimento
de estratégias, utilizando operadores booleanos — fazendo comparagdo de uma busca realizada
com termos livres e do uso de vocabulario controlado — além da comparacéo de busca feita
em base de dados e na Internet.

Prestacdo de servigcos de informacdo on-line: esta habilidade refere-se ao uso dos
recursos tecnoldgicos com o fim de atender as demandas informacionais dos usuarios. Além

dos servicos tradicionais realizados no ambito da biblioteca, a implantacdo de ferramentas
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tecnoldgicas se faz necessaria para otimizar a oferta de produtos e servigos nestes ambientes.

Notadamente normalizar trabalhos técnico-cientificos é uma habilidade que pode ser
adquirida por meio de programa de educacdo continuada. Esta habilidade se compreende pela
necessidade de utilizar a informacéo de acordo com os principios éticos inerentes a profissao,
especificamente no que tange ao direito autoral relacionado ao uso adequado da informagéo
nos trabalhos académicos cientificos, a padronizacdo da informagdo, bem como, ao sigilo
necessario quanto a divulgacéo da informacéo ainda nédo publica. Nesse sentido a ALA (2000)
afirma que a competéncia em informacéo auxilia no acesso e no uso da informacéo de forma
ética e legal.

Consequentemente, ja se encontra assentada a ideia de que a educacdo permanente
pode garantir a atualizacdo do profissional para atuar no presente e prevendo a sua atuacao
futura. Dessa forma, as bibliotecas publicas devem oferecer em seus espagos produtos e
servicos que proporcionem o desenvolvimento da competéncia em informagao aos usuarios,
conforme explicita o Manifesto da UNESCO quando aborda uma das missdes da biblioteca
qual seja a de “facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informatica” (UNESCO, 1994, p.2).

Nesse contexto, com vistas aos profissionais da biblioteca da area de saude, observou-
se que adquirem habilidades em acOes de educacdo continuada de forma mais intensa,
tomando como embasamento as consideragdes tecidas pelos profissionais que atuam nessa
area. Entende-se que isso ocorre devido a maior disponibilidade quanto aos incentivos
oferecidos pela instituicdo, assim como a satisfacdo dos profissionais quanto a funcdo que
desenvolvem, o grau de importancia da educacdo continuada, entre outros. A area de saude é
um campo em constante expansdo onde investimentos sdo feitos em diversas pesquisas,
gerando uma grande quantidade de informacdes, o que requer um profissional capacitado para
possibilitar a organizacao, tratamento e disponibilizacdo da informacéo.

Dentre as habilidades adquiridas pelo profissional no tocante a disseminacdo da
informacdo, observou-se que para os bibliotecarios de ambas as instituicdes disseminar
seletivamente a informacgdo se constitui na habilidade mais relevante, vez que se destaca
dentre as demais. Vale ressaltar que nitidamente a segunda habilidade mais destacada se
diferencia entre as instituigdes: para a Instituicdo 1 elaborar alerta bibliografico (36%) é mais
significativo do que compilar bibliografia que correspondo ao percentual de 66%, segunda
habilidade mais importante para a Instituicdo 2. Isso pode ser justificado se considerarmos
que os objetivos das institui¢cdes sdo distintos em fungdo de seus usuérios. Para a Institui¢do 2

compilar bibliografia tem relacdo direta com as atividades de seu publico usuario, cuja



125

atividade é voltada para a area de pesquisa. Ja a Instituicdo 1 tem a preocupacdo em

disseminar a informag&o de modo geral.

Tabela 17 - Habilidades adquiridas por meio da educacédo continuada (cursos, palestras,
seminarios) - quanto a disseminacéo de informagéo

Opcdes Instituicdo 2
Percentual
Elaborar boletim bibliografico 21% 33%
Disseminar seletivamente a informacao 52% 100%
Compilar sumarios correntes 10% 0
Compilar bibliografia 15% 66%
Elaborar clipping de informacdes 21% 33%
Elaborar alerta bibliogréafico 36% 0

Como observado, circunstanciado e analisado a explosdo tecnoldgica e informacional
marca 0 contexto atual, proporcionando o aumento acelerado da producdo cientifica das
diversas &reas do conhecimento. Tal situacdo requer a oferta de servi¢os que contemplem a
disseminacdo seletiva da informacgdo. Os pesquisadores da &rea de saude, por exemplo,
enfrentam dificuldades para acompanhar todo o conhecimento que é produzido, sem prejuizo
em suas pesquisas, em razdo da quantidade de informacao divulgada. No &mbito da biblioteca
publica, o conhecimento dos bibliotecarios quanto as reais necessidades de informacdo dos
usuarios faz com que estes profissionais elaborem estratégias que auxiliam no atendimento ao
usuario como, por exemplo, os servigos de disseminacao seletiva da informacéo.

Acredita-se fortemente que, ao profissional da informacdo cabe o desenvolvimento de
habilidades que possam dinamizar os servicos da biblioteca a que pertence, otimizando o
tempo dos pesquisadores, contribuindo para a producdo cientifica. Na biblioteca publica a
habilidade de disseminar seletivamente a informagédo proporciona uma maior qualidade na
oferta de produtos e servicos a medida que a comunidade usuéria tenha acesso a informacées
de seu interesse.

Compilar bibliografia € uma habilidade apontada pelos profissionais; visando a reunir
em um sO espaco bibliografia de interesse do usuério. Na area da saude este recurso € de
grande utilidade para os pesquisadores que necessitam de grande quantidade de informacoes
sobre determinados assuntos.

Fundamenta o que vem sendo relatado na assertiva de Figueiredo e Lima (1986) sobre
o aperfeicoamento do profissional, ou seja, o entendimento de que favorece um melhor

desempenho de suas atividades, garantindo maior disseminacdo da informacdo e
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aproveitamento do saber produzido pela humanidade. Para as autoras, o reconhecimento da
importancia da informagdo como insumo requer uma atencdo cuidadosa para o0
desenvolvimento dos profissionais que atuam nessa area. O desenvolvimento do profissional
ndo deve ser voltado, apenas, para a capacitacdo em atividades especificas, mas sim, para uma
dimensdo mais profunda, capaz de inspirar atitudes desejaveis, com o fim de alcancar as
metas das instituicdes e elevar o nivel de bem-estar da sociedade.
A tabela 18 apresenta as habilidades dos profissionais quanto a realizacdo da difusédo

cultural.

Tabela 18 - Habilidades adquiridas por meio da educacdo continuada (cursos, palestras,
semindrios) - quanto a realizacdo de difuséo cultural

Opgdes Instituicéo 2
Percentual

Divulgar informagoes através de meios de

comunicacdo formais e informais 52% 66%
Organizar bibliotecas itinerantes 36% 33%
Promover atividades infanto-juvenis 21% 33%
Promover acéo cultural 47% 33%
Promover atividades de fomento a leitura 63% 33%
Promover eventos culturais 57% 100%
Promover atividades para usuarios

especiais 26% 66%

Na Instituicdo 1, as habilidades de promover atividades de fomento a leitura, seguida
de promover eventos culturais foram as que mais se destacaram por estarem atrelados aos
objetivos da biblioteca publica conforme o Manifesto da UNESCO (1994). Em contrapartida
na Instituicdo 2, as habilidades que mais se destacaram foram aquelas relacionadas a
promocéao de eventos culturais (100%) seguida das de divulgar informacdes através de meios
de comunicacao formais e informais e promocao de atividades para usuarios especiais.

Observa-se que o0 objetivo da biblioteca publica de incentivar a pratica da leitura como
instrumento para o exercicio da cidadania coincide com uma das habilidades adquiridas por
meio de educacéo continuada pelos profissionais da Instituigéo 1.

Os profissionais das duas institui¢cdes apontaram a aquisi¢do da habilidade de divulgar
informagdes através de meios de comunicagédo formais e informais, como uma habilidade de
fundamental para a disseminacdo da informagdo em diferentes contextos. Miranda (2004)
enfatiza a necessidade da competéncia de comunicar-se a qual esta relacionada com “[...] a

comunicacdo oral e escrita, focando o dominio dos processos de comunicagéo, o0 que envolve
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linguagem, capacidade de compreensdo e de transmissdo de ideias” (MIRANDA, 2004, p.
120).

A promocdo de atividades para usuarios especiais esta relacionada a prestacdo de
servigos para usuarios portadores de necessidades especiais, seja necessidade visual, auditiva,
locomotora ou outra, demonstrando a preocupacao destes profissionais quanto ao atendimento
dos principios representados pelo Manifesto da UNESCO quando enfatiza que a biblioteca
publica deve oferecer servicos adequados ao atendimento das necessidades informacionais de
forma igualitaria a todas as pessoas. A preocupacdo com usuarios especiais nao se restringe
aos profissionais das bibliotecas publicas; essa deve ser um cuidado inerente a todos 0s tipos
de bibliotecas. No caso dos profissionais da Instituicdo 2 nota-se que buscam desenvolver

habilidades voltadas para a promocéo de atividades para esse publico especial.

Tabela 19 - Habilidades adquiridas por meio da educacao continuada (cursos, palestras,
seminarios) - quanto a demonstra¢do de competéncias pessoais

Opcoes Instituicéo 1 Instituicdo 2
T
Liderar equipes 47% 66%
Manter-se atualizado 89% 100%
Trabalhar em equipe e em rede 52% 100%
Demonstrar capacidade de andlise e sintese 57% 33%
Demonstrar conhecimento de outros idiomas 36% 100%
Demonstrar capacidade de comunicagdo 73% 66%
Demonstrar capacidade de negociagdo 47% 33%
Demonstrar capacidade empreendedora 21% 33%
Demonstrar raciocinio l6gico 47% 33%
Demonstrar capacidade de concentragdo 52% 33%
Demonstrar proatividade 47% 66%
Demonstrar criatividade 57% 66%
Agir com ética 73% 66%
Demonstrar senso de organizacao 52% 66%

Quanto as competéncias pessoais adquiridas por meio da educacdo continuada, 0s
dados apontaram majoritariamente que estes profissionais buscam manter-se atualizado em
ambas as instituigoes.

Conforme vem sendo proposto e defendido a educagdo continuada requer a
atualizacdo dos conhecimentos de forma permanente. A habilidade de manter-se atualizado

mostra a preocupacdo dos profissionais quanto a necessidade de busca de realimentagédo de
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seus conhecimentos, tanto na sua area, quanto em geral no contexto da sociedade.

De acordo com Barros (2007, p. 57): “educar-se continuamente é simbolo dos novos
elementos que regem a sociedade da informacdo e do conhecimento com o aprender a
aprender, bem como a necessidade pratica das inovagdes constantes que sempre sdo os lemas
a serem seguidos”. A habilidade de manter-se atualizado possui relagdo com a motivacgao do
profissional, embora seja esta uma qualidade subjetiva, ela parte do prdprio profissional que
ao reconhecer suas caréncias tem a iniciativa de buscar conhecimentos novos.

Demonstrar capacidade de comunicacdo foi uma das habilidades pontuadas pelos
bibliotecarios. A comunicacdo € uma habilidade intrinseca as atividades dos bibliotecarios;
fundamental no didlogo a ser estabelecido entre o profissional e o usuério, para identificar as
necessidades informacionais deste Gltimo, além disso, a comunicacdo auxilia na entrega da
informacdo adequada.

Nessa acepgdo, 0 processo que envolve a competéncia em informacgédo tem por fim a
construcdo de conhecimentos com a utilizacdo da informacéo produzida, de forma que possa
ser transmitida a outras pessoas. Esse processo implica o conhecimento de técnicas e
habilidades de comunicacdo tanto oral quanto escrita, que demanda a aplicacdo de recursos
como linguagens de computador e oral. Para Zarifian (2003, p.120) a transmisséo de
informacdo ndo é um ato simples e insignificante, ele requer certa atencdo as condi¢des que
devem ser reunidas e, por isso, necessita de competéncias verdadeiras. Conforme Varela
(2007, p. 37):

Quando o objeto da ciéncia da informacéo € entendido de maneira ampla,
incluindo ndo s6 a guarda do saber acumulado, mas também seu
direcionamento programado, com a intengéo de criar novos conhecimentos,
surge um espaco para refletir a percepcdo da informacdo como fenémeno
gue modifica realidades.

Agir com ética de acordo com as respostas dos bibliotecérios foi uma habilidade que,
guanto a demonstracdo de competéncias pessoais, foi adquirida por meio da educacdo
continuada. A ética é uma competéncia importante para o desenvolvimento das atividades de
todas as classes profissionais. Com relacdo aos bibliotecarios a ética é fundamental para o
fortalecimento da profisséo e para a sua interacdo com o0s usuarios. Nessa perspectiva cabe
ressaltar que o Caodigo de Etica do Profissional, fixa normas que direcionam o fazer do
bibliotecario (BRASIL, 1986).

A aquisicdo de habilidades voltadas para ética é imprescindivel no dia a dia dos
bibliotecarios, a participacdo destes em acGes de educacdo continuada fornece subsidio para a

pratica adequada da profissdo. Assim, Rocha e Araujo (2007, p. 96) afirmam que a
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competéncia ética é de fundamental importancia na formacéo do profissional, como também,

para os profissionais que ja atuam efetivamente na sociedade.

Trabalhar em equipe e em rede foi uma habilidade citada pelos pesquisados da
Instituicdo 2, tal habilidade consiste em uma capacidade relacionada com a interacdo entre
individuos. Segundo Rocha e Aradjo tal habilidade (2007, p.95) “é sin6nimo de
envolvimento, participacdo, aplicagdo e compartilhamento de conhecimentos”. A habilidade
de Trabalhar em equipe e em rede possui relacdo com a categoria estabelecida por Miranda
(2004, p. 12): “competéncias interacionais: trabalhar produtivamente com os outros, [...]”.
Trabalhar em rede demanda a utilizagdo de recursos proporcionados pelo uso da tecnologia, a
rede promove a interface entre individuos e organizagdes. Nota-se que a Instituicdo 2 faz parte

da rede de bibliotecas da Fundacdo Oswaldo Cruz (2005), cujo objetivo consiste em:

[...] agilizar, maximizar e desenvolver novos produtos e servigos
bibliogréaficos na Instituicdo e fora dela. Tendo como principal finalidade
reunir, articular e integrar as bibliotecas da Fiocruz, visando potencializar e
agilizar o intercambio e o uso de informacdo e expandir 0 seu acesso e
disponibilidade, para atender as necessidades e demandas de informacéo da
comunidade cientifica e tecnolégica em Salde, assim como a sociedade em
geral.

Isso justifica a preocupacdo dos profissionais da Instituicdo 2 pela busca de
conhecimentos através da educacdo continuada que contemple a habilidade de Trabalhar em
equipe e em rede. Embora a Instituicdo 1 também possua uma rede de bibliotecas, essa
habilidade foi apontada pelos seus profissionais em menor frequéncia.

O dominio de um idioma é uma habilidade que tem sido exigida cada vez mais ao
profissional da informacdo. A habilidade de demonstrar conhecimento de outros idiomas se
sobressai mais na Instituicdo 2 em razdo da necessidade que seus profissionais tém de lidar
com informagdes que demandam esta habilidade. A evolugédo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e da propagacdo da Internet tornou o processo de transferéncia e troca de
informacgdo mais &gil, facilitando a intercAmbio de informacdes, o que requer o dominio de

outros idiomas, conforme ressaltado por Crespo, Rodrigues e Miranda (2006).

5.5.3 Atividades relacionadas com a Competéncia em Informacéo
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Com a intengdo de identificar que atividades foram aprimoradas pelos bibliotecérios,

por meio da educacdo continuada, a tabela 20 apresenta aquelas que se destacaram na opinido

dos participantes da pesquisa.

E nitido que, em raz&o da especificidade dos usuérios de cada espaco os bibliotecérios

apliguem os conhecimentos adquiridos por meio da educagdo continuada que mais se

adéquem as necessidades informacionais dos usuérios. Questdes ligadas a pesquisa cientifica,

acesso a base de dados, orientagdo na aplicacdo de normas documentais, comutacao

bibliografica entre outras, ligadas ao desenvolvimento da ciéncia sdo inerentes ao fazer do

bibliotecario da Instituicdo 2, para orientar seus usuarios. J& aquelas relativas a leitura e ao

uso dos recursos da biblioteca sdo mais especificas dos usuarios da biblioteca publica.

Tabela 20 - Atividades que os profissionais aplicam os conhecimentos adquiridos por meio de
cursos, palestras, semindarios para orientar 0s usuarios

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicdo 2
e —

Percentual
Orienta pesquisa escolar 68% 33%
Orienta pesquisa cientifica 5204 100%
Sugestéo de leitura para os usuarios 78% 66%
Levantamento bibliografico 68% 66%
Acesso a base de dados 68% 100%
Orientacdo na aplicacdo de normas para apresentagdo de trabalhos
académicos 31% 100%
Atendimento aos usuarios quanto aos recursos de informagédo da
biblioteca e do sistema

84% 100%
Servigos de processamento técnico do acervo

47% 100%
Localizacdo de documentos através dos catalogos disponiveis

73% 100%
Executar a comutagao bibliografica e acompanhar o empréstimo —
entre — bibliotecas

5% 66%

Os dados identificam as atividades em que os profissionais aplicam os conhecimentos

adquiridos por meio de seminarios, cursos e palestras para orientar 0S USUArios.

Atendimento aos usudrios quanto aos recursos de informagdo da biblioteca e do

sistema é uma atividade na qual os bibliotecarios aplicam os conhecimentos adquiridos em
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acOes de educacdo continuada. Os bibliotecarios sdo responsaveis por auxiliar e treinar 0s
usuarios para fazer uso adequado da biblioteca e seus recursos. Nessa perspectiva, Rocha e
Araujo (2007, p. 91), ressaltam “o profissional da informagdo além de se preocupar em
desenvolver suas habilidades, deve também preparar seus usuarios de modo que eles mesmos
utilizem os recursos disponiveis na biblioteca”.

A participagdo do profissional da informagdo em programas de educagéo continuada
amplia seu leque de conhecimento sobre autores de diversas areas do conhecimento, o que
fornece condigbes para a oferta de sugestdes e dicas no que tange a indicacédo de leitura para
0s usuarios da Instituicéo 1.

Além disso, algumas a¢fes de educacdo continuada sdo direcionadas ao incentivo a
leitura, o que fornece um cabedal de conhecimento aos profissionais para desenvolver
atividades para esse fim. Considerando a importancia do papel dos bibliotecarios como
incentivadores do habito da leitura pelos individuos, sua participacdo em acdes de educacdo
continuada € uma estratégia capaz de auxiliar na aquisi¢do de conhecimento sobre leitura.

A mediacdo é uma funcdo importante dos bibliotecarios, que garante a interacao entre
este e a informacdo necessaria. Orienta-los para o uso dos recursos da biblioteca, como vem
sendo defendido, faz-se imprescindivel para propiciar sua autonomia, habilidade inerente ao
processo de competéncia em informacéo; para (ALA, 1989, p.1): “as pessoas competentes em
informac&o [...] sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informacao e como usé-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela”.

Manter-se atualizado ndo é uma premissa unicamente pessoal, atrela-se a fatores como
a competitividade inerente a sociedade atual; a necessidade do sujeito em contribuir de forma
social ou econémica, no desenvolvimento da ciéncia, da pesquisa e da criacdo de ideias em
funcdo do bem comum. Orientar pesquisa cientifica contribui para a participacdo efetiva do
profissional na sociedade vigente.

A fungdo pedagogica do profissional da informagdo consiste em orientar seus
usuarios quanto a realizacdo de pesquisa para respectivo uso efetivo da informacéo; nessa
vertente Belluzzo (2010) compreende que o bibliotecario possui conhecimentos capazes de
auxiliar o desenvolvimento pelos usuérios da competéncia em informac&o, fator que amplia a
funcdo educativa destes profissionais. De acordo com Belluzzo (2010), o papel educativo do
bibliotecario pode ser desenvolvido em diversos niveis, dessa forma Kuhlthau (1996, p. 145
apud Belluzzo, 2010, p. 189) ressalta que “no nivel mais elementar, ele [o papel educativo] se
concretiza por meio da acdo organizadora, quando a biblioteca disponibiliza uma colegéo

estruturada de recursos informacionais e instrumentos para seu acesso”.
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Com a finalidade de complementar as questbes referentes as contribuicdes da
educacéo continuada para o desenvolvimento de habilidades relacionadas com a competéncia
informacional, pelos bibliotecarios, foram criadas questfes relacionadas com a forma de
avaliacdo da informacdo e recuperacdo da informacdo pelos préprios bibliotecarios (tabela
21).

Tabela 21 - Quais os critérios os bibliotecarios adotam para avaliar criticamente e recuperar a
informacdo desejada

Opgdes Instituicdo 1 | Instituicéo 2
Percentual
Atualizagdo do contetdo 78% 100%
Conceito do periddico (exemplo qualis da
CAPES) 26% 66%
Referéncias/ embasamento tedrico 68% 100%

Verifica se esta de acordo com o seu
referencial teérico 31% 100%

Exnerienc
Xperiéncia do autor 31% 33%

Confiabilidade, seguranca, idoneidade da
Tipo de informacéo (artigos, teses,
dissertagdes, livros, etc.)

68% 100%
Confiabilidade e conceito da fonte de
informagéo 68% 100%
Indicagéo dos professores 36% 33%

Dentre os nove critérios adotados pelas duas instituic6es, a atualizacdo de contetdo € o
gue mais se destaca. Percebe-se que os profissionais da Instituicdo 2 adotam percentualmente
um maior nimero de critérios para avaliar criticamente e recuperar a informagéo. E possivel
que esta diferenca possa ser justificada em razéo da area de atuagdo que exige maior rigor no
processo avaliativo das informacdes a ser disponibilizada aos seus usuarios.

Atualizacdo dos conteldos se faz necesséria, pois em uma sociedade que um
quantitativo de informacdo tem sido cada vez mais posto a disposicdo dos usuarios, o
profissional necessita conhecer as diversas possibilidades que ofereca maior qualidade e
seguranca das informacdes disponiveis nos diversos meios por onde circula a informacéo. De

acordo com a ALA (2000) a informacdo estd disponivel em diversos espacos: bibliotecas,
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recursos da comunidade, organizacOes especializadas, meios de comunicacao, e na Internet —
por isso, cada vez mais, a informacao chega aos individuos de forma n&o filtrada, levando ao
questionamento sobre a sua autenticidade, validade e confiabilidade. Além disso, a
informacao esta disponivel através de varias midias, incluindo a gréfica, a sonora e a textual,
0 que impde novos desafios para individuos na avaliacdo e compreensdo da informacéo.

Confiabilidade, seguranca, idoneidade da instituicdo os bibliotecarios mostraram que
este € um critério adotado para avaliar a informacéo. Buscar avaliar a instituicdo consiste na
investigacdo quanto ao seu reconhecimento perante a comunidade académica.

Quanto a verificacdo de referéncias/ embasamento tedrico ao avaliar a informagéo os
profissionais revelam que esse é um critério de avaliagdo critica importante na busca da
informacdo. A preocupacado dos profissionais quanto a referéncias e ao embasamento teorico
utilizados em um estudo mostra que eles tém consciéncia, das questdes referentes ao fluxo
informacional disponivel na Internet, o que requer a adogao de critérios para sua utilizacao.

Hatschbach (2002) chama a atencdo quanto ao critério de confiabilidade da fonte de
informacdo a ser disponivel ao usuario. Questiona por exemplo a qualidade da informacéo
disponivel nas fontes em tutorias da information literacy.

A aplicacdo de critérios para avaliar criticamente e recuperar a informacao desejada
evidencia que os bibliotecarios ao buscar informacdo aplicam conhecimentos inerentes a
competéncia informacional. O uso desses critérios requer desses profissionais constate
atualizacdo, vez que a habilidade de ter uma visao critica da informacéo, necessaria para o seu
usuario supde a aquisicdo de conhecimentos atualizados. Assim a tabela 22 apresenta 0s

meios utilizados pelos profissionais para atualizar-se profissionalmente.

Tabela 22 - Recursos e fontes de atualizacao profissional

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicéo 2
Percentual

Revistas cientificas 26% 33%
Livros da area 89% 66%
Enciclopédias 10% 33%
Amigos/colegas 36% 100%
Ferramentas de busca 68% 100%
Bases de dados 5204 100%
Biblioteca eletronica 36% 100%
Fontes indicadas pelos pares 26% 66%
Internet

e 47% 33%
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Revista em geral 73% 66%
Lista de discussdo 15% 66%
Artigos cientificos e Anais 10% 33%
Bibliografias utilizadas no final

de livros 42% 33%
Trabalhos académicos 42% 100%
Empréstimo entre bibliotecas 5% 33%
Catélogo de biblioteca ou

biblioteca 36% 33%
Redes sociais (blogs, twitter) 26% 33%

Observa-se que livros da area, revista em geral, ferramentas de busca e bases de
dados foram os meios mais utilizados pelos profissionais para atualiza-se. Entretanto, a
Instituicdo 2 se destaca percentualmente nas demais fontes, deduzindo-se que isso ocorre em
razdo da particularidade da area de atuacdo. Cabe ressaltar que todos os meios, sejam eles
tradicionais ou fruto de inovacgdes tecnoldgicas sdo essenciais para a atualizacdo de qualquer
profissional. Nesse sentido constatou-se que s fontes tradicionais ndo foram substituidas pelos
recursos digitais elas convivem pacificamente. Nessa perspectiva, Mata (2009) enfatiza que,
0s recursos tradicionais, geralmente, apresentam informacdes de maior confianca. E possivel
que a preferéncia pelo uso de fontes tradicionais esteja relacionada a falta de habilidades para
utilizacdo de fontes de informacao baseadas nas tecnologias.

A introducdo das TICs nas organizacGes e ambientes informacionais alterou as
atividades dos profissionais; sua pratica ndo se restringe ao uso de ferramentas tradicionais de
busca de informacéo, engloba o uso de mecanismos tecnolégicos. Cabe ressaltar que cada vez
mais as fontes oriundas das inovacdes tecnoldgicas se tornam mais confiaveis. Os recursos
tecnoldgicos como a Ferramentas de busca facilitam a localizacdo da informacéo, além disso,
tém a capacidade de agilizar a busca em tempo habil. As Bases de dados, por sua vez,
oferecem uma diversidade de fontes de informacéo que ampliam as possibilidades de busca e
recuperacdo da informacdo pelos profissionais. Estas ferramentas trazem informacgoes
diversificadas (bibliograficas, de texto completo, numérica e de imagens) que além de
proporcionar ao profissional habilidade para utilizar estas fontes de informagdo, também
contribui para orientar os usuarios, de modo que eles possam usufruir destes recursos.

A opcdo dos profissionais pela atualizacdo através de revista em geral mostra a
preocupacdo dos profissionais em torno da atualizagdo em uma perspectiva generalista. Esse
recurso pode contribuir para que o profissional tenha conhecimento sobre assuntos e

problemas existentes na sociedade como: violéncia, drogas, desemprego e outros. Conhecer
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sobre assuntos que envolvam questdes sociais € essencial, vez que, em seu ambiente de
trabalho pode haver demanda sobre estes assuntos. O uso de revistas em geral € uma forma de
educacdo continuada, pois estes conhecimentos podem promover a mediacdo entre uma
necessidade de informacéo e o usuario. Um dado que chama atencéo € utilizacdo de lista de
discussdo entre os profissionais das duas instituicdes, visto que h& um distanciamento
percentual significativo, quanto ao uso deste recurso de atualizacéo.

Campello (2003, p. 33) faz uma ressalva a respeito do uso da tecnologia pelos
bibliotecarios, afirmando que constitui-se em uma parceira na “’intensificagdo do acesso ¢ uso
da informagdo’”. Os bibliotecarios da instituigdo 2, de satde, destacam-Se nessa OpCao;
provavelmente a justificativa para isso tenha relagdo com a oferta de produtos e servigos
disponiveis pela Rede de biblioteca da FIOCRUZ que dispde de acesso a catalogos e bases de
dados nacionais e internacionais, além do oferecimento de treinamento de usuarios em uso de
base de dados (REDE DE BIBLIOTECAS..., 2005).

Segundo Tarapanoff (1989) o uso desses recursos se fortaleceu no Brasil, na década de
80, periodo em que a base foi criada Literatura Latino-Americana de Informacéo
Bibliografica em Ciéncias da Saude (LILACS). A biblioteca de Ciéncias Biomédicas Euridice
Pires de Santana, que faz parte deste estudo, € integrante da Rede BIREME e presta servicos
como: disseminacdo seletiva da informagdo; consulta local ao acervo; acesso a bases de
dados, o que justifica 0 uso desses recursos como meio de exploracdo pelos bibliotecarios
para atualizar-se profissionalmente.

A respeito das Bibliotecas eletronicas Chartier (1999) defende que as bibliotecas
possibilitam a interacdo entre o livro e o leitor em espagos distintos, 0 que antes sO era
possivel com a permanéncia destes em um mesmo ambiente. Biblioteca eletrénica € um
mecanismo de busca produzido mediante a utilizacdo aparatos tecnolégicos, com 0s quais 0s
bibliotecarios podem adquirir conteldos para atualizacdo de seus conhecimentos, além de
contribuir para atender as necessidades informacionais dos seus usuarios. Embora este recurso
seja utilizado de forma minoritaria pelos profissionais da informacao da biblioteca publica, de
acordo com os dados, ha de ser levado em conta o que determina o Manifesto da UNESCO
(1994, p. 4) no que tange a responsabilidade das bibliotecas publicas de “facilitar o
desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagao e a informatica”.

Alguns bibliotecarios recorrem a amigos e colegas para obter informacdo e se
atualizar, esse processo ocorre por meio de dialogos que permitem a troca de informacdo, o
gue é inerente a capacidade de comunicar-se. Ao buscar amigos e colegas para atualizar-se o

profissional pode adquirir informagdes atuais, tirar davidas em torno de assunto de
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conhecimento e interesse comum, isso demonstra a habilidade de interagdo com a qual o
bibliotecario pode relacionar-se com o outro. Fadel et. al. (2010) propéem que o
conhecimento coletivo e individual é resultado da interacdo entre sujeitos.

Campello (2007) mostra que contatos pessoais sejam face a face, por correspondéncia,
por telefone ou por correio eletronico s&o comuns no processo de comunicagdo e ocorrem
entre membros de certa comunidade cientifica. A comunicacao cientifica que se da através
desses contatos é importante para a disseminacdo da informacéo e troca de experiéncias, um
exemplo é a existéncia de encontros cientificos que possibilitam o contato pessoal e o
compartilhamento do saber.

Em trabalhos académicos os profissionais encontram informagdes atuais direcionadas
a diversas novidades e problemas que contornam a area de Biblioteconomia. No caso dos
profissionais da Biblioteca de saude da FIOCRUZ observa-se que, devido ao seu espago de
atuacdo estar integrado aos estudos e pesquisas em salde, este tipo de suporte estd mais
acessivel aos profissionais da informacdo. Considerando a formacdo do publico a que a
biblioteca de salde atende e as exigéncias provenientes desses usuarios, 0s trabalhos
académicos sdo insumos favoraveis a atualizacdo dos profissionais da informagdo e um
intermediério para a educagdo continuada.

A partir da disponibilidade de informagdo na rede, os trabalhos académicos s&o
beneficiados pelas oportunidades oriundas da Internet. Com o desenvolvimento de habilidades
informacionais, pelos bibliotecarios, que tenham relacdo com a adocdo de critérios para
avaliacdo critica da informacdo, os trabalhos académicos serdo recursos potenciais de
atualizacdo. Na perspectiva exposta, os trabalhos académicos estardo disponiveis através da
Biblioteca Digital de Tese e Dissertacdo (BDTD) a todos os profissionais da informagéo
independente do seu ambiente de atuacdo.

Uma constatacdo importante a ser mencionada com relacdo a atualizacdo do
profissional diz respeito ao uso de redes sociais (blogs, twitter) e Artigos cientificos e Anais.
Os dados apontaram que estes sdo recursos pouco utilizados por estes profissionais, no que
concerne as redes sociais a adocao desses recursos se torna uma estratégia para atualizag&o,
pois os bibliotecarios podem obter informacGes acerca de eventos, esclarecimento de alguma
duvida relacionada a area de atuacdo. Artigos cientificos e Anais sdo fontes de atualizagédo
profissional. A literatura cientifica produzida a partir de pesquisas e relatos de experiéncia na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo fornece informagbes e conhecimentos
capazes de auxiliar no processo de educagéo continuada. A falta de utilizacdo destes recursos

se torna uma preocupacédo, uma vez que o objetivo desta producédo é disseminar informacoes
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em torno da area.

Para analisar as a¢des desenvolvidas pelos bibliotecarios em prol de tornar os usuarios
competentes em informacao, tomou-se como base os padrées da competéncia em informacéo
estabelecidos pela ALA (2000). Nessa perspectiva os dados da tabela 23 apresentam as acoes
realizadas pelos participantes no intuito de auxilia 0s usuarios a desenvolver habilidades

informacionais.

Tabela 23 - A¢des desenvolvidas para orientar os usuarios quanto a identificacéo da
informacdo necessaria

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicdo 2

ajuda a identificar as potenciais fontes de informagéo 89% 100%
ajuda quanto ao manuseio com diversas midias (incluindo de jornais, 73% 100%
revistas, enciclopédias e Internet

ajuda a acessar as redes formais e informais de informacéo 63% 100%
desenvolver estratégias de busca 57% 100%
encontrar as informagdes nas fontes por meio de variadas interfaces e 52% 100%
sistemas, utilizando as tecnologias de informagéo

Constatou-se que as duas instituicGes realizam atividades que buscam tornar 0s
usuarios autbnomos na busca da informacdo necesséria, haja vista que o alto percentual de
indicacdo sugere a execucdo dessas acdes. Entretanto, a instituicdo 2 indica que todas as
opcdes apresentadas sdo desenvolvidas de forma igualitaria pelos bibliotecarios. VVé-se que, as
opcdes apresentadas sdo compativeis com aquelas estabelecidas pela ALA (2000), no que diz

respeito aos requisitos necessarios a uma pessoa competente em informacéo (Quadro 4).

Quadro 4 - Apresentacdo dos padrdes da ALA (2000)

Padréo 1 O usuario competente em informagdo sabe determinar a natureza e a extensdo da
informacao necessaria;

Padrdo 2 O usuério competente em informacdo sabe identificar e manusear a informagdo de
forma eficiente e eficaz;

Padréo 3 O usuario competente em informacado sabe avaliar a informacéo e suas fontes de forma
critica incorporando a informacao encontrada em seus conhecimentos base e sistema de
valores;

Fonte: ALA (2000)

Os informantes se apoiam na ideia de que tornar o usuario autbnomo é tornar o
individuo competente em informacgdo. Essa concepgdo estd relacionada com o aprender a
aprender, com o processo de a mediacdo, que ocorre & medida que o profissional da

informagao consegue convencer o usuario de sua competéncia, fornecendo lhes autoconfianga
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para permanecer no processo de aprendizagem e orientando-o para se tornar uma pessoa
autdbnoma e independente (DUDZIAK, 2001). Isso pode ser observado na fala a seguir:

Bibliotecario 1F: Ajuda-lo da melhor maneira possivel tentando esclarecer
sobre as ferramentas de busca da informacéo para que ele mesmo consiga
recuperar a informacao que precisa.

Os dados demonstram que as opc¢des identificacdo de fontes potenciais, quanto ao
manuseio com diversas midias (incluindo de jornais, revistas, enciclopédias e Internet), ajuda
a acessar as redes formais e informais de informacao e Desenvolver estratégias de busca
associam-se ao Padrdo 1 estabelecido pela ALA (2000). Isto é, o usuario competente em
informacao é capaz de determinar a natureza e extensao da informacdo necessaria.

As habilidades de desenvolver estratégias de busca e encontrar as informagdes nas
fontes por meio de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de informacao
integra o grupo de habilidades do Padrdo 2 (o usuario competente em informacdo sabe

identificar e manusear a informacdo de forma eficiente e eficaz).

No discurso abaixo, verifica-se que o profissional de informacdo preocupa-se com a
necessidade do usuario em saber selecionar a informacdo, para que essa habilidade seja
potencializada se fez necessaria a aplicacdo de outra habilidade qual seja, a estratégia de

busca. O desenvolvimento da estratégia de busca propicia a otimizacdo do tempo do leitor.

Bibliotecario 1P: Orientar nas pesquisas, ajudar os usuarios a localizar a
informac&o necessaria. Ensinar os usuérios a distinguir as informacoes e
treina-los para que saibam selecionar a informacéo.

Evidencia-se que de certa forma os bibliotecarios de ambas as instituigdes
desenvolvem acles voltadas para orientar o usuario na busca da informacdo necessaria.
Dudziak (2003) enfatiza que o bibliotecario deve conduzir suas atividades para a mediacdo de
aprendizado, para que os usuarios possam fazer uso adequado da informacdo, conforme o

discurso dos informantes.

Bibliotecario 1A: Eu entendo que é quando o usuario consegue fazer suas
buscas corretamente e encontrar as respostas satisfatorias aos
questionamentos que ele tem, entdo eu acho que ai sim a gente conseguiu
tornar o usuario competente em informacéo.

Bibliotecario 1B: E aquele usuario que estd preparado para aplicar
conhecimento (informac&o) e usar na biblioteca as habilidades necessarias
para desenvolver sua pesquisa.

Os profissionais contatados consideram que tornar 0 usuario competente em

informacdo possui relagdo com a preparacdo do sujeito para buscar a informacdo. A
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ancoragem do discurso dos informantes coaduna-se com as consideragdes de Dudziak (2001)
quando aborda que o fluxo informacional disponivel deu origem a contradi¢do do ndo acesso.
Isto porque oferta de informacédo criou dificuldades para quem precisa de informacao, tais
dificuldades estdo relacionadas como o custo da busca de informacdo, a quantidade limitada
de fontes, a falta de conhecimento e habilidade para fazer uso das ferramentas de busca de
informacdo. Diante disso, tornar o usuério competente € uma condigdo necesséria para que

estes saibam lidar com a informacao dentro das varias habilidades relevantes neste contexto.

Tornar o usuario competente significa capacita-lo para que possa avaliar criticamente a
informagdo almejada. Desse modo, foram identificadas as agdes realizadas pelos
bibliotecarios com essa finalidade.

Tabela 24 - Agdes realizadas no intuito de auxiliar os usuarios para que avaliem criticamente
a informacdo

Opcoes Instituicdo 1 | Instituicéo 2
m
extrair informages de textos e documentos, sintetizando-os; 42% 33%

examinar e comparar informagdes de variadas fontes considerando

confiabilidade de fontes, distinguindo fatos de opinides; 73% 66%
analisar a estrutura e a l6gica que sustentam os argumentos ou

métodos; 21% 0
comparar 0s novos conhecimentos com os conhecimentos

preexistentes, examinando contradi¢des, novidade; 47% 33%
sintetizar as ideias construindo novos conceitos; 21% 33%
integrar novas informacgdes as informacdes ou conhecimentos

preexistentes. 36% 0

Constatou-se que ha uma similaridade entre as duas instituicdes, no que se refere as
acOes desenvolvidas para tornar os usuarios competentes em informacdo, visto que, a opcao
mais apontada pelos profissionais foi a de examinar e comparar informagdes de variadas
fontes considerando confiabilidade das fontes, distinguindo fatos de opinides. Verifica-se que
as demais acOes foram registradas em menor grau por ambas as instituigdes. Isso revela que,
no que tange as acOes promovidas com vistas a auxiliar os usuarios, para que avaliem
criticamente a informacao, estas habilidades sdo pouco aprofundadas pelos profissionais em
suas praticas. Cabe salientar que a habilidade que mais se sobressai na opinido dos
participantes faz parte do Padrdo 3 — (o usuério competente em informacdo sabe avaliar a
informacdo e suas fontes de forma critica, incorporando a informacdo encontrada em seus

conhecimentos, bases e sistema de valores).
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O baixo percentual de participacdo dos bibliotecarios da Instituicdo 2 no
desenvolvimento de habilidades mais detalhada de competéncia informacional pode estar
associada a um maior nivel de formacdo e capacitacdo do publico atendido por ela, uma vez
que, os usuarios da area de salde ja sdo usuarios pesquisadores da comunidade cientifica e
tecnoldgica em Salde. Notadamente ha, na Instituicdo 1, a pequena participacdo dos
bibliotecarios em acOes realizadas no intuito de orientar os usuarios para que avaliem
criticamente a informacdo. Considerando a formacéo e caréncia informacional do publico da
Instituicdo 1, verifica-se que este usuario necessita de apoio efetivo para o desenvolvimento
de habilidades informacionais, por exemplo, integrar novas informac@es as informagdes ou
conhecimentos preexistentes, entretanto, esta habilidade parece ndo ter muita relevancia na
opinido dos respondentes.

No que concerne ao desenvolvimento de agdes mais detalhadas da competéncia em
informacdo, buscando auxiliar o usuério para que este saiba avaliar a informac&o, observa-se
gue nas duas instituicdes essa questdo se desenvolve em quantidade minima. No entanto, no
discurso dos inquiridos é possivel notar uma contradi¢do, pois, embora desenvolva em
pequena proporcdo sua atividade no sentido de auxiliar os usuarios — para avaliar a
informacdo de forma critica e detalhada — mostram que a avaliacdo da informagdo é um

requisito imprescindivel para um usuario competente em informacao.

Ha bibliotecarios que compreendem a necessidade de tornar os usuarios competentes
em informacdo, como saber buscar a informacgéo e saber avaliar a informacdo. Para a ALA
(1989) saber avaliar a informacéo encontrada € um requisito fundamental para uma pessoa ser

competente em informacao.

Bibliotecario 1G: E, acho, que torna-lo instruido para fazer uma busca de
informacd@o uma busca segura, saber que tipo de informagdo que ele quer,
instrui-lo para a busca segura da informacédo, ou seja, torna-lo habilitado
para distinguir dentre as informagfes recuperadas e o que realmente é
confiavel.

Em alguns discursos nota-se que o profissional possui uma visdo mais completa em
torno da questdo “compreensdo do que ¢ tornar o usudrio competente em informag¢ao”. Para
este profissional a competéncia em informacdo ndo se desenvolve apenas com auxilio para o
uso dos instrumentos e sim com a orientacao para o saber o que é informacdo, saber encontra-

la, saber identificar e avaliar a informacao.

Bibliotec&rio 2A: Para tornar o usuério competente em informacéo néao é
simplesmente vocé treinar para o uso de recursos, porque eu vejo isso muito
em bibliotecas; os bibliotecarios elaborarem cursos de treinamento, o que
significa apenas vocé ensinar ao usudrio a como eu chamo de “apertar
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botdo” que é quando uma pessoa entra numa base de dados clica aqui e
clica 14, isso ndo é competéncia em informacdo, isso é 0 manejo apenas de
uma tecnologia. (...) A Competéncia em informacdo como eu disse antes
significa (...) vocé saber, entender onde encontrar a informagdo e nédo
simplesmente utilizar o recurso. Eu uso a Lilacs, por exemplo, que € uma
base de dados da area de salde, ndo basta apenas clicar botdo, agora como
eu sei como identificar o que é bom, o que é ruim, identificar a diferenca de
um tipo de documento para outro.

Os dados da tabela 24 mostram que os profissionais, ainda que de forma minoritéria,
desenvolvem acOes para auxiliar seu pablico na avaliacdo da informacdo. A competéncia em
informacdo favorece a funcdo educativa e social dos bibliotecarios no tocante ao auxilio para
0 desenvolvimento de usuérios independentes e para o fortalecimento da cidadania. Saber
avaliar a informacdo com senso critico e atribuir-lhe sentido contribui significativamente para
0 crescimento da sociedade, porque colabora na tomada de decis6es, na solucdo de problemas

do dia a dia, fazendo com que 0s sujeitos sociais possam reconhecer sues direitos e deveres.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A propagacao da Sociedade da Informacdo reflete a importancia que a informacéo e 0s
recursos tecnoldgicos exercem na realidade atual. As novas tecnologias de informacéo e
comunicacgédo sdo ferramentas fundamentais para a producdo, armazenamento, disseminagéo,
acesso e uso da informacéo e exigem dos profissionais da informacéo habilidades para o uso
efetivo destes recursos em suas praticas profissionais.

A educacgéo continuada consiste em um processo de aprimoramento, que ocorre pela
busca de conhecimentos propiciando a melhoria das qualificages pessoais e profissionais. E
através dela que o bibliotecario adquire competéncias para desempenhar suas atividades. A
graduacdo em um curso superior € apenas a base para o exercicio de uma profissao. A partir
de entdo, cabe ao profissional buscar o aprimoramento profissional de forma que possa
manter-se atualizado em sua area de conhecimento.

Para se inserir no mercado de trabalho e atender as demandas oriundas da sociedade
atual, todo profissional deve atentar para a aquisicdo de novas competéncias. Vale ressaltar,
entretanto, que a educagdo continuada ndo esta vinculada apenas ao mercado de trabalho, mas
também a um projeto de realizacdo profissional, no qual o individuo busca por conhecimento
no intuito de satisfazer seus interesses pessoais relativos a sua carreira profissional de forma a
desenvolver suas atividades com eficiéncia e eficacia.

Muitas sdo as habilidades impostas ao bibliotecario na sociedade da Informagcéo,
especialmente aquelas relacionadas as TIC’s e, também com a competéncia em informagao.
Essa ltima oferece ao bibliotecario a possibilidade de uma aprendizagem constante
relacionada ao aprender a aprender, aprendizagem continua e aprendizagem ao longo da vida.
Assim, ele estara capacitado a conduzir seus usuarios para compreender suas necessidades
informacionais, saber onde buscar a informacéo, saber localizar a informacao e saber atribuir-
Ihes sentido.

A educacdo continuada fornece subsidio para a competéncia em informacéo, visto que
a primeira constitui-se em uma estratégia cujo profissional precisa adotar a vontade de
capacitar-se de forma permanente. No entanto, a educagdo continuada é uma medida a ser
empregada ndo sO pelo profissional, mas também, pela organizacdo a qual pertence,
considerando que os investimentos feitos nesse sentido serdo revertidos em conhecimentos e
habilidades que serdo aplicados no ambiente profissional.

Nesse estudo sobre a participacdo de bibliotecarios em agdes de educagédo continuada
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ficou evidente que as bibliotecas atuantes em instituicdo de saude, ainda que de natureza
publica, possuem maiores recursos do que as que exercem suas atividades em bibliotecas
publicas estaduais. A importancia da area de salde é imensuravel, no entanto, ndo menos
importantes sdo as bibliotecas publicas que se destinam a sociedade em geral — vista como um
insumo para 0s sujeitos que compdem a sociedade, esta instituicdo oferece recursos que
contemplam a aprendizagem permanente dos individuos e propicia a democratizacdo do
acesso a informacéo e a construcdo da cidadania.

Considerando que o conhecimento é compreendido pela sociedade como sinénimo de
poder, visto que a area de saude gera retorno financeiro, em razdo da quantidade de pesquisas
realizadas nesse setor, talvez se justifigue o maior investimento para a capacitacdo
profissional disponibilizado pelo poder publico.

As informacdes disponibilizadas no contexto da biblioteca publica atendem, de modo
geral, a ideologia das classes dominantes; condicdo que acaba refletindo na educacédo
permanente do profissional da informacgdo, que atua nestes espacos — haja vista que a
capacitacdo nem sempre ocorre na medida em que surgem as necessidades. Almeida Janior
(1997b) reafirma que a biblioteca constitui um instrumento de dominacdo, um canal que
transmite os interesses da classe dominante. As bibliotecas publicas enfrentam diversos
problemas que vdo desde a escassez de recursos financeiros até problemas na infraestrutura,
falta de capacitacdo de recursos humanos, implantacdo e aquisicdo de instrumentos
tecnoldgicos, condicdo que ndo se observa na instituicdo voltada para a area de saude.

A pesquisa mostra que existem diversos fatores capazes de influenciar, positivamente
ou mesmo, negativamente, os bibliotecérios na busca pela educacdo continua — fatores como a
faixa etaria, tempo de servico, insatisfacdo laboral podem interferir negativamente. Todavia,
nota-se que a continuacdo nos estudos académicos, a participacdo em congressos, encontros, e
seminarios, influenciam na no desenvolvimento de saberes complementares e na
aprendizagem ao longo da vida. Além destes, a ascensdo funcional e o reconhecimento
profissional séo fatores de grande relevancia na busca pela educacdo permanente. Estes
fatores sdo grandes motivadores para a entrada dos profissionais em programa que promovem
a aprendizagem continua.

A promocéo efetiva de acdes de educacdo continuada para o exercicio da competéncia
em informagdo requer uma politica colaborativa entre o profissional, a universidade e a
instituicdo que os emprega. Cabe ao profissional a conscientiza¢éo dos beneficios propiciados
pela educacdo; a universidade a oferta de programas de capacitacdo de forma que ndo se

afastem definitivamente destes espacos, e a organizacao, cabe a valorizacdo dos que buscam
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educacdo permanente, como também, o incentivo aqueles profissionais através de recursos,
considerando que as habilidades adquiridas serdo empregadas nas suas respectivas atividades
cotidianas.

A participacdo dos profissionais em cursos de mestrado e doutorado ainda é pequena,
visto que, apenas uma das instituicOes investigadas possui profissional com essa formacdo;
contudo, é importante ressaltar que o ingresso do profissional nestes programas demanda uma
gama considerdvel de conhecimentos previamente adquiridos. A competitividade é outro
obstaculo para o acesso do bibliotecario nestes cursos. Séo desafios a serem vencidos pelos
profissionais na busca pela educacdo permanente; a busca por novos saberes se constituem
uma estratégia individual e institucional a ser empreendida de forma consciente tanto pelo
profissional quanto pela instituicdo a qual ele esta inserido.

De modo geral, observa-se que os profissionais realizam acGes de competéncia em
informacdo em sua prética didria. A pratica da educagdo continuada requer uma reflexéo,
tanto por parte dos profissionais, quanto das instituicbes empregadoras. O processo de
aprender a aprender e aprender ao longo da vida é uma condicéo para o exercicio da educagédo
permanente, estes aspectos sao inerentes a competéncia em informacao.

Em uma sociedade onde a informac&o é requisito essencial para a inser¢do do sujeito
no meio social, a aquisi¢do de habilidades e competéncias é fator primordial para a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Nessa perspectiva, os bibliotecarios, enquanto
atores sociais que podem promover o acesso e disseminacdo da informacao tornam-se agentes

capazes de realizar mudancas significativas no contexto da Sociedade da Informacao.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario

Informacoes sobre os bibliotecarios da biblioteca

IDENTIFICACAO

Nome: E-mail:

Ano de concluséo do curso: Ano de atuacéo
nesta instituicéo:

Faixa etaria: 202301 31a40[ 41a50[] acimade50/[]

Vinculo Institucional: Cargo que exerce:
FORMACAO PROFISSIONAL
Curso de graduacéio Instituicdo/Local | Data de concluséo
1.
2.
Curso de especializagdo Instituicdo/Local | Data de concluséo
1.
2.
Mestrado
Doutorado
Eventos da area Instituicdo/Local | Data de conclusédo

(participacdo nos Ultimos 2 anos)

Curso ou treinamento de Modalidade Instituicdo/Local | Data de concluséo
atualizacdo/aperfeicoamento Presencial/ a distancia
(participagdo nos ultimos 2 anos)

EDUCACAO CONTINUADA

1.Qual a importéncia da educagéo continuada para os bibliotecarios? Marque com um X a sua op¢ao.
_ Muito importante _ Importante _ Pouco importante _ Sem importancia

2. Como se sente com relagdo a fungdo que exerce na instituicdo? Marque com um X a sua op¢ao.
__totalmente satisfeito__parcialmente satisfeito__parcialmente insatisfeito_totalmente insatisfeito

3. Quais destas atividades possuem relacdo com a funcéo que vocé desenvolve na instituicdo? Marque com
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um X suas sopcdes.

__Gerenciamento (administracéo da unidade de informagéo

__Treinamento de equipe

__Recuperagcéo de informacéo

__Disseminacdo de informagcéo

__Coleta de informagcéo

__Processamento de informagéo

__Selegéo de informagéo

4. Vocé participou de algum curso, evento e/ou treinamento promovido pela instituicdo? Marque com um X
a sua opcdo. Em caso afirmativo assinale o tipo de incentivo.

__SIM __NAO

__Através de passagens _ Pagamento de inscri¢cdo _ Dispensa do trabalho

OULFAS, QUAIS?.....uiuiiiiiiii bbb s

5. Vocé participou de algum curso/treinamento por iniciativa propria na sua area de atuacao (Atualizagéo,
Aperfeicoamento, etc.). Marque com um X a sua op¢do. Em caso afirmativo especifique.

SIM __NAO

(O 10T 1SS PRORRSPR

6. Indique guais destes fatores influenciam na busca pela educacéo continuada? Marque com um X a suas
opgoes.

__Continuagdo dos estudos académicos __Atividade de investigagao
_ Certificagéo profissional __Especializagdo em competéncias base
_ Mercado de trabalho _ Envolvimento em trabalhos associativos

__Utilizagéo de competéncia de informagao noutras | __Aposta no desenvolvimento de saberes complementares
areas profissionais

_Mobilidade profissional _ Aprendizagem ao longo da vida

__Participagdo em congressos e encontros, __Aumento de salario
seminarios etc.

7. Dentre os cursos, abaixo relacionados, guais necessita fazer como forma de educacéo continuada. Marque
com um X suas opgoes.

__Tecnologia (Arquitetura de banco de dados)

__Processo técnico (Catalogacdo, classificagdo, indexacéo)

__Disseminacéo da informagéo

__Gestdo (Administracéo, marketing, planejamento)

__Preservagdo e restauragdo

__Busca e recuperagéo da informagéo

__Linguas

OULIOS, BSPECITIGUE ...tttk b bbb bt h b e e s bbbt bt b st b bttt e it et et e

8. Dentre as habilidades guais vocé considera ter adquirido por meio da educagdo continuada (cursos,
palestras, semindrios)? Marque com um X suas opdes.

QUANTO A DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO EM QUALQUER SUPORTE
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__Localizar informagoes

__Recuperar informagcoes

__Prestar atendimento personalizado

__Elaborar estratégias de buscas avancadas

__Prestar servigos de informagao on-line

__Normalizar trabalhos técnico-cientificos

QUANTO A DISSEMINACAO DE INFORMACAO

__ Elaborar boletim bibliografico

__Disseminar seletivamente a informagéao

__Compilar sumarios correntes

__Compilar bibliografia

__Elaborar clipping de informagdes

__Elaborar alerta bibliografico

QUANTO A REALIZACAO DE DIFUSAO CULTURAL

__Divulgar informacGes através de meios de comunicagéo formais e informais

__Organizar bibliotecas itinerantes

__Promover atividades infanto-juvenis

__Promover agdo cultural

__Promover atividades de fomento a leitura

__Promover eventos culturais

__Promover atividades para usuarios especiais

QUANTO A DEMONSTRACAO DE COMPETENCIAS PESSOAIS

__Liderar equipes

__Manter-se atualizado

__Trabalhar em equipe e em rede

__Demonstrar capacidade de analise e sintese

__Demonstrar conhecimento de outros idiomas

__Demonstrar capacidade de comunicagao

__Demonstrar capacidade de negociagéo

__Demonstrar capacidade empreendedora

__Demonstrar raciocinio 16gico

__Demonstrar capacidade de concentracao

__ Demonstrar pro-atividade

__Demonstrar criatividade

__Agir com ética

__Demonstrar senso de organizagéo

COMPETENCIA EM INFORMACAO

9. Em guais destas atividades vocé aplica os conhecimentos adquiridos por meio de cursos, palestras,
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seminarios para orientar os usuérios? Marque com um X suas opgoes.

__Orienta pesquisa escolar

__Orienta pesquisa cientifica

__Sugestdo de leitura para 0s usuarios

__Levantamento bibliografico

__Acesso a base de dados

__Orientacéo na aplicagéo de normas para apresentacéo de trabalhos académicos

__Atendimento aos usuarios quanto aos recursos de informagéao da biblioteca e do sistema

__Servigos de processamento técnico do acervo

__Localizagdo de documentos atraves dos catalogos disponiveis

__Executar a comutagao bibliografica e acompanhar o empréstimo — entre — bibliotecas

_OULras, ESPECITIGUE: ......cciiiiiiii s

10. Quais os critérios vocé adota para avaliar criticamente e recuperar a informacéo desejada? Marque com
um X suas opgoes.

__Atualizagéo do contetido

__Conceito do periodico (exemplo qualis da CAPES)

__Referéncias/ embasamento teorico

__Verifica se esta de acordo com o seu referencial teorico

__Experiéncia do autor

__Confiabilidade, seguranca, idoneidade da Instituigéo

__Tipo de informagcéo (artigos, teses, dissertagoes, livros, etc.)

__Confiabilidade e conceito da fonte de informacéo

__Indicacéo dos professores

__Outras. Por favor, eSPeCifiqUE: .........ccruiieiiiciccicicics s

11. Quais recursos e fontes de informacao vocé utiliza para atualizar-se profissionalmente? Marque com um
X suas opgoes.

__Revistas cientificas __Revista em geral

__Livros da area __Lista de discussdo

_ Enciclopédias _ Anais

__Amigos/colegas __Bibliografias utilizadas no final de livros
__Ferramentas de busca __Trabalhos académicos

__Bases de dados __ Empréstimo entre bibliotecas

_ Biblioteca eletronica __Catalogo de biblioteca ou biblioteca
__Fontes indicadas pelos pares __Redes sociais (blogs, twitter)

__Internet

12.Quais dessas acdes vocé desenvolve para orientar os usuarios quanto a identificacdo da informacao
necessaria? Margue com um X suas opgoes.

__Ajuda a identificar as potenciais fontes de informagéo

__Ajuda a considerar custos e beneficios em relagdo a natureza e extenséo de seus propositos
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__Ajuda a definir critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro de um plano pré-determinado

__Quanto ao manuseio com diversas midias (incluindo de jornais, revistas, enciclopédias e internet)

__Ajuda a acessar as redes formais e informais de informagao

__Seleciona os métodos investigativos mais apropriados

__Desenvolve estratégias de busca

__Encontra as informagdes nas fontes por meio de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de
informacao;

__Elabora mapas mentais, esquemas e anotagoes

13. Dentre as a¢Oes quais vocé auxilia os usuarios para que avaliem criticamente a informacao. Marque com
um X suas opcoes.

__extrair informacGes de textos e documentos, sintetizando-os;

__examinar e comparar informagdes de variadas fontes considerando confiabilidade de fontes, distinguindo fatos
de opinides;

__analisar a estrutura e a l6gica que sustenta os argumentos ou metodos;

__comparar 0s hovos conhecimentos com os conhecimentos preexistentes, examinando contradigdes, novidade;

_ sintetizar as ideias construindo novos conceitos;

__integrar novas informagdes as informagdes ou conhecimentos preexistentes.
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

Roteiro de entrevista

1. Em sua opinido, qual a importancia da educacao continuada para o desenvolvimento
da competéncia em informacéao nas atividades profissionais?

2. O que vocé compreende por tornar o usuario competente em informacéo?

3. Quis beneficios vocé obteve ap6s a educacdo continuada (aumento salarial,
reconhecimento profissional, novas possibilidades de emprego, mudanca de cargo)?

4. Quais atividades foram aprimoradas apds sua participacdo em
eventos/cursos/treinamentos?
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APENDICE C - Carta de apresentacio

Salvador, 04 de Outubro de 2010

IiImo(a) Sr. (a)
Bibliotecério (a)
Diretor (a)

Prezado (a) Sr. (a),

Venho por meio desta solicitar informacdes referentes a acfes de educacdo continuada e a
autorizacdo para aplicacdo de questionarios e entrevistas, 0s quais subsidiardo a pesquisa que
estou desenvolvendo para finalizagdo do mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Bahia.

Desde ja reitero minha intencdo de contribuir com os resultados deste trabalho para o
despertar da importancia da capacitacdo do profissional da informacéo, nos seus diversos
espacos de atuacdo, corroborando para a ampliacdo da bibliografia sobre a educagéo

continuada dos profissionais bibliotecérios.

Atenciosamente,

Vilma Gravata da Conceicgdo
Mestranda em Ciéncia da Informagdo (PPGCI/UFBA)
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APENDICE - D - Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(a ser assinado pelos participantes da pesquisa)

Eu Vilma Gravata da Conceicdo — Bibliotecaria — estou desenvolvendo a pesquisa: Educagédo
continuada dos profissionais da informacéo na perspectiva da competéncia em informacéo dos
usuarios, cujo objetivo é identificar como os conhecimentos adquiridos pelos profissionais da
informacdo, por meio de acdes de educacdo continuada, sdo aplicados nas suas atividades,
favorecendo o desenvolvimento da competéncia em informacao nos usuérios. O resultado da
pesquisa sera a producdo da Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia. A coleta de dados sera feita através
de questionarios e aplicacdo de entrevistas a serem gravadas. Caso concorde em participar sua
identidade ndo sera identificada na pesquisa e 0s participantes serdo representados por
codigos (letras do alfabeto ordenadas de A a Z). Se surgir algum questionamento no ato da
entrevista podera faze-lo, e se quiser desistir da participacdo ou da resposta a alguma questédo

da pesquisa, igualmente podera fazé-lo a qualquer momento.

Grata,

Vilma Gravata da Conceicdo

Eu, )
fui esclarecido (a) sobre a pesquisa Educacdo continuada dos profissionais da informacéo e
concordo que o contetdo de minha entrevista seja utilizado para a realizacdo desta pesquisa.

Data: de de 2010.

Assinatura: RG:




