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[...] a competéncia informacional esta no centro de vasta
gama de competéncias (literacies) emergentes,
resultantes da sociedade da informacédo, e que povoam a
produgdo intelectual da area, tais como competéncia
cultural, competéncia digital, competéncia visual,
competéncia tecnologica, dentre outras (VITORINO;
PIANTOLA, 2009).



RESUMO

A expansao da internet e de outras plataformas de comunicagao digital abriu novas
dimensdes e oportunidades de aprendizagem, através da partilha de conhecimentos, a
exemplo de grupos de discussdo, e muitas outras formas de aprendizagem
colaborativa e participagao social. Seja com o foco nas tecnologias ou na apreensao
da informacao, existe um consenso quanto a importancia de se adquirir competéncias
para atuar em ambientes informacionais, inclusive nos digitais. Neste trabalho,
entende-se que a competéncia informacional é o elemento central de uma gama de
competéncias emergentes, tais como competéncia cultural, visual, tecnolégica entre
outras, inclusive competéncia digital. Assim, o argumento € de que o desenvolvimento
significativo da informacdo disponivel, sobretudo na internet, propiciado pela
introducdo das tecnologias de informagdo e comunicagdes (TICs) induziu a novos
conhecimentos e competéncias, sobretudo para a participacdo do individuo na
sociedade. Pensando sobre esse aspecto e no papel que as organizagdes nédo-
governamentais (ONGs) tém desempenhado na sociedade, selecionou-se como
corpus de analise neste estudo, as ONGs que atuam em Salvador e sao associadas a
Associagao Brasileira de Organizagées ndo Governamentais, a Abong. Nesse sentido,
delineou-se como objetivo desta pesquisa: ldentificar e analisar as competéncias
informacionais que as ONGs de Salvador, associadas a Abong, empregam ao
utilizarem a internet como meio de comunicacgao e interagdo. Para atingir este objetivo,
utilizou-se como instrumento de coleta de dados, formulario e a entrevista. A entrevista
foi adotada para se conhecer o perfil das organiza¢des pesquisadas e, de maneira
geral, conhecer a opinido das organizagdes com relagdo aos usos da tecnologia de
informacao, sobretudo a internet. O formulario serviu para coletar os dados relativos
aos procedimentos de acesso, busca, uso e producdo de informagéo, sobretudo no
ambiente digital, foco desta pesquisa. Foram pesquisadas oito organizagbes no
periodo de setembro a dezembro de 2011. Como resultado, a maioria das ONGs
pesquisadas se mostra consciente de algumas vantagens da comunicag&o virtual,
entre elas, barateamento dos custos; velocidade de transmisséo. A partir dos dados
obtidos, observou-se também que o uso da internet pelas organizagbes pesquisadas
varia, principalmente, em relagdo aos objetivos delineados e ao numero de seus
funcionarios. Quanto menor a organizag¢ao, menor foi também a interagdo no ambiente
digital. O fato de ser associada a Abong parece nao interferir nas interacbes no
ambiente digital. Isso porque nenhuma das organizacbes pesquisadas afirmou
interagir pela internet com a Abong. As interagdes, na maioria das vezes, sdo com
agéncias de cooperacgao e outras organizagdes. Inclusive, este foi 0 motivo mais citado
para que as organizagdes fundadas antes de 1995 passassem a utilizar a internet
como meio de interacéo e divulgacao do seu trabalho.

Palavras-chave: Usos da internet. Competéncia informacional. Organizagbes nao-
governamentais (ONGs).



ABSTRACT

The expansion of Internet and others digital communication platforms has opened new
dimensions and opportunities for learning through knowledge sharing, such as
discussion groups, and many other forms of collaborative learning and social
participation. Be with focus on technology or the seizure of information, there is a
consensus on the importance of acquiring skills to work in information environments,
including in digital. In this study, information literacy is understood as the central
element of a range of emerging competences, such as cultural competence, visual,
technological and others, including digital competence. Thus, the argument is that the
significant development of the information available, especially on the Internet, made
possible by the introduction of information technology and communications (ICT) has
led to new knowledge and skills, especially for the individual's participation in society.
Thinking about this aspect and the role that nongovernmental organizations (NGOs)
have played in society, was selected as corpus analysis in this study, the NGOs that
operate in Salvador-BA and are associated with the Brazilian Association of Non
Governmental Organizations, the Abong. Accordingly, it was designed as goals of this
research: Identify and analyze the information literacy that the NGOs in Salvador, that
are associated with Abong, employ when using the internet as a means of
communication and interaction. To achieve these goals, it was used as an instrument
of data collection, form and interview. The interview was taken to have knowledge of
the profile of the organizations surveyed and, in general, to know the opinion of
organizations with respect to uses of information technology, especially the Internet.
The form was used to collect data related to the procedures to access, search, use and
production of information, especially in the digital environment, focus of this research.
Eight organizations were surveyed from September to December 2011. As a result,
most NGOs surveyed show to be aware of the advantages of virtual communication,
among them, cheaper costs and speed of transmission. From the data gotten, it was
also observed that the use of Internet by organizations surveyed varies mainly in
relation to the objectives outlined and the number of employees. The smaller the
organization, the interaction was also lower in the digital environment. The fact to be
associated with Abong does not seem to interfere in the interactions in the digital
environment. That's because none of the organizations surveyed said interacting with
Abong by internet. The interactions, in most cases, are with agencies and other
organizations. In addition, this was the most cited reason for organizations founded
before 1995 to begin to use the Internet as a means for interaction and dissemination
of its work.

Keywords: Uses of the Internet. Information literacy. Non-governmental organizations
(NGOs).
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1 INTRODUGAO

O acesso a informacido mostra-se como fator fundamental ainda que
nao exclusivo, para a insercdo e manutencao dos individuos no contexto da
Sociedade da Informagdo. Nesse cenario, o crescimento continuo da internet
como ambiente de informacdo a torna instrumento indispensavel, pois a
capacidade de produgdo de conhecimento, aprendizagem e inovagao
dependem do acesso a informacgdes, que estdo, cada vez mais, disponiveis no
meio digital.

A expansao da internet e de outras plataformas de comunicagao
digital abriu novas dimensdes e oportunidades de aprendizagem, através da
partilha de conhecimentos, a exemplo de grupos de discusséo, e muitas outras
formas de aprendizagem colaborativa e participagao social. A cultura que se
desenvolveu a partir do ambiente digital “[...] ressitua o individuo de uma
posicao de usuario, aquele que acessa e usa a informacao, para aquele que
participa de sua construgdo, avaliagéo, significagdo, reformulagédo” (BORGES;
JAMBEIRO, 2009, p.09). Seja com o foco nas tecnologias ou na apreensao da
informacgdo, existe um consenso quanto a importdncia de se adquirir
competéncias para atuar em ambientes informacionais, inclusive nos digitais.

Nos ultimos anos, alguns esforgos tém sido feitos para descrever e
conceituar as competéncias que os usuarios empregam em ambientes digitais
(BORGES, 2011; AVIRAM; ESHET-ALKALAI, 2006; GISBERT CERVERA;
ESPUNY VIDAL; GONZALEZ MARTINEZ, 2011), e embora autores de correntes
diversas concordem que as midias digitais sugerem novas habilidades,
letramentos ou competéncias, ndao se observa um consenso quanto a
terminologia empregada (BAWDEN, 2002). Entende-se, neste trabalho, que a
competéncia informacional € o elemento central de uma gama de
competéncias emergentes, tais como competéncia digital, cultural, visual e
tecnoldgica, dentre outras competéncias (VITORINO; PIANTOLA, 2009).

Assim, o argumento € de que o desenvolvimento significativo da
informacéo disponivel, sobretudo na internet, propiciado pela introducéo das
tecnologias de informacdo e comunicagdes (TICs) induziu a novos

conhecimentos e competéncias, sobretudo para a participagao do individuo na
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sociedade. Amplia-se, portanto, o conceito de competéncia informacional ao
incluir novas habilidades inerentes ao ambiente digital (COSTA; ALTURAS,
2007).

Além de ser expressivo o numero de trabalhos que tém como tema a
competéncia informacional, nota-se em pesquisas na area de Ciéncia da
Informagdo, no Brasil, uma predominéncia de trabalhos que abordam: a
definicdo da competéncia informacional; o papel do bibliotecario e da biblioteca
na implantacido de uma educacéo voltada para a competéncia informacional; a
funcdo educativa da biblioteca escolar e o papel que esta deve exercer na
educacao dos usuarios. Ou seja, “[...] 0 ambiente escolar tem sido o principal
campo de estudos da competéncia em informagédo [...]° (HATSCHBACH,;
OLINTO, 2008, p.21). Pode-se apreender, portanto, que existe um consenso
quanto a compreensao de que a educagao € a base da constru¢édo de uma
sociedade baseada na informagdo, no conhecimento e no aprendizado. No
entanto, € importante ressaltar que as praticas educativas ndo se restringem a
escola ou a familia. Elas ocorrem em todos os contextos e ambitos da
existéncia individual e social humana, de modo institucionalizado ou ndo, sob
varias modalidades. Nesse sentido, a internet surge como um pontencial meio
de promogéo da aprendizagem ao longo da vida, uma vez que, “Se alguma
coisa pode ser dita, € que a internet parece ter um efeito positivo sobre a
interacdo social, e tende a aumentar a exposicao a outras fontes de
informagao” (CASTELLS, 2003, p.102). Pensando sobre esse aspecto e no
papel que as organizagdes nao-governamentais (ONGs) tém desempenhado
na sociedade, selecionou-se como corpus de analise neste estudo, as ONGs
que atuam em Salvador e sdo associadas a Associagcao Brasileira de
Organizagdes nao Governamentais, a Abong.

A Abong surgiu como uma forma de articular as ONGs associadas e
representa-las coletivamente, junto ao Estado e aos demais sujeitos da
sociedade civil, nos plano nacional e internacional. Defende ainda que, as
organizagbes da sociedade civil sdo importantes sujeitos na promocao,
manutengao e fortalecimento da democracia e como tal tém o direito de serem
financiadas pelo Estado, de acordo com critérios democraticos e transparentes.

O entendimento é de que é necessario o debate sobre a sustentabilidade
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politica e financeira das associadas considerando que a sua existéncia e pleno
funcionamento contribuem para a democracia, uma vez que as ONGs sao
fundamentais para a formacdo de uma sociedade mais justa e democratica.
Vale ressaltar que a Abong nao intermedia projetos para suas associadas, mas
estabelece didlogo com agéncias de cooperagao internacionais, nacionais e
governos advogando os interesses gerais para sustentabilidade politica e
financeira das ONGs. Por trabalharem em rede, pressupde-se que as
associadas a Abong desenvolvam competéncias informacionais para
ambientes digitais como uma forma de manter a interagdo e o dialogo com a
associacado e seus parceiros. Nesse sentido, formulou-se a questdo de

pesquisa:

a) quais competéncias informacionais para ambientes digitais sao
desenvolvidas nas ONGs de Salvador cadastradas na Abong?
b) a Abong é mencionada como incentivadora no desenvolvimento

de competéncias informacionais para o ambiente digital?

1.1 OBJETIVOS

Identificar e analisar as competéncias informacionais que as ONGs
de Salvador, associadas a Abong, empregam ao utilizarem a internet como
meio de comunicacao e interacao.

Para esta pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos

especificos:

a) identificar as ONGs de Salvador cadastradas na Abong;
b) tragar o perfil das ONGs participantes da pesquisa;
c) identificar como as ONGs localizam, acessam, usam e produzem

conteudos digitais em rede.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Barreto (2007) considera que, desde que surgiu como campo do

conhecimento, a Ciéncia da Informacéo passou por trés momentos principais:

a) tempo da geréncia da informagao (1945-1980);
b) tempo da relagao informagéo e conhecimento (1980-1995); e

c) tempo do conhecimento interativo (a partir de 1995).

As questdes de geréncia da informacdo estavam voltadas para a
organizagado e controle da explosdo informacional no pos-guerra. O foco era
“[...] a recuperagao e a precisao nas buscas por informacao” (BARRETO, 2007,
p.25). Com a introducédo dos computadores, a partir da década de 1980, o foco
passou a ser a relacao informagao e conhecimento. Com o foco na relacéo da
informagédo e do conhecimento, modificou-se a importancia relativa da gestéo
de estoques de informacado passando-se a apreciar a agao da informagao na

coletividade.

Se antes havia uma razao pratica e uma premissa técnica e
produtivista para a administracdo e o controle dos estoques,
agora a reflexdo, 0 ensino e a pesquisa passaram a considerar
as condigbes da melhor forma de passagem da informagao
para os receptores e a sua realidade; a promessa do
conhecimento teria que considerar o individuo, seu bem estar e
suas competéncias para interiorizar a informagdo (BARRETO,
2007, p.28).

O tempo de interagdo do receptor com a informagdo — o terceiro
momento —, diz respeito as modificagbes provocadas pelas tecnologias de
informagao nas formas de producgao e distribuicao da informagao. Para Barreto
(2007) a velocidade no tempo de acesso e usos da informagado, coloca o
usuario numa nova dimensao. Em suas palavras, “[...] o receptor passa a ser o
julgador de sua relevancia em tempo real, no momento de sua interagéo e néo
mais em uma condicao de retro alimentagao, ao final do processo” (BARRETO,
2007, p.29).

Assim, as possibilidades de interacdo propiciadas pelos meios

eletrbnicos, nos quais, muitas vezes, o individuo é convidado a opinar, a
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intervir, parecem leva-lo a assumir uma postura mais proativa perante a
informacéao, criticando-a, refazendo-a e interagindo com o produtor e com
outros usuarios. Em face da importancia crescente das interacbes baseadas no
formato digital é necessario refletir sobre quais as competéncias que séo
necessarias para atuagao na sociedade contemporanea, com vistas a interagao
social (BORGES, 2011).

A area de estudos e pesquisas sobre a questdo informacional entre
as ONGs é ainda pouco explorada, mas demonstrou ser um campo rico de
investigacbes com muitos outros aspectos e caracteristicas especificas a
serem analisadas, de grande interesse para a area de Ciéncia da Informagao.
As ONGs vém ampliando as perspectivas democraticas, porque além da
atuacao na area especifica em que cada uma se propde atuar, elas contribuem
para ampliar as formas de participacdo, emprestando-lhe um novo/renovado
carater de acao: a busca por informagdes, a militdncia, as discussodes, as
manifestacbes de opinido, as marchas, a avaliagdo dos representantes, etc.
Essas organizagcbées tém proposto politicas nas areas de educagao, saude,
meio-ambiente e outras. Também colaboram habitualmente na implantagao de
politicas publicas conjuntamente com governos, entidades religiosas e

organizagcbes comunitarias locais (BORGES, 2011).

1.3 METODOS DE INVESTIGAGCAO

O método cientifico pode ser definido como um conjunto de regras
com o objetivo de desenvolver uma experiéncia a fim de produzir um novo
conhecimento ou corrigir e/ou integrar um conhecimento pré-existente. Nesse
sentido, essa investigacao se insere na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. No
ambito do Programa de Pés Graduagado em Ciéncia da Informagéo (PPGCI) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza aplicada, porque objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica,
dirigidos a solugao de problemas especificos.

Optou-se por uma associacdo das abordagens quantitativa e
qualitativa para identificar as competéncias informacionais para o ambiente

digital desenvolvidas pelas organizagdes pesquisadas, bem como para saber
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se a Abong €& mencionada como incentivadora no desenvolvimento de
competéncias informacionais para o ambiente digital. Neste estudo, a
abordagem qualitativa favorece a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicao
de significados na exploragéo das experiéncias dos pesquisados, bem como a
compreensao de aspectos subjetivos em relagdo ao desenvolvimento das
competéncias. Os dados quantitativos revelam os procedimentos de busca e
uso da informacéao pelas organizagdes pesquisadas.

Com relagdo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como

descritiva. Pois,

[...] visa descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacgéao sistematica (GIL, 1991, p.31).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa
caracteriza-se como levantamento, uma vez que envolve a interrogagao direta

das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (GIL, 1991).

1.3.1 Instrumentos de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se o formulario e a
entrevista. A entrevista foi adotada para se conhecer o perfil das organizag¢des
pesquisadas e, de maneira geral, conhecer a opinido das organizagdes com
relagdo aos usos da tecnologia de informagédo, sobretudo a internet.
Caracteriza-se, portanto, como um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas possa obter informagdes a respeito de um determinado assunto.

De acordo com Padua (2005), as entrevistas constituem uma técnica
alternativa para se coletar dados ndo documentados, sobre um determinado
tema. A entrevista como uma das técnica mais usada em pesquisa de campo
possibilita que os dados sejam analisados quantitativamente e qualitativamente
e se constitui como muito eficiente para obtencdo de dados referentes ao
comportamento humano.

Para esta pesquisa, optou-se pela entrevista padronizada ou

estruturada que é aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
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estabelecido. De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a padronizagao
objetiva obter dos entrevistados respostas as mesmas perguntas, permitindo
que sejam comparadas com o mesmo conjunto de perguntas refletindo as
semelhancas e diferencas entre os entrevistados. E importante ressaltar que
nesse meétodo, ndo ha limite de duracdo de tempo para a entrevista;
recomenda-se apenas que estas sejam gravadas em audio ou video e
transcritas textualmente para posterior analise.

O formulario serviu para coletar os dados relativos aos
procedimentos de acesso, busca, uso e produgao de informacéao, sobretudo
no ambiente digital, foco desta pesquisa. Basicamente, o que difere o
questionario do formulario € o seu preenchimento: o formulario deve ser
preenchido pelo investigador, a medida que faz as observagdes ou recebe as

respostas, ou pelo préprio pesquisado, sob a orientagado do pesquisador.

1.3.2 Procedimentos de coleta de dados

Para a identificacdo das ONGs de Salvador associadas a Abong

consultou-se o website da Abong (www.abong.org.br). A escolha da Abong foi
fundamentada nos objetivos delineados pela associagdo e contidos na sua
Carta de Principios, entre eles, promover o intercambio entre organiza¢des que
buscam a ampliagcdo da cidadania. No levantamento realizado no website
foram localizadas, por meio do filtro “unidade de federacdo”, 24 ONGs
cadastradas no Estado da Bahia, das quais 18 estido localizadas em Salvador
e, portanto, compdem o universo da pesquisa. Ou seja, 75% das ONGs
cadastradas junto a Abong na Bahia, estdo localizadas geograficamente em
Salvador.

Para a coleta dos dados desta primeira etapa foram analisadas as
informagdes obtidas no website da Abong sobre as organizagdes associadas.

Os dados fornecidos no website sao:

a) nome da instituicao;
b) endereco;

c) telefone e e-mails; e


http://www.abong.org.br/
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d) url do site da instituicéo.

Outras informagbées podem ou ndo constar no cadastro da
organizacao, tais como: ano de constituicdo, missado, principal ambito de
atuacdo, publico alvo e areas tematicas de atuacdo. Levando-se em
consideragao as informacdes obtidas por meio do website da Abong, as 18
instituicdes localizadas em Salvador possuiam indicativo de espacgos
disponibilizados oficialmente na internet: website, blogs ou portais, por
exemplo, nos dados cadastrais sobre a organizacdo. Nesse sentido, foi
realizado também, um contato direto com esses ambientes virtuais. Neste
momento, a técnica de coleta de dados foi a observacédo sistematica, nao-
participante e individual. Essa observagao buscou perceber os seguintes
aspectos: tipos de espacos disponibilizados oficialmente na internet; presenca
de links para redes sociais e/ou blogs institucionais, existéncia de espacos para
interacdo com o internauta no site oficial e elementos que identifiguem
periodicidade de atualizacdo nos sites. No entanto, nesta pesquisa foram

encontrados os seguintes problemas:

a) suspenséo do site; e

b) suspensao temporaria de sites para reformulagcéo dos conteudos.

Cinco instituicdes se encontravam com seus espacgos online fora do
ar sem nenhuma justificativa: Associagdo educacional sons do siléncio
(AESOS), Centro de educacao e cultura popular (CECUP), Centro de defesa
da crianca e do adolescente Yves de Roussan (CEDECA), Centro humanitario
de apoio a mulher (CHAMA) e Comisséo de Justica e Paz de Salvador (CJP/
Salvador). E, em uma delas, o Grupo ambientalista da Bahia (GAMBA),
aparecia a mensagem “Novo site em construgdo”. Em um breve levantamento
realizado no mecanismo de busca do Google, utilizou-se, neste momento,
como termo de busca o nome da prépria organizacdo, nao foi localizado
nenhum espacgo online relativo a essas instituigdes, assim como redes sociais,

a exemplo do twitter e facebook.
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As seis instituigdes foram, portanto, excluidas da pesquisa, uma vez
que o que se pretende analisar sdo as competéncias informacionais
empregadas em ambientes digitais, sobretudo no uso da internet como
ambiente de informacdo e comunicacdo. E, a auséncia de evidéncias com
relagdo a utilizacdo da internet, para além da comunicagao por email, por
exemplo, poderia se comparadas com as demais organizacdes que utilizam
plenamente a internet, provocar distorcées nos resultados encontrados.

Ao final, pois, foram selecionadas para a pesquisa empirica 12

organizagoes, relacionadas a seguir em ordem alfabética (Quadro 1).

Quadro 1: Organizagbes selecionadas para a pesquisa empirica

AATR (BA) — Associagado de advogados de trabalhadores rurais no Estado da Bahia
http://www.aatr.org.br

AVANTE - Avante qualidade, educacéo e vida
http://www.avante.org.br

CEADE - Centro ecuménico de apoio ao desenvolvimento
http://www.ceade.org.br

CEAS (BA) — Centro de estudos e acéo social
http://www.ceas.com.br

CESE - Coordenacao ecuménica de servico
http://www.cese.org.br

CIEG - Centro interdisciplinar de estudos grupais Enrique Pichon-Riviére
http://www.ciegepr.org.br

CIPO — CIPO comunicag3o interativa
http://www.cipo.org.br

CRIA - Centro de referéncia integral de adolescentes
http://www.criando.org.br

ELO — ELO ligagao e organizagao
http://www.elobrasil.org.br

GAPA (BA) — Grupo de apoio a prevencao a Aids da Bahia
http://www.gapabahia.org.br

SASOP — Servigo de assessoria a organizagdes populares rurais
http://www.sasop.org.br

VIDA BRASIL (BA) — Valorizagao do individuo e desenvolvimento ativo
http://www.vidabrasil.org.br

Fonte: Pesquisa da autora a partir do cadastro da Abong.

No entanto, apds diversas tentativas de contato por e-mail e
telefone, sem sucesso, foram excluidas da pesquisa as organizagdes
seguintes: Centro interdisciplinar de estudos grupais Enrique Pichon-Riviere;
Centro de referéncia integral de adolescentes; Grupo de apoio a prevencao a
Aids da Bahia; e Vida Brasil (BA). Portanto, participaram desta pesquisa oito


http://www.vidabrasil.org.br/
http://www.sasop.org.br/
http://www.gapabahia.org.br/
http://www.elobrasil.org.br/
http://www.criando.org.br/
http://www.cipo.org.br/
http://www.ciegepr.org.br/
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organizagoes. As entrevistas ocorreram na sede das organizagdes no periodo

de setembro a dezembro de 2011.

1.3.3 Analise e interpretagao dos dados

Visando atender os propésitos desta pesquisa, utilizou-se para o

processo de analise dos dados a técnica de analise de conteudo. Essa técnica

de pesquisa € constituida de trés fases: 1) Pré-analise; 2) Exploracdo do

material e; 3) Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdes.

Desse modo, as categorias referentes aos dados quantitativos foram

criadas com base no questionario, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Categorias de andlise

Categoria Subcategoria Questodes
Categoria 1: Busca da 1. Acesso a informacéo na 1.
informacao internet; 4.

2. Fontes de informacéo; 2.
9.
3. Estratégia de busca. 3
Categoria 2: Selegao da 1. Recuperagao da 5.
informacao informacéao; 8.
2. Organizagao da
informacéao selecionada.
Categoria 3: Avaliagédo da | 1. Avaliagéo da 6.
informacao informacao; 7.
2. Confiabilidade da 17.
Informacéo;
3. Atualizagao.
Categoria 4: Producao de | 1. Produgéo de conteudo; 10.
conteudo para a internet 13.
15.
15.1
16.
2. Recursos 11.
comunicacionais; 12.
3. Uso ético da 14.
Informacgéo. 14.1
18.

Fonte: Pesquisa da autora.
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A categoria 1 diz respeito a busca da informacdo. Para Sales e
Almeida (2007) em se tratando de busca de informacao, néo se pode deixar de
mencionar a importancia irrefutavel das fontes de informacdo que, com o
advento da internet, se tornaram imensuraveis. Ainda de acordo com esses
autores, € devido ao grande numero de fontes de informagéo disponiveis na
internet, que se tornou imprescindivel a elaboracao de critérios que avaliem a
qualidade das fontes: “[...] a localizacdo de uma fonte de informacéo especifica
e eficiente na internet pode ser uma dificil tarefa para aqueles que ndo levam
em consideragao critérios de qualidade e aspectos relacionados ao custo de
busca e obtengao da informagao” (SALES; ALMEIDA, 2007, p.73). Os mesmos
autores citam ainda como critérios de qualidade da informacéo, a autoridade, o
escopo, a cobertura e o conteudo, bem como o publico alvo e a proposta da
informacgédo. Além disso, devem ser observados aspectos como endereco
eletrébnico do documento e sua atualidade. Nesse sentido, foram agrupadas
nesta categoria, as questbes que versam sobre o acesso a informagao na
internet, as fontes de informagbes e as estratégias de busca utilizadas pelas
organizacgdes pesquisadas para acessar informacgoes.

As categorias 2 e 3, selecdo e avaliagcdo da informacéo,
respectivamente, relacionam-se diretamente com a categoria busca da
informacéo. Pois no momento em que ocorre a busca da informacéao, processa-
se também a selegao da informagao confiavel, por exemplo. Nesse processo
de selecdo sao utilizados critérios de avaliacdo da informagdo, como
autoridade da fonte e atualidade da informacéo, conforme citacdo anterior.

As categorias acima citada embasam a categoria 4 (producédo de
conteudo). Isso porque para se criar um novo conhecimento é imprescindivel
que este seja embasado por outro conhecimento ja existente e devidamente
comunicado em alguma fonte de informac&do, seja ela oral, escrita ou
audiovisual (SALES; ALMEIDA, 2007). Nesse sentido, foram agrupadas nesta
categoria questdes relacionadas a produgao de conteudo para divulgagao na
internet, o uso ético da informacao e os recursos informacionais utilizados
pelas organizagdes pesquisadas, por exemplo.

Ja as categorias relativas aos dados qualitativos, surgiram no curso

da analise a partir do contetido coletado. E importante esclarecer que se optou,



25

neste estudo, por observar a utilizagdo da internet pela perspectiva das
proprias organizagdes. Entendendo-se que em fungdo do desenvolvimento das
TICs, sobretudo no que diz respeito a convergéncias de midias tradicionais
para a internet, as habilidades e competéncias sao construidas e demandadas
a partir do contexto, esse trabalho optou por nao trabalhar com listas estanques
de competéncias informacionais para o ambiente digital. Ao contrario, optou-se
por deixar as organizagdes descreverem livremente como utilizam a internet e
s6 posteriormente criar as categorias de analise a partir das respostas.

Sao utilizadas, na redacdo dos resultados, algumas falas dos
entrevistados. No entanto, optou-se por nao identificar as organizagbes. Assim,
as falas utilizadas na secdo 4 Analise e discussdo dos resultados serdo
seguidas da sigla ONG acompanhada de uma letra de identificacdo, por

exemplo, ONG A, ONG B. A escolha da letra foi aleatodria.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Além desta introducdo, onde é apresentado um panorama desta
pesquisa, os objetivos, o método de pesquisa utilizado, o problema a ser
investigado e as justificativas para essa investigacéo, o trabalho foi estrutura da
seguinte forma: na sec¢ao seguinte, € apresentada uma visdo geral sobre o
tema abordado competéncia informacional e uma visdo especifica sobre esse
mesmo tema.

A visédo geral sobre o tema foi elaborada a partir da revisdo de
literatura de diversos autores, entre eles: Dudziak (2002; 2003; 2007; 2011),
Campelo (2003) e Belluzo (2006). Buscou-se, nessa sec¢ao, discutir de forma
sucinta o surgimento do tema competéncia informacional e sua evolugao
baseado-se para tal em niveis de competéncia informacional propostos por
Dudziak (2003; 2007), ou seja, nivel da informacgao, do conhecimento e o nivel
complexo da competéncia informacional. A seguir é apresentada uma visao
especifica com relagdo ao entendimento do nivel complexo da competéncia
informacional. Essa sec¢ao foi denominada de “Competéncia informacional para

ambientes digitais”.
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Na terceira segcédo € apresentado o corpus de analise deste estudo,
as ONGs, seu contexto de surgimento e o papel que desempenham na
sociedade atual. Como subsecdo ¢é apresentada o perfil das ONGs
selecionadas para participarem da pesquisa. Vale resaltar que os critérios para
selecao destas organizagdes foram apresentados no método de pesquisa.

A secdo quatro traz a analise e discussdao dos resultados
encontrados na pesquisa. A quinta secao apresenta as conclusdes do trabalho.
Na sexta secdo sdo apresentadas as referéncias utilizadas e por fim os

elementos poés-textuais.
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2 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Conforme explicitado no item 1.4 Organizagdo do trabalho, nesta
secao sera discutido o conceito de competéncia informacional encontrado na
revisdo de literatura sobre o tema. A subsecédo 2.1 apresenta a visdo geral
sobre o tema, sua origem e evolugdo. A evolugdo do tema foi baseada no
trabalho de Dudziak (2003; 2007) onde a autora categoriza a competéncia
informacional em trés niveis: o nivel da informagdo que representa o
conhecimento instrumental da tecnologia; o nivel do conhecimento baseado,
sobretudo nos programas de inclusdo digital; e por fim, o nivel complexo da
competéncia informacional.

O nivel complexo da competéncia informacional baseia-se na
construcdo do conhecimento de forma coletiva a partir da interacdo e das
relagcbes. Nesse sentido, foi realizada também, uma aproximacédo do nivel
complexo da competéncia informacional com o conceito de redes sociais.
Optou-se nessa dissertagao por trabalhar as relagcées em rede por meio da
internet. Sendo assim, a visao especifica adotada neste trabalho sobre o tema

baseia-se nas relagbes propiciadas pelo ambiente digital.

2.1 VISAO GERAL

O referencial tedrico da competéncia informacional vem sendo
estruturado pela literatura desde a década de 1970. De acordo com Dudziak
(2001) e Campello (2003; 2006), o termo information literacy’ surgiu pela
primeira vez na literatura em 1974 no trabalho do bibliotecario Paul Zarkowski,
entdo presidente da Information Industries Association, no relatério intitulado
The information service environment relationships and priorities. Este relatério
foi submetido a National Commission on Libraries and Information Science
(NCLIS). Nele, Zarkowski sugere ao governo norte-americano que disponibilize
0s meios para garantir que a populacdo daquele pais seja preparada para

utilizar adequadamente bases de dados eletrbnicas que estavam sendo

! Literacy, termo em inglés sem equivalente em lingua portuguesa. Refere-se as habilidades
para buscar, acessar e usar a informacao, independente do suporte onde esteja.
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comercializadas desde a década de 1960 nos Estados Unidos. Munidas dessas
competéncias, as pessoas poderiam aplicar os conhecimentos adquiridos na
solucao de problemas no seu trabalho (CAMPELLO, 2003).

O movimento em torno do surgimento da competéncia informacional
€ apresentado, por Campello (2003) como um “...] esforco da classe
bibliotecaria americana” visando a ampliagdo da fungdo educativa do
bibliotecario nas instituicdes educacionais, no intuito de melhorar a imagem da

biblioteca e tira-la do estado de desprestigio no qual se encontrava.

A dificuldade que a classe bibliotecaria americana tinha em
demonstrar efetivamente sua capacidade de influenciar
positivamente a educacao veio a tona com a divulgagédo, em
1983, do documento A Nation at Risk: the Imperative for
Educational Reform, que apresentou um diagnéstico da
situacdo de deterioracdo em que se encontrava 0 ensino
publico nos Estados Unidos. O documento, embora
enfatizasse a aprendizagem de habilidades intelectuais
superiores, ndo mencionou as bibliotecas [...] (CAMPELLO,
2003, p. 31).

Os bibliotecarios reagiram energicamente, manifestando-se por meio
de uma profusdo de publicagdes, entre os quais um documento chamado
Libraries and the Learning Society: Papers in Response to a Nation at Risk,
publicado em 1984 pela American Library Association - ALA. Neste documento,
os autores demonstravam “[...] a contribuicdo que a biblioteca escolar poderia
oferecer para uma educagao que ensinasse o0 aluno a aprender a aprender e
desenvolvesse habilidades para buscar e usar informagdo, consideradas
essenciais para viver em uma sociedade complexa e mutavel” (CAMPELLO,
2003, p.31).

Ainda de acordo com Campello:

Comegou, a partir dai, intenso movimento que tornou o
conceito um tema de destaque ndo s6 nos Estados Unidos,
mas também em diversos paises, com a criagdo de entidades,
a realizagdo de encontros profissionais, a implantacido de
programas e o desenvolvimento de pesquisas que levaram a
competéncia informacional a se constituir um dos assuntos
mais discutidos atualmente na é&rea de biblioteconomia
(CAMPELLO, 2003, p.31-32).
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Vale ressaltar que a fungao educativa do bibliotecario ja havia sido
discutida pelo filosofo Ortega y Gasset na década de 1930, no texto “Missao do
bibliotecario”. No Brasil, as idéias de Ortega y Gasset comegaram a ser
divulgadas na década de 1970, pelo professor Edson Nery da Fonseca. Nesse
periodo a Biblioteconomia tomou novo impulso, com a criacdo de cursos de
mestrado e o surgimento de revistas especializadas. De acordo com Campello
(2003, p.28) no Brasil, € nesse contexto, com esta nova forma de conceber a
Biblioteconomia, que surge a competéncia informacional. Segundo ela,
mudancgas pela qual a Biblioteconomia passou e tem passado “[...] vem
ensejando o surgimento de novos termos que possam representar de forma
mais clara as atividades que, na atualidade, sdo demandadas do profissional
da informagédo. Competéncia informacional (information literacy) é um desses
termos”.

Geralmente descrita como um conjunto de habilidades relacionadas
ao dominio do universo informacional, a competéncia informacional é definida

por Dudziak como um

[...] processo continuo de internalizagcdo dos fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessarios a
compreensdo e interagdo permanente com o0 universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001, p.143).

Esse conceito vai ao encontro do proposto por Belluzzo (2006), para
gquem a competéncia informacional encontra-se apoiada em principios que
envolvem a aplicagao de técnicas e procedimentos ligados ao processamento e
distribuicao de informagdes, com base no desenvolvimento de habilidades e no
uso de ferramentas e suportes tecnoldogicos. O conceito de competéncia
informacional, segundo Campello (2003), esta relacionado com a habilidade de
usar informacdes necessarias para a vida cotidiana, o que envolve também a
necessidade de reconhecimento e busca da informacdo para tomada de
decisdo. Miranda (2004) reforca esse pensamento, ao afirmar que a
competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informagdo e com os contextos

informacionais.
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Segundo Dudziak (2003; 2007), a competéncia informacional
didaticamente € dividida em trés niveis ou concepg¢des. A concepcédo da
informagédo, com énfase na tecnologia de informagédo corresponde ao nivel
basico e tem como objetivo formar individuos habilidosos no uso das
ferramentas informacionais e da tecnologia. Na concepgao do conhecimento, a
competéncia informacional é concebida como processo cognitivo, incorporando
habilidades e conhecimentos construidos pela reflexdo. Ou seja, além do uso
da informagdo, o individuo aprende a busca-la, localiza-la, organiza-la, e a
transforma-la em um novo conhecimento. Na concepg¢ao da inteligéncia, o
enfoque é na aprendizagem ao longo da vida. Em 2007, Dudziak denominou
essa concepcado de nivel complexo da competéncia informacional. Nesta
concepgao a competéncia informacional é concebida como um pré-requisito
para a efetiva participagdo dos individuos na Sociedade da Informacéo,
participagao essa que conduz a transformagao da realidade.

As concepgdes da competéncia informacional propostas por Dudziak

(2003) podem ser observadas na Figura 1.
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Figura 1: Diferentes concepgdes da competéncia informacional
Fonte: Dudziak (2003)
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Embora Dudziak (2003; 2007) proponha em seu trabalho uma
énfase no papel educacional das bibliotecas e do bibliotecario, conforme
observado na figura acima € importante salientar que a competéncia
informacional, com énfase na construcdo da cidadania — concepcado do
aprendizado — incorpora as concepgdes anteriormente descritas (da informagao
e do conhecimento). Pressupde o fendmeno do saber voltado para o contexto
social. Mais do que capacitagao tecnoldgica e processos cognitivos individuais,
a informacgédo e o conhecimento assumem valores éticos e responsaveis, em
beneficio de todos, focados nas relagbes sociais (MARTINS; LUCAS, 2009).
Nesse sentido, no contexto das relagdes sociais, a informagéo € um elemento
de fundamental importancia: € por meio do intercambio informacional que os
sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e
deveres e, a partir deste momento, tomam decisdes sobre suas vidas, seja de
forma individual ou coletiva. Ou seja, participam ativamente da Sociedade da

Informagao — nivel complexo da competéncia informacional.

2.1.1 Nivel da informacao e da tecnologia

Desde o final da década de 1960, quando teve inicio a primeira
conferéncia das Nacbes Unidas sobre Informatica, as TICs vém sendo
consideradas fatores importantes para o desenvolvimento econémico e social
da sociedade. Nas décadas seguintes, 1970 e 1980, foram concebidos por
diversos paises planos nacionais de capacitagdo tecnolégica da populagao,
tendo em vista o desenvolvimento dessas regides (TAKAHASHI, 2000). De
acordo com Martins e Lucas (2009, p.83), nesse cenario, a informagao “[...]
adquiriu carater de bem publico, e seguindo o pressuposto de que a informagao
esta estritamente ligada ao desenvolvimento de agbes democraticas, o seu
usufruto fundamenta-se hoje, na condigdo de entrada dos individuos que estéao
a margem da Sociedade da Informacdo”. O entendimento é de que a
informacgado potencializa a construgcdo de praticas cidadas, em especial a
informagédo publica, cabendo, portanto, ao Estado a responsabilidade de
promover o seu acesso e fornecer os subsidios necessarios para 0 seu uso

efetivo. No Brasil, no tocante ao acesso a informacdo, esse &€ um direito
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certificado na Constituicdo Federal, promulgada em 1988, no art. 5° inciso
XXXIII:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.
(BRASIL, 19882?)

Com o objetivo de fornecer os subsidios necessarios ao uso efetivo
da informacédo e a inser¢cdo do Brasil na Sociedade da Informacéo, o Livro
Verde, elaborado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), foi langado no
ano 2000. O livro apresenta analises e diretrizes para a implantacéo de agdes
com vistas ao desenvolvimento social por meio da inclusdo digital. O

argumento utilizado foi de que:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizagao
do acesso e 0 uso crescente dos meios eletrbnicos de
informagdo para gerar uma administragdo eficiente e
transparente em todos os niveis. [...] A0 mesmo tempo, cabe
ao sistema politico promover politicas de inclusdo social, para
que o salto tecnolégico tenha paralelo quantitativo e qualitativo
nas dimensdes humana, ética e econdmica. A chamada
‘alfabetizagdo digital’ é elemento-chave nesse quadro
(TAKARASHI, 2000, p.5).

O Livro Verde admite que para alcangar a inclusao digital faz-se
necessaria uma politica de universalizacdo do acesso a internet. Assim,
proliferam-se iniciativas que visam a alfabetizagdo digital e o acesso as TICs,
particularmente ao computador e a internet. Martins e Lucas (2009), ao
apresentarem um estudo sobre como o governo federal trabalha as

desigualdades causadas pela exclusao digital, esclarecem que

[...] o Governo Federal, em 58% dos programas analisados
estd investindo intensamente em inclusdo digital sob a
perspectiva do conceito mais simples de competéncia
informacional. Oferecendo a sociedade brasileira a
possibilidade do acesso as tecnologias, € a capacitagdo
necessaria para a sua utilizacdo, principalmente por meio da

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7a0.htm
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criacdo de telecentros comunitarios e a aquisicao individual,
com a redugdo dos custos de compra de computadores
(MARTINS; LUCAS, 2009, p.96).

Faz-se importante destacar, que embora o Governo Federal venha
promovendo agdes de inclusdo digital®, pesquisas demonstram (BORGES,
2005; RIBEIRO; SILVA; BORGES, 2006) que a oferta de aparato tecnoldgico
por meio de programas de inclusao digital ndo é suficiente para promover uma
inclusdo dos individuos na Sociedade da Informacao. Indo de encontro a essa
perspectiva, Martins e Lucas (2009) esclarecem que, no momento em que 0s
programas de inclusdo digital do governo federal disponibilizam equipamentos
tecnologicos, conexao de acesso a rede e a capacitagao no uso das maquinas,
formaliza-se “[...] o primeiro passo para a inser¢ao dos individuos excluidos na
sociedade da informagao” (MARTINS; LUCAS, 2009, p.94).

De acordo com Dudziak (2007, p.94) essa visao compreende o nivel
basico da competéncia informacional, pois esta concepgao tem como objetivo
formar individuos habilidosos no uso das ferramentas informacionais e da
tecnologia: “E o caso da chamada alfabetizac&o digital que procura preparar as
pessoas para o0 uso de computadores e da internet”. Focada no
desenvolvimento dessas habilidades, a competéncia informacional com énfase
nas TICs é obtida por meio do oferecimento de uma infraestrutura tecnolégica e
de um processo de aprendizagem voltado basicamente ao entendimento do
funcionamento de hardware e software, e do uso de aplicativos € mecanismos
de busca automatizados (DUDZIAK, 2003; 2007; MARTINS; LUCAS, 2009;
LECARDELLI; PRADO, 2006).

Ndo basta, no entanto, tornar disponiveis as ferramentas
tecnoldgicas e capacitar os individuos para serem usuarios dos servigos da
internet. E necessario, também, garantir que as pessoas utilizem essas
tecnologias em favor dos interesses e necessidades individuais e coletivos. A
competéncia informacioanal s6 se efetiva, portanto, se além da aprendizagem
do uso do computador, o que logicamente € condigdo basica, o individuo

aprender a usar as redes e outras fontes para o acesso da informacao de

* Esses programas estéo descritos no site Inclusdo digital (www.inclusaodigital.gov.br).
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acordo com suas necessidades de vida. Essa perspectiva sera apresentada

mais adiante no nivel complexo da competéncia informacional.

2.1.2 Nivel do conhecimento

No nivel do conhecimento, a competéncia informacional esta
centrada no individuo, na forma como compreende e usa a informagao dentro
de seu contexto particular, na biblioteca como espago de aprendizagem e no
bibliotecario, gestor do conhecimento ou mediador nos processos de busca da
informacédo. Nesse sentido, “O bibliotecario-educador € o especialista que
instrui, treina, transmite informagdes e ensina” (DUDZIAK, 2011, p.172). Essa
perspectiva encontra eco na concepgao de Cunha (2006, p.98) para quem, o
bibliotecario € o “[...] conhecedor de técnicas de indexagdo de conteudos e
estratégias de buscas mais produtivas”.

Essa concepgéo se baseia no argumento de que, por manter uma
vivéncia mais estreita com o ciclo informacional, os bibliotecarios adquirem
conhecimentos e desenvolvem as habilidades necessarias a organizagao, a
busca e ao uso da informacdo. O que os torna mais potencializados no
desenvolvimento de acdes e de processos relacionados ao ciclo informacional.
A competéncia informacional, nessa concepg¢ao, preocupa-se com a
construgcédo do saber, engloba habilidades e conhecimentos de busca e uso da
informagéo para a realizagdo de tarefas e tomada de decisdo. De acordo com
Dudziak (2011, p.172), busca-se

[...] adaptar aquele que busca a informagdo e seu modo de
aprender as estruturas, equipamentos e modos consolidados e
considerados corretos. E definida como conjunto de
habilidades e atributos necessarios aos usuarios da
informacao. O foco esta naquilo que as pessoas devem saber
fazer e que ferramentas devem ser utilizadas.

Ainda de acordo com Dudziak (2011, p.175),

Apesar da aparente transgresséo e atualidade desta proposta,
de fato ndo se observa uma busca pela transformagdo dos
aprendizes, antes sua adequagdo a um mundo cada vez mais
incerto e volatil, onde os vinculos sao cada vez mais precarios
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e torna-se absolutamente necessario buscar a autonomia como
forma de sobrevivéncia.

Indo ao encontro dessa afirmagdo, Machado (2007) esclarece que
com a globalizagédo e as consequentes alteragbes no mundo do trabalho, uma
mao de obra com maior capacidade de mobilidade entre as diferentes
atividades exigidas pela producdo e comercializacdo de bens passou a ser
requerida. Como resultado, mudancas nos parametros de selecédo e avaliacéo
da mao-de-obra passam a ocorrer. No lugar de profissionais especializados
nas fungdes de um posto de trabalho, a exigéncia agora € por profissionais
com competéncia para resolver problemas em diferentes situagdes. “As novas
formas de organizagao do trabalho passam, portanto, a requerer competéncias
comportamentais e técnicas articuladas com respostas de adesao ao projeto da
empresa, participacdo e implicacdo subjetiva dos trabalhadores” (DUGUE,
1994 apud MACHADO, 2007). Para a insergdo nesse novo cenario sao
exigidas dos trabalhadores “[...] capacidades pessoais de identificar, entender e
antecipar problemas em situagdo concreta, real e imprevista” (MACHADO,
2007). Ainda de acordo com Machado (2007, p.5, grifo nosso) “Demandas de
capacidade de iniciativa, de decisdo adequada no momento oportuno e de
desenvolvimento de estratégias e continuo aperfeicoamento engrossam os
apelos aos trabalhadores para essa mudanca de ordem subjetiva”. Observa-se,
portanto, a idéia de competéncia como uma capacidade para resolver um
problema em uma situacdo dada, sendo o tempo e a qualidade da resolucéo
itens indicadores do grau de competéncia. Outro aspecto a ser observado
refere-se a imposi¢cdo ao trabalhador do énus de estar apto ou ndo para o

posto de trabalho, como indica o trecho abaixo:

Estes [os trabalhadores] se viram e se véem questionados a
desenvolver novos aprendizados, a comegar com o aprender a
aprender. Além disso, devem aprender outras capacidades
fundamentais: acostumar a contar consigo préprios,
desenvolver uma identidade autébnoma, [..], adaptar-se as
situacbes de trabalho em continua transformacdo [..]. Em
sintese, aprender a ser capaz de competir com sucesso e de
contribuir para o éxito das organizacbes de que participam.
Tais apelos estdo na base do que atualmente se entende por
atributos e requerimentos de competéncia (MACHADO, 2007,

p.5).
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A educagdo para a competéncia informacional, segundo esse
paradigma, esta voltada a autonomia informacional dos individuos e pode ser
traduzida na mobilizacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes voltadas ao

aprender a aprender. No entanto, Dudziak esclarece que:

Apesar do avango em relacdo aos modelos anteriores, a
pedagogia da mediacao informacional é ainda essencialmente
acritica. Além disso, a informagdo é incorporada como algo
externo ao aprendiz. Nesse sentido, o aprendizado define-se
como processo de aquisicao de informagdes, memorizagao e
reflexdo voltada a uma acéao futura (DUDZIAK, 2011, p.177).

2.1.3 Nivel complexo da competéncia informacional

Pensar o nivel complexo da competéncia informacional envolve
questdes para além da aprendizagem e objetiva o desenvolvimento dos
sujeitos e da sociedade, com base na participagao social amparada na analise

critica da realidade. Diz respeito, portanto, ao

[...] processo de aprendizado da competéncia em informagao
que considera além das habilidades, conhecimentos, atitudes,
a questao essencial da comunicacdo enquanto atuacao critica
voltada aos principios da equidade e justica social
(WHITWORTH, 2006 apud DUDZIAK, 2011, p.178).

Capacidade de estabelecer relagdes (internas e externas), aprender
por meio do dialogo, da agdo comunicativa formam a base da competéncia
informacional que visa a emancipagao (DUDZIAK, 2011). Busca-se, portanto, o
estabelecimento continuo de conexdes, relacbes e contexto, portanto, de
redes.

De acordo com Aguiar (2007, p.2), os diversos padrbes de formagao
de redes de individuos e grupos sociais comegaram a ser estudados a partir da
década de 1940, sobretudo por sociologos, antropdlogos e psicoélogos sociais
dos EUA, Inglaterra e Alemanha. No Brasil, as redes sociais passaram a
despertar interesse académico nos anos 1990, na “[...] esteira das pesquisas
sobre as novas formas associativas e organizativas que emergiram dos
processos de resisténcia a ditadura militar, de redemocratizacdo do pais, de

globalizagdo da economia e de proposigdo do desenvolvimento sustentavel”.
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Aguiar (2207, p.2) propbde ainda a seguinte definicido para o termo redes

sociais:

Redes sociais sdo, antes de tudo, relagbes entre pessoas,
estejam elas interagindo em causa propria, em defesa de
outrem ou em nome de uma organizagao, mediadas ou nao por
sistemas informatizados; sdo métodos de interacdo que
sempre visam algum tipo de mudanca concreta na vida das
pessoas, no coletivo e/ou nas organizagdes participantes.

Assim, torna-se evidente a importancia de todos os setores da
sociedade estarem envolvidos em articular acbdes que priorizem o0
desenvolvimento de um processo educativo, no sentido de transformar os
individuos de consumidores de informagao para produtores e disseminadores
do conhecimento, por meio do uso intensivo das TICs (MARTINS; LUCAS,
2009). A internet, por exemplo, encurta distancias e facilita enormemente os
processos de comunicacdo em todas as diregdes, favorece o intercambio de
informagdes e o compartiihamento de experiéncias, além de criar espacgos
virtuais propicios ao debate de ideias, a construgdo de conhecimento conjunto
e a atuagao coletiva. No entanto, Adullis ([200-?7]) chama a ateng¢ao para o fato
de que, mesmo com o auxilio da internet e das demais tecnologias, os desafios
para o bom funcionamento de uma rede dependem dos seus integrantes: cabe
as pessoas e organizacdes definirem objetivos claros, missdao, compromissos
e as atividades que desejam desenvolver no ambito da rede que integram para

a articulagao de grupos e a realizagao dos trabalhos cooperativamente.

Toda rede possui uma tematica que serve de motivagao e
aglutinagédo de seus participantes, e que se desdobra em
subtemas gerados por interesses especificos que vao surgindo
ao longo do seu desenvolvimento. [...] Os graus de
participacdo dependem: do interesse dos integrantes na
tematica da rede e nos contelidos nela veiculados; do fluxo de
mensagens que estimulem a participacdo; das acodes
comunicativas que propiciam a interagao dos nos; das barreiras
e facilidades dos participantes para lidar com os meios e
recursos de interagdo (competéncias técnicas e linguisticas,
referenciais de mundo compartilhados, etc.) (AGUIAR, 2007,
p.8-9).
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Para Amandio (2007), as tecnologias, como as telecomunicacgdes e
a internet, contribuem para a dinamizagdo de redes sociais com base em
canais que facilitam a melhor aproximagao dos recursos informativos entre os
individuos. Como exemplo desses canais, pode-se citar o chat, o e-mail ou as
ferramentas de edicdo colaborativa, de partilha e comunicag¢ao online, como o
Blogging, Wikis, MySpace, Podcasts, etc. No entanto, Amandio (2007)
considera que essas ferramentas exigem novos conhecimentos e habilidades

inerentes ao ambiente digital.

2.2 COMPETENCIA INFORMACIONAL EM AMBIENTES DIGITAIS

Conforme explicitado anteriormente, para Dudziak (2011) o nivel
complexo da competéncia informacional objetiva o desenvolvimento dos
individuos e da sociedade, com base na participacido social, na capacidade de
estabelecer relagdes, de aprender por meio do dialogo, portanto, da agao
comunicativa.

Conclui-se, portanto, que o conceito da competéncia informacional
foi construido de forma evolutiva, ou seja, a cada novo estudo novas
caracteristicas sado incluidas na sua definicdo. Assim, privilegia-se neste estudo
o nivel complexo da competéncia informacional proposto por Dudziak (2003;
2007), por entender-se que o aprendizado € construido de forma coletiva, por
meio, inclusive, das relagdes sociais (foco da concepgdo do aprendizado),
relacdes estas, potenciadas pelo uso da internet. Portanto, busca-se
compreender as relacbes propiciadas a partir do uso da internet, pois a
interagao social € a base de toda a vida social: sem ela, os grupos nao seriam
mais do que simples aglomerados de individuos que permaneceriam lado a
lado como estranhos. Sendo assim, o argumento utilizado é de que a internet
aumenta a possibilidade de interacdo, de conexdo entre pessoas e, mesmo
que os lagos sejam fracos e pontuais (redes) ndo sdo despreziveis, uma vez
que independentemente da proximidade espacial, constituem meios de
comunicagao (CASTELLS, 2003). Ainda de acordo com Castells (2003, p.106),

Talvez o passo analitico necessario para se compreender as
novas formas de interagao social na era da internet seja tomar



39

por base uma redefinigdo de comunidade, dando menos énfase
a seu comportamento cultural, dando mais énfase a seu papel
de apoio a individuos e familiares, e desvinculando sua
existéncia social de um tipo unico de suporte material. [...] a
questao decisiva aqui € o deslocamento da comunidade para a
rede como a forma central de organizagao e interagao.

Castells (2003) chega a essa concluséo apos discutir os padrdes de
interagdo social propiciados pela internet, entendida como um meio de
comunicagao. Para a interagdo em rede, os individuos tém que ser capazes de
comunicar-se nas e pelas novas linguagens, reconhecendo as praticas sociais
e 0s géneros textuais envolvidos nas interfaces multimidiaticas. Nesse sentido,
alguns esforcos tém sido empregados para descrever e conceituar as
habilidades, letramentos ou competéncias que os individuos empregam ao
utilizarem a internet como meio de informacdo e comunicagdo. Nao ha,
contudo, consenso quanto a terminologia empregada.

Sobre esse aspecto, o termo letramento no Brasil remete ao
universo da educacao formal, onde se atrela especialmente ao processo de
alfabetizacao, ou seja, ao ensino e aprendizado das letras e a pratica da leitura
e da escrita (JUNQUEIRA; PASSARELLI, 2011). Nesse sentido, ndo incorpora
adequadamente a codificacdo dos novos sentidos sociais correlacionados as
praticas de interagcao dos sujeitos na internet e a aquisigado das habilidades de
uso de suas ferramentas de acesso, leitura, interpretagdo, pesquisa e
navegacao. Ainda de acordo com Junqueira e Passarelli (2011, p.65) “Esse
entendimento do processo de interagao entre sujeitos, artefatos e ferramentas
na rede como um continuum na constru¢gao do aprendizado leva, também, a
superagao do termo habilidade como traducdo adequada e suficiente para
literacy”. Nesse sentido, empregou-se neste estudo o termo competéncia,
seguindo uma tendéncia das pesquisas em Ciéncia da Informagédo no Brasil
(DUDZIAK, 2011; BELLUZZO, 2006; VITORINO; PIANTOLA, 2009).

Portanto, conforme explicitado anteriormente entende-se, neste

trabalho, que a competéncia informacional é o elemento central de uma gama
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de competéncias emergentes, tais como competéncia cultural, visual e
tecnoldgica, dentre outras, inclusive a digital (VITORINO; PIANTOLA, 2009).

O termo competéncia digital tem sido utilizado por uma série de
autores da década de 1990, sobretudo nos Estados Unidos, para se referir a
capacidade de ler e compreender hipertextos* e multimidias. De acordo com
Bawden (2002), o conceito de competéncia digital tornou-se muito popular, com
énfase na recuperagao e gestao da informagao, gracas a Paul Gilster, com a
publicagdo de seu livro® em 1997. Gilster (1997 apud Bawden, 2002, p.395), de
maneira geral, define a competéncia digital como "[...] a capacidade de
compreender e utilizar fontes de informagao quando esta se apresenta através
do computador”. E acrescenta que, a "[...] competéncia digital tem a ver com o
dominio das ideias e ndo das teclas", diferenciando implicitamente este
conceito de outras concepgdes mais restritas, como por exemplo, competéncia
em TICs (Bawden, 2002). Isso porque o conceito de competéncia digital implica
em nao somente adquirir a capacidade de encontrar as informacdes em rede,
mas também implica em adquirir a habilidade de usar essas informacdes na
vida cotidiana. E importante esclarecer que o conceito de digital literacy
proposto por Gilster (1997 apud Bawden, 2002, p.395) leva em consideragao
outras fontes de informagédo para além da internet: “[...] a internet deve ser
considerada uma entre muitas possibilidades de acesso a informagdo em uma
sociedade tecnoldgica”. Portanto, a competéncia digital envolve o
conhecimento sobre como dar apoio as formas tradicionais de acesso a
informacédo. O autor esclarece ainda que outro aspecto fundamental nesse
conceito envolve a natureza dual da internet, permitindo aos usuarios
comunicar, divulgar e publicar, assim como acessar a informacgao.

O que se observa nesse conceito, portanto, € uma “ampliacdo” da
nogao de informagéo, muitas vezes aproximando-a de comunicag¢ao. De acordo
com Gilster (2006), sobretudo na area de informacéo, normalmente faz-se uma
distincdo entre "conteudo" — material profissionalmente publicado, tais como

livros — e “comunicag¢des” — materiais trocados informalmente através de

* Hipertexto é o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual se agregam outros conjuntos de
informagdo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de
referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente links. Esses links ocorrem na forma de
termos destacados no corpo de texto principal, icones graficos ou imagens e tém a fungdo de
interconectar os diversos conjuntos de informagao, oferecendo acesso sob demanda as informagdes que
estendem ou complementam o texto principal (www.wikipédia.com.br).

®> GILSTER, Paul. Literacy digital. [S.I.: s.n.], 1997.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Link
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Digital
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cartas, telefone ou mensagens instantdneas. No entanto, as tecnologias que
conduzem a internet estdo criando uma grande quantidade de novos dados. E
isso significa entender como muitas formas de comunicag&o tornaram-se agora
arquivaveis e pesquisaveis.

Gilster (1997 apud Bawden, 2002, p.396) esclarece ainda que a
aquisicao da competéncia digital envolve o dominio de um conjunto de

competéncias essenciais, incluindo:

a) capacidade de avaliar a informacgao obtida na internet, que ¢é igual
a arte do pensamento critico, ou seja, "[...] fazer avaliagdes
equilibradas para distinguir entre o conteudo e a apresentagao”;

b) habilidades de leitura e compreensdo em um ambiente de
hipertexto dinamico e ndo-sequencial;

c) habilidades de construgdo de conhecimento a partir de um
conjunto de informagdes confiaveis advindas de varias fontes, com a
capacidade de reconhecer e distinguir o fato da opiniao;

d) habilidades de busca, baseadas essencialmente em motores de
busca da internet;

e) gestao do fluxo de multimidia, usando filtros e agentes;

f) criagdo de uma estratégia de informagao pessoal, com selegao de
fonte e mecanismos de distribuigao;

g) concientizagdo em relagdo a existéncia de outras pessoas € a
disponibilidade, facilitada pela internet, para entrar em contato com
essas pessoas e debater temas ou pedir ajuda;

h) capacidade de compreender um problema e seguir um conjunto
de passos para resolver a necessidade de informacéo;

i) utilizacdo de ferramentas de sistema para apoiar as formas
tradicionais de conteudo;

j) cuidado ao julgar a validade e integridade do material acessivel,

atraves de links de hipertexto.

A competéncia para ambiente digital surge, portanto, para satisfazer

as necessidades de um ambiente informacional mais complexo, com novas
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tecnologias, e uma maior variedade de meios de comunicagao. De acordo com
Régis (2008) a aquisicao de competéncia para ambientes digitais envolve o
dominio de um conjunto de competéncias-chave.

Segundo essa autora, essas categorias de andlise das
competéncias sdo “o ponto de partida” para o estudo das competéncias que
estariam sendo requeridas e estimuladas nas praticas comunicativas de

usuarios de produtos de entretenimento na contemporaneidade:

a) cibertextualidade: compreende o conjunto de caracteristicas das
tecnologias de informagao e comunicagao que ao possibilitar acesso
simultdneo a texto, imagem, som e video, por exemplo, afeta a
producao de texto, sua leitura e a participacao do leitor;

b) logicidade: refere-se as habilidades tradicionalmente ligadas a
I6gica para tomada de decisao e resolugdes de problemas;

c) criatividade: habilidade que estimula a participagdo dos usuarios
em redes colaborativas. Para a autora essa categoria “envolve a
construcdo social do conhecimento” (REGIS, 2008, p.35);

d) sensorialidade: essa categoria examina como o0s gadgets
oferecem tecnologias que despertam diversos sentidos. S&o
comumente chamados de gadgets dispositivos eletrbnicos portateis
como PDAs, celulares, smartphones, tocadores mp3, entre outros.
Para Régis (2008) esses dispositivos interferem na capacidade
seletiva para localizar a informagao desejada;

e) sociabilidade: modo como as tecnologias digitais favorecem a

producgao de conteudos.

Nesta mesma linha, Aviram e Eshet-Alkalai (2006) consideram que
os esforcos para descrever e conceituar as competéncias para ambientes
digitais sdo muitas vezes limitados a busca de informacdes e, portanto nao
fornecem cobertura completa no ambito da competéncia digital. Professor do
departamento de Educacéo e Psicologia da Open University e do Centro de
Pesquisa de Integracdo da Tecnologia e Educacao de Isaral, Eshet-Alkalai

desenvolve pesquisas sobre psicologia cognitiva e tecnologias de informacéao e
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comunicagdo em ambientes digitais, com finalidades educativas e é o
responsavel pela criacdo de uma estrutura denominada “Modelo de Literacia
Digital de Eshet-Alkalai”, baseado em sua experiéncia profissional em
planejar ambientes de ensino e aprendizagem para empresas e para
academias nos Estados Unidos e Israel. O modelo inclui as habilidades
emocionais, sociolégicas, motoras e cognitivas necessarias para
comunicagdo em ambientes digitais. Sua ideia principal € proporcionar uma
estrutura que pode ser utilizada como medida de qualidade do trabalho do
estudante no ambiente digital, bem como fornecer ferramentas para os
professores e desenvolvedores programarem ambientes digitais adequados a
educacao (ESHET-ALKALAI, 2004 apud CAPOBIANCO, 2010, p.88). O autor
classifica as competéncias em cinco grupos que cobrem as principais
habilidades cognitivas e ndao cognitivas necessarias para se desenvolver em

ambiente digital:

a) competéncia foto-visual: essa competéncia ajuda os usuarios a
"ler" e compreender mensagens e instrugbes que sao exibidas em
interfaces graficas. Um exemplo desta competéncia pode ser
observado nos jogos de computador, em que todas as instrugdes
sdo fornecidas por meio de representagdo grafica por simbolos e
icones.
b) competéncia de reprodugéao: a reprodugao digital é definida como
a capacidade de criar novos significados e novas interpretacdes
através de uma combinacido pré-existente, sob qualquer forma de
midia - texto, grafico, ou de som.
c) competéncia em informagao: essa competéncia objetiva formar
aprendizes ao longo da vida, pessoas capazes de reconhecer uma
necessidade de informacgado, localiza-la, avalia-la e usa-la
eficazmente para tomada de decisdes.
Faz-se importante abrir um paréntese para esclarecer que, de
acordo com Capobianco (2010 apud ESHET-ALKALAI, 2004), o significado de

competéncia em informacdo esta baseado na capacidade de identificar
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informacgdes falsas, parciais e desnecessarias e evitar que sejam apreendidas
pela cogni¢cao da pessoa.

d) competéncia ramificada: capacidade de se manter orientado para

evitar se perder no ciberespago enquanto navega através de

complexos dominios do conhecimento. Essa competéncia € também
entendida como a capacidade de criar modelos mentais, mapas
conceituais e outras formas de representacao abstrata, que ajudam

a superar os problemas de desorientagdo em ambientes digitais.

e) competéncia soécio-emocional: capacidade nado s6 para

compartilhar conhecimento formal, mas também para partilhar

emocdes, através da comunicacéo digital.

A competéncia sécio-emocional inclui a capacidade de compartilhar
conhecimento formal e emog¢des em ambientes digitais, bem como prevenir-se
das armadilhas disseminadas na Internet como fraudes, virus, entre outros
(AVIRAM E ESHET-ALKALAI, 2006). A competéncia sécio-emocional, de
acordo com Capobianco (2010), recebeu destaque com a expansao da
internet, que propiciou novas formas de comunicagdo, abriu outras
oportunidades de aprendizado, inclusive por meio de recursos comunitarios
como os grupos de discussao, comunidades, salas de bate-papo e ambientes
digitais de aprendizagem. Ainda de acordo com essa autora, a competéncia
socio-emocional envolve o compartiihamento de experiéncia e ideias em
situagdes comunicativas nas quais pode ocorrer a expressao de pensamentos
e emocgoes.

Nas definicdes apresentadas acima se observa uma aproximagao
entre o conceito de competéncia digital e o de competéncia informacional com
énfase no nivel complexo. Nesse sentido, Martin (2006) considera que ha uma
convergéncia entre novas competéncias e outras que ganharam renovada
relevancia com a emergéncia de ambientes digitais. E nesse sentido, portanto,
que se adotou neste trabalho o conceito de competéncia informacional, uma
vez que o que se observou foi a emergéncia de novos e ampliados enfoques

de conceituacao e leitura da competéncia informacional, nos quais o individuo

[...] torna-se apto a percepcado critica da informacgao,
desvelando o seu carater de ndo neutralidade, ao mesmo
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tempo que compreende o contexto de producéo, disseminagao
e uso dessas mesmas informacdoes. Nesse sentido, esses
novos conceitos sinalizam para o engajamento dos individuos
com suas comunidades, seus contextos, valores, demandas e
interagcdes politicas e sociais (JUNQUEIRA, PASSARELLI,
2011, p.).

Nesse contexto, a aquisicdo e, mais do que isso, o desenvolvimento
permanente da competéncia informacional, reveste-se de uma perspectiva
emancipadora e libertadora, a medida que os agentes podem tornar-se sujeitos

ativos de sua educacéo, aquisicdo de conhecimentos e atuacao social.

Outros autores contemporaneos também tém defendido que o
conceito de literacia aplicado ao campo informacional ndo deve
ser definido com base em habilidades e, ainda menos, em um
conjunto de habilidades descontextualizadas, aleatoriamente
adquiridas e acumuladas pelos individuos. Pelo contrario, deve
ser pensado enquanto processo holistico, experimentado pelo
sujeito, nas suas interagdes com a tecnologia, de maneira
autoconsciente e que € mediado simultaneamente pelas
relagdes sociais, fisicas e textuais do individuo com a
informacdo. A este individuo em permanente aprendizado
informacional ao longo de toda a sua existéncia se associam
ainda aspectos éticos e de responsabilidade social na
obtencao, apropriagao, uso, transformagao, armazenamento e
disseminagao da informacado (JUNQUEIRA; PASSARELLI,
2011, p.66).

Portanto, este estudo adota o termo competéncia informacional para
tratar das competéncias em ambientes digitais. E apdia-se no trabalho de
Dudziak (2007) por entender que as relagbes, foco do nivel complexo
(aprendizado) da competéncia informacional, como observado na Figura 1:
Diferentes concepcdes da competéncia informacional apresentada em 2.1
Visdo geral, se dao de diferentes maneiras, inclusive pela internet. Conforme
descrito na Introdugcdo, supde-se que por trabalharem em rede, a Abong
promove e demanda de suas associadas um nivel de interacdo, ou seja, o nivel
complexo da competéncia informacional se configuraria por meio das relagdes

entre as associadas e a Abong e entre as associadas e os demais parceiros.
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3 ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS

Em 2005, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Abong e o
Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) realizou pesquisa com o
objetivo de mapear o universo das organizagdes da sociedade civil no Brasil.
As organizagdes pesquisadas atenderam, simultaneamente, aos critérios de
entidades privadas, sem fins lucrativos, institucionalizadas, auto-administradas
e voluntarias. Para identificacdo dessas organizacdes, foi desenvolvida uma
proposta de classificacdo, com base nos dados do Cadastro Central de
Empresas do IBGE referentes a 2002°.

Os dados da pesquisa apontaram uma imensa pluralidade e
heterogeneidade de organizagdes sem fins lucrativos: igrejas, hospitais,
escolas, universidades, associacdes patronais e profissionais, entidades de
cultura e recreagdo, meio ambiente, de desenvolvimento e defesa de direitos
entre outras. Os resultados apontaram ainda, que existem no Brasil 338 mil
Fundacdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos - FASFIL (IBGE,
2008).

Ainda de acordo com dados dessa pesquisa, a distribuicdo das
FASFIL no territério nacional tende a acompanhar a distribuicdo da populagao.
Assim é que na Regiao Sudeste se concentra 42,4% das FASFIL e 42,6% dos
brasileiros. A Regido Nordeste aparece em segundo com 23,7% das
instituicdes, o que representa uma proporgdo pouco menor do que a da
populacéo (27,7%). Na Bahia encontra-se 6,9% (23.203) das instituicdes
localizadas na Regiao Nordeste.

Do total de entidades criadas no Brasil a partir dos anos 1990,
41,5% sao voltadas para a promocgao do desenvolvimento e defesas de direitos
e interesses dos cidadaos. As instituicbes mais antigas, criadas até 1980,
correspondem a apenas 13,1% do total das FASFIL. De acordo com a
pesquisa, esses dados podem indicar, por um lado, uma menor organizagao da
sociedade civil e, por outro, uma dificuldade de manutencdo das organizacoes

sem fins lucrativos ao longo dos anos.

¢ Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/fasfil/default.shtm
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As organizacgdes voltadas ao desenvolvimento e defesa de direitos, a
promog¢ao do meio ambiente e o desenvolvimento rural, perspectivas de
atuagdo em que as ONGs se enquadram de acordo com a Abong (2008),
perfazem um pequeno grupo de organizagdes dentro do universo associativo
brasileiro. Contudo, esse grupo teve um grande crescimento na ultima década,
tendo triplicado seu numero, entre 1996 e 2002, ao passar de pouco mais de
2.800 organizagdes para aproximadamente 8.600 em seis anos. Com relagéo
ao universo de suas associadas, a Abong (2010) reune aproximadamente 300
instituicdes. Em pesquisa realizada com amostragem de 189 associadas
(ABONG, 2010), os dados apontaram ainda que a maioria dessas
organizacdes foi fundada entre as décadas de 1980, 1990 e 2000.

De acordo com Vergara e Ferreira (2005), o regime politico
autoritario que se estabeleceu no Brasil ap6s o golpe militar de 1964 contribuiu,
ainda que n&o propositalmente, para a busca de alternativas pela sociedade
civil. Fomentou-se, portanto, nesse periodo uma busca por agdes organizadas,
como as associacdes de moradores. Essas associacdes, por sua vez, foram
importantes na formacao de uma cultura favoravel ao surgimento das ONGs na
década de 1980. Ou seja, diante das restricdes impostas aos partidos e
sindicatos pelo regime politico, a militdncia de oposigdo percebia nas ONGs
uma forma de canalizar seu trabalho de resisténcia democratica.

Indo ao encontro desta perspectiva, Gouveia e Daniliauskas (2003)
concluem que durante as décadas de 1970 e 1980 foram criadas no Brasil
diversas instituicbes privadas e sem fins lucrativos, em grande maioria ligada a
Igreja Catolica e suas pastorais sociais. Essas instituicdes surgem no intuito de
assessorar e apoiar os movimentos sociais existentes a época, tendo como
objetivo a defesa de direitos e a promogao do desenvolvimento sustentavel, em
uma perspectiva de reducao das desigualdades (ABONG, 2005).

As instituicdes de defesa de direitos, criadas nas décadas de 1970 e
1980, de acordo com a Abong (2005, p.13), desenvolviam trabalhos na base da
sociedade visando a democratizacdo e a ampliacdo de direitos no Pais, em
oposicao “[...] a um Estado militar autoritario e violador de direitos”. Portanto,
estas instituigbes surgem como negacgdo, contraposicdo ou atuando em

paralelo aquilo que se entendia como papel do Estado.
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Soczek (2002) citando Landim (1993) informa que, no Brasil sempre
existiram apelos por justica social, grupos de ajuda e outras atividades
caritativas assistencialistas, que remontam as Santas Casas de Misericérdia
existente desde o século XV. No entanto, deve-se resaltar que a novidade nas
organizagdes que surgiram entre as décadas de 1970 e 1980 reside na forma
de responder a estas caréncias, justamente por serem contrarias ao mero
assistencialismo, caracteristica principal das instituicdes de benevoléncia.

A postura dessas organizagbes com relagdo ao Estado transforma-
se, paulatinamente, nos anos 1990. Pois no final da década de 1980 e inicio da
década de 1990, essas instituicbes deram inicio a um processo de reflexao
sobre o papel que desempenhavam na sociedade, iniciando um processo de
articulagado, apds um longo periodo de relativo isolamento, reflexo do contexto
politico ditatorial em que grande parte delas se constituiu.

Houve, portanto, nesse periodo um processo de alargamento da
democracia, que de acordo com Dagnino (2004) se expressa na criagao de
espacos publicos e na crescente participacdo da sociedade civil nos processos
de discussao e de tomada de decisao relacionados com as questdes e politicas
publicas. O marco formal desse processo é a Constituicdo de 1988, que
consagrou o principio de participagdo da sociedade civil. A Constituicdo de
1988,

[...] dentre outras inovagdes, estabeleceu um novo papel
politico as associacbes e demais organizagcbes da sociedade
civil na democracia brasileira, com base em uma concepcéao
democratica participativa, destacando o seu papel protagonista
no exercicio do controle social e na influéncia sobre as politicas
publicas em todos os niveis da Federagao. Até entao, a relagao
dos governos com as associagdes civis no Brasil era pautada
pela filantropia, ou seja, pela prestacdo de servicos publicos
por organizagdes sem fins lucrativos, especialmente na area da
Educagdo, da Saude e da Assisténcia Social (ABONG, 2005,
p.13).

Tem-se, entdo, nesse periodo um alargamento nas possibilidades de
acao conjunta entre a sociedade civil e o Estado: “[...] o confronto e o
antagonismo que tinham marcado profundamente a relagéo entre o Estado e a
sociedade civil nas décadas anteriores cederam lugar a uma aposta na

possibilidade da sua agdo conjunta para o aprofundamento democratico”
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(DAGNINO, 2004, p.96). Nesse sentido, foram criados nesse periodo diversos
espagos com o objetivo de promover a agao conjunta da sociedade civil e do
Estado, entre eles, Dagnino (2004) destaca os Conselhos Gestores de Politicas
Publicas e os Orgamentos Participativos.

E importante que se diga que, foi a partir desse periodo entdo se
passou a utilizar a denominagédo Organizagdes nao Governamentais (ONGs)
para referir-se a essas instituigdes, numa alusdo a expressao utilizada pelas
Nagdes Unidas’. Para Soczek (2002, p.29) “Concomitantemente a difusdo da
sigla ONG, chega a ser paradoxal que a discussao sobre estas organizacdes
esbarre na inexisténcia de uma delimitacdo conceitual apropriada do termo”.

O autor esclarece ainda que a auséncia de delimitacdo do termo
deve-se, talvez, “[...] ao dinamismo e a pluralidade das acdes por elas [ONGs]
desenvolvidas, materializada em sua extrema heterogeneidade no formato, na
constancia/ flexibilidade institucional e nos objetivos a serem alcancados diante
das demandas de contextos especificos”. Nesse sentido, adotou-se para este
trabalho o conceito de ONG apresentado pela Abong. De acordo com a Abong
(2005) uma ONG é, portanto, uma organizacao formalmente constituida, sob o
formato juridico de uma associacgao civil ou uma fundacao, sem fins lucrativos e
com o objetivo de promogao e universalizagao de direitos.

Por outro lado, a mudancga institucional trazida pela Constituicido de

1988, no sentido de uma construgdo de uma democracia participativa no Brasil,

‘“[..] ndo foi seguida de mudangas nos instrumentos
regulatorios de instituicdes da sociedade civil de promogao e
defesa dos direitos, nem de politicas publicas que
fortalecessem a organizagao autbnoma de cidadaos e grupos
populares para o exercicio dessa atribuicdo constitucional”
(ABONG, 2005, p.14).

Esse aspecto apontado pela Abong (2005) justifica-se talvez, pelo
processo de encolhimento do Estado e da progressiva transferéncia de suas
responsabilidades para a sociedade civil, a partir da eleicdo de Fernando Collor
de Melo em 1989 (Dagnino, 2004).

” Em ambito mundial, a expressao surgiu pela primeira vez na Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) apdés a Segunda Guerra Mundial, com o uso da denominagdo em inglés ‘Non-
Governmental Organizations (NGOs)’ para designar organizagdes supranacionais e
internacionais que nao foram estabelecidas por acordos governamentais (ABONG, 2011).
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No periodo do governo de Fernando Henrique Cardoso, a relagao
das ONGs brasileiras com o Estado modificou-se sensivelmente. De acordo
com Vergara e Ferreira (2005) essas organizagdes foram chamadas pelo
governo a assumir sua responsabilidade social atuando como parceiras das
agdes governamentais.

E nesse sentido que em novembro de 1995, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pela Presidéncia da Republica,
versou a respeito da execugao de atividades para atingir os "objetivos sociais
de maior justica ou igualdade" e os "objetivos econdmicos de estabilizagao e
desenvolvimento". A opgao escolhida foi a de substituir a execucédo direta
dessas atividades pelo Estado por meio da transferéncia para entidades de
direito privado.

Assim, em 1997, o Governo Federal, representado pelo Conselho da
Comunidade Solidaria, 6rgao ligado a Presidéncia da Republica, realizou
‘Rodada de Interlocugao Politica” cujo tema era o Marco Legal do Terceiro
Setor. O objetivo principal era criar uma regulamentacdo que permitisse as
associacbes e fundagdes sem fins lucrativos assumirem maiores
responsabilidades na execucgao de politicas publicas.

Em 1999, foi promulgada a Lei n.° 9.790. Esta lei instituiu uma nova
classificagdo as organizagées da Sociedade Civil de Interesse Publico e foi
denominada de Lei das Oscips. Porém, de acordo com a Abong (2005), esta
legislacao criou uma relagao privilegiada das organizagdes assim classificadas
com o Estado, baseada no repasse de recursos publicos para quem

executasse politicas publicas.

Esta lei criou um novo sistema classificatorio, que diferencia
associagoes e fundagbdes de interesse publico daquelas de
beneficio mutuo [...] e de carater comercial. Uma das
novidades é que O processo para a concessdao dessa
qualificacao baseia-se em critérios objetivos, por meio da
identificacdo de areas de atuacéao social [...] (ABONG, 2005, p.
18).

A Abong considera ainda que, a classificacao realizada pela Lei n.°
9.790 de 23 de margo de 1999 foi um avancgo na identificacdo da pluralidade de

iniciativas sociais de interesse publico. No entanto, a relagéo privilegiada com o
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Estado baseava-se no repasse de recursos publicos (Termo de Parceria) para
que essas executassem politicas publicas. Ou seja, “[...] a lei reforcgou uma
concepgao de sociedade civil organizada instrumentalmente para fins do
Estado, na execugao de politicas publicas” (ABONG, 2005, p.18).

A Abong participa e promove discussdes sobre o Marco Legal das
ONGs. Um dos objetivos centrais na discussao sobre o Marco Legal das ONGs
€ o debate sobre a relagdo dessas organizagdes com as instituigdes publicas e
privadas (Abong, 2005).

Entre os principios norteadores da discussao sobre o marco legal, a
Abong defende a criacdo de uma norma que reconheg¢a a importancia das
ONGs no processo democratico. Defende ainda a autonomia das ONGs, uma
vez que o entendimento é de que as ONGs nao podem ficar subordinadas, em
sua atuagao, aos limites de exigéncia de complementaridade em relagao a
politicas governamentais (ABONG, 2005).

Para Soczek (2002) as ONGs representam uma possibilidade para o
fortalecimento da sociedade civil na medida em que fizerem o salto qualitativo
do nao-governamental as parcerias, recebendo inclusive, incentivos
econOmicos do Estado. Soczek (2002) esclarece ainda que essas parcerias de
forma alguma deveriam significar qualquer tipo de subserviéncia ou a auséncia
de criticas ao Estado, ainda que a necessidade de financiamento e questdes
de ordem ideolégica nem sempre viabilizem, e em muitas vezes,

comprometam, uma salutar autonomia.

3.1 PERFIL DAS ORGANIZACOES PESQUISADAS

Para identificar o perfil das organizagdes pesquisadas, coletaram-se
informagdes sobre: a missdo da organizagao, seus objetivos, ano de fundagao
e seu quadro de funcionarios. As informagdes foram coletadas nos sitios
eletrbnicos das organizagbes, bem como nos folders e encartes

disponibilizados pelas organizagbées no momento da pesquisa.
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3.1.1 Centro Ecuménico de Apoio ao Desenvolvimento

O Centro Ecuménico de Apoio ao Desenvolvimento, CEADe,
fundado em 1984 & certificado pelo Ministério de Justica como uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP?®), cadastrado no
Ministério do Trabalho e Emprego e reconhecido como sendo de interesse
publico nas esferas municipal e estadual e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). O CEADe ¢é parceiro, ainda, da Fundacgdo
Ecuménica de Crédito as Igrejas (ECLOF), com sede em Genebra, na Suica.
Desde sua fundacgdo, o CEADe trabalha com crédito®, sendo que a partir de
1998 passou a trabalhar com o microcrédito, concessdo de empréstimos de
pequeno valor a microempreendedores geralmente informais, que néo
possuem acesso ao sistema financeiro tradicional: “A gente mobiliza recursos
técnicos, financeiros e humanos para a melhoria da qualidade de vida de
empreendedores de baixa renda através do microcrédito” (entrevistado).
Portanto, o objetivo do CEADe € contribuir com a inclusao social do seu publico
alvo, por meio do crédito e microcrédito orientado. O crédito e o microcrédito

concedido pelo CEADe destina-se a:

a) investimentos fixos (aquisicao de terreno ou iméveis, construgao
civil ou reforma, maquinas e equipamentos, moéveis e utensilios,
computadores, veiculos utilitarios, e despesas pré-operacionais);

b) capital de giro; e

c) saneamento financeiro.

De acordo com informacgdes prestadas pelo CEADe ao Ministério da
Justica, por meio do Relatério de Prestacdo de Contas, o publico alvo do
crédito associativo esta distribuido em todo o Brasil, enquanto que o publico

alvo do microcrédito localiza-se em Salvador e na Regidao Metropolitana de

8 Regido pela Lei n. 9.790 de 23 de margo de 1999 que dispde sobre “[...] a qualificacédo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico [...]".

° De acordo com a Wikipédia (www.wikipédia.com.br), crédito é a confianca de atributos
positivos (dinheiro, valor moral, conhecimentos humanos, etc..) de uma pessoa (por outra
pessoa ou grupo de pessoas). Crédito demonstra a confiabilidade que uma pessoa tem por
outra, em um determinado assunto. Em financas, crédito é a capacidade prevista que uma
pessoa tem de retornar um investimento (empréstimo e/ou financiamento) sobre ele.
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Salvador (RMS), compreendendo os municipios de Camagari, Simodes Filho e
Candeias'™. Para atingir tal objetivo, o CEADe conta com uma equipe de 30

pessoas, distribuidas entre os setores administrativo e operacional.

3.1.2 Associagao dos Advogados dos Trabalhadores Rurais

A Associagdo dos Advogados dos Trabalhadores Rurais (AATR) é
uma associagao civil sem fins lucrativos, fundada em 1982 e reconhecida como
sendo de utilidade publica estadual pela Lei n. 7.289 de 22 de janeiro de 1998.
A AATR inicialmente foi criada com um carater de entidade de classe, voltando-
se para a defesa dos interesses dos seus associados e realizagdo de
denuncias junto a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), as autoridades e a

opinido publica.

Mas, em pouco tempo, passamos a entender que 0 apoio aos
advogados implicava também no apoio a Iluta dos
trabalhadores, concretizado na presenca constante em suas
mobilizagdes, prestando assisténcia juridica em regides de
conflito e realizando cursos para esclarecimentos sobre a
legislacdo e os encaminhamentos necessarios para fazé-la
valer (www.aatr.org.br).

Atualmente, a AATR objetiva prestar assessoria juridica as
organizagbes e movimentos sociais no Estado da Bahia, sobretudo os
movimentos rurais, e contribuir com a formacdo critica e socialmente
comprometida dos profissionais de Direito.

Nesse sentido, a AATR

[...] visa fortalecer duas dimensdes presentes em sua atuagao:
uma dimensao associativa e outra de assessoria popular. O
associativismo é trabalhado, sobretudo, através do Programa
de Estagio e da criagdao de espagos coletivos de reflexao,
colaboragdo e deliberacdo do corpo associativo, como
assembléias, reunibes ampliadas, elaboragdo de textos,
realizacao de etapas de educacao juridica popular, entre outros
(www.aatr.org.br).

10 Relatério apresentado ao Ministério da Justica.


http://www.aatr.org.br/
http://www.aatr.org.br/
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Com relacdo a atuacdo na dimensao de assessoria popular, a
AATR, desde 1992, desenvolve o curso Juristas Leigos, voltado para as
liderangas dos movimentos sociais com os quais trabalha. O objetivo é
democratizar o conhecimento juridico. A partir de 1998 deu inicio ao curso de
formagao Politicas Publicas e Cidadania', visando o fortalecimento e fomento
de iniciativas populares de intervengdo no Poder Publico local. De acordo com
informagdes obtidas no website da AATR, o exercicio da atuagao juridico

popular envolve a atuagao integrada de quatro linhas de agao:

a) Educacéo juridico popular;
b) Assessoria juridico popular;
c) Articulacao e fortalecimento das parcerias; e

d) Uso politico da comunicagao.

A AATR possui, hoje, uma equipe de 10 funcionarios atuando no

escritorio em Salvador.

3.1.3 ELO, ligagao e organizagao

O ELO é uma associacéo civil fundada no ano de 1996, cuja missao
€ “Fortalecer grupos e processos sociais em torno da afirmacgao dos direitos
civis, econdmicos, sociais, culturais e ambientais por meio de assessoria ao

desenvolvimento das organizagdes” (www.elobrasil.org.br). O Elo apresenta

como estratégia central do seu trabalho o fortalecimento de organizagdes da
sociedade civil, como por exemplo as associagcbes comunitarias, os
movimentos sociais e as ONGs, entre outros, por meio da busca da
sustentabilidade dos seus programas e projetos. Nesse sentido, o ELO atua

nas areas de:

a) Assessoria em planejamento, monitoramento e avaliagdo de

projetos;

1 O curso de Politicas Publicas trabalha tematicas especificas, voltadas para atores sociais que
interagem de forma mais direta com o Estado, com etapas mais especificas para esta realidade
(Fiscalizagdo de Contas Publicas, Orcamento, e Conselhos e Participacao Popular, por
exemplo).
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b) Assessoramento e acompanhamento de execugao de projetos
com vistas ao desenvolvimento institucional das organizagdes e da
aplicacao dos objetivos do projeto;

c) Avaliacao e analise da efetividade do programal/ projeto;

d) Analise do perfil institucional de organizagdes e de contextos
regionais;

e) Diagnéstico e elaboragdo de estratégias de intervencgéo, de
programas e de projetos;

f) Monitoramento de auditorias externas;

g) Capacitacao de liderangas e gestores.

No momento da pesquisa, as atividades do ELO eram financiadas
por duas agéncias internacionais, — o Brot Fur die Wet (BFDW)/ (Pao para o
mundo) e o Evangelische Entwicklungsdienst (EED) — e a Petrobras (Unidade
de operacédo, de exploragédo e produgdo da Bahia). Conta com uma equipe de
aproximadamente 18 pessoas, divididas entre a diretoria, conselho fiscal e

equipe técnica.

3.1.4 AVANTE - Avante qualidade, educacao e vida

Com o propésito de realizar agbes na area de educacgao, a Avante
surgiu em 1991 e em 1996 foi reconhecida como Organizagao social sem fins
lucrativos. Desde entdo, além da area de educacéo, a Avante tem elaborado e
executado projetos nas areas de mobilizagdo social e politicas publicas,
atuando em parceria com instituicbes governamentais, organismos
internacionais e associagbes. Tem por missdao o “Fomento a participagcéo
cidada, mediante agbes educativas e desenvolvimento de tecnologias e
processos de intervengao social, visando a garantia de direitos sociais basicos

e ao fortalecimento da sociedade civil” (www.avante.org.br).

De acordo com informagdes obtidas durante a pesquisa empirica, a
Avante trabalha em trés linhas de acgdes: formac¢ao de educadores, formacao

para o trabalho e formacgao para a participacao cidada.
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A gente trabalha com processos formativos, [...] formacgao de
educadores, formagao para o trabalho e formagdo para a
participagao cidada. [...] O nosso objetivo € a nossa missao, o
que a gente quer € uma sociedade mais justa, igualitaria,
formar pessoas para atuarem melhor e para produzirem as
transformacbes que sao necessarias para a sociedade
(entrevista).

3.1.5 Servigo de Assessoria a Organizagoes Populares Rurais

O Servigo de Assessoria a Organizagdes Populares Rurais (SASOP)
caracteriza-se como uma associagado civil de direito privado, sem fins
lucrativos. Fundada em 1989, o SASOP possui, além da sede em Salvador,
outros dois escritérios nos municipios baianos de Camamu e Remanso. Sua
missdo € contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel, a partir do
fortalecimento da agricultura familiar, com base na Agroecologia. Pretende-se,
favorecer o protagonismo e a conquista da cidadania por familias de
agricultores e suas organizagoes.

Seus objetivos institucionais séo:

a) promover a agricultura familiar, a partir de modelo alternativo de
desenvolvimento rural;

b) fortalecer as organizagbes de agricultores, garantindo sua
autonomia e participacdo na proposicao de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento rural sustentavel,

c) promover o desenvolvimento institucional do SASOP, visando
consolidar sua base social e garantir maior legitimidade e

credibilidade diante da opiniao publica.

Para alcancar esses objetivos, o SASOP trabalha diretamente com
familias de comunidades rurais, assentamentos de reforma agraria,
associagoes rurais, sindicatos e redes tematicas de discussao. A estratégia de
intervengao se operacionaliza através de dois Programas de Desenvolvimento
Local — executados a partir dos dois escritorios locais — e do Programa de

Desenvolvimento Institucional. O escritério sede do SASOP, situado em
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Salvador, tem a fungdo de atuar como suporte politico, institucional e
administrativo, além de animar o Programa de Desenvolvimento Institucional.
Atualmente, o SASOP possui pouco mais de 20 funcionarios,
incluindo contratados temporarios, distribuidos nas trés equipes, que executam
as atividades dos programas e do setor administrativo-financeiro. A estrutura
do SASOP ¢é composta da seguinte forma: assembléia geral, conselho diretor,
conselho fiscal, coordenagéo executiva (coordenador geral, coordenadores de

programa), técnicos, auxiliares e estagiarios.

3.1.6 Centro de Estudos e A¢ao Social

O Centro de Estudos e Agéao social (CEAS) é uma entidade juridica
sem fins lucrativos fundada em 1967. Sua missao é contribuir para a superagao
da miséria e da exclusao social através da atuacdo em regides do Nordeste
marcadas por situacdes histéricas de pobreza e de dominagao. Portanto, seu
objetivo é favorecer e incentivar a tomada de iniciativas proprias e autbnomas
por parte dos grupos populares com os quais trabalha.

As atividades do CEAS incluem o assessoramento direto a grupos
urbanos e rurais, a publicacdo de uma revista — os Cadernos do CEAS — e a
manutencdo de uma biblioteca especializada em Ciéncias Humanas, com
aproximadamente 25 mil volumes, destinados a capacitagao para atuagao junto

ao meio popular, entre outros.

3.1.7 Coordenadoria Ecuménica de Servigos

Organizacdo sem fins lucrativos, certificada nos ambitos federal,
estadual e municipal como de Utilidade Publica, a Coordenadoria Ecuménica
de Servico (CESE) foi fundada em 1973 por um grupo de igrejas™. A CESE
apoia projetos sociais, contando com recursos da cooperagdo ecumeénica

internacional, de suas igrejas associadas, de fundagdes e entidades parceiras

2 Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil.
Igreja Presbiteriana Independente do Brasil.

Igreja Presbiteriana Unida do Brasil.

Igreja Episcopal Anglicana do Brasil.

Igreja Catdlica Apostélica Romana — CNBB.
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e do publico em geral. Recebem seu apoio movimentos sociais populares,
associagcbes e sindicatos, organizagdes n&o-governamentais de apoio e
assessoria a0 movimento popular, entre outros. Os projetos sdo apoiados em
todo o Brasil, com prioridade, no entanto, para as regides Nordeste e Norte do
Pais.

A intermediacado de recursos financeiros para os projetos apoiados
se da por meio de trés programas: o Programa Pequeno Projeto (PPP), o
Programa Dupla Participagéo (PDP) e o Programa de Apoio Estratégico (PAE).
Considerado o principal programa da CESE, o PPP é direcionado a iniciativas
que tenham inicio, meio e fim e ndo dependam da continuidade. Sao
denominados, portanto, de projetos pontuais. Atuando desta forma, a CESE
evita que lagos de dependéncia sejam criados entre a organizagdo e seus
beneficiados. Busca-se, portanto, a autonomia dos beneficiados. O PDP
configura-se como um programa voltado para a mobilizacdo e aplicagcao de
recursos. Por meio desse programa a CESE identifica grupos de onde recursos
podem ser captados (mobilizagdo de recursos) para beneficiar projetos
pontuais de organizag¢des populares (aplicacao de recursos). Por fim, o PAE
apoia agdes sociais articuladas em rede e que visem a intervengao em politicas

publicas.

3.1.8 CIPO, comunicacio interativa

Organizacgéo civil sem fins lucrativos, a Cipd, Comunicacéo Interativa
fundada em 1999, possui certificagdo de utilidade publica nas instancias
federal, estadual e municipal. Possui ainda registro no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
(CMAS) e dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Salvador (CMDCA).
Sua missao € “Criar oportunidades para o pleno desenvolvimento e a
participacao social, cultural e politica de criangas, adolescentes e jovens, por

meio da democratizacdo da comunicagéo e da educagao” (www.cipo.org.br).

Ou seja, o propésito da organizacédo é promover a formacdo de jovens e
adolescentes por meio do uso das tecnologias da informacédo e da

comunicagao. O entendimento é de que
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[...] a comunicacdo faz parte dos direitos humanos
fundamentais e deve ser garantida pelo Estado em seus quatro
pilares: (1) acesso universal aos produtos e veiculos de
comunicagao; (2) produgao de conteudo em diversos suportes
midiaticos, permitindo o direito de voz e expressao; (3) difusdo
das informagcdes e conhecimentos gerados, e (4)
reconhecimento como forma de valorizacdo e identificagcao
social e cultural dos grupos e individuos produtores de
informacdes e conhecimentos (www.cipo.org.br).

Entre os objetivos delineados pela organizagao estéo:

a) democratizacdo dos meios de acesso, producdo e difusdo da
comunicagao; e

b) capacitagdo da comunidade atendida para utilizagdo das
tecnologias de comunicacdo e informacdo em prol do

desenvolvimento da comunidade.

A CIPO é orientada por um Comité Gestor, formado por quatro
nucleos estruturantes das agdes da instituicdo. Os quatro Nucleos estéao
divididos em: Nucleo de disseminacao, de Incidéncia Politica, de Formacéo e o
Nucleo de desenvolvimento Institucional.

O Nucleo de Disseminagao tem entre suas atribuigdes, o objetivo de
formar o publico externo na metodologia da Educagdo pela Comunicagao,
produzir e distribuir materiais didaticos educomunicativos, identificar espagos
estratégicos para a difusdo de produtos de midias jovens. O Nucleo de
Incidéncia Politica é responsavel por ampliar e torna visivel a pauta dos direitos
humanos, sobretudo das criangas, adolescentes e jovens, com énfase no
direito a Comunicacdo e a Educacdo. Para isso, mobiliza, articula e propde
acdes, programas e politicas publicas, a partir da atuacdo em espacos de
democracia participativa, como Conselhos de direitos, Redes, Féruns e Grupos
de Trabalho. O Nucleo de Formacéao é responsavel pelos processos formativos
baseados na metodologia da educacdo pela comunicagcdo. As agdes sao
direcionadas para quatro eixos de formacdo: educomunicadores,

comunicadores comunitarios, mobilizadores sociais e ou produtores de midia.
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Por fim, o Nucleo de Desenvolvimento Institucional é responsavel pela

comunicagao institucional e mobilizagao de recursos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os dados apurados, a maioria das ONGs
cadastradas na Abong foi fundada nas décadas de 1980 e 1990, sendo o
correspondente percentual de 25% e 50% respectivamente. Portanto, das
organizacdes pesquisadas, quatro foram criadas na década de 1990.

De acordo com Junqueira e Passarelli (2011, p.63):

A primeira conexdo da Internet no Brasil, entdo restrita ao
ambiente académico, ocorreu em janeiro de 1991, por meio da
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP). Com o progressivo desenvolvimento e incorporagéao
do acesso global a diferentes tipos de informagao em rede —
ocorrida a partir dos Estados Unidos, no final da década de
1990 — a Internet logo passou a ser aberta também ao
ambiente comercial. No Brasil, isso veio a ocorrer em 1994.

Portanto, apés a entrada comercial da internet no Brasil, foram
criadas na Cidade do Salvador trés organizagdes, dentre as cadastradas na
Abong. Conforme apresentado no item 1.3.3 Andlise e interpretacdo dos
dados, optou-se, neste trabalho, por ndo identificar as falas das organizagdes.
A partir desde momento elas identificadas pela sigla ONG seguida de uma letra
de identificagao.

Assim, questionados sobre desde que ano utilizam a internet no
desenvolvimento de suas atividades, todas as organizagbes afirmaram que a
utilizam desde a década de 1990, ou seja, trés (37,5%) das organizagdes
pesquisadas utilizam a internet desde seu ano de fundagado. As outras cinco
(62,5%) sentiram necessidade de se adequar as exigéncias da nova conjuntura
social: “[...] por que vocé néo pode viver sem internet” (ONG A).

Esse dado é importante, pois por meio dele se pode aferir os efeitos
qgue a internet exerceu sobre as atividades dessas organizagdes, bem como o

modo como elas se adaptaram ao novo meio de informagao e comunicacgéo.

O fator determinante para o uso da internet foi a manutengéo
do contato. Por que a gente comecgou trabalhando com
agencias de cooperacdo internacional, entdo precisavamos
manter esse contato. Hoje, também temos projetos em parceria
com a Petrobras. Resumidamente, o uso é para manter contato
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e trocar informagbes com as agéncias financiadoras, com as
organizagbes que a gente acompanha (ONG B).

De fato, o principal motivo para que as organizagbes passem a
utilizar a internet € a percepg¢ao de que isso se torna necessario para que ela
atinja os objetivos delineados: [...] n6s vamos atingir os objetivos realizando as
atividades. Entéo, até para realizagdo das atividades a gente necessita usar a
internet (ONG C).

Na medida em que a gente tem o objetivo ndo s6 de estar
atuando juridicamente, mas até de certa forma de estar
divulgando violagbes ao direito das comunidades com quem a
gente trabalha, a internet passa a ter um papel fundamental.
Porque a gente, [por meio da divulgagdo dos fatos] busca
pressionar os 6rgdos a tomarem as providéncias cabiveis. Nao
é sO a internet, mas ela tem um papel fundamental nessas
questbes [...] e isso para 0s nossos objetivos, com certeza é
uma influéncia positiva (ONG D).

Pode-se inferir a partir desta fala que as organizacbes pesquisadas
compreendem que o uso da tecnologia, sobretudo da internet, pode impactar o
modo de atuagdo da organizacgao e, por conseguinte, seus objetivos. Por outro
lado, duas das cinco organizagbes que foram fundadas antes da década de
1990 informaram que ndo houve mudangas na forma como atuavam antes da

entrada comercial da internet no Brasil:

A gente atua mais em contatos diretos. A internet € mais um
auxilio para que a gente se torne mais conhecido e troque mais
experiéncias. Mas, em nivel institucional ~mudancas
significativas a internet ndo trouxe. Eu digo de dentro para fora,
talvez de fora para dentro tenha uma visibilidade maior, até por
parte de parceiros e clientes (ONG E).

Essa compreensdo pode ser justificada, talvez, pelo publico alvo
dessas organizagbes, apontado como organizagbes populares e o0s
movimentos sociais, trabalhadores rurais e sindicatos de trabalhadores rurais,
criangas e adolescentes: O foco do nosso cliente é o de baixa renda e [que,
normalmente] ndo tem acesso a computadores, principalmente ligados a rede
(ONG E).
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De acordo com Armani ([200-7]) trés mudangas principais podem ser
observadas no contexto de atuacdo das ONGs brasileiras. O primeiro deles é o
campo do contexto socio-econdmico e politico brasileiro, que passou por
transformacgdes decisivas a partir da aprovacao da nova Constituicdo em 1988,
e da adogao crescente de politicas neoliberais a partir de 1990. O segundo
campo de mudancgas € o das relagdes de cooperagao internacional. Por fim, um
terceiro campo de mudancas tem a ver com o desenvolvimento institucional do
proprio campo das ONGs brasileiras que tem desenvolvido instrumentos de
articulacdo, comunicacao e representagcao, o que tem contribuido para maior
projecao publica e para a maior definicdo de sua identidade institucional. No

que tange a cooperacgéo internacional, Armani ([200-?], p.1) esclarece que:

[...] [esse campo] tem passado, desde o final dos anos 1980,
por uma significativa reconfiguragdo que combina
realinhamento e/ou redugao de recursos, intensificagdo de
espacos e mecanismos de didlogo e articulagdo, com maiores
exigéncias e controles sobre o desempenho das organizagbes
apoiadas.

De acordo com pesquisa apresentada por Gouveia e Daniliauskas
(2010), no cenario nacional, em 2003, 22,5% das associadas a Abong
possuiam entre 61% e 80% de seus orcamentos advindos da cooperacio
internacional; e 35,2% tinham de 81% a 100% do orgamento coberto pela
cooperacao. Esta situagcdo apresenta uma mudanga muito significativa em
quatro anos, pois, nos orcamentos de 2007 apenas 18,5% das associadas a
Abong possuiam de 81% a 100% de recursos orgcamentarios originarios da
cooperagao internacional. Nas palavras de Gouveia e Daniliauskas (2010,
p.42):

Ainda que essa mudanca aponte para uma possivel diminuicao
da chamada ‘dependéncia’ dos recursos da cooperagao,
também indica que ela se deu em um prazo muito curto. Isso
provavelmente ocorreu sem que houvesse condi¢bes para um
rearranjo das dindmicas de gest&o institucional, de modo a n&o
comprometer a estabilidade das acbes estruturais das
organizagdes associadas.
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Ainda de acordo com esses autores, outro aspecto importante a ser
analisado é o fato de que essa mudanca nos percentuais cobertos pela
cooperacgao internacional se deu sem grandes quedas no volume dos recursos
acessados pelas associadas no mesmo periodo. Disso, pode-se inferir que
possivelmente as organizagdes passaram a captar mais recursos de outras
fontes, de modo a, no minimo, manter-se nos mesmos patamares
orcamentarios.

De acordo com os dados da pesquisa, a recomposicao dos recursos
para manutengdo do mesmo patamar provavelmente se deu a partir de varias
fontes e ndo por meio de substituicbes diretas. Destaca-se a tendéncia dos
recursos publicos federais a aumentar sua participacdo na composi¢cado dos
orcamentos das associadas. Se, nos orcamentos de 2003, 16,7% das
associadas tinham de 41% a 100% de seus or¢gamentos vindos dos recursos
publicos federais, em 2007 esse percentual sobe para 37,4%.

Nesse sentido, as organizagdes pesquisadas foram inquiridas sobre
o uso da internet para interagir com 6rgaos do governo: todas as organizagoes
afirmaram ter este tipo de interagdo, em maior ou menor grau, a depender do
projeto que mantinham. Com relagdo ao uso da internet para essa interagao, as
respostas também foram similares: Internet nem tanto, as vezes a gente troca
uns e-mails. Mas, na maioria das vezes é um contato telefénico (ONG D).

Pode-se concluir, portanto, que os canais eletrébnicos ampliam as
possibilidades de comunicagdo, mas nao tem substituido os outros canais mais
tradicionais e principalmente o contato/conversa face a face, fundamental para
o trabalho desenvolvido pelas ONGs. Um dos motivos citados pelas
organizacgdes para essa pouca interagao foi a auséncia de cultura por parte dos

orgaos de governo no uso dessas ferramentas:

Vou te dar um exemplo: precisei fazer um contato com [um
6rgédo], em Brasilia. O contato foi no sentido de marcar uma
data para um encontro presencial [...]. Ligando para Ia, ele ja
me atendeu conversou comigo [...]. Eu mandei dois e-mails
para ele, isso ja tem uns dois meses, e até o momento ele ndo
me retornou uma resposta (ONG D).

Outro motivo citado para a pouca interagcdo com os 6rgaos de

governo foram os investimentos da Cooperacgao Internacional:
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O principal motivo dessa pouca interagdo foi que até cinco
anos atras a gente tinha dinheiro, entdo ndo precisa interagir
com o governo. Era muito cémodo receber o dinheiro de varios
paises [que apoiavam a causa da organiza¢do] e, no Brasil a
gente sé se preocupava em executar (ONG B).

As condigbes de sustentagdo politica e financeira das organizagdes
modificaram-se completamente nos ultimos anos. Ja nédo é possivel manter
sustentavel uma organizagdo sem inovar nas estratégias de agdo e de
mobilizacdo de recursos. As organizagdes precisam mobilizar recursos e um

dos mecanismos utilizados é a internet.

[...] boa parte dos nossos recursos vinham de fora, da
cooperagdo internacional [...]. Com o tempo, [...], a cooperacéo
internacional comecga a diminuir [0 repasse de] recursos para o
Brasil, ja que o Brasil comega a crescer economicamente e ai,
a gente precisa mobilizar recursos no Pais para continuar
mantendo os projetos que a gente apoia todos os anos. Um
dos principais motivos para a gente comunicar, hoje, é para
que a gente aparega para a sociedade civil e para que as
pessoas que a gente quer atingir, os doadores [...]. Porque o
dinheiro de fora esta diminuindo, entdo a gente precisa do
dinheiro daqui [...]. Entdo, um dos principais motivos é a
sustentabilidade da organizacdo (ONG B).

Tendo em vista que essas organizagdes atuam no sentido de
mobilizar pessoas e recursos para beneficios sociais e coletivos, a consecucéo
dos objetivos por elas delineados depende das redes existentes entre os
individuos do grupo e os atores localizados em outros espacgos sociais. No
entanto, o uso das redes digitais envolve a aplicacédo de competéncias diversas
como habilidades motoras para usar as ferramentas tecnoldgicas, a navegagao
em ambientes virtuais, a competéncia informacional, a comunicagdo, a
publicacdo, enfim a aplicagdo da tecnologia para o desenvolvimento de uma
ampla gama de atividades humanas (BORGES, 2011). Buscou-se, pois
compreender como as pessoas que utilizam internet nas ONGs desenvolveram
competéncias para lidar com a internet. Os resultados mostram que as pessoas
em cargos de direcdo e/ou coordenacado nas organizagdes tendem a ter uma
formacédo educacional mais avangada, de forma que as competéncias para

usar os recursos eletrbnicos vém dessa formacdo: Todos sabem usar a
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internet, até por conta da qualificacdo do pessoal. Todos os funcionarios
possuem nivel superior (ONG C).

Trés organizagbes (37,5%) citaram que promoveram cursos de
qualificagcdo dentro da organizagdo ou enviaram os funcionarios para
capacitagdo. Das oito organizagbes apenas uma, mencionou que O0s
funcionarios quando contratados ja traziam os conhecimentos e habilidades

necessarios:

Normalmente, a gente contrata pessoas que tenham um
dominio minimo no uso do computador. Nos curriculos a gente
solicita que eles tenham essa vivéncia, por meio de cursos de
informatica ou ndo (ONG E).

Duas outras (25%) mencionaram ainda que, a capacidade de

aprendizagem dos mais jovens:

Ninguém na organizacdo tomou curso [para desenvolver
habilidades para lidar com a internet]. Cada um foi pelos seus
proprios caminhos, tem umas pessoas que sSd0 mais jovens
que ja sdo dessa geracéo [...] (ONG A).

No entanto, € importante ressaltar que todas as organizagdes
pesquisadas citaram também que “As competéncias s&o inerentes as
demandas do trabalho” (ONG D).

4.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL PARA AMBIENTE DIGITAL

De acordo com Castells (2003, p.114) a internet esta se tornando um
meio essencial de organizagdo e comunicacdo em todas as esferas de
atividades humanas: “[...] € 6ébvio que também os movimentos sociais e 0s
processos politicos a usam, e o fardo cada vez mais, como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar”.
Com relagao as organizagdes pesquisadas, todas afirmaram utilizar a internet
para desenvolver suas atividades. Quanto aos usos que as organizagdes
fazem da internet, o grafico abaixo € um exercicio de sintese a partir das

respostas obtidas de maneira espontanea nas entrevistas.
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Grafico 1: Empregos da internet
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Fonte: Pesquisa da autora

Observa-se, que o correio e o sitio eletrénicos sao os recursos mais

utilizados pelas organizagbes pesquisadas. De acordo com Nascimento e

Trompieri Filho (2002), desde seu surgimento, o correio eletrénico recebeu

grande importancia, por ser o servigo que melhor atinge o objetivo da internet,

a comunicagdo. Essa visdo €& também compartilhada pelas organizagdes

pesquisadas, uma vez que foi possivel apreender por meio das falas dos

entrevistados que o uso do correio e do sitio eletrénicos é considerado por elas

como importante instrumento de comunicagéao e divulgagao do trabalho:

Primeiro a publicagdo de informagbes basicas da instituicao.
Visdo, missdo, as formas de trabalho, as areas de atuacéo.
Utilizamos, também, para contatos de uma forma geral,
parcerias. Segundo porque é um meio de interagdo com 0s
nossos clientes. [...]. Portanto, além de ser um instrumento de
divulgacgéo, a internet e também, um instrumento de interagé&o.
O nosso site atualmente é um site muito simples, mas nos
estamos mudando nosso sistema de informatica e a ideia é
que a gente va ter um site mais interativo, onde as pessoas
possam fazer simulagdes, possam montar suas propostas,
entao ter um item de comunicagdo mais importante (ONG E).

Ainda com relagdo aos usos da internet pelas organizagdes

pesquisadas, foi proposta aos entrevistados a seguinte questao: “Além das

atividades ja mencionadas, para quais das atividades listadas a seguir a

organizacao utiliza a internet”. O resultado sera apresentado abaixo:
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Tabela 1: Usos da internet pelas organizagdes

Atividades N.° de Organizagodes
Enviar e receber e-mail 8
Telefonar utilizando VolP/internet 6
Buscar informacoes 8
Treinar e qualificar o quadro de pessoal 3
Outras 3

Fonte: Pesquisa da autora.

Confrontando esses dados com as respostas dadas
espontaneamente (ver Grafico 1), chama a atencédo o fato de que todas as
organizagbes pesquisadas informaram buscar informag¢des na internet para
manter-se informado sobre o seu negdcio, mas apenas trés (37,5%) o citaram
de modo espontaneo. De acordo com Nascimento e Trompieri Filho (2002,
p.88), uma segunda aplicagdo da internet é aquela que permite ao usuario
explorar a informacao distribuida na rede. Isso porque, “[...] a internet vincula o
usuario ao resto do mundo, permitindo procurar e acessar um espectro de
dados armazenados nos distintos servidores da rede”. A partir dos dados
obtidos foi possivel concluir que a pesquisa e/ou a busca de informagdes na
internet foi considerada um importante recurso no desenvolvimento do trabalho
da organizacgao.

As organizag¢des citaram ainda o uso da internet para participarem
de grupos de discussdo. Ainda de acordo com Nascimento e Trompieri Filho
(2002, p.88), a necessidade de compartilhar a informacédo e o interesse
crescente em criar foros de debate originou uma extensdao do correio
eletrénico, a listas de discussdo. As listas sdo comunidades virtuais agrupadas
em funcdo de um tema. “Todo e-mail destinado a caixa postal da lista &
reenviado para todos os seus membros. Estas listas constituem um dos meios
mais efetivos para manter uma atividade de intercambio de informagao entre
pessoas que tém interesses comuns, quando os membros do grupo nao estao
conectados a rede de forma simultanea”. Por fim, uma organizagao (12,5%)
citou ainda o uso da internet para o fornecimento de informagdes (produgéo de

conteudo): “Fornecer informagbes também, a organizagcdo nédo s6 busca
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informagdes, mas também divulga nas midias sociais, no proprio site, com
informativos eletrénicos” (ONG F). A produgdo de conteudo em rede pelas
organizacgdes pesquisadas sera discutida na categoria 4.

Para facilitar a analise dos dados e entendendo-se que o conceito de
competéncia informacional envolve o desenvolvimento de habilidades no
processo de busca, avaliacao e utilizagdo da informagao com autonomia e
eficacia, além da producido de conteudos, os dados obtidos foram separados
em quatro categorias.

A categoria 1 envolve as questbes relacionadas a busca da
informacgdo. Na categoria 2 serdo apresentados os resultados relacionados a
selecdo da informagdo. A categoria 3 discute os resultados referentes a
avaliagdo da informagado. E por fim, a categoria 4 apresenta os resultados

referentes a producao de conteudo para a internet.

4.1.1 Categoria 1: Busca da informacao

Quando questionados sobre a frequéncia com que acessam a
internet para o desenvolvimento do trabalho da organizacdo, as oito
organizagdes pesquisadas foram unanimes em afirmar que a utilizam “varias
vezes ao dia” para buscar informagdes referentes ao desenvolvimento do
trabalho. Sendo assim, buscou-se conhecer quais as fontes de informacao
mais utilizadas pela organizagdo. De maneira geral, a fonte de informagao mais
utilizada foi a “consulta a internet”. sete das oito organizagbes pesquisadas
recorrem primeiramente a ela para buscar informag¢des. Um dado importante
para se destacar, € o fato de que quatro organizagdes (50%) citaram também
que utilizam a “indicagdo de um colega” como sua fonte principal, conforme

observado no grafico abaixo:
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Grafico 2: Fonte de informagao utilizada
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Fonte: Pesquisa da autora

Os entrevistados foram convidados a responder a seguinte questao:
“‘Quando o(a) senhor(a) ndo encontra a informacdo de que a organizagao
precisa na internet como faz para localiza-la? Onde procura a informagao?”. As
respostas indicaram coeréncia com as respostas apresentadas acima, uma vez
que a fonte mais citada foi a consulta ao colega e/ou parceiro da instituigao

(seis citagdes):

a) “[...] recorrendo aos colegas e redes de informagdo”;

b) “Através da consulta a parceiros, colegas ou visitando instituicbes
ou orgéos (telefone)’;

c) “A depender do tipo de informagéo, recorro a outras organizagbes
através de contato telefénico”;

d) “Contatos pessoais [...]";

e) “Converso com um colega ou busca a informagdo com
Instituigbes parceiras da organizagdo”,

f) “Com alguém da equipe que possa ter conhecimento relacionado”’.

Essa percepcéao reforca o entendimento apresentado anteriormente,

guando se concluiu que as organizagdes pesquisadas compreendem que 0 Uso
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da internet amplia as possibilidades de acesso a informag¢ao, mas nao substitui

outros canais, principalmente o contato face a face.

A gente tenta identificar oportunidades para a sustentabilidade.
Informagbes sobre leis ou decretos que afetam as nossas
atividades a gente tenta acompanhar. Muitas vezes a
informacdo chega até nés, mas fazemos outras buscas como
forma de checar a veracidade da informagdo. Quando
conhecemos a fonte da informacao, fazemos as nossas buscas
diretamente nesses sites em outros casos temos que fazer
uma busca mais abrangente que envolve o uso de buscadores
(ONG F).

Com relagao a consulta a internet, quando questionados se tinham
alguma dificuldade para localizar as informacdes, os entrevistados foram
unanimes em responder que ndo. A maioria justificou afirmando que possuiam:
“experiéncia de busca”, “No nosso campo de atuagcdo em especifico, a internet
hoje dispée de informagdo em grande escala” e *habilidades com a pesquisa
na internet”. Os entrevistados demonstram uma autopercepgdo positiva em
relagao as suas habilidades de pesquisa, mas isso nao reflete necessariamente

as competéncias da organizagao.

O que eu observo hoje é que as pessoas s6 sabem fazer
aquilo que elas estao la para fazer. Entao, muitas vezes eu, ou
a pessoa responsavel pelo setor de informatica damos suporte
a essas pessoas. [Elas] usam o computador, mas nao a
internet ou muito limitadamente: e-mail, skype (ONG B).

A partir da apuracdo dos dados foi possivel concluir que, as
organizagdes pesquisadas optaram por um modelo mais diluido de utilizagao
das TICs, ou seja, todos a utilizam, mas de acordo com as fungdes especificas
nas quais atuam: “Em diferentes niveis de apropriagdo das tecnologias, de
uma maneira ou de outra, todos usam e o trabalho demanda, inclusive para a
comunicagdo” (ONG F).

Duas organizagdes (25%) das pesquisadas citaram o Google como
um dos principais instrumentos para realizar suas buscas: “N&o utilizo um site
em especifico, geralmente consulto os buscadores, o Google por exemplo. Se
for uma informagdo especifica de uma organizagdo, o site da propria

organizagdo” e “Normalmente encontro através do Google”.
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Em uma das falas de uma das organizagdes € possivel perceber

essa dinamica:

Buscamos na internet todas as informagbes que digam respeito
as nossas atividades, projetos, programas, editais, textos,
fundamentacdo teérica. E que a gente sabe que pode ser
localizada na internet. A gente busca em sites de outras
instituicbes, do governo e, a gente utiliza o Google quando a
gente esta querendo uma informagdo que ndo conseguimos
achar (ONG A).

Faz-se importante destacar que nenhuma das oito organizagdes
pesquisadas citou a Abong como fonte de informagao. O que chama a atencao,
pois em seu website, a Abong disponibiliza para consulta e download diversas
publicacdes. Essas publicacdes sio referentes ao universo das associadas e
os temas que a Abong apoia a exemplo da sustentabilidade das ONGs no
Brasil. A Abong é responsavel, ainda pela elaboragado e divulgagdo de uma
newslatter, neste informe, de periodicidade mensal, sdao debatidos temas de
interesse para o universo das ONGs.

Na secao link é possivel ter acesso, por exemplo, a editais com
inscricbes abertas em diversas areas e links para website de agéncias de
cooperagao nacional e internacional.

Em relacdo a estratégia de busca utilizada pelas organizagoes,
todas informaram que utilizam os descritores de assunto (palavras-chave) para
efetuar suas pesquisas na internet. Hatschbach e Olinto (2011, p.1956)
chegaram a conclusao similar ao analisarem a competéncia informacional de
estudantes de graduagcdo em turismo. De acordo com a pesquisa dessas
autoras, 73% dos graduandos ndo souberam utilizar os operadores booleanos
e (and), ou (or), ndo (not) para estruturar suas buscas, apesar de que “[...]
esses operadores estdo disponiveis na maior parte das ferramentas de busca,
assim como nas bases de dados e em catalogos de bibliotecas”. A pesquisa
concluiu que a maioria dos graduandos compreende que a utilizacédo de
apenas uma palavra-chave numa pesquisa online resultara em uma resposta

satisfatoria.
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Grafico 3: Estratégia de busca
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Duas organizacbdes (25%) citaram ainda o uso da aspa para
restringir a pesquisa e o servico do Google denominado Alerta Google. Os
Alertas do Google sao atualizagdes, enviadas por e-mail, dos mais recentes
resultados do Google (web, noticias e etc.) com base em uma solicitagdo de
pesquisa. Araujo (2001), ao analisar as praticas informacionais'™ no contexto

das ONGs, conclui no que se refere a recepg¢ao da informacéao, que

Se quisermos compreender de forma mais aprofundada o
fendbmeno informacional e de forma mais especifica a pratica
de recepgao de informacdo, num contexto de praticas de
cidadania, devemos desenvolver uma analise que contemple o
segundo momento dessa pratica, ou seja, o momento da
selecdo da informacdo. Um dos caminhos possiveis para
realizar tal andlise pode ser a caracterizacdo dos critérios de
selecdo utilizados pelo sujeito-receptor para decidir sobre o uso
ou nao da informagao acessada (ARAUJO, 2001, p.33).

Nesse sentido, o proximo topico discutira os critérios de selecdo da

informacéo acessada.

3 As praticas informacionais s&o conceituadas como acdes de recepgdo, geragdo e transferéncia de
informagdo que se desenvolvem em circuitos comunicacionais que ocorrem nas formagdes sociais
(ARAUJO, 2001).
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4.1.2 Categoria 2: Sele¢ao da informagao

A internet possibilita uma comunicagao rapida, intensa e eficiente
que facilita a construgdo e o compartihamento do conhecimento. Porém,
conforme destaca Sugimoto et al. (2008), diante de tantas possibilidades na
internet, é necessaria a orientacdo do usuario na selecao das informacdes e na
verificagao das fontes. Isso porque, atualmente, ha uma elevada quantidade de
informagéo eletrénica disponivel, o que, segundo Dudziak (2002), demanda
critérios na selegdo dessa informagdo, de maneira a analisar tanto seu
conteudo quanto sua apresentagao.

Atualmente, existe excesso de informagdo e cada pessoa se
encontra frente a uma variedade enorme de opg¢des. Do excesso de
informagdes disponibilizadas surgiu o paradoxo do ndo acesso a informagao.
Por si mesma a explosdo informacional criou barreiras como o numero
praticamente ilimitado de fontes, o que faz com que seja necessario contar com
estratégias que permitam selecionar a informacao confiavel para a tomada de
decisdes.

No topico anterior, as organizagdes informaram utilizar como
estratégia de selegcdo da informacédo o uso de palavras-chave. Questionados
sobre os procedimentos adotados para selecionar as informacdes de interesse
da organizagdo quando esta recupera muita informacao em sites de busca,
seis organizagoes (75%) afirmaram que Iéem todas as entradas e selecionam a
mais relevante. Esse comportamento pode indicar que, na pratica, as
organizagdes procuram nos resultados os termos por eles utilizados na busca.
Apenas trés organizagdes (37,5%) das pesquisadas informaram utilizar mais de
uma estratégia: o uso de websites ja conhecidos (uma citagao) e a selegao a
partir da fonte de informacédo (duas citagbes). Uma das organizagdes né&o

respondeu a questao.



4.1.3 Categoria 3: Avaliagao da informacgao

Grafico 4: Aplicacéo dos textos selecionados
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Com relacao a confiabilidade da informacéao, todos os respondentes

afirmaram utilizar mais de uma fonte de informacao e realizar as buscas em

sites que possuam autoridade.

4.1.4 Categoria 4: Produgao de conteudo para internet

Foi perguntado aos respondentes: “A organizagado costuma produzir

conteudo para disponibilizar na internet?”. Todas as organiza¢des pesquisadas

(oito citagdes) informaram que o fazem. A seguir eles foram convidados a

responder sobre os recursos que utilizam para publicar as informagbes que

produzem e sobre os conteudos produzidos.
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Grafico 5: Recursos na internet que a organizagao utiliza

S elefrinico (website)
Sitia elefrdnica .. Bog

By Facebook
Tiwitter

Orkut
Tuitter Other

Facebook

[ T L. -
[==1

Crkut People may select more than ang checkbor, 5o percentages may add up to more than 100%.
(ther
0 2 4 b B

Fonte: Pesquisa da autora

Todas as organizagdes foram unanimes em afirmar que utilizam o
website da organizagdo para disponibilizar conteudo na internet. Sete delas
(87,5%) participam de redes sociais ou comunidades virtuais e/ou blogs e
quatro (50%) disseram utilizar essas recursos para trocar informagdes. As
organizagbes que estdo apostando nas redes sociais o fazem para se
aproximar de seu publico-alvo, divulgar suas agbes e obter ou difundir
informagdes dentro das suas areas de interesse: “Houve um impacto na
atuagcdo com os jovens, a internet, neste caso, mobilizou a juventude e serviu
como um instrumento a mais na aproximagdo da organizagdo com esse
publico” (ONG F). Por outro lado, uma organizagdao citou que o uso de
ferramentas como Twitter e Facebook nao propiciariam a comunicacao de que

precisam:

[..] como a gente é uma instituicdo de formagdo, com
processos definidos e consolidados, a midia social € uma midia
de comunicacgdo rapida e as vezes muito superficial, entdo a
gente ndo consegue dizer no Facebook e no Twitter o que
realmente vocé precisa dizer (ONG A).

Essa mesma organizacdo mantém um link em seu site para o blog
da prépria instituicdo. O blog foi criado em 2010 com o objetivo de promover a
interagcdo entre os usuarios do site e a instituicdo. No entanto, nenhuma
mensagem foi postada no blog, levando-se em consideragcdo o momento da
pesquisa. Buscou-se ainda compreender se o fato de utilizar um ou mais

desses recursos contribui para que a organizagdo alcance seus objetivos.
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Todas afirmaram que o uso desses recursos contribuiu para que alcangassem
seus objetivos. Quando questionados sobre de que forma a internet contribuiu,

cinco (62,5%) informaram que aumentou a visibilidade da organizagéo.

[...] se a gente quer aparecer, se a gente quer mobilizar
recursos, a gente precisa, primeiro ser conhecido. Além de ser
conhecida, a gente precisa transparecer uma organizagao
solida que tem credibilidade. Entao, a gente precisa aparecer e
ndo é so6 aparecer, tem que ter todo um cuidado, um
planejamento, tracar estratégias para um publico certo.
Quando vocé ouve falar numa organizagdo o primeiro lugar
que vocé recorre é a internet, vocé néo liga, vocé ndo vai a
organizagdo. A internet é o meio mais facil de comunicagéo
para vocé chegar aonde se quer. Entéo, no site devem constar
informagbes sobre quem vocé é, o que vocé faz e tudo muito
claro, bem objetivo (ONG B).

A partir da fala acima é possivel apreender que a visibilidade da
organizacgao esta diretamente relacionada com a questao de mobilizar recursos
financeiros para a sustentabilidade. Inclusive, a captacéo de recursos foi citada

por quatro organizagdes como sendo facilitada pelo uso da internet.

[...] se a gente precisa de recursos, precisa aparecer como
uma organizagdo que precisa de recursos. De tempos em
tempos, nos temos treinamento na area de comunicagdo, a
gente esta entrando nas redes sociais, coisas que talvez, a
gente nunca tenha pensado em fazer.

Esse ano a gente teve um treinamento em advocacy, pensar
estratégias, acbes para advogar causas, o0 que a gente precisa
fazer para advogar essas causas. A gente juntou algumas
organizagbes e comegou a discutir parcerias, o uso da midia, o
uso da internet, o uso de videos e do youtube. A ideia é discutir
como a gente pode usar a internet e continuar sendo uma
organizagdo solida e que deve prezar pela coeréncia com a
sua missgo (ONG B).

Em geral, os conteudos produzidos pelas organizagbes pesquisadas
abordam temas relativos a causa apoiada por elas (oito citagbes) e material de
divulgagao institucional (relatérios, estatutos e etc.). Em visita aos websites
dessas organizagdes, observou-se que esses espagos tém sido utilizados para
reproduzir em formato digital as publicacdes impressas, com o objetivo de dar

visibilidade a organizacgao.
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[...] a organizagdo entende que é importante dar visibilidade as
atividades que desenvolve. O site, entao, é o instrumento que a
gente pode atingir mais pessoas. Além de ter uma diminuigdo
dos custos, ja que com os materiais impressos ha sempre a
necessidade de estarmos refazendo e no site ndo, nos
mesmos fazemos a alimentag&o dos conteudos (ONG F).

Uma organizagdo informou ainda que agdes pontuais de
comunicagcdo sempre existiram, a exemplo das publicagbes e materiais de
disseminacdo e de comunicacado institucional, como folders, boletins
informativos, entre outros. Inclusive, algumas dessas iniciativas sdo executadas
pelos programas locais, como reunides, seminarios, oficinas, convites,
producao de videos e programas de radio. No entanto, nos ultimos anos, trés
publicagdes que estavam paralisadas foram finalizadas e langadas — Cartilha
de Criagao de Caprinocultura, Apicultura e Manual de Seguranga Alimentar e
Nutricional. Iniciou-se, também, um processo de “animacado” da comunicagao
interna, com criacdo de instrumentos, como lista de discussdo, mural,
informativos eletrénicos e relatos de atividades. O entendimento é que as
estratégias de comunicacdo fortalecem os lacos de coesdao e motivagcao
interna, pois através da comunicagdo pode-se ampliar o alcance do trabalho,
formar parcerias, mobilizar pessoas em torno da missao da organizagao. Além
disso, favorece “[...] a interacdo entre organizagado e sociedade, possibilitando
que a primeira compreenda as demandas da segunda e dé retorno a esta
sobre suas agdes e impactos” (ONG F).

No tocante ao processo de decisdo para a escolha dos recursos da
internet a serem utilizados pelas organizagdes, as respostas foram

semelhantes a que é transcrita abaixo:

A gente tem um planejamento bem amplo que envolve as
pessoas de comunicagcdo e mobilizagdo de recursos, esses
grupos se reuniram e decidem o que vai fazer para cada
publico. Entdo, para a mobilizagéo de recursos, por exemplo, a
gente discute quais sdo as estratégias para mobilizar recursos
financeiros que a organizagé&o vai utilizar. Uma das decisées da
ultima reuniao, por exemplo, foi a utilizagdo de uma FrontPage
no facebook para arrecadar fundos, a FrontPage sera
interativa. As discussbes sdo semestrais, onde é elaborado o
planejamento. Durante todo o tempo é feito um monitoramento
para a avaliacdo e se necessario, um novo planejamento. [...]
Decisées que tenham a ver com a postura da organizagao,
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com sua imagem, as decisées ficam a cargo da coordenagao
(ONG B).

As organizagdes entendem que cada um de seus membros e/ou
colaboradores €& responsavel por socializar e compartilhar conteudos e
informagdes, sendo papel do profissional de comunicagdo, quando a
organizacao dele dispde, fornecer e gerenciar os meios para isso. Embora nao
tenha sido citado durante a aplicagdo do formulario, uma das organizagbes
pesquisada possui institucionalizado um plano estratégico de comunicagao. O
objetivo deste plano é estabelecer diretrizes sobre a comunicagao interna e
externa da organizagao, o publico alvo a ser alcangado, bem como o conteudo
a ser abordado.

Ainda com relagdo aos conteudos produzidos e divulgados pela
organizacao, foi proposta a seguinte questao: “A organizacao utiliza conteudos
ja existentes para reproduzir nesses espagos?’ Todas responderam
afirmativamente. Uma delas chamou atencdo para o fato de que essa
reprodugdo tem sido minima: “[...] dada a baixa interatividade do site,
necessidade de atualizagbes mais frequentes, pessoal mais voltado ao site, a
reprodugéo de conteudo tem sido minima” (ONG E). O processo de deciséo
para escolha dos conteudos a serem reproduzidos pela organizagéo sofre a
mesma logica da escolha dos conteudos produzidos, bem com sua finalidade.
Em visita ao website das organizagdes foi possivel observar que os conteudos
reproduzidos normalmente sao referentes a publicacbes das instituicdes
parceiras e a forma de divulgagéo utilizada no website é a presenca de um link
para a reportagem, por exemplo.

Em 2002, a Abong em parceria com a Rede de Informagdes do
Terceiro Setor (RITS) langou um programa de formacgéo intitulado “Informacao
e comunicagao na era da informagao: uso estratégico da internet por ONGs”. O
objetivo dessa formacao foi oferecer aos participantes a possibilidade de
discutir aspectos referentes a gestao dessas organizagées com base nas TICs
e destinou-se aos dirigentes de ONGs sediadas no Nordeste brasileiro.

Quatro temas principais foram abordados nesse processo formativo:

a) Sociedade da Informacgao e exclusao digital;
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b) Sociedade de Redes e Redes de Organizacao Sociais;

c) Uso estratégico das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
nas ONGs;

d) Capacitagdo no uso das ferramentas de comunicagdo baseadas

na internet.

De acordo com Sousa (2005) essa acdo foi resultado de uma
pesquisa realizada pela RITS sobre desenvolvimento local junto a 1.080
organizacgdes da sociedade civil. O resultado dessa pesquisa apontou algumas
das dificuldades que as ONGs enfrentam ao utilizar a internet, como por
exemplo, caréncia de recursos financeiros, computadores insuficientes ou
inadequados e a falta de capacitacdo para uso. Ainda de acordo com Sousa
(2005), essa mesma pesquisa concluiu que a maior utilizagao da internet pelas
ONGs diz respeito a pesquisa e busca de informagdes, comunicacao por e-
mail, divulgacédo de informagbdes e campanhas para mobilizagdo de recursos.
Decorridos 10 anos desde a capacitagao acima citada, em algumas das ONGs
pesquisadas os desafios a serem superados permanecem basicamente os
mesmos.

A maioria das ONGs pesquisadas se mostra consciente de algumas
vantagens da comunicagao virtual, entre elas, barateamento dos custos;
velocidade de transmissdo; autonomia frente as diretivas ideoldgicas e

mercadoldgicas dos impérios de comunicagao,

E um desafio ndo s6 de nossa organizagdo, mas de todas as
organizagbes que atuam nesse meio, de como se valer da
comunicagdo nesse nosso trabalho. [Pois] do outro lado a
gente tem uma midia fortissima que atinge todos os lares todas
as noites, telejornais principalmente, e que na maioria das
vezes tem uma postura critica em relagdo a atuagdo dos
movimentos sociais e da reforma agraria. Vira e mexe a gente
vé na midia escrita e televisiva criticas e coisas até inveridicas
[...] Entdo, a comunicagdo ai tem um papel muito forte nesse
trabalho, a internet neste caso ¢é imprescindivel [...] (ONG D).

De acordo com Moraes (2000, p.142), nao se tem a pretensado, com
o uso da internet, de atingir milhdes de pessoas, esse privilégio, de acordo com

o autor, é dos que detém o controle dos meios de comunicacdo tradicionais.
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Em suas palavras: “O que se busca é promover a disseminacao de ideias e o
maximo de intercambios. Poder interagir com quem quer apoiar, criticar, sugerir
ou contestar’. O autor afirma ainda que, o uso da internet pode driblar o
monopolio de divulgacdo, permitindo que “[...] forgas contra-hegeménicas se
expressem com desenvoltura, enquanto atores sociais empenhados em
alcancar a plenitude da cidadania e a justica social’.

As organizagbes pesquisadas elaboram e disponibilizam,
simultaneamente, uma gama de recursos interativos, publicagbes, murais,
féruns e grupos de discusséao eletrbnicos como forma de manter a interagao
com outras organizagdes e com seu publico alvo. Ainda de acordo com Moraes
(2000, p.144), as ONGs precisam “[...] considerar o fato de que a exploséo de
redes interativas multimidias requer a geracédo de planos especificos de
comunicagao para um numero cada vez maior de segmentos sociais que
migram para o ciberespaco com ansia de expressao”. No entanto, esta
preocupagcao foi apresentada por apenas trés das organizagdes pesquisadas, e
apenas uma delas possui um plano de comunicagao estruturado.

Entre os resultados mais significativos, destaca-se:

a) O entendimento de que a comunicagdo por meio da internet
favorece a mobilizacdo de recursos;

b) O e-mail € o meio de comunicagao mais utilizado;

c) A frequéncia de acesso a informagdes para o desenvolvimento do
trabalho é feita diariamente;

d) A finalidade da troca de informacgdes entre as organizagdes € para

divulgar o trabalho desenvolvido e desenvolver parcerias.

Embora as organizagbes compreendam que a comunicagao
propiciada pela internet favorece uma gama de atividades, entre elas a
mobilizacdo de recursos. Com relagdo a busca de informacdes, ndo se
observou o uso de critérios de selecéo eficientes, a exemplo dos operadores
booleanos. O e-mail como meio de comunicacdo mais utilizado é também, um

mecanismo de troca de informacdes, mas isso nao reflete em competéncias
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informacionais, pois o seu conceito diz respeito a habilidade de buscar,

localizar, acessar e usar a informagao.
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5 CONCLUSAO

O nivel complexo da competéncia informacional proposto por
Dudziak pressupbe a construcdo do conhecimento por meio do
estabelecimento de relagbes. Sendo assim, a capacidade de estabelecer
relacdes, de aprender por meio do dialogo formam a base da competéncia
informacional que visa a emancipacédo (DUDZIAK, 2011). O objetivo deste
trabalho foi identificar e analisar as competéncias informacionais que as ONGs
de Salvador, associadas a Abong, empregam ao utilizarem a internet como
meio de comunicagdo e interacdo. Conforme explicitado na Introdugao, a
internet tem o potencial de encurtar distancias e facilitar os processos de
comunicacao, favorecer o intercambio de informacdes e o compartilhamento de
experiéncias, além de criar espagos virtuais propicios ao debate de ideias, a
construgcao de conhecimento conjunto e a atuagao coletiva. Assim, a suposicao
da qual se originou o problema da pesquisa foi de que por trabalharem em rede
com a Abong, as organizacdes a elas filiadas desenvolvem competéncia
informacional para o ambiente digital como forma de manter o didlogo e a
interacdo. No entanto, a partir dos dados obtidos, observou-se que o uso da
internet pelas organizagdes pesquisadas varia, principalmente, em relacéo aos
objetivos delineados e ao numero de seus funcionarios.

O fato de ser associada a Abong parece nao interferir nas interacoes
no ambiente digital. Isso porque nenhuma das organizagdes afirmou interagir
pela internet com a Abong durante as entrevistas. A auséncia de evidéncias
com relagdo a essa interagao leva a conclusdo de que as competéncias
desenvolvidas pelas organizagbes pesquisadas nao foram desenvolvidas e/ou
demandas pela necessidade de interacdo com a Abong. Inclusive, porque,
nenhuma delas citou, por exemplo, a Abong como promotora de ag¢des nesse
sentido.

Esse fato chama a atengdo, pois a Abong € responsavel por
promover debates e discussdes acerca do papel das ONGs no cenario
nacional, sobretudo, sua relacdo com o Estado, defendendo a ideia de que
devem ser financiadas pelos governos, como uma forma de promogao e

manutencdo da democracia, no entanto, por meio de critérios democraticos e



84

transparentes. Ela tem criticado principalmente o encolhimento do Estado e a
progressiva transferéncia de suas responsabilidades para a sociedade civil
organizada, principalmente as ONGs, conforme apontado por Dagnino (2004).

Inclusive, esta € uma das criticas da Abong a Lei das OSCIP. Isso
porque a parceria entre o0 governo e a instituicdo é realizada por meio do Termo
de Parceria, um instrumento juridico criado pela Lei 9.790/99 para o fomento e
execugdo de projetos entre o Poder Publico e a OSCIP. Os programas de
trabalho sdo negociados entre as duas partes, envolvendo, dentre outros
aspectos, objetivos, metas, resultados, indicadores de desempenho e
mecanismos de desembolso. Outras parcerias com o governo sao realizadas
por meio de edital. Todas as organizagdes pesquisadas desenvolvem trabalhos
e projetos préprios, sem vinculagdo com governos, cada qual em sua area de
atuagdo, no entanto, essas agbes ficam em segundo plano quando o
financiamento é por editais do poder publico, uma vez que os objetivos, a
execucdo e seu tempo de duragdo, estdo neles descritos. E nesse sentido,
portanto que Soczek (2002) esclarece que essas parcerias de forma alguma
deveriam significar qualquer tipo de subserviéncia ou a auséncia de criticas ao
Estado, ainda que a necessidade de financiamento muitas vezes comprometa
uma salutar autonomia por parte das ONGs para execugéo dos seus projetos.

As interacbes das ONGs pesquisadas, sobretudo por meio da
internet, na maioria das vezes, sdo com agéncias de cooperagado nacional e
internacional, e outras organizagdes. Inclusive, este foi o motivo mais citado
para que as organizagdes fundadas antes de 1995 passassem a utilizar a
internet como meio de interagdo e divulgagdo do seu trabalho. Se antes as
ONGs viviam isoladas, refletindo o contexto politico e social no qual surgiram a
partir da década de 1990, esse cenario modifica-se, sobretudo, por conta do
projeto politico democratizante e participativo cujo marco formal € a
Constituicao de 1988. Outro aspecto a ser observado sdo as modificacdes nas
condicbes de sustentabilidade politica e financeira das ONGs, advindas da
diminuigdo dos investimentos da cooperagao internacional no Brasil.

Conforme apontado por Gouveia e Daniliauskas (2010) a diminuicéo
de investimentos da cooperacéao internacional, no decorrer dos ultimos anos, se

deu sem grandes quedas no volume dos recursos acessados pelas ONGs. Isso



85

significa dizer que, possivelmente elas passaram a captar recursos de outras
fontes. Sua visibilidade passou a ser, entao, importante fator para a captacao
de recursos, entre outros. E um dos mecanismos utilizados € a internet,
embora ela ndo tenha substituido o contato face a face.

E nesse sentido que as competéncias informacionais para atuacéo
no ambiente digital tornam-se importantes. O argumento utilizado neste
trabalho foi de que a internet amplia as possibilidades de comunicacédo e
interacédo entre os individuos, e, portanto, entre as organizagdes pesquisadas.
No entanto, faz-se necessario que os individuos e as organizagées possuam
conhecimentos, habilidade e atitudes, competéncias para lidar com o ambiente
digital. Portanto, o conceito de competéncia informacional apresentado neste
trabalho envolve além das habilidades, conhecimentos e atitudes, a questao da
comunicagao, como capacidade de estabelecer relagdes.

Por meio dos resultados obtidos, foi possivel observar acbes
pontuais realizadas por meio da internet pelas organizagbes pesquisadas. Os
resultados apontam para pouca utilizagdo de espagcos na internet. As ONGs
ainda precisam criar condicbes de ampliar as possibilidades de utilizagéo da
internet, e buscar uma maior compreensido sobre as alternativas de
interatividade que o ambiente online proporciona para a promog¢ao de suas
causas. Como afirmam Oliveira e Santos (2011), seja no ambiente online ou
offline é preciso o desenvolvimento de politicas e estratégias de comunicagao
adequadas que considerem, por exemplo, a diversidade de temas e publicos, e

o conhecimento de recursos comunicacionais adequados.
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http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2288049
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UNIVERSIDADE FEDE~RAL DA BAAHIA — UFBA 3
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Projeto de pesquisa:
Usos da internet e a competéncia informacional: um estudo com as associadas
da ABONG em Salvador/ BA.

ENTREVISTA

Data:

Organizacao:

Nome do entrevistado:

Cargo e/ou funcao que exerce na organizacao:.

1. Qual a missao da organizagéao?

2. Quais os objetivos da organizagéao?

3. Qual o ano de fundacéo da organizagao?

4. A organizagéo utiliza internet para desenvolver suas atividades?
() Sim

( ) Nao

4.1 Por qué?
(Caso a resposta seja afirmativa) Como e para que é utilizada?

5. Desde que ano a internet é utilizada pela organizagcao?
5.1 Porque e para que comecgaram a usar?

6. Em sua opinido, o uso da internet contribuiu para que a organizagao
atingisse seus objetivos? De que forma?

(Caso a resposta seja negativa) O que considera como causa para nao ter
havido contribuicao?

7. A utilizacdo da internet levou a mudancas na atuacdo da organizacao?
Quais?
7.1 Como avalia essas mudancgas?

8. A organizacao utiliza a internet para interagir com os érgéaos do governo?
(Caso a resposta seja negativa) Por qué?

Com quais 6rgaos?
Com que frequéncia?

Com que objetivos? [Pode selecionar mais de uma opgao]
() Obter informagdes da Administragao Publica (consultas)
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() Obter (download) certidées e formularios

() Obter (download) editais

() Enviar informacgdes estatisticas as autoridades

() Outros

Por favor, se o(a) senhor(a) selecionou a opg¢ao “outros”, especifique quais sao.
9. Além das atividades ja mencionadas, para quais das atividades listadas a
seguir a organizagao utiliza a internet:

() Enviar e receber e-mail

() Telefonar utilizando VolP/internet

() Buscar informacdes

() Treinar e qualificar o quadro de pessoal
() Outras. Quais?

Se assinalou a atividade “Buscar Informacdes”, por favor, especifique o tipo de
informagdes que a organizagao busca.

10. Quantas e em que posicdo estdo as pessoas que utilizam internet na
organizacao no desenvolvimento de suas atividades?
Nome Posicao

11. Como cada uma delas desenvolveu competéncias para lidar com a
internet?

Nome Como desenvolveu
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UNIVERSIDADE FEDE~RAL DA BAAHIA — UFBA 3
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Projeto de pesquisa:
Usos da internet e a competéncia informacional: um estudo com as associadas
da ABONG em Salvador/ BA.

FORMULARIO

Data:

Organizacao:

Nome do entrevistado:

Cargo e/ou funcao que exerce na organizacao:.

PARTE Il. Identificando competéncias

1. Com que frequéncia, o(a) senhor(a) acessa a internet para buscar
informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho na organizagao?

) Varias vezes ao dia

) Uma vez ao dia

) Uma vez por semana

) Duas vezes por semana
) Mais de duas vezes por semana
) Mensalmente
) Outro. Especifique:

o~~~

2. Quando a organizagdo necessita de uma informagdo a que fonte o(a)
senhor(a) recorre primeiramente?

() Indicagdo de um colega
( ) Biblioteca

() Arquivo

() Consulta a internet
() Outro. Especifique:

3. Quando a organizagcdo necessita de uma informacdo na internet que
estratégias de busca o(a) senhor(a) costuma utilizar?

() Descritores de assunto (palavras-chave)

() Operadores booleanos (AND, OR, AND NOT)

( ) Simbolos de truncagem (asterisco *) - Ex: prod* (para recuperar produto,
produgéo, produtivo)

() Simbolos de inclusao (+) e de exclusao (-)

() Nao costumo utilizar essas estratégias de busca

() Outros:
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4. O(a) senhor(a) tem dificuldade de localizar as informagdes que procura na
internet?

( )Sim

( ) Nao

Se selecionar a opg¢ao “sim”, especifique quais sdo as dificuldades em localizar
a informacao:

Se selecionar a opgao “ndo”, especifique as razodes:

5. Quando o(a) senhor(a) recupera muita informagédo em sites de busca, como
faz para selecionar as do interesse da organizagao?

() Abre o primeiro da lista
() Abre os primeiros da lista

() Abre todos da primeira pagina
( ) Lé todas as entradas e seleciona as mais relevantes
() Outra estratégia. Qual?

6. O que o(a) senhor(a) faz com os textos selecionados?

() Lé o texto completamente

() Lé o texto completamente e seleciona as ideias principais

() Por meio da leitura feita, resume ou reescreve com suas proprias palavras
() Salva para ler posteriormente (pen drive, CD, envia para si mesmo por e-
mail, por exemplo)

() Envia por e-mail para quem solicitou

() Imprime e envia para quem solicitou

() Imprime e arquiva
() Outro. Especifique:

)
)
)
)

7. Apos localizar a informagao necessaria ao desenvolvimento do seu trabalho,
como o(a) senhor(a) faz para verificar a confiabilidade da informacao, ou seja,
se a informacgéao é verdadeira e completa?

8. Como o(a) senhor(a) organiza a informagdo obtida para localiza-la
posteriormente?

( ) Portemas

() Por tipo de documentos (texto, figura, graficos)
() Por formato (Word, Pdf, Power point, HTML)
() Outro. Especifique:

9. Quando o(a) senhor(a) ndo encontra a informagdo de que a organizagao
precisa na internet como faz para localiza-la? Onde procura a informagao?

10. A organizagao costuma produzir conteudo para disponibilizar na internet?

() Sim
( ) Nao
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Se o(a) senhor(a) respondeu “sim”, por favor:
a) informe quais recursos a organizacao utiliza.
() Sitio eletrénico (website)

() Blog

( ) Facebook
() Twitter

() Orkut

() Outro. Qual?

b) descreva os conteudos que s&o produzidos.
Se respondeu “nao” especifique as razoes.

11. Informe quem decide e como € o processo de decisao para a escolha dos
recursos da internet a serem utilizados.

12. O fato de utilizar um ou mais desses recursos da internet contribui para
alcancgar os objetivos da organizagao?

( )Sim
( ) Nao

Se respondeu “sim” a questdo anterior, descreva de que forma a internet
contribuiu.

Se respondeu “nao” especifique as razoes.
13. Como é determinado o conteudo a ser disponibilizado na internet? Existe
alguma politica da organizagao neste sentido? Descreva o processo de decisao

sobre isso.

14. A organizagdo utiliza conteudos ja existentes para reproduzir nesses
espagos?

() Sim
( ) Nao

Se respondeu “sim” a questdo anterior, qual o critério de selecao desses
conteudos?

Se respondeu “nao” especifique as razodes.
14.1 Quem seleciona esses conteudos?
15. O conteudo ¢ diferenciado de acordo com o publico alvo?

15.1 Informe quem decide e como € o processo de selegao.

16. Que meios de comunicagéo sao utilizados pela organizagéo na internet?
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[ Pode selecionar mais de uma opc¢ao]

Chat

Correio eletronico
Teleconferéncia
Ferramenta do fale conosco
Blogs

Redes sociais

Skype

Outros. Quais?

AN AN AN AN AN AN AN N

)
)
)
)
)
)
)
)

17. Como o(a) senhor(a) faz para manter-se atualizado sobre os temas de
interesse da organizacao?

18. O que o(a) senhor(a) costuma fazer para utilizar a informagao obtida de
forma ética e legal?
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Lista das pessoas entrevistas por organizagao

AATR (BA) — Associacao de advogados de trabalhadores rurais no Estado da
Bahia
Carlos Eduardo Chaves

AVANTE - Avante qualidade, educacéo e vida
Maria Thereza Marcilio

CEADE - Centro ecuménico de apoio ao desenvolvimento
Adelmo Pereira

CEAS (BA) — Centro de estudos e agao social
Matheus Sampaio

CESE - Coordenagao ecuménica de servico
Diego Lobo

CIPO — CIPO comunicacao interativa
Fernanda Pimenta

ELO — ELO ligagéo e organizagao
Samuel Carvalho

SASOP - Servigo de assessoria a organizacdes populares rurais
Luciana Rios

Fonte: Pesquisa da autora




