ol

o Sl
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DA UFBA
NUCLEO DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO — NPGA/UFBA
MESTRADO EM ADMINISTRAGAO

LAILA RODRIGUES SOARES

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
Uma Analise de Modelos Teodrico-Conceituais

SALVADOR
2008



LAILA RODRIGUES SOARES

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
Uma Analise de Modelos Teodrico-Conceituais

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado em Administracdo da Escola de
Administragdo da UFBA como requisito parcial
para a obtencdo do grau de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. José Célio Silveira
Andrade

Salvador
2008



Aos meus pais, com todo amor que houver nessa vida.



AGRADECIMENTOS

Foram muitos os que de alguma forma contribuiram para que, mais do
que uma dissertacao, um ciclo se completasse.

Ao orientador Célio, pela imensa atengao e disponibilidade com que
sempre me recebeu quando o procurei.

Ao professor Nelson Oliveira, pela referéncia na vida académica e na
estrada da vida.

A Dacy e Anaélia, pelo apoio e atengao.

Agradego imensamente, como sempre, aos meus pais, pelo apoio
incondicional nas minhas escolhas, o respeito a minha individualidade, a
compreensdo, o carinho e o interesse pelas minhas coisas. Pelo exemplo
paterno de autenticidade, respeito ao outro e dedicacdo ao que se cré ser o
certo. Pelo exemplo materno de mulher forte e doce, guerreira e singela,
determinada e sensivel, subversiva em tudo o que faz.

Ao irmao e amigo Gabriel, pelas idas a EAUFBA atras de livro, xerox,
professor, colega e tudo mais quanto eu precisei nesses dois anos. Mas, em
especial, por se fazer sempre presente, pelo cuidado a sua maneira, pelo
siléncio que nao constrange, pelas impagaveis noites de conversa fiada, pela
sensacao eterna de que pra nada na vida estarei sé.

Ao companheiro de tantas jornadas Joao Gabriel, sempre presente,
sempre cuidando, sempre abrigo; pelo apoio e aten¢ao desde o dia da decisédo
de tentar o mestrado até hoje (e sempre). Por saber tao direitinho do que ha
por aqui além do que se Vé.

Aos queridos colegas e agregados do BanSol e DAADM, pela
construcao da visdo de mundo que tanto influencia esse trabalho.

As queridas do Clube da Luluzinha, pelas conversas infindaveis e pela
renovagao do animo sempre.

Aos amigos PCN, contra-administradores, sonhadores, revolucionarios
e, cada um a sua maneira, esperanga de um mundo melhor.

Aos amigos Gabriel Campos, Rafael ‘Guma’ e Cecilia Sarno, pela
compreensao independente de qualquer entendimento; pelo apoio no que nao
concordam; por serem t&o incondicionalmente amigos.



Aos colegas mais que queridos da Colivre, por me apresentarem um
mundo tdo novo e mostrarem como € no dia-a-dia que se faz a diferenca. Pela
muita crenca, poucos discursos, coeréncia e tanta acao.

A amiga Neide, com seu cafezinho certeiro, e a disponibilidade de
sempre para se perder no Vale do Canela levando um trabalho e pra revirar o
mundo atras daquele texto que eu esqueci em algum lugar...

Ao mais que amigo Tiago-da-casa-azul, pela companhia constante nos
ultimos anos, pelo sarcasmo que ndo me deixa parar de sorrir, pelo carinho e
atencao de sempre, pelo ombro amigo, por saber consolar sem chorord, pelos
comentarios mais inconvenientes, as tiradas mais inteligentes, os escaldes
mais pertinentes, o abraco apertado, as bebidinhas ruins e eficientes, as
verdades que nao devem ser ditas, as conversas nos momentos de ansiedade
e tanto, tanto mais companheirismo que o fez tdo importante no ‘encarar a vida’
ultimamente.

A todos que mandaram e-mail com alguma coisa que ‘pode servir pra
sua dissertagao’, que procuraram saber dela, que revisaram meus trabalhos...
ou que de alguma forma se interessaram pelo meu Mestrado nesses dois anos.

E, em especial, aqueles que acreditam que eu ainda viro hippie, mega-
executiva, atriz, mae de familia... ou que de alguma forma se interessam pelo
que ha de vir por ai.

Obrigada!



“E eu pergunto aos economistas politicos, aos moralistas, se ja calcularam o
numero de individuos que é forgoso condenar a miséria, ao trabalho
desproporcionado, a desmoralizagao, a infamia, a ignorancia crapulosa, a

desgraca invencivel, a penuria absoluta, para produzir um rico?”

Almeida Garrett



RESUMO

Com base na questdo em que medida os modelos conceituais de
Responsabilidade Social Empresarial refletem as praticas empresariais
identificadas na pesquisa do Instituto Akatu? desenvolveu-se este trabalho,
cujo objetivo principal € analisar a relacdo entre os principais esquemas
conceituais de Responsabilidade Social Empresarial e as praticas empresariais
encontradas na pesquisa do Instituto Akatu. Alguns sdo os modelos que se
propdéem a definir essa responsabilidade social empresarial, contudo, esses
modelos nao derivam de praticas de responsabilidade social adotas pelas
empresas no contexto brasileiro, derivam, sobretudo, da observacdo desse
movimento por uma responsabilidade social empresarial e a reagado das firmas
a este movimento em contextos internacionais. Apdés ampla revisdo da
literatura sobre o tema, foram escolhidos sete modelos tedrico-conceituais de
andlise do fendmeno da responsabilidade social que por sua vez foram
confrontados com dados fornecidos por pesquisa do Instituto Akatu junto as
empresas sobre suas ag¢des de Responsabilidade Social Empresarial. Assim,
puderam-se identificar a adequacdo de cada um deles, com suas dimensdes
de analises, pressupostos ideoldgicos e categorizagbes para o entendimento
do movimento de responsabilidade social no Brasil. A pesquisa, de carater
exploratério, identificou que as categorizagdes pertinentes a esta realidade nao
se encontram em extremos de adocéo ou ndo de uma Responsabilidade Social
Empresarial, e que os modelos que mais se aproximam desta realidade dao
conta de que a responsabilidade social das empresas pesquisadas nao
significa comprometimento social, nem tampouco se restringe ao cumprimento
de leis, mas se pauta numa busca por um bom relacionamento com as for¢as
de mercado para a manutencgao e potencializacédo da finalidade da empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Responsabilidade
Social no Brasil.



ABSTRACT

From the central question How much the conceptuals models of social
responsibility of the firms reflect the firms practices showed by Akatu Institute’s
research? this work was developed, and the purpose of which is to analyze the
relationship between the main conceptuals schemes of social responsibility of
the firms and the firms practices showed by Akatu Institute’s research. There
are some models that try to define this social responsibility of the firms, however
these models are not based on Brazilians firms practices, but on the
observation of the movement for a social responsibility of the firms and its
reactions to this into international contexts. After a large literature review, seven
theoretical models developed to analyze the social responsibility phenomena
were chosen to be confronted by some data brought by the Akatu Institute’s
research with the Brazilians firms about its practices in the social responsibility
ways. So, the pertinence of each conceptual model could be analyzed, with
each one’s dimensions of analyzes, ideological purposes and classifications
adequate for the understanding of the social responsibility movement in Brazil.
This work, an exploratory research, identified that the classifications pertinent
to this reality aren’t in extremes of being or not socially responsibly, and that the
models that get close to this reality explain that de social responsibility of the
researched firms do not mean social engagement, or even represents only the
fallowing formal obligations as laws, but are pointed by a search for a good
relationship with the market agents to maintenance and maximization of the
firm’s objectives.

Key words: Social Responsibility of the Firms, Social Responsibility in Brazil.
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1 INTRODUGAO

A Responsabilidade Social Empresarial sempre me causou alguma
inquietacdo. Se a empresa existe para gerar lucros aos seus acionistas, pode
existir também para promover o bem-estar social? Se o lucro aumenta quando
os gastos diminuem, os acionistas estariam dispostos a ser socialmente
responsaveis? Se a regulacao do mercado consumidor tem o poder de impor
as empresas a adogao de uma responsabilidade social, porque néo o teria para
reivindicar outras questbes de interesse mais direto? Se a responsabilidade
social serve apenas como mais um instrumento para o aumento de lucros, essa
responsabilidade é para com o social? E se é instrumento para algo, a quem
ele serve prioritariamente? E muitas, muitas outras questdes despertaram meu
interesse para o tema.

O fato é que, ha um movimento das empresas no sentido de assumir
uma responsabilidade social, o que quer que isso signifique. E é justo a
inquietagao sobre o que isso significa, o que as motiva, como isso determina as
acdes desenvolvidas, quais sdo as ag¢des desenvolvidas, os impactos delas na
forma de atuacao da firma; que culmina com a questdo que guia este trabalho,
com a busca por um entendimento conceitual do que vem a ser esse
fendémeno.

Apdés a Revolucdo Industrial inglesa (século XVIIl), o mundo viu
consolidar-se, de forma tao rapida quanto intensa, o que chamamos de modo
de producéao capitalista. De forma bastante sucinta, o capitalismo caracteriza-
se, essencialmente, pela acumulacao e riqueza gerada pela diferenga entre o
capital investido na produgao e o valor da negociagao do produto ou servigo no
mercado. Mais a fundo, o capitalismo caracteriza-se entdo pela compra, pelo
capitalista, da forca de trabalho do operario e a venda do produto desta, por
valor superior, aos consumidores.

Essa caracteristica traz consigo uma tensdao entre interesses de
trabalhadores e capitalistas, aqueles desejando ser melhor recompensados

pela venda de sua forca de trabalho, estes almejando o inverso, a medida que



quanto menor a remuneragao dos fatores produtivos, maior seu ganho.

Tal caracteristica marca ainda o sistema capitalista como um sistema de
desigualdades, dada que a riqueza produzida por todos ndo é assim
distribuida: quanto menos ao exército de operarios, mais ao seleto clube dos
investidores. Para que um possa ter mais, outro tera que necessariamente ter
menos. E é este 0 cerne das transformacbdes da ordem social desde a tal
Revolucao.

A exploracao da classe trabalhadora, as desigualdades de toda ordem
geradas pelo sistema capitalista (para além da esfera econbmica, e
determinadas por esta), dentre outras externalidades negativas deste modo de
produgdo, geraram movimentos de protesto. Alguns, pela sua superagéo,
outros, por sua reforma.

Os movimentos por uma reforma do sistema capitalista ndo demonstram
interesse em substituir o sistema por um outro mais justo ou igualitario, mas
torna-lo mais ‘humano’, além de diminuir incObmodos decorrentes deste:
desequilibrio ambiental, violéncia urbana exacerbada pelo consumismo e
desigualdades sociais, guerras motivadas por interesses econdmicos,
marginalizacdo dos nao ‘aptos’ a inserir-se no sistema, dentre outros.

Alguns destes movimentos passam por um fortalecimento do poder do
Estado frente aos interesses capitalistas, equacionando-os com os interesses
de trabalhadores e cidaddos de maneira geral. Tal via passa pela elaboracao
de legislagdo de protegdo ao trabalho e meio ambiente, fiscalizacdo de seus
cumprimento, criacao de regras e instituicdes que garantam o desenvolvimento
das atividades de acumulagcdo dentro de determinados parédmetros de
desigualdade e exclusao aceitos pela sociedade: a chamada regulagéo.

Tais movimentos parecem considerar o Estado um ente neutro,
ignorando o papel estatal ao longo da histéria do século XX como fiador e
parceiro institucional do processo de desenvolvimento do sistema capitalista.

Outro movimento surge no sentido de apaziguar as relagdes entre
capitalistas e o todo social, através de uma maior participacado deste na riqueza
gerada: o da Responsabilidade Social Empresarial. A idéia € que a empresa
retribua a sociedade pelo uso de seus recursos (humanos, ambientais,
institucionais, etc.) e colaboracdo no desenvolvimento de suas atividades. Aqui,

o cumprimento de exigéncias basicas, em forma de lei, para o funcionamento



da firma é condicdo para a observancia de uma responsabilidade da empresa
com o todo social, embora ndo contemple a idéia de responsabilidade social
empresarial. Tal idéia se afirma na medida que a empresa, para além do
exigido pela coercao do Poder Publico, assuma formas de condug¢ao do seu
negocio aceitas e até mesmo exigidas na relagdo com a sociedade como um
todo. Assim, além da imposi¢cdo regulamentar de limites a atuacdo, ha a
possibilidade de a sociedade civil, através do poder do consumo, regular a
conduta empresarial.

Trés premissas parecem nortear a idéia de uma responsabilidade social
empresarial:

1 — A de que as empresas, enquanto parte do todo social, devem
assumir a responsabilidade pelo seu desenvolvimento e bem-estar;

2 — A de que essa responsabilidade ultrapassa seu bom desempenho
econdmico e a geracao de postos de trabalho,e;

3 — A sociedade regulara o comportamento das empresas através de
habitos de consumo, legislagdo, movimentos sindicais, etc.

Alguns sdo os modelos que se propdem a definir essa responsabilidade
social empresarial, seu grau de abrangéncia, possibilidades de atuacgéo,
motivacgdes para adogao, dentre outras variaveis. Contudo, esses modelos nao
derivam de praticas de responsabilidade social adotas pelas empresas no
contexto brasileiro, tampouco da percep¢ao da sociedade/consumidores acerca
destas praticas. Eles derivam, sobretudo, da observacdo desse movimento por
uma responsabilidade social empresarial, representado, em especial, pela
atuacdo de ONG’'s e algumas Fundagdes beneficentes ligadas a grandes
empresarios ou grupos empresariais; e a reacao das firmas a este movimento,
mas em contextos internacionais.

O Instituto Akatu - voltado para a conscientizacdo do consumidor
brasileiro do seu protagonismo na construgado de uma sustentabilidade sécio-
ambiental - realizou em 2004 uma pesquisa junto as empresas brasileiras para
conhecer suas praticas de responsabilidade social empresarial e 0 seu grau de
comprometimento com esse movimento. A pesquisa foi realizada em parceria
com o Instituto Ethos, e sua amostra contemplou empresas de diferentes

portes, ramos de atuacao e localizagao geografica.



Enquanto mapeamento do que vem a ser a responsabilidade social
empresarial na realidade brasileira, a pesquisa € bastante rica. Além de elencar
as acgdes desenvolvidas pelas empresas enquanto praticas de RSE, traz dados
interessantes como temas ndo discutidos pelas empresas para
desenvolvimento de ac¢des de RSE, diferengas de comportamento de acordo
com o porte das empresas, “portas de entrada” das empresas no compromisso
com a responsabilidade social, dentre outros. Tais dados permitem, além de
uma visao geral do que esta dado como RSE no meio empresarial, algumas
analises e reflexdes sobre a natureza dessas acgbes, contradicbes entre a
proposta de RSE e as ag¢des desenvolvidas, grau de comprometimento social
das empresas, e com 0s modelos analiticos de RSE apresentados na produgao
académica sobre o tema, por exemplo.

E vasta a literatura, inclusive nacional, acerca da responsabilidade social
da empresa. A maior parte dos trabalhos versa sobre os retornos desta para a
empresa; a elaboragcdo do balango social; avaliagdo e implantacdo de
programas de RSE. Ainda, poucos trabalhos apresentam uma visao generalista
da manifestacao dessa responsabilidade social das empresas brasileiras, mas
centram sua analise em estudos de caso ou estudos comparativos com
empresas de determinados setores, o que pode ser observado nos anais de
encontros de pesquisa em Administracdo, bem como no acervo da producgao
da pds-graduacao na area no Brasil.

Contudo, alguns trabalhos, em especial artigos e ensaios apresentados
em encontros de Administracdo, trazem interessantes reflexées e inquietacbes
para analise da natureza do fendbmeno no contexto de uma economia de
mercado de forma mais ampla e suas possibilidades de reflexo na pratica
empresarial nacional.

O tema da Responsabilidade Social Empresarial comega a aparecer nos
encontros da ANPAD — Associacido Nacional de Pds-Graduacido e Pesquisa
em Administragéo - no ano de 1998, com apenas um artigo, contudo o assunto
principal ainda ndo era a responsabilidade social das empresas, mas o
instrumento do balango social. (ENANPAD, 1998) O mesmo ocorre no ano de
1999. (ENANPAD, 1999)

E no ano de 2000 que o termo responsabilidade social aparece como

tema exclusivo de um artigo no evento, dividindo espago com artigos ainda



versando sobre o balanco social e o investimento social. (ENANPAD, 2000)
Mas ja em 2002 o tema ganha relevancia no universo dos temas tratados por
artigos do encontro com mais de 10 trabalhos apresentados. (ENANPAD,
2002)

A partir de 2002 o numero de trabalhos apresentados sobre o tema
tornou-se a cada ano mais significativo, indicando um interesse dos estudiosos
da Administracao pelo fenémeno. (ENANPAD, 2002; 2004; 2006) Tal interesse
parece se justificar pelo aumento das agbes desenvolvidas pelas empresas
brasileiras sob o rétulo da responsabilidade social empresarial.

Valido observar ainda que um bom numero destes trabalhos trata da
responsabilidade social em relagdo com outros temas, como o marketing e a
satisfacdo dos funcionarios; mas que também aparecem nesse meio alguns
(poucos) trabalhos que propde alguma reflexdo sobre o que vem de fato a ser
essa ‘responsabilidade” que a empresa assume, e as possibilidades e
limitacbes que a propria organizagcdo politica, ideoldgica e, especialmente,
econdmica da sociedade impdem a um compromisso social por parte da
empresa.

Contudo, persiste a auséncia de trabalhos que relacionem o que as
empresas praticam enquanto responsabilidade social empresarial e os modelos
conceituais apresentados pela literatura académica. Ha sim, interessantes
contribuicdes para um debate acerca da possibilidade de uma RSE no sistema
de produgédo capitalista, mas nao alguma analise sobre as construcdes tedrico-
conceituais que reflitam as praticas de responsabilidade social no Brasil.

Com base nessa observagio, este trabalho se propde a analisar em
que medida os modelos conceituais de Responsabilidade Social Empresarial
refletem as praticas empresariais identificadas na pesquisa do Instituto Akatu?

Assim, tem-se como objetivo geral analisar a relagdo entre os principais
esquemas conceituais de Responsabilidade Social Empresarial e as praticas
das empresas brasileiras encontradas na pesquisa do Instituto Akatu; e como
especificos:

1 — analisar os modelos conceituais de RSE;

2 - identificar divergéncias e similaridades entre os modelos e conceitos

propostos para o tema;



3 - identificar a compatibilidade entre os modelos e a pratica de RSE
trazida pela pesquisa;

4 - identificar modelos mais adequados para a analise empirica de
Responsabilidade Social.

Finalmente, para além de trazer conclusdes sobre a questdo que o guia
e 0s objetivos relacionados a ela, este trabalho busca também reforcar a
atengdo para o debate acerca da ideologia por tras de todas as acdes
organizacionais, fugindo do que parece ser a tendéncia de considerar as
praticas empresariais como neutras e puramente instrumentais; e analisa-las
em termos de efetividade e resultado apenas, ignorando os seus impactos para
os arranjos nas relagées de trabalho, com consumidores e poder pubico, os
arranjos socio-econdmicos que determinam em fungao do peso e do papel da
empresa no contexto institucional e econdmico atual.

O trabalho encontra-se dividido em cinco se¢des. Apods breve introducéo,
segue-se o capitulo de revisdo bibliografica em Responsabilidade Social
Empresarial, bem como resgate do contexto histérico de seu surgimento e das
tentativas de construcdo deste conceito. Neste capitulo é feito um esforgco de
sistematizacdo e caracterizacdo dos modelos tedricos e conceituais de RSE
consolidados na literatura, pesquisa e trabalhos académicos sobre o tema.

Em seguida, tém-se as considera¢des metodoldgicas do trabalho, que
se desenvolve com base em dados secundarios. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria a partir de observacdes desses dados e confrotamentos com os
modelos analiticos revisados no capitulo anterior.

A pesquisa ndo pdde ser muito aprofundada por conta das limitacbes de
informacdes decorrentes do uso de uma fonte de dados nao produzidos de
acordo com os objetivos deste trabalho. Além disso, s6 se teve acesso aos
dados ja agregados, o que impossibilitou a realizagdo de cruzamentos que
permitissem maior aprofundamento do nivel de analise. Assim, o trabalho
caracteriza-se por uma analise de um perfil mais generalista das acdes
desenvolvidas, tendo como principal contribuicdo a exploracdo de caminhos e
possibilidades no desenvolvimento de analises sobre o tema, dado o ineditismo
do estudo de modelos de analise essencialmente para entendimento do

contexto nacional.



Contudo, o trabalho traz subsidios relevantes para a reflexdo proposta,
abrindo um caminho promissor para o surgimento de pesquisas mais
aprofundadas sobre a tematica da natureza do fenébmeno da responsabilidade
social empresarial no Brasil, suas variaveis, dimensdes de analise e modelos
conceituais adequados para sua compreensao. Ainda, traz como subproduto a
identificacao de pontos relevantes para pesquisas futuras sobre o tema, como
recortes possiveis para amostras, informacdes determinantes do processo a
serem levantadas, possibilidades de analises mais qualitativas com base em
informacdes acerca das motivagcdes das empresas, dentre outros.

O capitulo seguinte é dedicado a analise dos dados oriundos da
pesquisa do Instituto Akatu realizada junto as empresas em 2004 acerca de
suas praticas de Responsabilidade Social. Essa analise é feita a luz dos
esquemas conceituais de RSE, numa busca por conexdes e dissonancias entre
as praticas empresariais e os conceitos até entdo desenvolvidos.

Por fim, sdo trazidas algumas consideracgdes finais sobre os resultados
encontrados, o desenvolvimento do trabalho, suas limitacdes e alguns

questionamentos decorrentes de sua execugao.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Evolugao da Idéia de Responsabilidade Social Empresarial

As primeiras idéias de uma Responsabilidade Social das empresas
datam do século XX (DUARTE e DIAS, 1996), no periodo de lucros crescentes
que seguiu da chamada Segunda Revolugao Industrial até o inicio da Primeira
Guerra Mundial. A aplicagdo da energia elétrica na produgédo, o método de
producdo em massa proposto por Henry Ford e a administragao cientifica de
Taylor, acarretaram uma mudanca de paradigmas na produgdo industrial
mundial com consequéncias extremamente positivas do ponto de vista do lucro
das corporagées. (MARTINS, 2006)

Neste periodo, empresarios e proprietarios de grandes corporacoes
comecgaram a demonstrar interesse na distribuicdo dos lucros da organizagao
nao apenas para seus acionistas, mas para trabalhadores e outros grupos que
julgavam merecedores da atengao das empresas.

Assim, em 1916, Henry Ford resolve investir parte dos lucros em acoes
de cunho social, sob a justificativa de justamente remunerar os trabalhadores

que possibilitaram tal retorno, motivando-os para o trabalho; e de estar



investindo na imagem da organizagdo ao desenvolver atividades filantropicas.
Em 1919 Ford é acionado judicialmente por um grupo de acionistas que se
sentiu prejudicado pelo investimento, ao invés da distribuicdo dos dividendos.
(ASHLEY, 2002)

Em 1936, Edsel Ford e outros dois executivos da Ford Motors criam a
Fundacdo Ford, com o intuito de “arrecadar e administrar recursos para fins
cientificos, educacionais e de caridade, visando o bem-estar coletivo”.
(FUNDACAO FORD, 2007). A iniciativa segue o modelo filantrépico das ja
existentes Fundacdo Rockefeller (fundada em 1913 por Jonh Rockefeller,
proprietario a Standard Oil) e a Fundagdo Carnegie (fundada em 1905 pelo
também empresario Andrew Carnegie). (FUNDACAO CARNEGIE, 2007;
FUNDACAO ROCKEFELLER, 2007).

Se tais Fundagdes demonstram alguma consciéncia dos homens de
negocios com a sua responsabilidade social, ndo chegam ainda a representar
acoes de Responsabilidade Social das empresas. Contudo, sdo as acoes
filantropicas e as primeiras preocupacgdes éticas dos homens de negdcios os
primeiros passos para o comprometimento das organizagdes com o0 seu
entorno socio-ambiental, aumentando a aceitacdo do tema nos meios
académico e empresarial.

Assim, em 1942, 120 empresarios ingleses assinam um manifesto
afirmando a responsabilidade da empresa para com o bem-estar de seus
funcionarios e da sociedade em geral. Tal documento € considerado o primeiro
apoio significativo do meio empresarial a idéia de Responsabilidade Social da
empresa. (TORRES, 2002, p.132)

Nas palavras de Duarte e Dias (1986, apud TORRES, 2002, p.132):

Em 1942, a idéia aparecia num manifesto subscrito por 120
industriais ingleses, onde se afirmava sem rodeios: ‘A
responsabilidade dos que dirigem a industria € manter um equilibrio
justo entre os varios interesses do publico como consumidor, dos
funcionarios e operarios como empregados e dos acionistas como
investidores. Além disso, dar a maior contribuicdo possivel ao bem-
estar da nagdo como um todo’. (DUARTE & DIAS, 1986, apud
TORRES, 2002, p.132).

A difusdo do tema no meio académico é marcada pela publicacao de

“Social Responsabilities of the Businessman”, de Howard Bowen, em 1953. O



livro é considerado a primeira tentativa de discussdo académica e
sistematizagcdo acerca da responsabilidade social das corporacoes,
repercutindo nos meios universitario e empresarial. A partir de entdo a década
de 50 é marcada por uma profusdo de debates, seminarios, pesquisas e
trabalhos sobre o tema. (MACEDO, 200, p.32)

Outro marco no desenvolvimento e consolidacdo da idéia de uma
responsabilidade social corporativa foi a atuagdo a sociedade civil organizada.
Movimentos sociais, em especial o sindicalista, feminista e em defesa das
minorias étnicas passaram a pressionar os mais diversos setores e
principalmente as corporagdes a posicionarem-se de forma ética quanto aos
seus funcionarios, consumidores e a sociedade em geral, combatendo
preconceitos, discriminacao e a super exploragéo do trabalho.

O espacgo alcangcado por estes movimentos junto a sociedade e seu
trabalho de conscientizacdo comecaram a surtir efeitos mais efetivamente
durante a década de 60, quando consumidores e sociedade em geral passam a
cobrar das corporagdes posturas éticas nas suas relagbes seja com seus
funcionarios, consumidores, politicos e a comunidade. O papel da empresa na
estrutura da sociedade industrial capitalista e os impactos de suas atividades
na comunidade em que se insere passam a ser mais claramente percebidos
pela sociedade civil, que exige entdo deste ente atitudes comprometidas com o
bem-estar comum.

Os maiores opositores, no meio académico, da idéia de uma
responsabilidade social das empresas, sdo os pensadores neoliberais, dentre
0s quais o maior expoente é Milton Friedman. Na discusséo acerca da funcao
da empresa na sociedade, Friedman afirma que o verdadeiro papel da empresa
€ o de atingir lucros crescentes e bem remunerar seus proprietarios, e qualquer
bem-estar que possa oferecer ao todo social decorre das atividades na busca
por estes objetivos. Para Friedman, qualquer destinacao do lucro da empresa
que nao investimento em aumento de capacidade ou distribuicao de dividendos
aos seus acionistas significa apropriacéo indébita do capital dos investidores.
(ASLHEY, 2002, p.10)

Mas, a ndo aceitacdo da Guerra do Vietna, com queda nas agbes e
boicote aos produtos de empresas de alguma forma envolvidas com o conflito,

contribuiu para que as organizagdes assumissem posturas socialmente



responsaveis, tratando melhor seus funcionarios, negociando de forma mais
justa com seus fornecedores, atentando para o conteudo das mensagens de
seus anuncios publicitarios, desenvolvendo agdes filantropicas, evitando poluir
0 meio ambiente, dentre outros. (TORRES, 2002, p.133).

Assim, nos meados da década de 70, a idéia de uma responsabilidade
social das empresas ja estava bastante difundida e aceita nos meios
académicos e sociedade civil, embora as suas praticas ainda ndo fossem
predominantes no meio empresarial.

No Brasil, o marco da difusdo da idéia de uma responsabilidade social
das empresas da-se em 1965, quando a Associagao de Dirigentes Cristdos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil) divulgou uma Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas, em que trata, dentre outros temas, da
responsabilidade social das corporacdes. No mesmo ano é criada a Fundacéao
Odebrecht, mantida pelo grupo Odebrecht, se destacando como marco do
inicio do movimento de praticas de responsabilidade social pelas empresas
brasileiras. Contudo, esta ainda € uma acao isolada.

E no final dos anos 80 que as empresas brasileiras de um modo geral
passam a praticar a idéia da responsabilidade social e se preocupar com
comportamentos éticos. Alguns fatores influenciaram decisivamente a adogao
desta postura por parte das organizagbes, como a promulgacdao da
Constituicado de 1988 e o despertar da cidadania no pais; atuacao das ONG’s
na defesa do meio ambiente e dos direitos sociais dos individuos, bem como
sua colaboracéo para a difusdo destes temas.

Nas palavras de Torres (2002, p. 145),

todo esse processo se deu por uma conjuncgao de interesses pessoais
de alguns empresarios; cobranga por parte da sociedade organizada;
disputas de poder; e da necessidade do meio empresarial de adaptar-
se as transformacdes nacionais e globais (TORRES, 2002, p.145)

O mais recente marco no tocante a responsabilidade social das
empresas no Brasil foi a fundacdo, em 1998, do Instituo Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Criado por empresarios, o instituto tem a misséo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgdo de uma

sociedade sustentavel e justa. A organizagdo contava, em julho de 2008, com



1.346 empresas filiadas, de diferentes tamanhos e setores. Juntas, tém
faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro e empregam cerca de dois milhdes de pessoas.
(ETHOS, 2008) O Ethos atua em cinco linhas: ampliacdo do movimento de
responsabilidade social empresarial;
aprofundamento de praticas em RSE;
influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no sentido de criar
um ambiente favoravel a pratica da RSE;
articulacdo do movimento de RSE com politicas publicas; producao de
informacao. O grande numero de filiados da organizacao alcangado em poucos
anos aponta para a consolidagéo da idéia de uma responsabilidade social das
empresas no cenario brasileiro.

Outro indicador deste fato é o crescente numero de empresas que
publicam periodicamente o seu Balango Social, uma espécie de relatério
contendo informacdes diversas acerca do tratamento que a empresa dispensa
aos seus funcionarios, agdes sociais realizadas, relagdo com o meio ambiente,
etc. Segundo relatério institucional do BNDES (Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social), o Balango Social,

é o nome dado a publicagdo de um conjunto de informagbes e de
indicadores dos investimentos e das acdes realizadas pelas
empresas no cumprimento de sua fungdo social junto aos seus
funcionarios, ao governo e as comunidades com que interagem,
direta e indiretamente. (BNDES, 2000, p.6)

Esse tipo de balango tornou-se obrigatorio inicialmente na Franga,
quando em 1977, lei estabeleceu a publicacdo compulséria para empresas com
mais de 750 funcionarios. Em 1982 a lei foi estendida a todas as empresas
com mais de 300 funcionarios, ja tendo se tornado um habito das empresas
daquele pais (BNDES, 2000, p.7).

No Brasil, em 1997, as entdo deputadas federais Marta Suplicy, Maria da
Conceicao Tavares e Sandra Starling apresentaram projeto de lei (ainda em
tramitagdo) versando acerca da obrigatoriedade de publicacdo de Balancgo
Social para as empresas privadas com mais de 100 funcionarios e para todas
as empresas publicas ou prestadores de servigos publicos. Apesar da nao
obrigatoriedade, parte das grandes e médias empresas situadas no Brasil

publicam balango social periodicamente, de maneira estratégica, ja que este



motiva funcionarios, traz ganhos de imagem, atrai investidores e contribui para
a valorizacao de suas agdes negociadas em bolsas de valores. (BNDES, 2000,
p.7-8)

A sociedade organizada, que tdo importante foi na consolidagcdo de
posturas socialmente responsaveis das empresas, tem ratificado esta postura
em alguns momentos através de suas escolhas na hora do consumo. Casos de
protestos e boicotes a produtos sdo cada vez mais comuns. Um dos mais
conhecidos e emblematicos € o caso da Nike, fabricante de materiais
esportivos que foi denunciada por organizacdes internacionais de defesa dos
direitos humanos por utilizar m&o-de-obra infantil nas suas fabricas na Asia,
bem como de manter trabalhadores em regime de trabalho semi-escravo no
mesmo continente. Por conta do boicote dos consumidores aos seus produtos
a empresa chegou a acumular US$ 1,4 bilhdo de produtos em estoque e teve
que vender mais barato para poder escoar sua producdo; além de demitir
funcionarios da alta geréncia. (TORRES, 2002, p.138)

Outro indicador importante da consolidacdo da idéia de uma
responsabilidade social empresarial foi a crescente valorizacdo das agbes das
empresas socialmente responsaveis nas principais bolsas de valores. A Dow
Jones, uma das maiores bolsas de negociagdo de agcdes do mundo, criou, em
1999, indice de avaliacdo de acbes baseado na sustentabilidade das
organizagdes, abrangendo suas agoes sociais. Tal indice apresenta, na média,
valorizagao superior aos outros criados pela mesma bolsa. (MACEDO, 2000,
p.45-46)

Segundo SOARES, G. (2006),

ja existem investidores que consideram que a pratica da
responsabilidade social é uma forte evidéncia da sua provavel
perpetuagdo, pois esta pratica melhora a imagem da empresa
perante seus consumidores e a mantém a frente de seus
concorrentes na adaptacdo a regulamentagcdes cada vez mais
restritivas a atividades ambientalmente degradantes ou socialmente
indesejaveis, fazendo com que a empresa que controla
satisfatoriamente estes riscos, tenha maiores possibilidades de se
perenizar, correspondendo a um investimento menos arriscado no
longo prazo. (SOARES, G., 2006, p.48)



Embora ndo seja unanime entre académicos e empresarios, a idéia de
uma responsabilidade social das empresas esta consolidada nestes meios, se

tornando recorrente enquanto pratica.

2.2 Responsabilidade Social das Empresas: delineando um conceito

O conceito de Responsabilidade Social melhor se delineia com o
entendimento das idéias de filantropia corporativa e ética empresarial. A
filantropia corporativa se refere basicamente a ac¢des voluntarias e doacbes
realizadas pelos executivos das empresas, ndo representando uma politica

institucionalizada de ac&o social da organizag&o. Para o Instituto Ethos,

a filantropia é basicamente uma acgéo social externa da empresa,
que tem como beneficiario principal a comunidade em suas diversas
formas (conselhos comunitarios, organizagdes nao-governamentais,
associagdes comunitarias, etc.) e organizagdes. (ETHOS, 2007)

Ja a ética corporativa refere-se aos meios utilizados pela organizagao no
decorrer de suas atividades, os caminhos escolhidos para realizar seus fins e
as consequiéncias dessas escolhas (SOARES, B., 2005, p.78). Assim, a ética
nos negocios estda ligada ao relacionamento da empresa com seus
funcionarios, fornecedores, parceiros, meio ambiente, consumidores e outros
grupos de uma forma transparente, correta, honesta e justa. Respeitar as leis,
nao agredir o meio ambiente, remunerar de forma justa seus funcionarios, nao
produzir bens que possam causar algum dano aos seus consumidores;
independentemente de prescrigdes legais, sdo agbes relacionadas a ética
corporativa.

Pode-se encarar a ética corporativa ainda em termos de escolha por
uma racionalidade substantiva em lugar a instrumental. A racionalidade
instrumental assemelha-se a légica de que os fins justificam os meios, a busca
por objetivos e finalidade é suprema quanto aos caminhos percorridos para
tanto, é a légica da eficiéncia. Ja a racionalidade substantiva guia o agente de
forma a atentar para todo o caminho, e ndo so6 o fim. (RAMOS, 1989). Esta é a

idéia da ética nos negdcios.



A adocao de posturas éticas pelas organizagdes ndo parece mais do
que a obrigacdes destas, em se tratando de respeito ao meio ambiente, as
pessoas e outras organizagdes. Contudo, a posigdo em favor da ética nos
negocios ndo é unanimidade no meio empresarial, onde muitos gestores
acreditam ser a empresa um ente desprovido de moral, a parte do todo em que
se insere, e, assim, desprovido de consciéncia ou questionamentos éticos. A
ética € uma questdo de carater da pessoa, nao se estendendo a empresa.
(NASH, 2001)

De toda forma, a ética nos negdécios nao representa um compromisso
com a transformacgéao social ou com outros objetivos que nao o lucro, mas € um
primeiro passo para a compreensao de um outro papel da empresa, diferente
da idéia de um ser desarticulado do todo social. Se o lucro aqui ainda nao é
meio para promocao do bem-estar social (e ndo apenas dos acionistas), ja nao
é visto como unico elemento relevante no mundo empresarial (SOLOMON,
1997).

Esta parece ser a idéia de uma Responsabilidade Social das Empresas.
O termo responsabilidade, segundo o dicionario Houaiss (2005), & definido
como: “1 obrigacao de responder pelas agbes proprias ou dos outros; 2 carater
ou estado do que é responsavel”. (HOUAISS, 2005)

Dai & possivel apreender a idéia de responsabilidade social como a
tomada para si da responsabilidade, das obrigagbes, compromisso para com o
social. Contudo, no meio académico, a conceituacdo do termo nao é tao
simples, nem tampouco una. Votaw (1973 apud MACEDO, 2000, p.49-50),

afirma que:

o termo responsabilidade social € um termo brilhante. Ele significa
algo, mas nem sempre a mesma coisa, para todos. Para alguns, ele
representa a idéia de responsabilidade ou obrigagdo legal; para
outros, significa um comportamento responsavel no sentido ético;
para outros ainda, o significado transmitido € o de responsavel por,
num modo casual. Muitos simplesmente comparam-no a uma
contribuicdo caridosa; outros tomam-no pelo sentido de socialmente
consciente; muitos daqueles que o defendem mais fervorosamente
véem-no como um simples sindnimo de legitimidade (...); uns poucos
véem-no como uma espécie de dever fiduciario, impondo aos
administradores de empresa padrbes mais altos de comportamento
que aqueles impostos aos cidadaos em geral. (VOTAW, 1973 apud
MACEDO, 2000, p.49-50).



Assim, faz-se necessaria a apreciagdo de conceitos diversos de
autores/pesquisas do campo para apresentacao das dimensbes que dao
unidade ao conceito e refletem sua esséncia.

Para MACEDO (2000), o termo responsabilidade social € sinbnimo de

cidadania empresarial, que define:

a pratica da cidadania empresarial é reforgada quando a empresa se
engaja na luta pela criacdo de uma sociedade melhor, em busca de
uma distribuicdo de renda mais justa e de uma melhor qualidade de
vida para todos, tornando os processos empresariais coerentes com
os principios de justica e desenvolvimento sustentavel. (MACEDO,
2000, p.47-48)

E ressalta que a cidadania da empresa s6 se completa quando se

completa a cidadania dos individuos. O mesmo autor afirma que

A responsabilidade social fundamenta-se num novo tipo de relagéo
entre os fatores de produgéo capital e trabalho, trazendo consigo
uma nova concepgdo do papel social a ser representado pela
empresa e a oportunidade para humanizagdo da economia
(MACEDO, 2000, p.47-48).

Melo Neto e Frées (2001) encaram a Responsabilidade Social em
termos de ac¢des orientadas para a comunidade como uma decisdo gerencial
estratégica da organizagdo. Os autores citam a filantropia (decisao individual
do empresario, empenhando seu tempo e seus recursos) como origem dessas
acdes, que assumem novas caracteristicas com a conscientizacdo empresarial.
A responsabilidade social seria entdo um novo estagio destas agdes
filantropicas, caracterizado pelo desenvolvimento de programas e projetos
voltados para uma postura ética da organizacdo nas suas relagdes com
clientes, fornecedores, funcionarios, governos; bem como para a promog¢ao dos

direitos dos cidadaos. Nas palavras dos autores:

a Responsabilidade Social busca estimular o desenvolvimento do
cidadao e fomentar a cidadania individual e coletiva. Sua ética social
€ centrada no dever civico (...). As acbes de responsabilidade Social
sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade —
individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais,
igreja, partidos politicos e outras instituicdes. (MELO NETO e
FROES, 2001, p.26-27).



SOARES, G. (2006), acrescenta mais um nivel ao esquema de MELO
NETO e FROES (2001), que considera representar mais fielmente a idéia de
Responsabilidade Social: o do compromisso social enquanto decisdo

empresarial. Segundo ele,

nesse nivel, o objetivo principal das organiza¢gdes combinaria a
busca do lucro com um grau diferenciado de priorizagao do interesse
social, como resultado de uma maior regulagdo, pressdao da
sociedade civil e uma maior conscientizacdo dos proprios acionistas.
(SOARES, G. 2006, p.45)

O Instituto Ethos também segue a tendéncia da Responsabilidade Social
enquanto compromisso social, ao encara-la além dos programas e projetos
sociais, mas como uma forma de gestéo, voltada para a consecucdo de metas

relacionadas com a justica social e a sustentabilidade sécio-ambiental:

responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relagéo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducao das desigualdades sociais. (ETHOS, 2007)

Ainda nesse sentido, Jaramillo e Angel (1996, apud ASHLEY, 2002, p.7)
definem: “responsabilidade social pode ser também o compromisso que a
empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qualidade
de vida dos empregados, suas familia e comunidade em geral.”.

Definigao parecida é trazida pelo Banco Mundial, que afirma;

RSE é o compromisso empresarial de contribuir para o
desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando em conjunto
com os empregados, suas familias, a comunidade local e a
sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida, de maneira
que sejam boas tanto para as empresas como para O
desenvolvimento (BANCO MUNDIAL, 2002).

Para ASLHEY (2002, p.6), “a responsabilidade social leva, no ambito
interno da empresa, a constituicdo de uma cidadania organizacional e, no
ambito externo, a implementacao de direitos sociais”.

A autora sugere ainda duas linhas na conceituagao do termo: a ética e a

instrumental. A primeira deriva de principios religiosos e normas sociais



vigentes, implicando que a empresa, como membro do todo social, comporte-

se de acordo com estes valores e normas, “‘de maneira socialmente

responsavel por ser a agdo moralmente correta, mesmo que envolva despesas

improdutivas para a companhia” (ASHLEY, 2002). Ja a linha instrumental

considera a relagao positiva entre investimento social e desempenho financeiro

da empresa como motivacado principal para as praticas de responsabilidade

Social Empresarial.

BNDES (2000), apresenta visao tendendo a linha instrumental ao afirmar

que,

Assim

0 exercicio da responsabilidade social corporativa esta associado a
nogao de sustentabilidade, que visa conciliar as esferas econémica,
ambiental e social na geracdo de um cenario compativel a
continuidade e a expansdo das atividades das empresas, no
presente e no futuro. (BNDES, 2000, p.4)

também sugere BORGER (2001), apresentando a

responsabilidade social como uma estratégia baseada nos anseios da

sociedade para garantir a sobrevivéncia da empresa. MOLLICONI (2003)

sugere que

Kreitlon

0 que se propde é que as empresas atuem com Responsabilidade
Social (...), com fim nos lucros futuros, sem comprometer em muito
os lucros presentes, de uma forma compromissada, ética e humana,
de modo a garantir a sustentabilidade da sociedade onde esta
inserida (MOLLICONI, 2003, p.46).

sugere trés abordagens para o conceito de

Responsabilidade Social Empresarial, a saber;

e FEtica ou

normativa: a empresa nao é vista com um ente

despersonalizado, mas como provida de valores e principios morais,

assim como os individuos. Por isso, a empresa deve agir de forma

correta, com base nos principios éticos, assumindo o que a autora

chama de responsabilidade moral.

e Social ou contratual: a empresa e a sociedade sdo vistas como

interdependentes na tentativa de equalizar suas demandas e recursos.

Com isso, ambas assumem uma espécie de contrato social, em que

estipulam o que desejam, o que podem oferecer e 0 que esperam da

outra parte. Acbes de Responsabilidade Social das empresas séao



compreendidas neste ambito como demanda social em contrapartida
pelo uso de seus recursos humanos e naturais pelas empresas para
consecucao de suas atividades.

e Gerencial ou estratégica: esta abordagem sugere o desenvolvimento de
praticas e ferramentas de gestdo social para otimizar as agbes
necessarias para o cumprimento do contrato social trazido pela
abordagem contratual. As acgbes de responsabilidade social sao
encaradas como estratégias de relacionamento com os stakeholders em
geral, devendo entao ser o mais eficientes possivel para reverter seus
custos em beneficios para as empresas, sejam lucros, melhora de

imagem, vantagem competitiva, novas oportunidades.

As trés abordagens propostas por Kreitlon (2004) ndo sao excludentes, mas
complementares para a compreensdo e analise do conceito e praticas de
responsabilidade social empresarial. A abordagem ética ou normativa se
confunde com a idéia de ética empresarial ja apresentada nesta secao, sendo
considerada, na perspectiva deste trabalho, a base da responsabilidade social,
as primeiras acgbes no sentido da promocdo do bem-estar geral, mas
representando a postura de agir com correcdo nas suas atividades uma
obrigac&o da empresa, assim como € dos individuos.

Ackerman e Bauer (1976 apud DUARTE e DIAS, 1986), apresentam trés
fases do comprometimento das empresas com acbes de Responsabilidade
Social:

1 — Fase Politica: representa o despertar da consciéncia da alta geréncia para
o tema. Contribuicdes da empresa se resumem a eventuais apoios a atividades
sociais desenvolvidas pelos executivos;

2 — Fase Técnica: a empresa define-se pela acéo social, com temas prioritarios
e programas e projetos regulares;

3 — Fase de Institucionalizacdo: a empresa assume um compromisso de
atuagdo socialmente responsavel, incluindo o tema no seu planejamento, bem
como cria na sua estrutura orgaos exclusivamente responsaveis pelas ac¢des
de responsabilidade social, com recursos humanos e financeiros alocados para

este fim.



Estas fases propostas por Ackerman e Bauer coincidem com a prépria
evolugcdo histérica da idéia de responsabilidade social das empresas,
caminhando da filantropia ao compromisso social.

Os modelos analiticos de RSE trazidos neste trabalho sdo sete, e foram
escolhidos por se prestarem a refletir sobre este fenbmeno, indo além de
analises sobre sua operacionalidade e gestdo (avaliagdo de programas e
projetos, impactos sociais, mensuragdo de ganhos de imagem e retorno
financeiro, etc.); perpassando pelas motivacoes das organizagbes, a ideologia
relacionada ao fendbmeno, o papel da empresa no sistema social e outros
determinantes de sua atuagao socialmente responsavel ou no.

Os modelos em questdo sdo o de Sethi (1975), Carroll (1979), Wood
(1991), Quazi e O’'Brien (2000), Curado (2003), Melo Neto e Froes (2001) € o

esquema critico capitaneado pelas idéias de Jones (1996).

Sao estes 0s modelos que serao utilizados para a analise das agdes de
Responsabilidade Social das Empresas declaradas na pesquisa do Instituto
Akatu.

2.3 Modelos de analise da responsabilidade Social Empresarial (RSE)

E usual encontrar na produgéo bibliografica acerca de RSE esforcos de
autores para sugerir ferramentas de gestdo da Responsabilidade Social
Empresarial, no tocante ao planejamento, condugéao, exploragao mercadolégica
e avaliagao das acgdes. Mesmo na produgao cientifica grande parte dos estudos
ainda esta associada a avaliacdo das agcdes empresariais e seus impactos.

Contudo, alguns trabalhos concentram esforgcos no sentido de refletir
acerca do discurso da RSE. Tais trabalhos dispensam especial atencédo para
suas motivacdes e implicagdes, ndo somente para a firma e seus stakeholders,
mas para o modelo sécio-econdmico vigente (em termos de relagbes de poder,
sociedade civil, e do préprio papel da corporagcao na sociedade) ganharam
notoriedade no meio académico pelo impacto trazido para a analise do
fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial. E a partir da revisdo dos
modelos tedricos de alguns destes autores que se dara a analise das praticas

de RSE proposta neste trabalho.



2.3.1 O Modelo de Sethi

Sethi (1975) é um dos primeiros autores a propor um modelo tedrico-
conceitual consistente para analise do fendmeno da Responsabilidade Social
Empresarial. Para ele, o desenho de um quadro analitico da RSE deveria
contemplar duas propriedades:

- estabilidade na classificacdo das atividades corporativas, para que, mesmo
com as mudancgas que as ac¢des sofram, as categorias propostas possam ainda
dar conta de sua natureza, possibilitando uma comparagcdo historica entre
estas categorias;

- significados estaveis, de forma que as categorias contemplem a natureza das
acoes mesmo em diferentes tipos de empresas, contextos culturais e sistemas
sociais, possibilitando analises comparativas entre modelos econémicos e
setores industriais.

Nas consideragbes que precedem a proposta do modelo, Sethi (1975)
afirma que o comportamento social das corporacbes € culturalmente e
temporalmente determinado. Em suas palavras, “a specific action is more or
less socially responsible only within the framework of time, environment, and
the nature of the parties involved” (Sethi, 1975, p.59). Como exemplo, ele cita a
diferenciacdo no tratamento dispensado pelas firmas japonesas aos seus
funcionarios no Japao ou em filiais em outros paises. Frisa que, embora o
tratamento dispensado aos trabalhadores nas suas fabricas fora do Japao seja
menos ‘favoravel’ do que nas fabricas japonesas, estas empresas néo sao
consideradas socialmente irresponsaveis nos paises em questéo, por estarem
atendendo as suas demandas socio-culturais, no tocante as relagcdes de
trabalho (Sethi, 1975).

Na visao do autor, a empresa, como todas as instituicbes sociais, € uma
parte da sociedade, e dela depende sua existéncia, continuidade e
crescimento. Assim, devem estar sempre atentas quanto ao uso de recursos,
suas atividades, resultados produzidos e a distribuicido destes entre a
sociedade em busca de uma legitimidade para que sua existéncia continue a

ser aceita e corroborada pelo todo social. Para ele,

“letimization involves not only the type of corporate activities, but also
the process of internal decision making: the perception of external
environment; the manipulation of external environment — physical,
social, and political — to make it more receptive to corporate activities;



and the nature of accountability to other social institutions in the
system” (Sethi, 1975, p.60)

Percebe-se entdao que para Sethi o fenbmeno da Responsabilidade

Social Empresarial se refere a um comportamento das corporagdes no sentido

de legitimar suas atividades dentro de um sistema socioeconémico qualquer

que as envolva, garantir uma nao-repulsa a sua légica de operacdo e suas

atividades. Pode-se interpretar entdo que para Sethi (1975) a RSE se refere,

num campo ideoldgico, a idéia de legitimacgao, e nao de transformacao.

O autor classifica em trés os possiveis comportamentos empresariais

nessa busca pela legitimacao:

A obrigacgao social, quando a empresa apenas cumpre prescri¢des legais,
seja por pressdes mercadolégicas ou imposicdbes do Poder Publico.
Contudo, embora indispensavel, esta dimensdao nao é suficiente para
garantir a sobrevivéncia da empresa: “the corporations that flouts them will
not survive. However, the mere satisfaction of these criteria does not insure
the continued existence of a corporation” (Sethi, 1975, p.62);

A responsabilidade social, caracterizada pela ado¢ado de posturas que
nao choquem com os valores morais da comunidade, evitando prejuizos
financeiros e de imagem. Aqui, a empresa adere a praticas filantrépicas,
mas procura manter-se distante de posicionamentos, evitando
controvérsias. “While the concept of social obligation is proscriptive in
nature, the concept of social responsibility is prescriptive in nature” (Sethi,
1975, p.62);

A responsividade social, quando a empresa adota comportamento
proativo frente a questdes sécio-ambientais, integrando estas dimensdes ao
seu planejamento com mesmo destaque da dimensdo econbmica,
privilegiando posicdes favoraveis a sustentabilidade empresarial e social e
atuando nas areas relacionadas e/ou impactadas pelas atividades da
empresa. “While the social responsibility relates activities are prescriptive in
nature, activities related to social responsiveness are anticipatory and
preventive in nature” (Sethi, 1975, p.64).

Para Sethi, o comportamento empresarial proximo da responsividade social

evita que outras forgas, insatisfeitas com as atitudes corporativas, unam seu



poder para contestar o imenso poder da corporagado de decidir sobre o uso de
recursos, relevancia da produgdo de determinados bens ou servigos em
detrimento de outros e distribuicido de riquezas; colocando em risco assim a

sobrevivéncia da corporacao e do proprio modo de producdo em que se insere.

2.3.2 O modelo de Carroll

Carroll (1979) traz um esforco para definicdo da Responsabilidade Social
das corporagdes a partir da categorizagdo das dimensdes trazidas por outros
autores. O modelo proposto se traduz na tentativa de sintetizar estes aspectos
levantados por outros pesquisadores em macro-dimensdes representativas do
comportamento da empresa na busca do cumprimento da RSE.

As contribuigbes categorizadas por Carroll (1979) sdo representadas no

Quadro 1 abaixo:

VISAO DE RSE AUTOR
Geracao de lucro apenas Friedman
Ir além da geragao de lucro Davis, Backman

Ir além das exigéncias econdmicas e | McGuire

legais

Atividades voluntarias Manne

Aspectos legais, econbmicos e | Steiner

atividades voluntarias

Circulos concéntricos de dimensodes | CED, Davis e Blomstrom

diversas

Preocupacdo com uma expansdo e | Eells e Walton

controle do sistema social

Responsabilidade  com  algumas | Hay, Gray e Gates

questdes sociais problematicas

Comprometimento com a | Ackerman e Bauer, Sethi

responsividade social

Quadro 1- Lista de vis6es de RSE x Autores
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)




Com base nos aspectos levantados, Carroll sugere entdo que as
responsabilidades sociais das empresas podem ser categorizadas em quatro
grupos: responsabilidades econdémicas, legais, éticas e discricionarias.
Estas dimensdes nao se excluem, mas, do contrario, juntas completam aquelas
que o autor julga serem as responsabilidades da empresa para com a
sociedade, as responsabilidades sociais empresariais (Carroll, 1979).

Para Carroll, as responsabilidades econémicas sio as primordiais, por
serem a razao da existéncia das corporacgdes. Produzir bens e servigos, gerar
rigueza e empregos sao a principal responsabilidade da empresa para com a
sociedade. Do caminho percorrido para atingir esses objetivos, decorrem as
outras responsabilidades.

As responsabilidades legais estdo baseadas no que Carroll chama de
contrato social entre empresa e sociedade; ou seja, para que aquela possa
existir, utilizar-se de recursos e realizar suas atividades, deve seguir
determinadas normas consensuadas na sociedade.

As responsabilidades éticas se referem as normas sociais impostas
pelo comportamento cultural e opinido publica ndo necessariamente
convertidas em lei, até mesmo pelas diferentes dindmicas do processo formal
de mudangas legislativas x mudancgas sociais.

Por fim, as responsabilidades discricionarias sdo aquelas nao
claramente demandadas pela sociedade, representando um engajamento
voluntario da organizagdo com a resolugdo de problemas sociais. O autor
chega a afirmar que esta ndo é propriamente uma responsabilidade da
empresa, mas que dado o papel ocupado na sociedade e o poder concentrado
pelas corporacbes esta dimensado deve ser considerada. Carroll deixa assim
em aberto o debate acerca do papel e das fungbes da empresa no sistema
social em que se insere.

Carroll (1979) inclui ainda a questao temporal em sua analise, ao afirmar
que “the social responsibility of business encompasses the economic, legal,
ethical and discretionary expectations that society has of organizations at a
given point of time” (Carroll, 1979, p.500).

Shermerhorn (1999) aplica a proposta de Carroll (1979) ao planejamento

empresarial, apresentando uma tipificacdo de estratégias relacionadas aos



quatro grupos de responsabilidades sociais das empresas propostos por Carroll

(1979). Ele sugere quatro tipos de estratégia:

e Pro ativa, quando a organizagdo assume iniciativas sociais abrangendo
tanto a responsabilidade econdbmica quanto a legal, ética e discricionaria;

e Acomodativa, quando a organizagao, além das preocupagdes econémicas
e legais se dispde a fazer o minimo exigido pela ética, evitando assim
san¢des mercadolégicas;

e Defensiva, faz-se o minimo exigido em lei, evitando assim sanc¢des
regulatérias;

e Obstrucionista, quando a organizagdo atende apenas as
responsabilidades econbmicas e combate as demandas sociais para que

estas nao atrapalhem o negdcio.

Assim, Shermerhorn (1999) valida o modelo de Carroll (1979) ao
demonstrar sua aplicabilidade tanto para a interpretagdo como para nortear as

acdes corporativas.

2.3.3 O modelo de Wood

Wood (1991) propdée um modelo analitico de RSE a partir de trés
dimensoes: principios, processos e resultados. Segundo a autora, tais
dimensdes permitem uma analise completa do fendbmeno, por se referir tanto
as suas motivagbes quanto as questdes gerenciais e impactos das acgdes
(Wood, 1991).

Com relacao ao debate do papel da empresa no sistema social em que
se insere, logo de suas responsabilidades para com ele, Wood (1991) avanca
menos que Sethi (1975) e Carroll (1979). A autora cita Eberstadt (1977): “at the
present, business has seldom enjoyed so much power with so little
responsibility” (Eberstadt, 1977 apud Wood, 1991). Wood (1991) afirma que
Responsabilidade Social traz consigo a idéia de que a empresa, para além de
seus objetivos econdmicos, tem a obrigagdo de trabalhar para a melhoria
social, nao apresentando, contudo, seus fundamentos tedricos ou ideoldgicos
para tal firmacao.

Os principios da RSE propostos por Wood (1991) podem ser observados

em trés niveis: institucional (relativo a todo o mundo dos negécios),



organizacional

(referindo-se a

determinadas

organizagoes

individualmente) e individual (relacionado com os gestores tomadores de

decisdo). Nas palavras da autora,

[there are] expectations placed on all business because of their roles
as economic institutions, expectations placed on particular firms
because of the way they are and what they do, and expectations
placed on managers (and others) as moral actors within the firm.

(Wood, 1991, p.695)

Os principios se referem aos valores que motivam os atores destes

niveis a agir de forma socialmente responsavel. O Quadro 2 abaixo ilustra os

principios de RSE propostos por Wood (1991).

PRINCIPIO

FOCO

INSTITUCIONAL

Legitimidade

Obrigagoes,
expectativas e possiveis

sangoes

ORGANIZACIONAL

Responsabilidade

Publica

Relagdes ambientais de
responsabilidade sobre

seus outcomes

INDIVIDUAL

Discricionariedade

Gerencial

Escolhas, possibilidades
e responsabilidade

individual

Quadro 2 - Principios de RSE
Fonte: Adaptado de Wood (1991)

Ja os processos das empresas na adogcdo de uma RSE podem ser

categorizados em avaliagao ambiental, gestdo dos stakeholders e gestao

das questoes sociais.

O processo de avaliagao ambiental se refere a escolha da firma por

estudar o ambiente externo, suas demandadas e pressdes, para que possa

respondé-las ou mesmo modifica-las. A gestdao de stakeholders ja se refere

ao mapeamento das relagcbes da empresa com seus diversos grupos de

interesses e escolha da melhor forma de relacionamento com cada um deles.

Por fim, a gestdo das questbées sociais esta associada a identificacdo e




estudo destas para desenvolvimento de respostas adequadas por parte da
corporagao.

Como outcomes, Wood (1991) percebe os impactos sociais e
programas e politicas de RSE; vistos como agbes propostas enquanto
respostas as questdes identificadas nos processos de RSE.

Percebe-se que os processos propostos por Wood (e seus oufcomes,
enquanto consequéncias destes) estdo intimamente ligados aos principios e
motivagdes que propde, pela busca de legitimidade por parte das corporacgoes
enquanto instituicdes, da adaptacao pelas organizacdées ao procurar responder
as demandas mapeadas, € a criacao de uma cultura de escolhas éticas com a
consideracédo de interesses diversos aos da organizagdo no processo

decisorio.

2.3.4 O modelo de Quazi e O’Brien

Os autores Quazi e O’Brien (2000) propéem um modelo bidimensional
para o entendimento do fenébmeno da Responsabilidade Social Empresarial.
Num plano do esquema, os autores percebem a RSE enquanto variante das
duas visdes ideoldgicas mais fortes acerca do papel da empresa na sociedade:
ofertar bens e servigos, criar empregos e gerar riqueza, trazendo assim bem-
estar; engajar-se na solucdo dos problemas sociais e promogao ativa de uma
sociedade melhor, como qualquer outra parte integrante da sociedade (Quazi e
O’Brien, 2000).

A outra dimensao se refere a relagdo custo x beneficio da adocdo de
uma responsabilidade social por parte das empresas, também apresentando
duas grandes correntes como extremos: a de que a empresa deve assumir as
responsabilidades sociais independentemente de uma relagdo positiva entre
investimento financeiro x retorno financeiro e de imagem; e a de que a empresa
deve pautar sua decisdo acerca de RSE nesta relagéo (Quazi e O’'Brien, 2000).

Pelo cruzamento destas duas dimensdes, Quazi e O’Brien (2000),
chegam a dois tipos de responsabilidade social das corporacdes, situados nos
quadrantes extremos: a responsabilidade ampla e a responsabilidade

estreita.



O esquema proposto pelos autores é claramente visualizado na Figura 1

abaixo. Cada quadrante apresenta uma possibilidade de analise de RSE

através do cruzamento dos extremos das duas dimensodes propostas:

A visao classica, segundo a qual a unica responsabilidade da empresa ¢é
gerar lucros, e que as ag¢des de RSE s6 devem ser tomadas se seus custos
puderem ser traduzidos em retorno financeiro consideravel para a
corporacgao;

A visdo sécio-econdmica, segundo a qual a empresa pode desempenhar
os dois papéis, assumindo que a empresa tem uma responsabilidade mais
ampla para com a sociedade, e que o investimento em agdes nesse sentido
traz beneficios para a empresa, ainda que nao de ordem financeira e numa
perspectiva imediata;

A visdo moderna, para a qual a adogdo da responsabilidade social
empresarial significa a manutengdo de uma boa relagdo com o tecido social,
0 que traz vantagens para a organizagao tanto no curto quanto no longo
prazo. Tal visdo se aproxima da idéia de gestao dos stakeholders proposta
por Wood;

A visao filantrépica, segundo a qual a empresa deve comprometer-se com
a solugcdo de questdes sociais independentemente da relagdo custo x
beneficio, por ser este o comportamento correto das partes integrantes da
sociedade, como a corporagao.

Quazi e O’Brien, (2000) apresentam valiosa contribuigdo para o

entendimento do fenbmeno da Responsabilidade Social Empresarial,

englobando a dimensao da visdo de mundo, a ideologia por tras de possiveis

acdes de RSE de forma determinante e clara.

No tocante aos autores anteriormente apresentados, nota-se que o modelo

de Quazi e O’Brien (2000) se aproxima em alguns aspectos do de Wood

(1991), podendo se tracar um paralelo entre a visdo moderna e a gestdo dos

stakeholders.

Beneficios das
acoes de RSE

A




. Visao socio-
Visao Moderna econdmica
Respon- Responsa-
If;:(;; < > bilidade
Ampla Estreita
Visao Filantrépica Visao Classica

Custos das acgoes
de RSE

Figura 1- Modelo analitico de Quazi e O’Brien
Fonte: Adaptado de Quazi e O'Brien (2000)

Ainda, pode-se perceber uma relacéo entre a visao socio-econdmica e a
avaliagdo ambiental; mas sem deixar de notar o avango do esquema de Quazi
e O’Brien (2000) em relagéo aos autores anteriores, seja em termos de clareza

ou de pertinéncia na categorizagdo das dimensoes.

2.3.5 O modelo de Curado

A autora brasileira Isabela Curado (2003) inova ao trazer trés correntes
de percepcao da empresa na sociedade, com base em contribuicdo de
Guimaraes (1984). Segundo ela, as responsabilidades sociais das corporag¢des
podem ser:

1. Produzir bens e servicos e gerar riqueza;



2. Gerar também um beneficio social, através da distribuicao da riqueza pelo
uso dos recursos coletivos (baseada numa visdo marxista);

3. Retornar para a sociedade que a sustenta alguma parte dos lucros obtidos,
sem assumir uma forte fungao redistributiva.

A partir destas abordagens, Curado (2003) sugere um esquema de RSE
enquadrando-a como uma atitude entre os extremos da Responsabilidade
Legal (onde a empresa apenas cumpre as leis, n&o assumindo
responsabilidade outra que nao a geracao de lucro); e o Compromisso Social
(onde a empresa se compromete ideologicamente com a distribuicao dos seus
resultados e a transformagéao social).

Com base neste modelo analitico, a empresa pode assim assumir a RSE de
trés formas: como imagem, como negécio e como cidadania.

Enquanto imagem, o foco da RSE é o publico externo, e a preocupacéao
do gestor é com o Marketing Social. “O marketing para causas sociais pode ser
definido como uma ferramenta estratégica de marketing e posicionamento, que
associa uma empresa (ou marca) a uma questao ou causa social relevante, em
beneficio mutuo (Curado, 2003, p.10)”. Ou seja: a Responsabilidade Social
Empresarial seria uma chave para gestado da imagem da corporagéo.

Enquanto negécio, a RSE foca tanto o publico interno quanto o externo,
e a preocupacao do gestor é transformar a atuagdo social em fonte de
vantagem competitiva, seja pelo ganho de imagem ou de motivagao/inovagao
entre os funcionarios. Esta vertente preocupa-se entdo com a gestdo dos
stakeholders da corporacao, com intuito de obter facilidades para o negécio.

Finalmente, enquanto cidadania, a RSE foca a sociedade em geral, e a
preocupacado do gestor € com o desenvolvimento de atividades que tragam
lucros para a empresa e desenvolvimento social.

Neste caso, a atuagdo envolve uma nova postura empresarial, onde
a empresa investe recursos financeiros, tecnolégico, humanos,

conhecimentos, etc., em projetos de interesse publico, visando
melhorar a sociedade como um todo (Curado, 2000, p.11).

O esquema proposto por Curado (2003) é melhor visualizado na Figura

2 abaixo:
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Figura 2- Modelo de sintese da atuagéo social das empresas
Fonte: Curado (2003)

Contudo, a idéia de RSE enquanto cidadania ndo se confunde com o
conceito de compromisso social, que engloba o sentido de parceria entre
empresa e sociedade para a transformacao desta com base em principios de
cooperacao e coletividade substituindo os de competicao e individualismo.

Curado (2003) traz significativa contribuicdo para a analise da
Responsabilidade Social Empresarial ao perceber RSE como meio termo,
como adequacao as pressdes sociais (indo além da responsabilidade legal)
sem um comprometimento ideoldgico da base do capitalismo (busca unica pela

acumulagao do capital).

2.3.6 O modelo de melo Neto e Frées

Melo Neto e Froes (2001) também incorporam uma inovagao ao seu
modelo de analise da Responsabilidade Social Empresarial ao focar sua
analise somente na dimensao das responsabilidades da empresa para com
seus publicos internos e externos. A relagdo com o publico interno, tratada com
pouco destaque nos modelos anteriores, € crucial na analise proposta pelos

autores.



Contudo, os autores nado pautam a discussdo acerca do papel da
corporacgao na sociedade, e, as fungbes e responsabilidades derivadas desse
papel, baseando sua analise puramente no conceito de RSE enquanto decisao
gerencial para um relacionamento ético com o0s seus stakeholders. Assim,
ignoram as motivagdes da organizagdo (comprometimento, busca por
legitimidade, etc.) e os impactos da idéia de uma Responsabilidade Social
Empresarial no sistema produtivo.

A partir do cruzamento das dimensdes publico interno x externo, Melo
Neto e Froes (2001) derivam os possiveis comportamentos das empresas
quanto a RSE. Os quadrantes referem-se ao exposto na Figura 3 seguinte.

No quadrante 1 encontram-se empresas com baixo grau de RSE; néo
atentando para o atendimento das demandas sociais, nem para o bem-estar de
seus funcionarios. Pode-se inferir que neste grau a empresa ainda ndo assume
suas responsabilidades sociais, limitando-se a seguir normatizacdes legais e
evitar sangoes.

No quadrante 2 encontram-se as empresas que apresentam baixo grau
de comprometimento com o bem-estar do publico interno, evidenciando
auséncia de interesse para com o desenvolvimento social e cidadao. Nesta
categoria a RSE ¢ vista como necessaria para que a corporagao atinja suas
finalidades lucrativas, assim, agdes de responsabilidade social sao planejadas
de forma a dar visibilidade a organizagéo, consolidar posicionamento junto a
determinado publico e obter retorno financeiro a partir dessas acoes.

No quadrante 3 estdo as empresas que realmente demonstram
consciéncia cidada, que além de atuar de forma ética junto ao seu publico
externo, também dispensa este tratamento ao seu publico interno, concedendo
beneficios que aumentam o bem-estar de funcionarios e dependentes.

Pela analise dos autores nao é possivel afirmar que empresas inseridas
no quadrante 3 percebam a RSE enquanto compromisso social. Mas, pode-se
dizer que assumem a idéia de que a empresa, enquanto membro da
sociedade, deve se comportar de acordo com os principios e valores morais
comuns ao tecido social em que se insere como a ética, a transparéncia € a
justica.

No quadrante 4 estdo as organizacdes em estagio inicial de atengao

para com a responsabilidade social empresarial, preocupando-se primeiro em



estabelecer relagdes transparentes e éticas com seus funcionarios para entao

expandir este padréo de relacionamento para seus outros publicos.

Grau de RSE
externa

QUADRANTE 2
Alto grau de RSE externa e
baixo grau de RSE interna

QUADRANTE 3
Alto grau de RSE externa e
alto grau de RSE interna

< > Grau de
RSE interna
QUADRANTE 1 QUADRANTE 4
Baixo grau de RSE Baixo grau de RSE externa e
externa e baixo grau de alto grau de RSE interna
RSE interna

v

Figura 3- Modelo analitico de Melo Neto e Froes
Fonte: Melo Neto e Froes (2001)

2.3.7 Os esquemas criticos

Jones (1996) traz uma grande contribuicdo para a analise do fendmeno
da Responsabilidade Social das Empresas ao incorporar fundamentos tedricos
marxistas para uma apreciacao critica da propria possibilidade da existéncia de
uma responsabilidade empresarial para com as questdes sociais.

Para Jones (1996) as externalidades negativas geradas pela natureza
do sistema capitalista (concentracdo de riqueza, desigualdade de

oportunidades, alienac¢ao do trabalho) trazem para o sistema a necessidade de



‘convencer’ a sociedade de que as corporagdes sao necessarias para ela, que
tém uma funcionalidade indispensavel, e que por isso aquela (a sociedade)
deve contribuir para a continuidade e crescimento das empresas. Ou seja:
através de estratégias diversas, as corporagdes buscam legitimidade para suas
acoes e sua existéncia perante a sociedade. A RSE, segundo o autor, pode ser
vista como uma destas estratégias de legitimidade, como um “Band-Aid over
deep capitalist scars” (Jones, 1996, p.8).

Assim, Jones (1996) centra sua analise na relacdao do fenémeno da
Responsabilidade Social Empresarial com o escopo de economia politica do
sistema capitalista. Para ele, os principios citados por Wood (1991) ndo se
referem apenas a principios de RSE, mas de toda acao da firma capitalista. A
legitimidade corresponderia ao principio da economia politica capitalista (nivel
institucional). A responsabilidade publica ao principio da organizagao
burocratica capitalista (nivel organizacional) e a discricionariedade gerencial ao
principio de uma moral, ou consciéncia capitalista (nivel individual) (Jones,
1996, p.9).

O autor foca o entendimento da legitimidade como fundamental para a
percepcao do fendbmeno da RSE. Segundo ele, a legitimagédo é fator crucial
para as corporagdes atuantes em sistemas democraticos, onde as pessoas
devem participar das decisbes que a afetam. Contudo, este principio parece
ser contraditério, ja& que, a0 mesmo tempo em que a corporagao precisa se
legitimar, a distor¢do entre seu poderio econémico e o poder de cada cidadao,
a habilita como determinante na decisdo das questdes determinantes para a
vida do cidaddo (mercado de trabalho, de produtos, e até mesmo,
indiretamente, taxas de cambio, niveis de poluicdo, dentre outros). A questao
da legitimidade assume entdo uma outra face, nao a de conseguir aceitacao da
sociedade para existéncia e continuidade das organizagbes, mas para sua
crescente (e determinante) concentragcao de poder. (Jones, 1996).

Jones (1996) propde a reflexdo que, antes de tentativas de
categorizagcdo e sistematizacdo de possiveis responsabilidade sociais das
empresas, deve-se pensar o poder ideoldgico do discurso da RSE; ja que boa
parte da producéo literaria atribui a RSE uma atitude de mudanca de postura
por parte das corporagdes, enquanto esta se apresenta justo como estratégia

de continuidade e legitimagao de sua légica funcionalista e utilitarista.



O fenbmeno da RSE seria entdo um dos fatores de manutencdo da
possibilidade de reproducédo das ja existentes instituicbes e relacbes sociais
capitalistas (Jones, 1996, p.21). Por isso, para o autor, o discurso da
Responsabilidade Social Empresarial, para ser entendido na sua esséncia,

deve ser analisado sob as dimensdes ideoldgica e material.

Use of the phrase ‘social responsibility discourse’ thus signifies both
the ideological core of the social responsibility concept (including its
principles and outcomes) and the material sites in which this concept
is produced, disseminates, and practiced. (Jones, 1996, p.24)

Como exemplo de dimensdo material da RSE, Jones (1996) cita as
escolas de Administragdo, “where the discourse is produced as well as
disseminated through teaching, researching, and consulting activities” (Jones,
1996, p.25).

Ventura (2003) também propde uma analise da RSE a partir de sua
correlagdo com a estrutura do sistema capitalista de forma mais enfatica; ja que
“as acboes de RSE nao tém consequéncias somente para a propria empresa ou
para seus beneficiarios diretos, mas para a sociedade como um todo, pois
podem influir na distribuicdo de poder politico na propria sociedade”
(VENTURA, 2003, p.3).

Com base em obra de Boltanski e Chiapello (1999), a autora argumenta
que o capitalismo precisa de um ‘espirito’ que torne possivel o engajamento
das pessoas na producao e desenvolvimento dos negécios sem o uso da forga,
0 que corresponde, em parte, ao conceito de legitimidade trabalhado pelos
autores aqui visitados.

Contudo, criticas ao sistema continuam a existir, levando a uma
constante transformacdo deste espirito. Assim, as criticas as externalidades
negativas do modo de producdo capitalista levam o sistema a procurar um
novo espirito do capitalismo, ja que a simples geracdo de empregos e riquezas
ja nao garante o engajamento da sociedade para com ele.

“O espirito, entdo, é a ideologia que justifica o compromisso com o
capitalismo” (VENTURA, 2003, p.9). Assim, a RSE ¢ vista nessa leitura como
resultado de uma critica as externalidades negativas do sistema, como

ideologia que desmantela tal critica ao colocar a firma enquanto, para além de



provedora de empregos, bens e servigos, promotora do bem-estar social
(Ventura, 2003).

Apoés considerar as questdes de legitimidade, distribuicdo do poder e
democracia e a légica do sistema capitalista (maximizagdo da acumulagéao de
capital), Jones (1996) conclui que no sistema capitalista ndo é possivel a
existéncia de uma Responsabilidade Social Empresarial enquanto forma de
gestdo orientada para objetivos econémicos e sociais.

Para ele, o que pode haver sdo beneficios sociais promovidos pelas
corporagdes tanto como forma de aumentar seus lucros como de legitimagao
social. Em suas palavras: “in any organization, particulary a for-profit one, all
resource allocation decisions must be justified in terms of some kind of positive
return to the organizations” (Jones, 1996, p.28).

A partir desta analise, que fundamenta o seu posicionamento, Jones
(1996) divide em duas correntes os esforgos analiticos de uma possivel RSE
feitos até entdo: a ética e a instrumental. As correntes pospostas por Jones
(1996) servem de inspiragao para a construgdo de um conceito de RSE feita
por Ashley (2002), ja citada neste capitulo.

Para Jones (1996), a corrente instrumental se baseia na idéia de que a
empresa sO deve assumir responsabilidades sociais se estas puderem ser
traduzidas em retorno para a corporagao; ou seja, se contribuem para o seu
objetivo de maximizagéo dos lucros. Esta visdo se afina com a do proéprio autor,
que descarta a possibilidade de adocao de atividades pelas corporagdes com
finalidade diferente do acumulo de capital. “The instrumentalist position is base
don the notion that acting in a socially responsible manner accrues benefits to
the firm as well as the society” (Jones, 1996, p.28).

Jones afirma ainda que:

In many cases, it simply makes good economic sense for large
corporations to spend money on socially responsible activities
because it represents a good investment. These activities are
essentially high-profile public relations advertisements that the
organization uses to differentiate itself from its competitors and
preempt government regulations (Jones, 1996, p.29).



Ou seja, investimentos em RSE, na visao instrumental, s6 séo realizados
na medida em que se apresentam enquanto bons negdcios, pelo retorno
financeiro e por questdes mercadoldgicas.

Miyashita e Azeredo (2006) também visualizam os esquemas analiticos
da RSE sob estas duas visdes. Segundo os autores, as agbes de RSE de

cunho instrumental,

levam a beneficios sociais de curto prazo e alcance limitado, com
efeitos temporarios (somente durante a aplicagéo dos investimentos)
e beneficios econémicos indiretos devido ao acesso a fontes de
financiamento diferenciados, melhoria de imagem junto a agéncias
classificadoras de risco e de sustentabilidade (Miyashita e Azeredo,
2006, p.2).

Ou seja, as agoes realizadas sob uma orientagao instrumental tendem a
levar em consideracao prioritariamente (quando ndo somente) a visibilidade
que o investimento pode trazer para a corporagdo, deixando para segundo
plano impactos e melhorias sociais. Ou seja, o compromisso com a
transformacao social aqui € nulo. Kanitz (2006, apud Miyashita e Azeredo,
2006) afirma que “a maioria das empresas ao primeiro sinal de recessao corta
30% da propaganda, 50% do treinamento e 90% dos projetos sociais.
Justamente quando os problemas sociais tendem a aumentar” (Kanitz, 2006,
apud Miyashita e Azeredo, 2006, p.2).

A figura 4 abaixo ilustra as motivacdes e consequéncias das acdes de

RSE sob a 6tica instrumental na visdo de Miyashita e Azeredo (2006).
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Oportunidades de visbiidads exterua Beneficios economicos
de mdiretos
diferenciagdo (zanho de imagem)

Figura 4 - Motivacoes e conseqiiéncias das agées de Responsabilidade Social com
enfoque instrumental
Fonte: Miyashita e Azeredo (2006)



Ja a corrente ética defende que a empresa, por usar recursos de

propriedade coletiva, deve distribuir de forma mais justa e transparente seus

resultados com a sociedade. Assim, investimentos, ainda que sem retorno ou

improdutivos, devem ser realizados no desenvolvimento social, ndo por

trazerem beneficios para a empresa, mas porque esta é a agao correta (Jones,

1996).

A abordagem ética inclui ainda uma mudanga de racionalidade das

organizagdes, equalizando sua orientacdo para a consecucao de finalidades

com a atencgao para os meios empregados para tal.

A idéia ndo é que a RSE enquanto atitude ética ndo possa contribuir

para o aumento do valor de mercado da corporagédo, mas que este ndo seja a

motivacdo de suas agdes. Para Jones (1996) esta distingdo traz importantes

consequiéncias materiais, como, por exemplo, acerca dos critérios para

investimentos sociais adotados pelas organiza¢des, o grau de participacdo das

comunidades na formulacao das politicas sociais advindas das corporacoes.

Nas palavras de Miyashita e Azeredo (2006), “o enfoque ético de

responsabilidade social tem como elemento principal a atitude do gestor frente

a decisbes que envolvem um impacto sobre as pessoas com quem a empresa

se relaciona”. Ou seja: pensar a administragcdo da firma com base nos

interesses e necessidades de todos que dela sofrem impactos, ndao somente

com base nos interesses da firma. Tal idéia se expressa na figura 5 abaixo.
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Figura 5 - Motivacoes e conseqiiéncias das agées de Responsabilidade Social com

enfoque ético

Fonte: Miyashita e Azeredo (2006)




Para ambas as correntes, a esséncia da RSE seria a de um fendbmeno
de regulagao da relagdo mercado x sociedade.

Mesmo os autores aqui apresentados podem ter seus modelos re-
classificados, com manutencdo de sua esséncia, entre as correntes ética e
instrumental. No esquema de Melo Neto e Froes (2001), por exemplo,
podemos identificar os quadrantes 3 e 4 numa abordagem ética da RSE, por
quanto o quadrante 2 caracteriza uma abordagem instrumental. Neste exemplo
as implicagdes materiais da distingao analitica de uma RSE ética ou
instrumental ficam claras. A empresa situada no quadrante 2 do esquema de
Melo Neto e Froes (2001) aceita a responsabilidade social da empresa
somente por questdes utilitaristas, tanto que, as agdes menos perceptiveis pelo
mercado consumidor (logo, menos impactantes nas finangas organizacionais)
sao desprezadas.

No esquema de Curado (2003), podemos interpretar a Responsabilidade
Legal e o Compromisso Social como extremos de uma abordagem instrumental
e ética, respectivamente, das responsabilidades da empresa para com a
sociedade. A implementacao de agdes de RSE apenas como forma de evitar
sangdes e obter vantagens, caracteristica da corrente instrumental, se
apresenta nas no¢des de RSE como imagem e como negdcio no esquema de
Curado (2003). J& a RSE apresenta enquanto cidadania se enquadra na
abordagem ética, por considerar que a empresa deve agir de forma
comprometida com o desenvolvimento social por ser esta a obrigacdo de cada
parte dentro do todo social.

As quatro visdes trazidas por Quazi e O’'Brien (2000) também podem ser
interpretadas como 2 extremos das abordagens ética e instrumental (as visées
filantropica e classica, respectivamente); e duas dimensdes mais mescladas, a
sécio-econbmica e a moderna.

A sistematizacédo de Jones (1996) das correntes de RSE (instrumental e
ética); pode ser interpretada considerando que o fendmeno da RSE visto sob
uma otica instrumental implica na idéia de que a uUnica responsabilidade que a
empresa assume com a sociedade € aquela ligada a consecucéo de objetivos

econdmicos, o que nao exclui a possibilidade de agcbes sociais por parte destas



organizagdes. Ou seja; um real comprometimento da organizagdo para com o
social s6 se torna possivel numa abordagem ética.

Sao estes modelos apresentados que servirao de tela para a analise das
praticas de Responsabilidade Social Empresarial das empresas pesquisadas;
bem como de base para uma reflexdo acerca da pertinéncia de adequacgao

desta literatura as praticas empresariais.

3 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

O presente trabalho versa sobre o tema da Responsabilidade Social das
Empresas, numa perspectiva critica de analise do fenébmeno para além de suas
questdes operacionais. A idéia que o guia é a de uma reflexdo conceitual sobre
a RSE: motivagdes; possibilidades e limites do comprometimento da empresa
com o bem-estar social; o papel assumido pela firma na sociedade; o discurso
que justifica a adogdo de uma responsabilidade social empresarial; os critérios
para ac¢des de RSE; enfim, variaveis que determinam a forma que tomam os
programas de responsabilidade social empresarial.

A reflexao proposta se da em trés etapas:

1. Estudo dos modelos conceituais de analise da responsabilidade social
empresarial.

Boa parte do trabalho concentra-se na revisdo de literatura acerca do

surgimento da idéia de uma responsabilidade social empresarial, o discurso

que justifica sua adocgao, o conceito trazido por entidades e estudos ligados



ao tema e, principalmente, no resgate de modelos analiticos das agdes de
responsabilidade social empresarial.

A reflexdo tedrica com base nos modelos mostra-se fundamental na
busca pela apreensao do sentido do surgimento, difusdo e manutencao das
praticas de responsabilidade social tais como se configuram.

A escolha por tais modelos justifica-se pelo propdsito do trabalho de
refletir sobre o perfil das praticas de RSE e n&o sobre as questdes ligadas a
gestdo destas praticas, como elaboracdo de projetos, avaliacéo,
contribuicdo para a imagem da organizacdo ou outros beneficios, por
exemplo.

2. Analise dos dados empiricos

Os dados empiricos analisados consistem no resultado de uma pesquisa
realizada pelo Instituto Akatu em parceria com o Instituto Ethos no ano de
2004. A pesquisa buscou caracterizar as acdes de responsabilidade social
das empresas pesquisadas, bem como conhecer o grau de enraizamento
de uma cultura de RSE dentre estas mesmas empresas.

Como subproduto a pesquisa traz também dados sobre as agbes que as
empresas ndo discutem enquanto agdo de responsabilidade social
empresarial, ou seja, aquelas que nao consideram como do ambito de suas
atividades.

Embora n&o tenha sido realizada com os mesmos objetivos deste
trabalho no tocante a uma apreensao conceitual da responsabilidade social
das empresas tal como é praticada, a pesquisa do Instituto Akatu (2004)
traz dados e elementos substanciais para o alcance dos objetivos deste
trabalho: agdes praticadas pelas empresas, grupos mais afetados por estas,
acdes nao discutidas pelas empresas, grupos excluidos de suas agbes de
RSE mesmo nas empresas mais avancadas em termos de acbes
implantadas, dentre outros.

A partir desta base empirica, a reflexao feita neste trabalho parte em
dois sentidos:

- fazer inferéncias sobre a légica que guia as acdes das empresas nas
praticas de RSE: motivacbes, objetivos, publico-alvo, areas de atuacao,

possiveis contradicbes na adogao de programas e valores €;



- analisar a pertinéncia dos modelos teodrico-conceituais de
responsabilidade social das empresas para analise desta realidade pratica,
percebendo sua capacidade de refletir e explicar as agcdes da empresa em
RSE.

Assim, o trabalho ndo se caracteriza pela producao de dados para
conhecimento ou mapeamento de algum fenémeno, mas por uma reflexdo
tedrica, com o embasamento de dados empiricos, acerca de um fenémeno
com vistas a contribuir para uma analise menos operacional e mais
conceitual deste.

3. Analise da relacdo entre os modelos analiticos estudados e os dados
empiricos

Para alcance dos objetivos deste trabalho, faz-se necessario o confronto
entre os modelos de analise trazidos pela revisdo de literatura e a analise
dos dados empiricos oriundos da pesquisa do Instituto Akatu.

O principal objetivo desta etapa é conhecer a aderéncia dos modelos de
analise propostos a realidade das praticas de responsabilidade social das
empresas pesquisadas. Para tanto, busca-se refletir sobre questées como:

- as categorizagbes propostas pelos autores como descritivas do
fenbmeno da responsabilidade social das empresas sao adequadas para
refletir as praticas das empresas pesquisadas?

- 0s pressupostos ideoldgicos sugeridos pelos autores para motivacao
de desenvolvimento de agbes de RSE (comprometimento social, retorno
para a sociedade, busca por legitimidade, etc.) parecem se confirmar?

- as dimensbes de analise propostas para analise do fenbmeno parecem
validas?

- as variaveis dadas como determinantes/condicionantes da expressao
da responsabilidade social das empresas assim aparecem nas praticas das
empresas pesquisadas?

Enfim, busca-se refletir acerca da pertinéncia dos modelos tedrico-
conceituais visitados enquanto modelos de analise de um fendbmeno.

A analise dos dados nesse sentido centra-se bastante ndo somente nas
praticas declaradas pelas empresas como de responsabilidade social
empresarial, mas também nos temas que as empresas declararam né&o

discutir enquanto foco de agdes de sua responsabilidade social.



Os temas elencados como focos de desenvolvimento de acgbes de
responsabilidade social podem indicar motivagbes para a adogédo de
praticas de RSE, os publicos prioritarios e o que se busca com essas acoes,
por exemplo. Além disso, sugerem 0 que a empresa e seus gestores
encaram como a responsabilidade social demandada por consumidores e
outros grupos, bem como o grau de compromisso que as organizagoes
estdo dispostas a assumir com algumas tematicas.

Ja os temas declarados como nao sendo focos das acgdes de
responsabilidade social das empresas revelam possiveis contradicdes na
postura das empresas com relagdo a um mesmo tema, ou mesmo com a
idéia da adocao de uma responsabilidade social. Estes dados indicam ainda
que a empresa nao se sente responsavel por determinadas agdes, o que
pode excluir de imediato algumas analises e categorizacdes de RSE no
tocante as praticas das empresas pesquisadas.

Importante observar que a pesquisa empirica da qual se utiliza este
trabalho ndo é uma pesquisa censitaria, mas amostral. Dessa forma, nao
foram pesquisadas todas as empresas brasileiras, mas uma amostra deste
universo. A caracterizagao da amostra (explicitada no capitulo referente a
andlise dos dados) no tocante aos numeros de pequenas, médias e
grandes empresas pesquisadas; bem como sua distribuicdo por setor de
atuacgao e localizagéo geografica,, apresenta uma boa visao das praticas e
do entendimento das empresas no que se refere a responsabilidade social
empresarial, embora ndao permitam generalizar os resultados apresentados
para o universo das empresas brasileiras.

Dessa forma, as conclusbes alcangadas pelo desenvolvimento deste
trabalho podem ser consideradas como analiticas desta abrangéncia: as
praticas e entendimento de RSE das empresas pesquisadas.

Ainda sobre o desenvolvimento metodolégico do trabalho, algumas
adaptacdes devem ser feitas no direcionamento da pesquisa em funcéo da
natureza dos dados disponiveis. Embora a pesquisa do Instituto Akatu
(2004) fornega os dados substanciais para o desenvolvimento da analise
proposta, os objetivos da mesma diferem dos deste trabalho, logo, a
pesquisa nao € direcionada para as questdes aqui propostas. Algumas

analises poderiam ser mais aprofundadas, através de questionamentos que



buscassem, por exemplo, contradi¢cdes ou diferenciagcdes de tratamento de
tematicas materialmente iguais, mas com diferentes impactos
mercadoldégicos; custos embutidos ou diminuidos em decorréncia das agdes
de RSE; grau de envolvimento dos publicos-alvos das agbes nas decisdes
relacionadas a elas. Contudo, a auséncia destes aspectos ndo compromete
a analise dos modelos conceituais, em especial pela existéncia das
informacbes acerca das acbes rejeitadas enquanto foco de RSE,
possibilitando inferéncias acerca dos aspectos citados.

Por ser um trabalho eminentemente reflexivo e baseado em
observagodes e inferéncias, as conclusdes e analises realizadas devem estar
sempre muito bem justificadas para tornarem-se validas. Longe de buscar
uma “neutralidade cientifica” e assumindo a interferéncia de determinada
visdo de mundo no debate proposto, o cuidado em evitar afirmagdes pouco
embasadas e por demais intuitivas perpassa o desenvolvimento deste

trabalho.

4. ANALISE DOS DADOS

Conforme os objetivos deste trabalho, a analise dos dados trazidos pela
pesquisa do Instituto Akatu acerca das praticas de RSE das empresas
brasileiras busca possibilitar fazer inferéncias sobre as relagbes entre os
modelos tedrico-conceituais de Responsabilidade Social Empresarial e a

pratica das empresas pesquisadas.

Para tanto, a analise dos dados da pesquisa sera feita em quatro
etapas: analise do perfil das empresas pesquisadas; da caracterizagao geral
das acoes de RSE das empresas pesquisadas; analise comparativa com a
analise realizada pelo Instituto Akatu e analise destas praticas a luz dos

esquemas elencados no capitulo anterior deste trabalho.



A base de dados utilizada € uma pesquisa realizada em 2004 pelo
Instituto Akatu, com apoio do Instituto Ethos. O Instituto Akatu (Instituto Akatu
pelo Consumo Consciente) € uma organizagdo sem fins lucrativos, cujo

embrido ” surgiu no ano 2000, a partir do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, a partir da percepcao de seus dirigentes de que as
empresas so se engajariam de forma mais consistente e duradoura em praticas
de Responsabilidade Social (RSE) quando estas fossem valorizadas pelo

consumidor na hora de decidir a sua compra. (AKATU, 2008)

A missdo do Instituto € “conscientizar e mobilizar o cidad&do brasileiro
para seu papel protagonista, enquanto consumidor, na constru¢do da
sustentabilidade da vida no planeta.” (AKATU, 2008) Para tanto, o Akatu
desenvolve agdes em 6 eixos: site e centro de referéncia, empresas
disseminadoras, publicidade, meio de comunicagado, comunidades em geral e
Instituicdes Educacionais. (AKATU, 2008)

Dentro deste trabalho, foi concebida a pesquisa aqui utilizada, realizada
com o objetivo de conhecer a percepc¢ao das empresas brasileiras acerca da

responsabilidade social empresarial, bem como suas agdes nesse sentido.

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo de questionarios, por
telefone, com 630 empresas, de pequeno, médio e grande portes de todas as
regides do Brasil. A amostra, delineada com apoio do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), contemplou ainda os
diversos setores produtivos, de forma a caracterizar o universo das empresas
brasileiras. Os questionarios foram preenchidos por funcionarios do setor
responsavel pelas acbes de RSE, quando existente; ou por funcionarios da alta
geréncia. A proporgao do porte das empresas pesquisadas na amostra foi de
110 grandes empresas (17%); 199, médias (32%) e 321, pequenas (51%). As
grandes empresas pesquisadas foram escolhidas de uma lista elaborada pelo
Jornal valor Econdmico com as 1000 maiores empresas por setor e ramo de
atividade. A amostra escolhida buscou as melhores posicionadas em cada

ramo.



Ja as 520 pequenas e meédias empresas escolhidas em conjunto com o
SEBRAE estdo distribuidas conforme a figuras 6 em termos de setor de

atuacgao:

Construgio civil
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13% 23%
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Figura 6 — Distribuicdo da amostra de pequenas e médias empresas pesquisadas, por
setor de atuacao

Fonte: Akatu (2004)

De forma sintética, a pergunta que guiou a pesquisa foi: 0o quanto a
cultura da responsabilidade social ganhou corpo na pratica efetiva das
empresas e em que medida se pode utilizar uma avaliagdo sistémica destas

acbes para orientar empresas e consumidores? (Instituto Akatu, 2004).

O questionario, elaborado em consonancia com esta questao, elencou
71 acgdes ligadas ao tema da responsabilidade social. Destas, 16 seriam
aplicadas somente com as grandes empresas, € 55 com todas. Sdo estas 55
que servem de base para os dados analisados nesta secdo. As 71 agbes que
integram o questionario sdo fruto de algumas experiéncias e pesquisas
anteriores do Instituto Akatu, e de informagdes oriundas dos indicadores Ethos

de Responsabilidade Social Empresarial.

A distribuicdo geografica das pequenas e médias empresas pesquisadas

seguiu o exposto na Figura 7 abaixo. As grandes empresas, conforme ja



explicitado, foram escolhidas por critérios de relevancia no setor de atuacao e

na economia nacional, independente de segmentacao geografica.

Fu:-_rtnle-za
Porto Alegre 4%
™, Salvador
5%

Curitiba Recife
6% %
Belo Horizonte
%
580 Paule Rio de laneira
41% 21%

Figura 7 — Distribuicdo da amostra de pequenas e médias empresas pesquisadas, por
localizagao geografica

Fonte: Akatu (2004)

Ainda, as 71 agdbes indicadas no questionario foram baseadas nas sete
areas de atuacdo levantadas pelo Instituto Ethos na construgcdo de seus
indicadores, a saber: Publico Interno, Fornecedores, Consumidores/Clientes,
Meio Ambiente, Comunidade, Valores/Transparéncia e Governo/Politica. A
analise que se segue neste capitulo levou em consideracao essas areas, pela
pertinéncia na categorizacao dos grupos de interesse/atuacao relacionados as

acdes da empresa.

Para cada acéao listada no questionario, sete respostas eram possiveis:
‘nunca discutimos este tema na empresa”; “a empresa ja chegou a discutir o
assunto, mas ndo chegou a nenhuma conclusdo”; “a empresa ja debateu o
assunto no passado e decidiu nao realizar nenhuma acao”; “este tema esta
sendo discutido neste momento pela empresa”; “este tema ja foi discutido pela
empresa e pretendemos implementar acdes”; "estamos em processo de
implementacdo de projetos nesta area”; “ja temos agbes implementadas e

consolidadas nesta area”.



As opc¢des de resposta foram pensadas de forma a refletir a importancia
dada ao tema pela empresa, a prioridade que a empresa julga ter o tema no

ambito de suas atividades.

Um dos objetivos da pesquisa era mapear as ag¢des que estavam sendo
desenvolvidas pelas empresas sob a alcunha da responsabilidade social, que
culmina com os objetivos desta analise. Segunda a publicacédo, “deveria ter
uma abrangéncia suficiente para realmente mapear a diversidade de agdes em
curso, independente da localizagcdo geografica, do ramo de atividade e do porte
das empresas” (AKATU, 2004, p.15). A pesquisa inclusive traz resultados
relacionando o desenvolvimento das acbes de RSE e o tamanho das
empresas, setor de atuacéo, dentre outros, que, por conta dos objetivos desta

analise, ndo foram considerados neste trabalho.
4.1 Acoes de Responsabilidade Social das Empresas

As preocupagdes e o comprometimento das organizagdes pesquisadas
com uma responsabilidade social podem ser traduzidos nos dados através de
duas variaveis: os temas que sao foco das empresas e aqueles pelas quais
elas ndo demonstram interesse. Os primeiros foram identificados na pesquisa
através da resposta se existem ac¢des consolidadas/em desenvolvimento neste
sentido; ja os segundos, através da resposta se os assuntos nunca foram

discutidos pela organizagao.

Os temas apresentados como foco das empresas, com a respectiva
porcentagem de respondentes com acgdes consolidadas/em desenvolvimento

estao apresentados no Quadro 3 a seguir:

Acoes pesquisadas %

Rotinas para garantir o fornecimento de notas fiscais 62

Sistema de relacionamento com os clientes no ponto de | 53

venda

Adocao de critérios de compra com garantia de procedéncia | 42

licita

Estimulo a participacao de funcionarios em | 41

congressos/eventos




Programas de racionalizagao e otimizagédo do uso de energia | 38

Adocao de critérios especificos para uso de informacdes | 38

sobre clientes

Orientagdo aos consumidores para uso correto de seus | 38

produtos

Adocao de novas tecnologias visando beneficio ao | 36

consumidor ou meio ambiente

Canais de relacionamento com sindicatos de trabalhadores 33

Facilitagao de trocas no caso de produtos com defeitos 33
Extensao de beneficios as familias dos funcionarios 31
Programas de racionalizacao e otimizagdo do uso da agua 31

Adocao de mecanismos para ouvir sugestdoes/reclamacoes | 29

de stakeholders

Adocao de praticas anticorrupgéo e propinas nos processos | 29

de vendas

Programas de aperfeicoamento dos recursos humanos da | 28

empresa

Caddigo de ética escrito e divulgado 27

Quadro 3 - Agoes tidas como foco de responsabilidade social pelas empresas
Fonte: Adaptado de Akatu (2004)

Nota-se que a maioria das acbes empreendidas (sete) foca o
relacionamento com clientes, a saber: rotinas para garantir o fornecimento de
notas fiscais, sistema de relacionamento com clientes nos pontos de venda,
adogao de critérios especificos para uso de informagdes sobre clientes,
orientacdo aos consumidores para uso correto de seus produtos, adogao de
novas tecnologias visando beneficio ao consumidor ou meio ambiente,
facilitagdo de trocas no caso de produtos com defeitos e adogcao de praticas

anticorrupcao e propinas nos processos de vendas.

Algumas destas agdes estdo ligadas a imposigdes ou resguardo de
possiveis sangdes legais, como a garantia de fornecimento de notas fiscais, a

adocao de critérios para uso das informacgdes sobre clientes e orientagao para



uso correto dos produtos, ja que danos causados pelo mau uso podem

comprometer a empresa em termos legais e de imagem.

Além disso, o item “adoc¢ao de novas tecnologias visando beneficio ao
consumidor ou meio ambiente” pode nao estar associado diretamente ao bem-
estar do consumidor, mas ao meio ambiente. E, ainda neste caso, a adogao
dessas novas tecnologias pode nao representar responsabilidade ambiental,

mas adequacéo a legislacéo e reducao de custos.

Ainda sobre as acgdes de relacionamento com consumidores, temos que
a segunda ag¢ao mais praticada pelas empresas nesse sentido € a manutengao
de sistemas de relacionamento com os clientes no ponto de venda (53%). A
caracterizacdo desta acdo como de responsabilidade social empresarial é
duvidosa, ja que tal acdo € listada nos manuais de marketing como etapa
primordial da fidelizagdo de cliente, dentro do chamado Marketing de
Relacionamento (KOTLER, 2000); embora também esteja relacionada ao bem-

estar do comprador.

A facilitacdo de trocas no caso de produtos com defeitos pode ser
interpretada como uma acéo de responsabilidade e comprometimento com o
bem-estar do consumidor, evitando que o mesmo seja lesado por um descuido

da empresa.

Chama atengdo o fato de a adocdo de praticas anticorrupgdo no
processo de vendas (29%) ser considerada uma acéo de responsabilidade

social, dado que se trata de evitar uma conduta ilegal.

Depois do grupo “consumidores”, as empresas focam suas acbes de
RSE quantitativamente no grupo “publico interno”, com as quatro acgdes:
estimulo a participacdo de funcionarios em congressos/eventos, canais de
relacionamento com sindicatos de trabalhadores, extensdo de beneficios as
familias dos funcionarios, programas de aperfeicoamento dos recursos

humanos da empresa.

Destas acbes, apenas duas parecem estar intimamente relacionadas ao
aumento de produtividade/qualidade do trabalho (participagcdo em

congressos/eventos — 41% - e programas de aperfeicoamento de pessoal —



28%). As outras duas acgOes podem ser interpretadas como um compromisso
com o bem-estar dos funcionarios, embora a extensdao de beneficios possa

estar indiretamente ligada ao aumento da produtividade.

A analise do incentivo a participagdo em congressos/eventos seria mais
completa se fossem conhecidos os critérios para participagao do funcionario
nestes eventos (escolha do tema, compensacao de carga horaria, etc.), o que
poderia indicar comprometimento com o desenvolvimento pessoal e
profissional do funcionario (aliado as atividades da empresa) ou puramente a
instrumentalizacdo deste para melhor realizacdo do seu trabalho na

organizacgao.

A manutencdo de canal de dialogo com os funcionarios demonstra
interesse da empresa na satisfacdo das demandas destes, saindo do
posicionamento classico de s6 negociar melhores condigbes com o0s
trabalhadores quando estes ameagam as condi¢gdes de acumulacio. Pode ser
encarada tanto como uma agao preventiva como uma agao de garantia de

bem-estar no trabalho; abordagens complementares.

Os grupos “valores e transparéncia” e “meio ambiente” parecem com
duas acgdes indicadas cada. No primeiro grupo, estdo consolidadas as acoes:
adocdo de mecanismos para ouvir sugestdes/reclamacoes dos stakeholders
(29%) e codigo de ética escrito e divulgado (27%). Tais agbes podem ser
interpretadas como o inicio de uma preocupac¢ao com a responsabilidade social
da organizagcdo, uma vez que ainda ndo s&o agdes direcionadas a algum
compromisso, mas afirmacao de principios e busca por relacionamento com

outros grupos de interesse.

Ja no grupo “meio ambiente” as agbes de RSE consolidadas séao:
programas de racionalizagdo e otimizagdo do uso de energia (38%) e do uso
da agua (31%). Tais acdes, embora significativas para a questdo ambiental,
nao necessariamente se traduzem em responsabilidade ambiental, pois podem
(e na maioria dos casos estdo) estar fortemente relacionadas ao
controle/diminuicdo de custos, ou seja, praticas ligadas a eco-eficiéncia. Uma
analise mais completa poderia ser feita com o questionamento das fontes de

matéria-prima, programas de reciclagem, uso de energias renovaveis dentre



outros, além de questionamentos acerca dos custos de investimento e
oportunidades destas iniciativas. Contudo, este nao foi o foco da pesquisa em

questao.

O grupo “fornecedores” teve apenas uma agao relacionada consolidada:
a adogao de critérios de compras com garantia de procedéncia licita (42%), o
que também pode ser questionado enquanto compromisso social, ja que se
trata do ndo-envolvimento com atividades ilicitas, ilegais. De toda forma, pode-
se interpretar que o funcionamento de acordo com a lei ja seja um sinal de

responsabilidade e respeito para com a sociedade.

@ Valores e

13%

25%

13%

Transparéncia
m Consumidores

0O Fornecedores

O Meio Ambiente

m Publico Interno

Figura 8 - Agdes desenvolvidas por grupo
Fonte: elaboracéo prépria
Nao foram citadas ac¢des de RSE relacionadas aos grupos “comunidade”
e “governo/politica”. Tais grupos parecem representar aqueles menos
diretamente ligados aos interesses da empresa, e mais diretamente ligados aos
interesses sociais. Assim, as acgbes de RSE desenvolvidas pelas empresas
concentram-se em seus publicos e grupos de interesse relacionados, néo
desenvolvendo acbes pra além do seu ambito de interesse, como
comprometimento com educacao infantil, inclusdo digital, ou outras causas de

interesse social mais abrangente.



Os temas apresentados como nao sendo foco das empresas, com a
respectiva porcentagem de respondentes que nunca discutiram tais assuntos

séo apresentados no Quadro 4 a seguir :

Acao pesquisada %

Critérios para apoiar campanhas eleitorais 81

Programas para busca de contratacdo de ex-presidiarios 79

Punigao a funcionarios envolvidos em corrupgao 79

Critérios para o uso de subsidios governamentais 79

Adocdo de programas de protecdo a areas |73

ambientalmente prioritarias

Uso de incentivos fiscais para atividades | 73

culturais/esportivas

Combate a utilizagédo de trabalho infantil por fornecedores | 72

Participacdo em projetos sociais governamentais 71

Implantagcdo de sistemas de comunicagdgo com |67

comunidade do entorno

Selecao de fornecedores considerando critérios de | 66

responsabilidade social

Projetos visando a promogao dos direitos humanos 66

Normas e processos para combater situagcdes de assédio | 65

sexual

Politica  formal contra propaganda nado  ética | 64

(preconceituosa/sexista)

Certificacao SA 8000 ou outras certificagdes de RH 63
Promocgao da diversidade étnica, sexual e religiosa dentro | 64
da empresa

Plano de gerenciamento ambiental 64

Programas de prevencéo e tratamento para dependéncia | 63

de drogas/alcool

Aperfeicoamento de embalagens (para beneficio do | 63

consumidor ou meio ambiente)

Busca de fornecedores na comunidade local 60




Quadro 4 - Agdes nao tidas como foco de responsabilidade social pelas empresas
Fonte: Adaptado de Akatu (2004)

Dentre os temas que nao sao foco de acbes de RSE pelas empresas
pesquisadas destacam-se os relacionados aos grupos “governo/politica” e

“pubico interno”.

No tocante ao grupo “governo/politica” chama atengédo a ndo adogao de
acbes de punicao para funcionarios envolvidos com corrupgéo (79%), ja que,
conforme a quadro anterior, as empresas preocupam-se em evitar praticas de
corrupcado e propina dos processos de venda (29%); bem como adotam
codigos de ética (27%). Tal contradicdo parece indicar um nao compromisso
com a questdo, mas adocao de agdes nesse sentido ligadas aos publicos

externos para preservagao/melhora de imagem.

A nao preocupagdo com o uso de incentivos fiscais para atividades
culturais/esportivas (73%) e a ndo adogéo de critérios para uso de subsidios
governamentais (79%) podem ser mais uma vez interpretados como auséncia
de compromisso com um retorno a sociedade, um ndo compromisso com
questdes concernentes ao todo social. As acbes de RSE desenvolvidas pelas
empresas pesquisadas, na concepgdo destas, ndo perpassam por
compromisso com investimentos e desenvolvimento de programas sociais ou

atuacgdo por uma pratica politica honesta.

As acdes nao tidas como prioritarias no tocante ao grupo “publico
interno” estdo diretamente ligadas ao bem-estar do funcionario, como o
tratamento contra dependéncia de drogas/alcool (63%), prevengéao de assédio
sexual (65%) e promogao da diversidade (64%). Em analise conjunta com o
Quadro 3, percebe-se que no tocante ao publico interno as empresas
equilibram suas acbes entre aumento da produtividade e bem-estar do

funcionario.

O grupo “fornecedores” aparece com trés temas tidos como nao
prioritarios para acdes de RSE pelas empresas pesquisadas: combate a
utilizagdo de trabalho infantil por fornecedores (72%), selecado de fornecedores
considerando critérios de responsabilidade social (66%) e busca de

fornecedores na comunidade local (60%).



A nao preocupacado com adocado de RSE por parte dos fornecedores
pode ser interpretada também como uma ndo preocupacdo das empresas
quanto ao compromisso com essas ag¢des ao longo da cadeia produtiva,
preocupando-se apenas em ser (ou parecer) uma organizagcao socialmente
responsavel. Assim, admite-se que praticas duvidosas continuem a existir na
sociedade (inclusive alimentando-as na sua cadeia produtiva), deste que estas

nao estejam diretamente ligadas a organizagao.

Assim, as acbes menos prioritarias em termos de RSE para as
empresas pesquisadas sao aquelas relacionadas aos grupos menos ligados
aos seus interesses e/ou menos Vvisiveis ao seu publico principal,

“consumidores”.

Chama atencao o fato de a grande maioria das empresas nao terem
nunca discutido preservacdo de areas de protecdo e ambientalmente
prioritarias (73%) ou desenvolverem planos de gerenciamento ambiental (64%).
Tais dados indicam um nao compromisso com a responsabilidade ambiental.
Analisando estes dados em conjunto com os do Quadro 3, podemos inferir que
as ditas acbes de responsabilidade social empresarial acerca da otimizacéao do
uso de agua e energia nao indicam responsabilidade ambiental, mas podem

estar ligadas a questdes de custos e imagem, e prevencao de sangdes legais.

O grupo “consumidores/clientes” foi relacionado a apenas um agao nao
discutida pelas empresas, o aperfeicoamento de embalagens (63%). Contudo,
esta acdo pode ser considerada mais ligada ao meio ambiente do que ao
consumidor, o que explicaria a pouca atencdo dada ao tema pelas

organizacgoes.

O grupo “comunidade” teve dois temas citados entre os ndo prioritarios:
o desenvolvimento de projetos visando a promogédo dos direitos humanos
(66%) e a implantagdo de sistemas de comunicagdo com a comunidade do
entorno (67%). Contudo, outros temas listados como n&o-prioritarios estdo
diretamente ligados ao grupo comunidade, a saber: utilizacdo de incentivos
fiscais para atividades culturais/esportivas (73%) e a busca de fornecedores na

comunidade local (60%).



O tema dado como nunca discutido relacionado ao grupo “valores e
transparéncia” é a politica formal contra propaganda nao ética (64%). De
acordo com o Quadro 3, agbes contra propaganda enganosa sao foco das
acdes de RSE das empresas, contudo, a adogao e divulgacado de codigos de
ética escritos ainda nao englobam a maioria das empresas, o que pode explicar

que a propaganda ndo ética ainda ndo seja foco de ag¢des de RSE.

O nao interesse por temas ligados a investimentos e desenvolvimento de
programas sociais por parte das empresas fica claro neste Quadro 4, segundo
0 qual nem mesmo a participacdo em projetos sociais governamentais €
discutida pelas empresas. Parece que a pratica de RSE das empresas
pesquisadas esta mais relacionada a forma como conduz seus negocios do
que a interferéncia em questdes sociais ou relacionamento com comunidade e

governo, ndo assumindo a chamada cidadania empresarial.
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Figura 9 - Agdes nao discutidas por grupos
Fonte: elaboragéo propria
A analise trazida pela publicacdo da pesquisa do Instituto Akatu
concentra-se na incorporagdo da cultura de Responsabilidade Social

Empresarial pelas empresas brasileiras.



Os dados foram analisados para compreensao de relacoes entre o porte
da empresa e os publicos contemplados pelas ag¢des; quais agdes configuram
o inicio da preocupacao das empresas com a RSE; publicos prioritarios; por
exemplo. Nao ha confronto entre os dados apresentados nos dois quadros
anteriores, ou busca por possiveis contradicoes e interpretacbes que

ultrapassem as informacdes obtidas com o questionario.

A analise do Instituto Akatu interpreta a preocupacado com os clientes
como uma porta de entrada para as empresas na area da responsabilidade
social empresarial, que considera “que nao € surpreendente dado que grande

parte do sucesso das empresas depende dessa relacédo”. (AKATU, 2004, p.19)

Tal afirmagao se afina com a analise feita neste trabalho, de que o grupo
‘consumidores”, por conta de sua influéncia sobre as atividades da empresa, &
o prioritario nas agdes desenvolvidas por esta, inclusive as de responsabilidade

social.

Embora de forma geral ndo se atenha as contradi¢des identificadas pela
pesquisa, a publicacdo chama atencéo para a ndo preocupacado das empresas
com o combate ao uso de trabalho infantil pelos seus fornecedores ou com a
adocao de critérios de RSE para escolha destes. Na interpretagao do Akatu
(2004), isto se deve ao fato de as empresas ainda nao terem incorporado de
forma mais profunda o sentido da adogcdo de praticas de responsabilidade

social.

Esta interpretacao se afina com a consolidada neste trabalho, de que a
responsabilidade social das empresas esta sendo desenvolvida como forma de

gestdo de seus negocios, € ndo enquanto compromisso social.

Um dos focos de analise da pesquisa é a diferenca de comportamento
entre grandes e pequenas e médias empresas no tocante a responsabilidade
social; com base na qual a pesquisa parece sugerir que a medida que os
volumes de negoécios das empresas aumentam (e assim a utilizagdo de
recursos e relacionamento com grupos diversos), aumenta também o grau de

comprometimento destas com a responsabilidade social.



As acgdes indicadas pelo Quadro 4 como n&o sendo foco de atuagao das
empresas nao sofrem grandes modificagdes quando a analise foca somente
grandes empresas. A idéia de que as grandes empresas seriam mais
comprometidas encontra suporte apenas nos dados referentes a adocao de
praticas de RSE, mas parece ndo se confirmar quando se analisa as
responsabilidades que as empresas nao tomam como suas. De toda forma, a
analise segmentada por porte ndo foi contemplada neste trabalho dado o seu
carater exploratério quanto ao perfil das acbes de responsabilidade social

desenvolvidas pelas empresas.

Recortes com base em diferentes variaveis (tamanho da empresa, ramo
de atuacédo, tempo de mercado, dentre outros) podem ser desenvolvidos em
trabalhos futuros, de forma a aprofundar a reflexdo acerca das variaveis que
interfferem no comportamento socialmente responsavel das empresas

pesquisadas e, logo, nos modelos mais apropriados para sua analise.

A analise do Instituto Akatu (2004) traz uma interessante separacao das
empresas em niveis de RSE, separados em fungdo da quantidade de acbes
desenvolvidas pela organizagdo. No quarto e mais elevado nivel — com as
empresas de maior nimero de agdes de RSE implantadas — ainda nao é
verificada a adocdo de acbes voltadas para os publicos “governo” e
‘comunidade”, indicando que mesmo as empresas mais engajadas na

responsabilidade social no contexto brasileiro ndo a relacionam a estes grupos.

Este agrupamento contribui para a interpretacdo de que ha um
entendimento das empresas sobre quais responsabilidades sociais adotar, e
que a adogao ou ndo de algumas agdes dependem deste entendimento, e ndo

necessariamente de um grau de adogéo de RSE.

Da separagdo em niveis decorre ainda uma interessante analise acerca
da incidéncia de a¢des direcionadas a cada um dos grupos, dentro de cada um

dos quatro niveis.

Interessante observar que, dentro do nivel 4 (segundo categorizagédo da
publicagéo), o numero de agdes relacionadas a valores e transparéncia € 330%

maior do que no nivel 1 — aquele com o0 numero de empresas com menos



acoes de RSE implantadas. Parece ser contraditério que as empresas adotem
acgdes de responsabilidade social e, somente apdés a implantacédo de
consideravel numero de acbes a respeito, desenvolvam acgdes para
consolidacao de valores de conduta; ao invés de ter tais valores como guias
para sua acao socialmente responsavel. Uma andlise possivel é que tais
valores nao sejam entendidos pelas empresas como guias, ou subsidios, mas

como mais um outcome do processo de adocédo da RSE.

Concluindo a analise do perfil das empresas do nivel 4, a publicacao do
Akatu (2004) traz que “nesse nivel as empresas evoluem dos temas mais
‘utilitarios’, voltado a publico interno e consumidores/clientes, para aqueles
mais conceituais, voltados a valores e transparéncia” (AKATU, 2004, p.30).
Esta afirmacao confirma a idéia implicita na analise de que a ndao adogao de
acgdes direcionadas a determinados publicos ndo se da, ainda, por conta de um
baixo ‘grau’ de RSE das empresas pesquisadas, uma baixa incorporagdo da
cultura de responsabilidade social. Por conta do ja argumentado no paragrafo
anterior, o perfil das praticas ligadas a valores e transparéncia nado se

assemelha ao de uma abordagem conceitual do tema.

Contudo, é necessario ressaltar que a pesquisa realizada pelo Instituto
Akatu n&o se caracteriza como uma pesquisa académica, mas como um
mapeamento de acdes. O objetivo maior da pesquisa ndo perpassa por
categorizacoes acerca do fendbmeno da responsabilidade social empresarial no

Brasil.

Embora algumas premissas possam ser percebidas ao longo da analise
dos dados trazida pela publicacdo do Akatu (2004), ndo ha por tras dela um
modelo analitico conceitual, estando as analises baseadas apenas na
observagao das inferéncias quantitativas trazidas pela tabulacao e cruzamento
de dados. Nao ha busca pela compreensao por motivacdes e ideologia por tras
do fenbmeno da RSE, mas pelas formas e praticas através das quais se

manifesta.

4.2 Acoes das empresas e os modelos de analise da Responsabilidade
Social Empresarial



A analise dos dados segue para um terceiro momento: analise a luz dos
modelos conceituais de responsabilidade social empresarial visitados neste
trabalho. Os modelos em questdo sdo o de Sethi (1975), Carroll (1979), Wood
(1991), Quazi e O’'Brien (2000), Curado (2003), Melo Neto e Froes (2001) € o

esquema critico capitaneado pelas idéias de Jones (1996).

Tal confronto se deve ao objetivo geral da pesquisa que € o de analisar
a relacao entre os principais esquemas conceituais de Responsabilidade Social
Empresarial e as praticas das empresas pesquisadas. Assim, os dados trazidos
pela pesquisa do Instituto Akatu (2004) serao analisados em separado com
base em cada um dos modelos estudados, para posterior analise comparativa

e a busca por respostas a pergunta que guia o trabalho.

4.2.1 O modelo de Sethi

Para Sethi, a natureza das acdes de RSE ¢ a busca por legitimidade de
suas atividades dentro da estrutura social em que se insere, através de trés
comportamentos: a obrigacdo social, a responsabilidade social e a

responsividade social.

Analisando o Quadro 3 pode-se inferir que o comportamento das
empresas no tocante a RSE se concentra entre a obrigacdo social e a

responsabilidade social, tendendo mais a segunda categoria.

Das 16 acbes de RSE citadas como prioritarias pelas empresas
pesquisadas, 3 (19%) estdo diretamente ligadas ao cumprimento de
imposicdes legais, enquanto 4 (25%), além do bom relacionamento com
consumidores, parecem visar evitar sangdes legais decorrentes de danos

relacionados aos bens/servicos produzidos, ou ao meio ambiente.

Percebe-se entdo que no entendimento das empresas o cumprimento de
obrigagbes legais é considerado a¢des de responsabilidade social, ao contrario
do pensamento de Sethi (1975), para quem o comportamento caracterizado
como de responsabilidade social ultrapassa a obrigacdo legal; abrigando

praticas filantropicas e acbes sociais.



Ainda segundo a Quadro 4, apenas 2 (12,5%) das agbes de RSE das
empresas estdo diretamente ligadas a idéia de responsabilidade trazida por
Sethi (1975). Contudo, uma grande gama de acoes, relacionadas a clientes e
publico interno, podem ser interpretadas dessa forma, o que restringiria o
conceito de responsabilidade social do autor a agdes sociais relacionadas
apenas a este publico. Tais agdes, embora nao revelem um compromisso da
empresa com questdes sociais, evidenciam preocupac¢des com bem-estar de

alguns grupos que vao além da obrigacéo social.

A responsividade social trazida pelo autor ndo encontra acgdes listadas
entre as prioritarias para as empresas pesquisadas que desenvolvem agdes de
RSE. Do contrario, as agbes ligadas ao comprometimento com questdes
sociais, engajamento politico e desenvolvimento sécio-econbmico nao sao
tidas como foco das acgdes de RSE das empresas. Os dados trazidos pela
Quadro 4 indicam que planos que ndo o econdmico, ou ligados diretamente a
ele (como acgdes voltadas para o publico interno ou clientes) ndo fazem parte

do planejamento de acbes das empresas pesquisadas.

Observa-se entdo que, o disposto como obrigacdo social para Sethi
(1975) é o que caracteriza o entendimento de agbes de responsabilidade social
das empresas pesquisadas; € que o conceito de responsividade social
desenvolvido pelo autor ndo encontra representacédo nas praticas destas

empresas, que, ao contrario, as refutam enquanto temas de sua algada.

4.2.2 O modelo de Carroll

Para Carroll (1979), as responsabilidades sociais das empresas podem
ser categorizadas em responsabilidades econbmicas, legais, éticas e
discricionarias. As responsabilidades econdmicas nao requerem acgdes
especificas das empresas, coincidindo com sua existéncia e o desenvolvimento

de suas atividades.

As acgdes de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas
pesquisadas parecem abarcar, além das econdmicas, o que Carroll (1979)

denomina responsabilidades legais e éticas, entendendo responsabilidades



éticas como aquelas derivadas de pressdes mercadologicas e sociais para o

seguimento de determinados valores/padroes.

Nesse sentido, é interessante observar que as responsabilidades éticas
assumidas pelas empresas se resumem ao nao envolvimento em situacoes
eticamente duvidosas, mas nao implica o combate do comportamento antiético.
Por exemplo, enquanto as empresas elaboram cédigo de ética e adotam
critérios especificos para uso de informacbes sobre clientes; ndo discutem
punicdo a funcionarios envolvidos com corrupg¢ao ou selecionam fornecedores

com base em critérios de responsabilidade social.

Assim, tem-se a impressdo de que as responsabilidades éticas sao
assumidas na medida da visibilidade da agao, o que reforgca a idéia de Carroll
(1979) de que tais agdes se referem a imposi¢cdes mercadoldgicas e da opinido

publica.

Ja as responsabilidades discricionarias, relacionadas a um engajamento
voluntario das empresas na resolugao de problemas sociais, ndo se refletem
nas praticas das empresas pesquisadas. O compromisso com as
responsabilidades discricionarias se aproxima do comportamento definido por
Sethi (1975) como de responsividade social, que, como ja visto, representa as

acgdes tidas como nao prioritarias pelas organizagdes pesquisadas.

As responsabilidades legais trazidas por Carroll (1979) assemelham-se
as obrigacdes sociais categorizadas por Sethi (1975), que parecem prevalecer
entre o que o empresariado brasileiro considera como responsabilidade social
empresarial, qual seja: o estrito cumprimento das normas que a sociedade

impbe através de leis para o funcionamento da empresa em seu seio.

Dos quatro tipos de estratégia tragados pro Shermerhorn (1999) com
base na contribuigdo de Carroll (1979) (pro ativa, acomodativa, defensiva e
obstrucionista), as empresas pesquisadas parecem adotar a acomodativa,
quando além do cumprimento das normas legais se assume 0 minimo exigido

pela ética, evitando prejuizos mercadologicos.

As outras opcbes sdo descartadas pelas informagdes trazidas pelas

Quadros 3 e 4, pelas quais se observa que as organizagbes nem assumem



iniciativas sociais, nem se furtam de toda e qualquer acdo além do
cumprimento das leis, ainda que o atendimento a algumas demandas se dé

para evitar pressdes que atrapalhem o negdcio.

Tem-se entdo que as empresas pesquisadas, através de suas praticas
de RSE, assumem as responsabilidades legais, econdmicas e éticas tais como
sugeridas por Carroll (1979). Além disso, as responsabilidades discricionarias,
ou seja, o engajamento voluntario com a melhoria do quadro social e a
resolucdo de seus problemas, ndo fazem parte do escopo do foco das
empresas pesquisadas no tocante a RSE, ja que as mesmas nao discutem o
desenvolvimento de agdes direcionadas aos publicos cruciais para este
engajamento: Comunidade, Governo/Politica e Meio Ambiente (conforme o
Quadro 4).

4.2.3 O modelo de Wood

Wood (1991) sugere a existéncia de trés processos nas empresas que
adotam uma responsabilidade social: a avaliagdo ambiental, a gestdao dos

stakeholders e a gestdo das questdes sociais.

A avaliagdo ambiental se difere da gestdo dos stakeholders por se
propor nao s6 a responder, mas modificar demandas sociais, enquanto o
segundo processo preocupa-se mais com relacionamento com grupos de
interesse. Ja a gestdo das questdes sociais sugere uma resposta de
adequacdo da corporagdo as pressdes sociais, mais num sentido de evitar
danos de imagem do que transformar tal acdo numa vantagem competitiva, ou

eliminar ameacas, como na avaliagado ambiental.

De acordo com os dados do Quadro 3, as empresas parecem adotar o
processo de gestdo dos stakeholders. Dentre as 16 agdes de RSE elencadas
como prioritarias por estas organizagbes, 11 (68,75%) estdo diretamente
ligadas a gestdo do relacionamento com stakeholders, em especial clientes,

fornecedores e publico interno/funcionarios.



Além disso, agdes como otimizagcdo do uso de agua e energia estao de
alguma forma ligadas a gestdo dos stakeholders, em especial consumidores,
Poder Publico e os acionistas, ja que as redugbes de custos decorrentes

destas agdes contribuem para o aumento da remuneragao do capital.

Observando o Quadro 4, percebe-se que o0 processo de gestdo das
questdes sociais, representado pelas ag¢des de engajamento em projetos e
politicas sociais, é refutado pelas empresas como foco de ag¢des de RSE. O
mesmo acontece com a avaliagdo ambiental. A partir dos dados do Quadro 4
tém-se a impressédo de que as empresas, além de ndo se comprometer com
transformacdes sociais, ndo vao além das demandas trazidas pelos grupos de
interesse com os quais se relacionam diretamente, e estritamente em funcgao

de suas atividades produtivas.

Dado que os processos de avaliagdo ambiental e gestdao das questdes
sociais perpassam pela existéncia de pressbes sociais para seu
desencadeamento, pode-se inferir que a ndo adogao de agbes mais engajadas
e comprometidas com a transformacdo social ndo sejam vistas pelos
consumidores e opinido publica com de responsabilidade da empresa, motivo

pela qual ela n&o estaria adotando tal postura.

Ainda com base no modelo de Wood (1991), temos como outcomes das
acgdes de responsabilidade social empresarial os impactos sociais e o0s

programas e politicas de RSE.

As agbes que trariam mais impactos sociais sdo justamente as refutadas
pelas empresas como foco de sua responsabilidade social, como o
engajamento por praticas politicas corretas e transparentes, participagdo em
projetos sociais, utilizagdo dos incentivos governamentais para promogao de

esporte e cultura, combate ao trabalho infantil, por exemplo.

Ja os programas e politicas de RSE parecem realmente ser o outcome
proposto pelas empresas através de suas agdes de responsabilidade social,
conforme a Quadro 3: programas de relacionamento, de garantia de emissao
de notas fiscais, de racionalizagdo do uso de recursos naturais, de qualificacéo

de pessoal, etc.



Assim, percebe-se que as praticas das empresas pesquisadas
apresentam sua percepgdo de responsabilidade social empresarial como
gestdo dos stakeholders, segundo modelo de Wood (1991). Mais uma vez
pode-se observar que ndo é o engajamento ou compromisso social (discurso
que justifica a adogao e surgimento do fendmeno da RSE) que marca as acgoes
de RSE das empresas pesquisadas, mas a gestdo do relacionamento com
grupos de interesse que possam vir a causar prejuizos (financeiros ou de

imagem) a organizacao.

4.2.4 O modelo de Quazi e O’Brien

Quazi e O’Brien (2000) propdéem quatro visdes da responsabilidade
social das empresas: a moderna, a sécio-econémica, a classica e a filantropica.
As visdes classica e filantropica sdo os extremos do modelo proposto,
representando, respectivamente, responsabilidade estreita e ampla da

organizagao para com as questdes sociais.

A visao classica proposta pelos autores parece nao encontrar respaldo
entre as acbes de RSE das empresas pesquisadas. Dentre as 16 agdes tidas
como foco dessas acdes, apenas duas (12,5%) podem ser traduzidas em
retorno financeiro imediato consideravel: a racionalizagdo e otimizacdo dos

usos de agua e energia.

Da mesma forma, a visdo filantropica ndo aparece refletida nessas
agdes. Do contrario, como ja observado, as acgdes indicativas de engajamento
social foram elencadas como nunca discutidas enquanto foco de agdes de RSE
das empresas, indicando um entendimento destas de que este engajamento

nao é de sua responsabilidade.

A visao soécio-econdmica, mais intermediaria, se aproxima da realidade
trazida pela pesquisa. Contudo, tal visdo parece referir-se a ado¢ao de acgodes
sociais, refutada pelas empresas segundo o Quadro 4. O Quadro 3 indica
preocupacoes além das de ordem produtiva, o que se aproxima da visao socio-
econdmica de Quazi e O’Brien (2000), contudo ainda bastante ligadas a

prevencao de sancgdes legais ou mercadoldgicas.



Tal caracterizagdo aproxima as agbes tidas como foco da
responsabilidade empresarial pelas empresas pesquisadas da visdo moderna
de RSE. Tal visao se aproxima bastante da idéia de gestdo dos stakeholders
trazida por Wood (1991).

A visdo moderna se reflete na busca por vantagens competitivas através
do bom relacionamento com os grupos com os quais interage. Os dados
trazidos pelo Quadro 3 deixam clara essa opgao. Das 16 acdes listadas, 11
(68,75%) estao ligadas ao relacionamento com os grupos mais ligados (e mais

influentes) ao sucesso da empresa: clientes, publico interno e fornecedores.

Algumas ac¢bes, como manutencédo de sistema de relacionamento com
clientes em pontos de vendas e canais de comunicagdo com sindicatos, além
de responderem a demandas destes grupos, traduzem-se em vantagens para a
organizagao, decorrentes da fidelizagdo de clientes (programas de Marketing
de Relacionamento) ou pelo comprometimento dos funcionarios com os

objetivos organizacionais.

Os dados trazidos pelo Quadro 4 evidenciam a visdo moderna da RSE
(tal como proposta por Quazi e O’'Brien) pelas empresas pesquisadas, ja que
se referem, em sua maioria, ao grupo “governo/politica”, que menos influencia
diretamente seu sucesso. Alguma preocupacgédo com este aspecto € ligada ao
cumprimento de leis, que ndo se traduz necessariamente em politicas de

governo.

Embora o mesmo quadro revele que o grupo “fornecedores” também
nao é foco de acdes de RSE, é importante observar que as acgdes ligadas a
este grupo na quadro em questdo estdo ligadas ndo ao relacionamento com
estes, mas com a garantia de que adotem ag¢des de RSE ou combatam o

trabalho infantil, por exemplo.

Assim, pode-se inferir que, dentro do modelo proposto por Quazi e
O’Brien (2000), as agdes de responsabilidade social empresarial sao
entendidas pelas empresas pesquisadas segundo uma visdo moderna,
bastante proxima do que Wood (1991) denomina gestao de stakeholders, e que

também foi caracterizada pela pesquisa em estudo.



4.2.5 O modelo de Curado

Curado (2003) também adota dois extremos para a ado¢cao de uma
responsabilidade social empresarial: a responsabilidade legal (cumprimento
das leis) e o compromisso social (ideologia). Entre estes dois pontos, a autora
sugere trés abordagens para a RSE: enquanto imagem (mais proxima da
responsabilidade legal), enquanto negécio (abordagem intermediaria) e

enquanto cidadania (mais proxima do compromisso social).

De acordo com os dados trazidos pela pesquisa, em especial os do
Quadro 4, pode-se descartar o entendimento de responsabilidade social das
empresas pelas organizagbes enquanto cidadania. Nao ha sinais de
comprometimento ideoldgico mesmo com causas tidas como consensuais
como a erradicagao do trabalho infantil, da discriminacao étnica e do assédio

sexual.

Além disso, ndo ha sinais também de compromisso com causas sociais,
ainda que ideologicamente nao apresentem contradicdo com a légica de
acumulagdo da empresa, como desenvolvimento de comunidades locais,

promogao de cultura e esporte e integracao de ex-presidiarios.

O entendimento da RSE enquanto negdcio parece perpassar as praticas
das empresas pesquisadas, ou seja: uma atuacdo social focada para a
obtencdo de vantagens competitivas. Percebe-se que o que as empresas
entendem como focos de agbes de RSE concentra-se na adequacao a

demandas trazidas por consumidores e publico interno.

De um lado, busca-se vantagem mercadoldgica, traduzida em ganhos de
imagem e preferéncia pelo consumidor em fungdo das agdes de RSE. De
outro, as vantagens decorrentes de maior satisfacdo no trabalho e
comprometimento dos funcionarios (mais eficiéncia, ganhos com inovacao e
poucas perdas relacionadas a doencgas, absenteismo e rotatividade de

pessoal).



A Quadro 4 confirma a identificagdo das acdes de RSE pesquisadas
com a abordagem de RSE enquanto negdcio trazida por Curado (2003). Os
temas elencados como nao sendo foco das acbes de responsabilidade da
empresa sao aqueles ndo diretamente relacionados ao seu negdcio, que nao

trariam vantagens para a empresa, mas impactos sociais externos.

Bom exemplo é o caso de “punigcdo a funcionarios envolvidos em
corrupgao”, refutado por 79% das empresas como foco de ag¢des de RSE,
apesar de demonstrar no Quadro 3 forte preocupagdo com seu quadro de
funcionarios. Pode-se inferir entdo que o critério da ‘preocupacédo’ seja os

impactos de tal nos negdcios da organizacéo.

A visao de RSE enquanto imagem, voltada apenas para o Marketing
Social (tal como trazido por Curado, 2003), ndo parece ser a idéia que guia as
acbes das empresas pesquisadas. Nessa abordagem as acgbes de RSE
estariam voltadas apenas para o exterior da empresa, buscando ganhos de

imagem e gerenciando seu posicionamento mercadoldgico.

Embora as ag¢des elencadas pelas empresas pesquisadas estejam
bastante ligadas ao gerenciamento de imagem, a associagdo da marca da

empresa a causas sociais ndo parece ser o foco das mesmas.

Assim, tem-se que, pelo modelo de Curado (2003) as empresas
pesquisadas encaram a responsabilidade social empresarial como um negécio,
ou como parte de seu negocio, utilizando-se de tais agdes para melhoria de
seu desempenho. Observa-se ainda que a idéia de empresas comprometidas
com questdes sociais (responsabilidade social empresarial enquanto cidadania)

nao é identificada como guia das agdes de RSE das empresas pesquisadas.

4.2.6 O modelo de Melo Neto e Froes

Melo Neto e Froes (2001) analisam o grau de responsabilidade social
das empresas através da analise de suas relacbes com seus publicos interno e

externo (ilustradas através de um grafico cartesiano).



A anadlise dos dados trazidos pela pesquisa do Instituto Akatu a luz do
modelo de Melo Neto e Froes (2001) torna-se um pouco complexa a medida
que os autores so6 consideram os niveis de RSE interna e externa como ‘alto’
ou ‘baixo’, nao havendo niveis intermediarios. Além disso, ndao temos
indicadores claros acerca do que caracterizaria esses niveis nos planos interno
e externo. Contudo algumas pistas podem ser encontradas nos dados da

pesquisa.

O que os autores chamam de ‘quadrante 1’, representando as empresas
com baixo grau de RSE interna e externa, pode ser descartado no caso das
empresas pesquisadas. Embora ndo seja possivel perceber até que ponto vai a
preocupacdo das empresas respondentes com o bem-estar de seus
funcionarios, ndo se pode afirmar, com base na Quadro 3, que estas nao

estejam em alguma medida compromissada scom isto.

O que os autores caracterizam-se como quadrante 2 e o que Curado
(2003) chama de responsabilidade social como imagem, com alto grau de RSE
externa e baixo grau de RSE interna. Pelo motivo citado no paragrafo anterior,
esse quadrante parece nao caracterizar as acbes de RSE das empresas
pesquisadas. Ainda, a Quadro 4 ndo caracteriza propriamente um alto grau de
responsabilidade social externa das empresas pesquisadas, ndo atentando
estas para relagbes éticas com campanhas eleitorais, preocupagdo com
desenvolvimento comunitario, com a erradicacdo do trabalho infantili e do

assédio sexual nas empresas, etc.

De toda forma, as empresas apresentam alguma responsabilidade social
externa, ao menos no seu relacionamento com clientes (fornecimento de notas
fiscais, instrucdo para uso adequado dos produtos, canais de relacionamento,

politica de uso das informagdes, etc.).

O quadrante 3, caracterizado pelos autores como de alto grau de RSE
interna e externa também n&o parece traduzir a acdo das empresas
pesquisadas. Embora o Quadro 3 apresente consideravel preocupagédo das
empresas com o bem-estar dos funcionarios, ndo se pode afirmar que elas

tenham propriamente um alto grau de RSE interna se, por exemplo, ndo punem



funcionarios envolvidos em casos de corrupgao ou se nao promovem a

diversidade e combatem as situacdes de assédio sexual.

Os mesmos argumentos expostos na analise do quadrante 2 no tocante
a RSE externa das empresas pesquisadas cabem na analise deste quadrante
3. Vale ressaltar, no entanto, o entendimento de que a RSE externa destas
organizag¢des tende a um baixo grau. Ja a interna parece situar-se num nivel

mais intermediario.

O ultimo e quarto quadrante de Melo Neto e Froes (2001) caracteriza as
organizagdes como de baixo grau de RSE externa e alto grau de RSE interna.
Conforme ja exposto, as praticas das empresas pesquisadas ainda nao podem
ser relacionadas como de alto grau de RSE interna, nem mesmo baixo grau de

externa, embora focada em publicos especificos.

Assim, percebe-se que o esquema de Melo Neto e Froes (2001) nao
reflete as praticas de responsabilidade social das empresas pesquisadas, com
acdes intermediarias tanto no tocante a responsabilidade social externa quanto
interna. Além disso, a auséncia de indicadores para mensurar os graus ‘alto’ e
‘baixo’ tornaria por demais subjetiva uma categorizagdo das acdes de RSE

trazidas pela pesquisa seguindo este modelo analitico.

4.2.7 Os esquemas criticos

Uma abordagem bastante critica para analise do fendmeno da
responsabilidade social empresarial € trazida por Jones (1996), que a
categoriza como ética ou instrumental. Tais abordagens sdo claramente

entendidas nos esquemas visuais elaborados por Miyashita e Azeredo (2006).

A abordagem ética ndao pode ser apontada como entendimento das
empresas pesquisadas acerca de sua responsabilidade social. Um dos
processos associados a esta abordagem é a contribuicdo para o bem-estar de
toda a sociedade, com o desenvolvimento de capital social. As acbes que
contribuiriam para tal processo nao sao listadas pelas empresas pesquisadas

como foco de suas agdes de responsabilidade social, conforme o Quadro 4.



As agdes de responsabilidade social empresarial numa abordagem ética
teriam um sentido de continuidade, perenidade de impacto, como por exemplo,
investimentos em cultura, desenvolvimento de comunidades locais, campanhas

contra preconceito e discriminagéo.

Ainda, estas acgdes, no tocante aos stakeholders da empresa, se
direcionariam a todos os grupos, independente do seu grau de envolvimento e
capacidade de influéncia nas atividades produtivas da empresa. Tal
comportamento, conforme analise prévia do Quadro 3, néo se traduz na agao
das empresas pesquisadas, que tém como foco de suas acbes de RSE os

publicos “consumidores” em especial e “publico interno” em menor medida.

Ja a categorizagcdo de Miyashita e Azeredo (2006) para abordagem
instrumental da RSE parece se aproximar do que as empresas pesquisadas

entendem como acdes de responsabilidade social empresarial.

As acbes de responsabilidade social nesta abordagem buscam
visibilidade externa, tais como boa parte das elencadas no Quadro 3. Os dados
do Quadro 4 corroboram tal busca pela visibilidade externa, ao evidenciar que
assuntos nado diretamente ligados aos publicos estrategicamente mais
importantes para a organizagdo n&o sao tidas pelas empresas pesquisadas

como foco de acdes de RSE.

Como ja exposto anteriormente, ha mesmo contradicdo de formas de
relacionamento em um mesmo grupo (como “fornecedores” e “publico interno”),

aparentemente em fungao da visibilidade da agao.

Nesta abordagem os outcomes das agbes de RSE seriam beneficios
sociais de alcance limitado e beneficios econdmicos indiretos (Miyashita e
Azeredo, 2006). Conforme também ja visto anteriormente, as agdes de RSE
das empresas pesquisadas nao alcangam beneficios sociais profundos, do
contrario, trazem na maioria das vezes o estrito cumprimento das leis como

beneficio social, além de alguma protecédo ao meio ambiente.

Da mesma forma, analise anterior demonstra que boa parte das acoes
elencadas no Quadro 2, em especial no tocante ao publico “consumidores”

dizem respeito a agdes ligadas ao Marketing de Relacionamento, trazendo



grandes beneficios mercadolégicos para as empresas. Além disso, alguns

beneficios econbmicos diretos parecem nortear essas praticas, como no caso

da otimizag&o do uso de agua e energia.

Assim,

as praticas de

responsabilidade social

das empresas

pesquisadas caracterizam uma visao instrumental da RSE, de acordo com a

abordagem critica baseada em Jones (1996).

4.3 Anadlise Comparativa

Com base nas analises anteriores referentes a cada um dos modelos,

temos as caracterizagbes das acdes de responsabilidade social das empresas

pesquisadas conforme o Quadro 5 abaixo.

Modelo /
Autor

Nao aderéncias as praticas

analisadas

Aderéncias as praticas analisadas

Sethi (1975)

O que Sethi (1975) chama de
“‘Responsabilidade Social”
propriamente nao reflete as
praticas pesquisadas: nao foi
verificada adeséo das
empresas a causas e praticas
filantrépicas. O mesmo para o
comportamento tido como
“‘Responsividade Social”’, ja
que as empresas nhao
demonstraram compromisso
e engajamento ativo com a
de

socio-ambientais.

resolugéo problemas

A categorizacdo de “Obrigacado
de

responsabilidade social resumem-se

Social’.  Aqui, as acgdes
ao cumprimento das obrigac¢des
legais, por pressdes mercadologicas
ou imposicdes do Poder Publico. Ha

excegbes nas praticas analisadas

quanto a este aspecto,
ultrapassando obrigacdes legais,
mas verifica-se uma forte

aproximacgao desta categorizacao de
Sethi  (1975)

desenvolvidas.

com as agdes

Carroll (1979)

Ndo foi identificado o

comportamento  ligado a

As chamadas “Responsabilidades

legais, econdmicas e éticas”. As




responsabilidades

“Discricionarias”. As
empresas pesquisadas nao
demonstram engajamento
voluntario com temas, ainda
que socialmente relevantes,
nao claramente demandados
pelos seus grupos de
relacionamento. Isto fica mais
claro apos analise do Quadro
4; onde vé-se que O
comprometimento até com

temas como cultura e esporte

RSE

aspectos econbmico (geragdo de

acdes de englobam os

riqueza e emprego); legal
(cumprimento das leis); éticas
(desenvolvimento  de posturas

socialmente exigidas, quando existe
ameaca de sangdes

mercadologicas).

ndo ¢é discutido pelas
empresas.
Wood (1991) | A “Avaliagdo ambiental”, | A “Gestdo dos stakeholders”. As

enquanto forma de modificar
pressdes e demandas para
aliviar as obrigacbes da
empresa nao foi identificada
como pratica na analise da
pesquisa. Ainda, a “Gestao
das questdes sociais” se
distancia da pratica

analisada, que nao se
caracteriza por uma gestado
de questdes socio-ambientais
relacionadas a empresa ou
seu contexto social, mas de
demandas especificas de

seus stakeholders.

acdes de responsabilidade social
sdo vistas como estratégias de
relacionamento com os diversos
grupos de interesse da empresa,
neutralizar

para ameacas

ambientais e obter vantagens

competitivas.

Quazi
O’Brien

e

As visbes “Classica” e

“Filantrépica”, extremos do

A “Visao

responsabilidade social empresarial.

moderna” da




(2000)

modelo, ndo aderem as
praticas em estudo; que nem
ignoram demandas sociais,
nem refletem uma postura
proativa das empresas
quanto a elas. Ja a visado
“Socio-econbmica” nao se
aproxima tanto das acgdes
quanto a moderna, ja que nao
ha de

responsabilidade ampla

indicios uma
(tal
qual descrita pelos autores)
da empresa para com as
questdes sociais, mas
desenvolvimento de acbes
mais superficiais e ligadas
especificamente aos

stakeholders da organizacéo.

A RSE é uma estratégia de bom
relacionamento com o tecido social,
de

mercadologicas e obter vantagens

a fim evitar  sancgdes
que colaborem para a perenidade

da empresa.

Melo Neto e
Froes (2001)

O modelo ndo reflete a

pratica das empresas
pesquisadas, por ndo possuir:
- categorizagdes flexiveis,
mas apenas 0s graus ‘alto’ e
‘baixo’ e;

maiores

- nao trazer

caracteristicas para analise

do que seriam essas

gradacoes.
Curado A RSE vista enquanto | A idéia de “RSE como negécio”. As
(2003) ‘imagem” nao pareceu | acdes de RSE sdo voltadas tanto

adequada para analise das
praticas em estudo por estas

se mostrem associadas a

para o0 publico interno quanto o
externo, na busca de obtencido de

vantagens competitivas.




questdes que ndo somente
as de gestao da imagem. Ja
a RSE enquanto “cidadania”
nao se observa pela auséncia
de comprometimento da
empresa com a associacao
da busca por lucro
empresarial e

desenvolvimento social.

Jones (1996) | Uma abordagem “Etica” da|A abordagem

responsabilidade social, tal

“Instrumental”.

As

acdes de responsabilidade social,

como trazida por Jones, nao
encontra reflexos nas praticas

analisadas.

qual sejam suas formas, sdo um
meio, um ‘instrumento’ estratégico
para alcance da finalidade primordial
da empresa: gerar lucros.

O né&o aparecimento de uma RSE
eética nas praticas analisadas
converge com a idéia do autor que

este comportamento € incompativel

com a forma capitalista

producéo.

de

Quadro 5 - Analise comparativa entre os modelos conceituais
Fonte: Elaboragao propria

Observa-se que o modelo de Melo Neto e Froes (2001) é o Unico que
nao demonstra adequacao para analise das praticas de RSE das empresas
pesquisadas, conforme argumento exposto no Quadro 5. J&4 o modelo de Sethi
(1975), embora apresente uma categorizagdo que se aproxima bastante da
maioria das acgbes ja implementadas pelas empresas pesquisadas, nao
contempla algumas acbes que parecem motivadas por pressdes
mercadoldgicas, mas que ainda ndo se enquadram no que o autor caracteriza
como responsabilidade social.

A contribuicao de Carroll (1979) também apresenta pertinéncia enquanto

modelo de analise da pratica das empresas pesquisadas, embora o que chama




de responsabilidades éticas, embora se apresentem de forma sutil, nado
cheguem a caracterizar o perfil de acdo de responsabilidade social das
empresas no Brasil.

Os modelos de Curado (2003), Quazi e O’Brien (2000) e Wood (1991)
trazem categorizagdo muito semelhantes para o perfil de agdo das empresas
pesquisadas, relacionando a responsabilidade social empresarial a um
relacionamento estratégico com publicos diversos a fim de neutralizar
ameacas, atender novas demandas que extrapolam a produgdo de
bem/servigos e obter vantagens para as empresas.

Além disso, as categorizacdes trazidas em especial por Quazi e O’Brien
(2000) e Wood (1991) parecem refletir com bastante pertinéncia os fatores que
influenciam as decisdes de RSE, os possiveis entendimentos da empresa
sobre suas responsabilidades e a ideologia por detras de suas acoes.

O esquema critico, baseado nas idéias de Jones (1996), contempla a
andlise das praticas de responsabilidade social empresarial das empresas
pesquisadas, englobando inclusive os conceitos de gestdo dos stakeholders,
RSE como negécio e visdo moderna de RSE trazido pelos autores conforma o
Quadro 5.

Tal modelo n&o contempla possibilidades ou graus de adogédo de acdes
de RSE, mas contempla o fendmeno apenas na sua dimensdo ideoldgica.
Assim, toda e qualquer acdo de responsabilidade social empresarial,
desenvolvida sob qualquer formato, estaria enquadrada na abordagem
instrumental; e a adogdo de um efetivo compromisso social — que o autor
considera impossivel, por ndo ser a transformacao social a razdo de ser de
uma firma capitalista -, numa abordagem ética.

Assim, em ordem crescente (do menos para o mais aderente) temos a
seguinte classificacdo da adequacao dos modelos conceituais de
responsabilidade social empresarial para analise do perfil de acdo das
empresas pesquisadas pela pesquisa do Instituto Akatu (2004):

1. Melo Neto e Froes (2001), com a auséncia de categorizacdes flexiveis
que contemplem uma gradacdo no desenvolvimento das praticas de

RSE;

2. Sethi (1975), cuja categorizacdo de Obrigacdo Legal ainda néo

contempla a totalidade das ag¢des desenvolvidas;



3. Carroll (1979), que resume a motivagdo para adogdo das
responsabilidades éticas a possibilidade de san¢gdes mercadologicas;

4. Curado (2003), que embora se aproxime muito das analises de Quazi e
O’Brien (2000) e Wood (1991), foca a idéia de RSE enquanto negécio na
obtencdo de vantagens competitivas, enquanto as praticas analisadas
se aproximam também de evitar san¢gdes mercadoldgicas, e busca por
perenidade da organizagéo;

5. Quazi e O’Brien (2000), que, além dos aspectos trazidos por Curado
(2003), incorpora a reflexdo sobre a busca por sustentabilidade da
empresa;

6. Wood (1991), que com a categorizacdo da gestdao dos stakeholders
consegue abarcar os fatores trazidos por outros autores ligados tanto as
obrigacbes legais, como demandas e possiveis san¢gdes mercadoldgicas
e a obtencdo de vantagens competitivas inclusive justificando a adocéo
de uma RSE forte junto ao publico interno da empresa;

7. Jones (1996), que mesmo a nao aderéncia da abordagem ética
contempla o modelo de analise desenvolvido pelo autor, segundo o qual
esta abordagem realmente nao seria passivel de ser adotada dentro da
l6gica da firma capitalista.

O pensamento de Jones (1996) abarca as outras abordagens de uma
forma mais generalista, se mostrando o mais pertinente para uma abordagem
conceitual do fendbmeno da responsabilidade social empresarial. Contudo, sao
os modelos de Wood (1991), Curado (2003) e Quazi e O’Brien (2000), com
algumas categorizacdes bastante proximas, que se mostram mais adequados
para uma analise das praticas de RSE enquanto tais (a légica de operagao das
empresas com relagdo a estas praticas), muito embora sua fundamentacéo

conceitual e ideoldgica esteja adequadamente explanada por Jones (1996).

5 CONCLUSOES



Com base na revisdo de literatura e analise dos dados realizada ao
longo deste trabalho, tentou-se responder a questdo “em que medida os
modelos conceituais de Responsabilidade Social Empresarial refletem as
praticas empresariais encontradas na pesquisa do Instituto Akatu?”.

As praticas de Responsabilidade Social das empresas pesquisadas
foram analisadas a luz de sete modelos conceituais do fenédmeno da RSE, néo
se atendo a questbes de operacionalizacdo de programas, mas a natureza do
fendbmeno, a ideologia por tras deste, suas premissas e limites.

Os resultados encontrados contrariam o discurso dominante de que a
responsabilidade social da empresa reflete um compromisso da organizagao,
enquanto membro do conjunto social, com o bem-estar do todo. Ainda, se
afinam com a idéia de que as praticas de RSE visam legitimar as atividades da
empresa e evitar sangbes mercadolégicas e legais, garantindo assim seu
objetivo maior, qual seja: a geracao de dividendos para seus proprietarios.

Assim, a responsabilidade social das empresas pesquisadas aparece
como um meio, uma forma de conduzir seus negocios. As acbes de RSE
seriam mais uma parte da gestdo empresarial, como o marketing, a gestao dos
recursos humanos. Tal responsabilidade n&o se apresenta como uma
finalidade da organizagéo, ou seja, nao esta entre os objetivos das empresas
assumir um compromisso com o desenvolvimento social ou a resolugcao de
problematicas que ndo estejam relacionadas as suas atividades.

O confronto dos dados da pesquisa do Instituto Akatu (2004) com os
modelos de RSE aqui estudados confirma essa conclusao.

Os modelos analisados trazem, de alguma forma, trés abordagens para
a RSE: uma que a nega, afirmando que tais investimentos ndo devem ser feitos
pela firma, que deve apenas realizar investimentos produtivos; uma que afirma
ser um compromisso da organizagdo o engajamento em questdes sociais e
pela ética nos negécios; e uma abordagem intermediaria, que admite que as
empresas assumam certas responsabilidades sociais ligadas ao seu negdcio,
que, se nado se traduzem em ganhos financeiros, contribuem para a
sustentabilidade da organizagao pelas questdes de marca e imagem.

Em nenhum dos casos, o perfil das acbes de responsabilidade social
das empresas pesquisadas coincidiu com os extremos trazidos pelos autores,

mas com abordagens intermediarias e fortemente ligadas ao negdcio.



Nos casos dos modelos de Sethi (1975) e Carroll (1979), o
comportamento de responsabilidade social das empresas pesquisadas se afina
com o que os autores caracterizam como obrigag¢des sociais: o cumprimento de
leis e a ndo adocgao de praticas lesivas aos grupos com as quais as empresas
se relacionam. O que os autores categorizam como ag¢des pro ativas diante da
resolucdo de questbes de interesse social ndo se reflete nas praticas das
empresas pesquisadas.

Ja nos modelos de Wood (1991), Quazi e O’'Brien (2000) e Curado
(2003), as acodes de responsabilidade social das empresas pesquisadas estao
bem proximas do que o primeiro autor denomina gestdo dos stakeholders, e
que Curado (2003) deixa mais claro com a terminologia “responsabilidade
social empresarial enquanto negdcio”.

As acdes de RSE nessa caracterizagdo objetivam manter um bom
relacionamento entre a organizagdo e os grupos de interesse ligados ao seu
negocio, evitando assim situagdes prejudiciais aos objetivos estratégicos da
empresa. Essa abordagem néao traz o compromisso social enquanto finalidade
da empresa, mas uma atuacao socialmente responsavel na medida em que lhe
€ exigida pelos stakeholders de forma a ndo comprometer (e até potencializar)
a atividade produtiva da firma.

O modelo de Melo Neto e Froes (2001), justo por ndo contemplar esse
perfil de acao intermediario, que nao perpassa nem pelo compromisso, nem
pela indiferenca, parece inadequado para analisar as acbes de
responsabilidade social das empresas pesquisadas.

Ja o modelo critico, baseado nas idéias de Jones (1996) e melhor
operacionalizado no modelo de analise de Miyashita e Azeredo (2006), parece
abarcar as categorizagbes anteriores, com predominancia da abordagem
instrumental nas acbes de RSE das empresas pesquisadas. Como o proprio
termo sugere, a responsabilidade social assumida pelas empresas se da
enquanto instrumentalizacdo para consecucao de suas finalidades, e nao em
termos de ética/ideologia da empresa.

Tais conclusbes se baseiam, em especial, em cinco grandes
caracteristicas das acbes de responsabilidade social das empresas

identificadas pela pesquisa do Instituto Akatu (2004). Essas caracteristicas sao:



1. Caracterizacao do estrito cumprimento das leis como acdo de
responsabilidade social empresarial. As empresas pesquisadas focam
suas agdes de responsabilidade social em aspectos ligados a garantia
do cumprimento de aspectos legais.

Alguns desses aspectos eram comumente ignorados por grande parte
das corporacdes na condugdo de seus negoécios (emissao de notas fiscais,
cumprimento da legislacdo trabalhista e social, por exemplo). Nesse
contexto de usual desrespeito as normas legais, a garantia de seu
cumprimento pode ser interpretada como uma sinalizacdo de respeito das
empresas a sociedade, levando a uma supervalorizagdo da obrigacao social
e aproximando-a da responsabilidade social, tais como trazidas Sethi
(1975).

Tal caracteristica reforgca ainda uma consideracéo trazida pelo mesmo
autor, de que a responsabilidade social das empresas esta fortemente
ligada ao contexto cultural em que elas se inserem, no papel que
desempenham no ideario coletivo e as expectativas decorrentes deste.

No contexto brasileiro parece que as expectativas com relacéo ao papel
e as responsabilidades da empresa nao ultrapassam o respeito as leis,
funcionarios, consumidores e, em alguma medida, ao meio ambiente; o que
justificaria a adocdo de programas ligados a essas questdes pelas
empresas.

2. Acdes de responsabilidade social ligadas diretamente aos interesses do
negocio. O desenvolvimento de acdes de responsabilidade social das
empresas pesquisadas esta ligado a condugdo dos seus negocios. A
grande maioria das agbes foca a relagcdo com os atores que mais
diretamente interferem no sucesso ou ndo da empresa: clientes e
publico interno. Dessa forma, as acdes se confundem com as politicas
de Marketing e Gestao de Pessoas das organizagbes. Se nao voltadas
para ganhos de imagem e produtividade, tais agbes parecem buscar
evitar sancoes nesse sentido por parte destes publicos.

Além disso, as empresas claramente excluem a comunidade e o
governo como focos de sua responsabilidade, indicando que esta se refere

a uma forma correta de conduzir seus negdécios apenas.



Em Jultima analise, a empresa n&o chega a assumir uma
responsabilidade social, mas um comportamento socialmente aceitavel, que
nao comprometa o desenvolvimento de suas atividades. Pode-se inferir
ainda que a adogdo de RSE por parte das empresas pesquisadas nao
busque propriamente legitimidade para suas acgoOes, justificativa; mas
puramente ndo causar rejeicdo a seus publicos.

3. Alguma preocupacédo em agir eticamente, sem empenho na propagacao
destes valores. As empresas parecem buscar seguir os valores de
conduta considerados corretos pela sociedade, mas nao se
comprometer com que estes prevalecam nas relagdes. Ou seja: embora
aceitem tal conduta e ndo a desafiem, ndo assumem sua difusdo como
finalidade da organizagao.

Ainda assim, a adocdo de tais valores pelas empresas da-se de forma
bastante superficial, j& que ndo parece guiar a forma como as empresas
desenvolvem seus negdécios, mas pontuar algumas agoes.

Tal caracteristica é bastante visivel na relacdo das empresas com
fornecedores, onde as empresas evidenciam que, embora afirmem possuir
codigos de ética, ndo incorporam tais valores na sua conduta independente
da visibilidade dos mesmos.

Mais uma vez, pode-se interpretar que as acgdes relacionadas a ética
empresarial s6 sdo tomadas na medida em que sao exigidas pelos
stakeholders da organizagao de forma a evitar san¢des e prejuizos. Dessa
forma, a preocupacgao em agir eticamente e ndo militar nesse sentido seria
a atitude esperada e, por isso, a adotada pelas empresas. Tal conduta
reafirma o posicionamento da responsabilidade social das empresas
pesquisadas como instrumentalizagdo para conduta de seus negdcios,
como gestao do seu relacionamento com stakeholders.

4. Nao engajamento com alguma transformacgéo social. Esta caracteristica
esta relacionada com as anteriores, a medida que as acbes de
responsabilidade social das empresas pesquisadas sdo caracterizadas
como ligadas aos interesses dos negdcios e nao extensivas ao longo da
cadeia produtiva.

As empresas pesquisadas nao enxergam O CcOmMpromisso com a

resolugdo de problemas sociais como de sua algada. Os focos elencados



como nunca discutidos pelas empresas para acdes de responsabilidade

social estdo, em sua grande maioria, ligados ao envolvimento com

problemas sociais.

Mesmo as agdes ligadas a questdes consensuais, como erradicagao do
trabalho infanti e combate ao preconceito ndo sido levadas em
consideracado pelas empresas, que parecem ndo querer se envolver com
temas polémicos ou assumir posicionamentos politico-ideolégicos de
carater algum.

Ainda, atitudes como incentivo ao esporte e cultura, ndo ligados a
bandeiras e posicionamentos politicos, mas diretamente as comunidades,
nao sao foco das agcdes de RSE da empresa, o que solidifica a idéia de que
estas nao se sentem responsaveis pela promog¢ao do bem-estar social.

5. Responsabilidade ambiental sem comprometimento com a causa. As

acgdes desenvolvidas pelas empresas pesquisadas na relagdo com o

meio ambiente parecem ser motivadas por a) reducdo de custos; b)

evitar sancoes legais; c) evitar sangbes mercadoldgicas.

A anadlise deste item nao pdde ser mais aprofundada dado o perfil da
pesquisa que subsidiou as analises, contudo pode-se observar que nao é
demonstrada preocupagdo com o equilibrio ecoldégico, nem mesmo
decorrente das atividades produtivas da empresa.

Além disso, a preservacao de areas ambientalmente protegidas é
elencada como nao sendo foco das acdes de responsabilidade social das
empresas.

Com base nessas caracteristicas e na analise dos dados da pesquisa do
Instituto Akatu (2004) a luz dos modelos analiticos da responsabilidade social
empresarial pode-se tentar responder o questionamento que direciona este
trabalho.

Percebe-se que os modelos de RSE aqui visitados, a excecao do de Melo
Neto e Froes (2001), contemplam a realidade das praticas de responsabilidade
social empresarial no Brasil de alguma forma.

Além de apresentar categorizagbes que refletem tais praticas, os

modelos apresentam interessantes subsidios para compreender o que e por
que as empresas refutam enquanto de sua responsabilidade social, bem como

as responsabilidades que assumem.



As gradagdes apresentadas, com suas peculiaridades, em cada um dos
modelos, contemplam a dimensao politico-ideoldgica que motivariam acgdes de
adocdo ou nao de responsabilidades sociais, o que parece adequa-los a
realidade empirica.

Num plano ideolégico, os modelos caminham entre as idéias mais
liberais, para as quais o unico bem-estar advindo da existéncia da empresa
decorre da geragdo de trabalho, bens, servicos e riquezas; até aquelas que
consideram que a empresa pode/deve assumir a responsabilidade de promover
0 bem-estar social.

As categorizagbes que se adequam as praticas das empresas
pesquisadas situam-se justamente entre estes dois extremos, contudo
assumindo fortemente que as empresas adotam agdes de responsabilidade
social como parte de seu negdcio. A visdo de Jones (1996) ndo contempla uma
abordagem intermediaria, mas sua abordagem correspondente as idéias
liberais (de que a empresa nao tem responsabilidades sociais) recebe uma
leitura marxista, afirmando que algumas responsabilidades podem ser
assumidas, mas néo por questdes de comprometimento social. Tal leitura
aproxima suas abordagens da realidade empirica das empresas pesquisadas.

Contudo, como ja discutido no capitulo anterior, as categorizacoes
trazidas em especial por Quazi e O'Brien (2000) e Wood (1991) parecem
possibilitar com mais pertinéncia a analise das praticas de RSE,
operacionalizando de forma bastante adequada fatores determinantes para a
acao de RSE, as variaveis ligadas ao desenvolvimento desta responsabilidade
enquanto pratica.

O pensamento de Jones (1996), mais generalista, se mostra o mais
pertinente para uma abordagem tedrica do fendbmeno da responsabilidade
social empresarial e as possibilidades de sua manifestagdo; trazendo uma
fundamentagao conceitual e ideoldgica que inclusive subsidia analises com
base nos modelos de Wood (1991), Curado (2003) e Quazi e O’'Brien (2000).

A principal dificuldade encontrada ao longo do trabalho para esta analise
relaciona-se com o perfil da pesquisa que o subsidiou. Embora de grande valia
para a compreensao das praticas de responsabilidade social das empresas
pesquisadas, a pesquisa foi realizada para objetivos outros que nao os deste

trabalho, o que em alguns momentos significa ndo ter os dados que se deseja.



Contudo, os dados disponiveis mostraram-se suficientes para uma analise
exploratoria mais conceitual dos modelos propostos.

O carater do trabalho, de uma analise exploratéria e inicial, para
conhecimento genérico dos modelos de analises pertinentes para o perfil geral
de acdes de RSE desenvolvidas pelas empresas pesquisadas, possibilitou a
observacdo, ao longo do seu desenvolvimento, de diversas dimensbes e
recortes que enriqueceriam conclusdes mais aprofundadas sobre o tema.

Uma analise interessante poderia ser feita através do cruzamento dos
dados desta pesquisa com aqueles oriundos de pesquisa com consumidores
acerca de suas expectativas de comportamento social das empresas, € 0 peso
disso em suas atitudes de consumo. O resultado seria bastante util para uma
reflexdao mais aprofundada acerca das causas da adogcao de uma
responsabilidade social empresarial, 0 que em grande medida determina sua
forma.

Ainda, pode-se pensar em trabalhos com foco na decisdo gerencial do
desenvolvimento de praticas de responsabilidade social empresarial: momento
e critérios de decisdo, participacdo ou ndo da comunidade, tratamento de
custos, setor responsavel pelo planejamento e desenvolvimento da atividade,
etc. Tais dados revelariam muitas questdes relacionadas a motivagdes da
empresa (questdbes de imagem, ganhos de vantagem competitiva, de
produtividade do publico interno, etc.) determinantes para uma categorizacao

das acgdes de RSE.

Além disso, analises a partir de diferentes variaveis como tamanho da
empresa, ramo de atuacdo, tempo de mercado, grau de internacionalizagéo,
dentre outros, podem ser objeto de trabalhos futuros, como ja exposto no
capitulo anterior. Isso possibilitaria maior reflexdo sobre variaveis que
interferem no comportamento socialmente responsavel das empresas e, logo,

nos modelos mais apropriados para sua analise.
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