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Resumo

A abordagem comportamental a Contabilidade Gerkgoista com diversos trabalhos na
literatura especializada, enfocando ferramentasocamorcamento, a mensuracdo de
desempenho e os sistemas de controle. No campesd@ipa sobre aspectos intuitivos, sdo
apresentados 0s principais impactos dos sistem@snaticos (ou tacitos) nas decisdes
gerenciais. Os sistemas racionais (ou deliberagla®uitivos (ou automaticos) trabalham de
forma complementar, sendo que o sistema delibefiatmona como supervisor do sistema
intuitivo. Uma possibilidade de pesquisa em desiggerenciais € por meio da aplicacdo do
Cogntive Reflection Test (CRT), que é capaz de medir o nivel de habilidemgnitiva dos
individuos e a propensédo (ou ndo) para serem mdlados pelos impulsos intuitivos. O
presente trabalho tem por objetivo discutir a p@$saplicacdo do CRT em pesquisas
voltadas a entender a relagcdo entre aspectosiunBlie decisbes gerenciais. Sugere-se
correlacionar aspectos intuitivos (baixo CRT) coetigdes intertemporais de alocacédo de
recursos ao orcamento e/ou decisbes de alocacamcdesos sob condicbes de risco.
Trabalhos sob esta perspectiva podem vislumbrasiymis melhorias na eficacia empresarial
a partir do entendimento do encadeamento entrectasp@do racionais e desempenho
organizacional.

Palavras-chave: DecisOes; teste de reflexdo cognitiva; aspectospodamentais do
or¢camento.



1. Introducéo

A literatura especializada recente tem evidencique artefatos gerenciais tém sido
afetados por vieses cognitivos gerados pela assnuet informacéo (Fisher, Frederickson e
Peffer, 2002), percepcédo de equidade em termosrdprometimento dos gestores (Wentzel,
2002) e presséao para criar folgas orcamentariagagPDaezoort e Kopp, 2006), dentre outros.

Segundo Frederick (2005), o processo decisoriak gmt mais bem explicado pelo
sistema tacito (ou intuitivo) que pelo sistema tical (ou deliberativo), sugerindo que
caminhos precisam ser apontados com o propésitorddecer os julgamentos efetuados em
condicOes de incerteza. Uma das possibilidadesetesumnar em que medida o processamento
automético dos eventos esta presente em deterrsifadioiduos é a partir da utilizacdo do
Cognitive Reflection Test (CRT), que é uma metodologia ja amplamente empregada gosou
estudos na literatura internacional e com algualsathos no ambito nacional (embora néo
relacionados ao julgamento de decisbes gerenciad)) perspectivas promissoras de
aplicacdo na area de decisfes gerenciais envohagdmento.

O CRT busca apreender a habilidade ou predisposieaon individuo em resistir a
externalizar a resposta que primeiro vem a megtamontado por Frederick (2005) como um
poderoso instrumento para medir a capacidade ¢oegrdbs individuos, sendo passivel de
aplicacdo/realizacdo em curto periodo de tempoR® @ode ser comparado a outros testes
gque medem a habilidade cognitiva (ou quociententidigéncia — QI), embora, em geral,
estes Ultimos sejam muito mais complexos e demandantempo de realizacdo bastante
maior.

Apesar de nao afirmar que o CRT seja um substfgatéeito para outros testes de
inteligéncia, Frederick diz que ele se aproximardssitados obtidos mediante a utilizacao de
outros testes e é muito facil de usar, acresceotaada, que a conveniéncia do emprego de
testes curtos como o CRT pode estimular novas Easgsobre a relacdo entre a habilidade
cognitiva e a tomada de decisdes.

O presente trabalho tem por objetivo discutir gmkdades de pesquisa sobre intuicao
em praticas orcamentarias a partir da aplicac&oodaitive Reflection Test.

2. Abordagem comportamental a contabilidade gerenal

Conforme postulado por Nascimento, Ribeiro e Juingu@008), em seu trabalho
sobre o “estado da arte da producdo comportamdatabntabilidade gerencial”, algumas
areas de pesquisas mostram-se mais proficuas emostede uso da abordagem
comportamental, tais como orgcamento, avaliacdo elserdpenho e sistema de controle
gerencial. E apresentado, a seguir, um conjunteatdalhos que contribuiram para o processo
de consolidacdo deste campo de pesquisa. Saohtwabebntemporaneos publicados em
periodicos especializados.

2.1 Abordagem comportamental e orcamento

O orcamento é uma importante peca para gestdo ipagamal, permitindo um
alinhamento entre as atividades de planejamentecug&o e controle. Desta forma, o
orcamento tanto pode ser percebido sob a perspedtivalocacdo de recursos, quanto do
ponto de vista da avaliacdo de desempenho. Os taspeomportamentais podem, por
exemplo, interferir nas decisdes quanto a alocdedecursos, no sentido de conduzir folga
or¢camentarias que maximizem o desempenho de desos agentes.

A assimetria de informacdo em negociacfes orcamantéd estudada por Fisher,
Frederickson e Peffer (2002), dentre outros estndioOs referidos autores desenvolveram
um estudo experimental com 104 estudantes de gradueom o objetivo de relacionar



“folgas” orcamentarias e assimetria da informaga@s. resultados mostram que existem
maiores “folgas” quando a negociacao é feita sebreria informacional, mas ndo ocorrem
diferencas na reservas em condi¢cdes simétricagfdemiacdo. Wentzel (2002) identificou
gue a participacdo durante a elaboracédo do orcampeninove uma sensacao de justica, que,
por sua vez, aumenta O compromisso dos gestores aonmetas orcamentarias e,
posteriormente, aumenta a avaliacdes de desempemelsch (1983) j4 salientava a
importancia da participacdo dos membros da admag&bd no processo de estabelecimento
dos objetivos e preparacdo dos planos organizdsiahestacando ainda, como o orgamento
obriga os gestores de diversos setores a fazesrmopem harmonia com os planos de outros
setores e de toda a organizagéo.

Davis, Dezoort e Kopp (2006) avaliaram a suscduidsle de os contadores
gerenciais acatarem inapropriadamente pressfesipardolgas orcamentarias, em violacao
da politica corporativa. Os resultados de um ewrpanio realizado junto a (com) 77
contadores gerenciais revelaram que, apesar dapgd@ generalizada de conflito ético,
guase metade dos participantes violaram politigpticitas e criaram folgas orcamentarias,
quando confrontado com a presséo da obediénciedmiperior hierarquico.

Outro estudo desenvolvido por Fisher, Fredericksdeffer (2006), se apoiando na
idéia de que a independéncia temporal é um aspkotdamental nas negociacées
orcamentarias multi-periodo, examinam o efeito eagectativas de futuras negociacdes
orcamentarias de um mesmo individuo em relacactéatégias de negociacao e resultados
no periodo corrente. Os resultados indicam quergups e subordinados, ao esperarem
futuras negociacdes orcamentarias, agem de manghia cooperativa. Outra questao
focalizada pelos estudos de Fisher, Fredericksdpeféer refere-se a consideracdo dos
cenarios multi-periodo com repetidas negociacdae @ mesmo individuos. Os resultados
indicam que, neste cenario, superiores e suboroineghgem as estratégias de negociacao e
aos resultados de periodos anteriores de modosfweli Por exemplo, sempre que um
superior e um subordinado, em particular, chegamma acordo, eles provavelmente
continuardo a chegar a um acordo em periodos &ituro

O orcamento, apesar de todas as criticas querselfon contra ele, exerce um papel
crucial no processo de gestao organizacional, tamnelo a alocacdo de recursos, os sistema de
recompensa e motivacdo, além de proporcionar huaiéio de nimeros ao planejamento
estratégico da organizacdo. Estes diversos asps@&tosfetados pelos aspectos mentais e
intuitivos, impactando no resultado econdémico geral mesmo, na geracdo de ativos
intangiveis como o0 nivel de satisfacdo dos clienbes de comprometimento dos
funcionérios/colaboradores.

2.2 Abordagem comportamental e mensuracao de deseeammo

A mensuracdo de desempenho e a selecédo de artgéaoxiais estdo intimamente
ligadas aos aspectos comportamentais dos individues podem preferir determinadas
praticas e artefatos gerenciais em detrimento tteguafetando o resultado da organizacéo.
Desta forma, entender a motivacao dos individuos @dotar ou ndo um determinado sistema
de custeio ou um modelo de gestdo sédo condicoess@@s, embora ndo suficientes, para
criar sinergia em torno dos objetivos estratégaansrganizacao.

O impacto da cultura nacional na implementacadoadkdes de desempenho elevados
foi objeto de estudo de Chow, Lindquist, Wu (200Bis autores realizaram um experimento
com chineses e norte-americaanos, representantesultieas que divergem em duas
dimensdes relevantes: a distancia de poder e thdilismo/coletivismo. Os resultados
apontaram que os cidaddos chineses aceitam maidaprente elevados padrbes de



desempenho impostos, sendo manifestada esta d@cep@fo grau em que eles atingem o
desempenho esperado.

Rowe, Birnberg e Shields (2005) estudaram o efBitotativo dos centros de
responsabilidade na medicdo de desempenho e @mndisie Controle de Gestao (SCG) sobre
o desempenho organizacional. De acordo com osemjtor efeito depende do fato de as
organizacdes terem uma estratégia de mudanca dessm organizacional continuo ou
descontinuo. As evidéncias encontradas sugereraggoedidas e os limites do SCG tém um
efeito desordenador interativo sobre as revelacdes gestores dos centros de
responsabilidade, principalmente no que se refergea conhecimento particular privado do
gue é necessario para identificar e/ou extrair gamle alto desempenho, a partir do processo
de mudanca organizacional.

Outro trabalho desenvolvido por Rowe, Binberg eefdlsi (2008) apresentou 0s
resultados de um estudo de campo, realizado nuindpede nove anos, que analisa como a
contabilidade por responsabilidade (CPR) é usadgestio das relacdes horizontais entre os
varios centros de resultados (CR), incluindo odages que trabalham em comissfes ou
equipes multifuncionais. Os autores encontraraméenvias de que, quando ha uma mudanca
na magnitude, na abrangéncia e na velocidade dmegso de mudanca organizacional, a
mensuragao do desempenho financeiro dos gestas&SRle pode mudar.

O efeito da medicédo de desempenh@aéormance gerencial também é estudado por
Hall (2008). Os resultados da pesquisa empiricalaav que o Sistema de Medicdo de
Desempenho (SMD) abrangente esta indiretamenteiaréadlo com o desempenho gerencial
através das variaveis intervenientes de clarezaagel e cempowerment psicologico. Este
resultado destaca o papel dos mecanismos cognéivostivacionais para explicar o efeito
dos sistemas de medicdo de desempenho na corddbiligerencial. Em particular, os
resultados indicam que o SMD influencia a cognigd@motivacdo abrangente dos gestores,
que, por sua vez, influenciam o desempenho getencia

2.3 Abordagem comportamental e sistemas de controle

Evidéncias empiricas encontradas por Dearman ddShi2001) sustentam que 0s
gestores que tém conhecimento sobre custeio baseadatividade (ABC) tém um
desempenho em julgamento relativamente melhor enpamacao agueles com conhecimento
Unico de custo contabil convencional, os quais t&®empenho relativamente pobres em
termos de julgamento.

Ulrich e Tutler (2004) analisaram experimentalmeoteno sistemas de controle
abrangentes influenciam os gestores na alocacdgsedetempo entre varias areas de
responsabilidade. Os resultados mostram que ostgerado fazem plano de aumentos em
seus trabalhos semanais em resposta a um maiotonaonénto ou de desempenho baseado
em incentivos, mas eles mudam o0 seu tempo em d&@@aasndo sao monitoradas ou
recompensadas para areas que sao.

Uma investigacdo realizada por Pizzini (2006) exami a associacdo entre
funcionalidade percebida de um sistema de custagas dos gestores sobre a importancia da
informacéo de custos e o desempenho financeirera;rem uma amostra de 277 hospitais
dos Estados Unidos. Os resultados indicam que akagiles por parte dos gestores, da
importancia e utilidade dos dados de custo est&tiymmente correlacionadas com a
extensdo em que os sistemas possam fornecer mdetahes do custo, obviamente com
uma melhor classificacdo de tais custos e, dessaaf@ontribuir para que os referidos
relatorios sejam utilizados com maior freqiiéncia.



Os exemplos apresentados nas citadas publicacGstsamoa forte tendéncia pela
utilizacdo da abordagem comportamental no campenge, ratificando a necessidade de se
entender a complexidade dos processos cognitivda subjetividade dos tomadores de
decisdes gerenciais e estratégicas na organizacao.

A seguir, & apresentada uma sintese de traball@slegiacam como os elementos
intuitivos se inserem no processo de tomada des@lee@ de que forma novas pesquisas
podem vir a contribuir para a ampliacdo dos achados ambito da abordagem
comportamental a contabilidade gerencial.

3. Aspectos intuitivos e 0 processo de tomada decd&o

Kahneman (2002), em sua palestra quando do recetunu® Prémio Nobel de
Economia, posteriormente publicada coMaps of bounded rationality: a perspective on
intuitive judgment and choice, afirma a existéncia de dois tipos de processgsitteos, a
intuicdo e a razao, ou conforme discutido pelo ragistema 1 e sistema 2. O sistema 1 é
definido pela percepcao e operagdes intuitivasnectemo caracteristicas o fato de ser rapido,
automatico, de menor esforgo, associativo e deildddntrole e modificacdo. O sistema 2 é
definido pelas operacdes deliberadas e tem conaateaisticas ser lento, sequencial, requerer
esforco, ser deliberadamente controlado e sewéiérigovernado por regras.

O sistema 1 é responsavel, segundo Kahneman (206125 impressdes acerca dos
atributos dos objetos experienciados. Essas infgessao involuntarias e ndo precisam ser
explicitamente verbalizadas. Em contraste, os jo&gaos sdo sempre explicitos, abertamente
ou nao, e intencionais. Dessa forma, o sistema& ess/olvido em todos os julgamentos,
sejam eles originarios de impressdes ou de radiodéaiiberado. O sistema 2 tem a fungéo de
monitorar a qualidade das operacdes mentais, ay Gejjulgamentos que as pessoas fazem
sado endossados, mesmo que passivamente, pelo asigtekahneman e Frederick (2002)
sugerem que o monitoramento € meio fraco e perguie muitos julgamentos sejam
expressos, inclusive alguns que séo errados.

Esta perspectiva é tratada por Hogarth (2002), paean as pessoas podem fazer
julgamentos e escolhas de duas maneiras - uma {@ecitintuitiva) e uma deliberada (ou
analitica). Ele examinou as condi¢cdes em que s@fama é provavelmente mais eficaz,
mostrando que estes sistemas se complementam efuteges complementares, com
predominancia dos aspectos intuitivos.

Na area demarketing, Horide (2003) analisa 0 processo de decisao,ramaki como
as emocdes sdo fatores criticos na tomada de deo&st nivel da gestdo empresarial. O
trabalho aborda os aspectos emocionais da tomadaecisdo empresarial e explora a
influéncia da intuicdo, coragem e sabedoria na dant®e decisdo empresarial em relacdo a
comercializacdo e ao empreendedorismo.

Cohen e Andrade (2004) examinaram o papel dasagemruitivas em guiar aspectos
que afetam a regulacdo, por meio de uma série dgogastudos, mostrando que, mesmo
ajustes hedbnicos subotimos (isto €, as prefer@ipaiea o pélo negativo do espectro afetivo,
como a manutencédo do humor negativo) foram delilaen@nte escolhidos em uma tentativa
de adequacao das exigéncias cognitivas.

O artigo desenvolvido por Egidi (2005) fornece wisiio geral do estado da arte na
teoria da decisdo racional desde a década de BS@&ntra-se especialmente sobre a
justificacéo evolutiva da racionalidade. Culminarglise feita com a sugestdo proposta por
Kahneman, em sua palestra quando do recebimenRré&toio Nobel, de que é necessaria
uma distincao entre dois tipos de processos cwgritio processo de deliberado e o processo
automético. De acordo com Kahneman, pode-se forrontamapa para explicar uma ampla



gama de desvios da racionalidade pura. Esta visger o restabelecimento e revisao de
conexdes entre psicologia e economia, ou sejateexin grande desafio em ir contra a
metodologia normativa propria a abordagem econamica

De acordo com Engel (2007) o modelo de escolhamatié rotineiramente acusado
de ser irrealista por parte de seus criticos. Ubjacdo chave a ele € que, para todos os
problemas nao triviais, calcular a melhor respéstagnitivamente muito cansativo, tendo em
conta as limitacBes cognitivas da mente humanal@em se limita a analisar a decisédo
conscientemente controlada, essa critica, certaneastjustifica. Mas ignora um segundo
aparelho mental que, ao contrario da deliberac@sciente, ndo funciona em série, mas em
paralelo. Ele lida com grandes quantidades denmdofo em quase nenhum tempo. Ela s6
nao esta acessivel conscientemente. S6 o resditedc® impelido de volta a consciéncia
como uma intuicdo. Nesta perspectiva, 0 ator prapgda discussdo acerca dos aspectos
comportamentais no contexto institucional e defquaa isto afeta o processo de tomada de
deciséo.

Glockner e Betsch (2008) esclarecem que muitas@esidiarias tém de ser feitas em
condicbes de risco e podem ser interpretadas c@tahas entre apostas com resultados
diferentes que séo realizados com probabilidadpscégas. Com vistas a entender os
processos cognitivos subjacentes aos processa®desiforam feitas investigacdes por meio
de testes para seis conjuntos de hipoteses solmacéss, os tempos de decisédo e busca de
informacdes derivadas a@amulative prospect theory, decision field theory, priority heuristic
and parallél constraint satisfaction models. Os resultados indicam que os individuos utilizam
estratégias compensatorias e que eles ndo depeddecdlculos deliberados de somas
ponderadas. Por fim, os resultados do trabalhotapoue os processos de integracdo de
informacdes parecem ser melhor explicados por uhetogarcial, dependente de processos
automaticos, comodecision field theory ouparallel constraint satisfaction models .

Em outro trabalho, Gléckner e Betsch (2008) afirmgoe a compreensédo das
decisbes humanas requer um entendimento de amhwreaeEssos: automatico e deliberado.
Em seu trabalho sdo esbocadas as diferencas fuaditantre os dois sistemas e apresenta-se
0 potencial que oferece o conexionismo para a mgdetl de processos de tomada de
decisdo, além se serem mostradas algumas evidé&mipsicas. Ademais, introduz-se o
pressuposto basico de uma abordagem integratimaaaido que os individuos se utilizam de
uma regra para todos os fins de decisdes, mas esaaiégias diferentes para a busca de
informacdes. O trabalho traz como contribuicéo icativa o desenvolvimento de uma
estrutura conexionista que explica a interacaeenycessos automaticos e deliberados.

Horstmann, Ahlgrimm e Glocknef2009) analisaram o0s processos de busca de
informacéo e de integracdo, utilizando tecnologgarastreamento ocular. Foram testadas
hipoteses derivadas de modelos bi-processuais@giglam serem a intuicdo e a deliberacdo
de processos completamente distintos contra adspesv dos modelos intervencionistas.
Estes ultimos assumem que as decisdes intuitivagliberadas se baseiam no mesmo
processo basico, que é complementado por proces$io®nais no modo de decisao
deliberada. Para tanto, os autores manipularamam decisdo e encontraram resultados
indicativos de que a instrucdo para deliberar nfimeata necessariamente os niveis de
processamento. Globalmente, os dados apontam padtales intervencionistas, sugerindo
que as decisbes se baseiam principalmente em posceautomaticos, que sao
complementados por outras opera¢gdes no modo DE&tdedeliberada.

A influéncia dos aspectos intuitivos no processosieio tem se materializado em
uma area bastante proficua e promissora para axgimo os modelos mentais funcionam



na selecdo de informacdes para a tomada de dexisémo estes modelos mentais podem
impactar o resultado almejado pela organizacgéo.

4. Possibilidade de pesquisa dos aspectos intuitetyem praticas orcamentarias partir da
aplicacao docognitive reflection test

Por sua importancia na tomada de decisdo, os paEa#uitivos suscitam uma série
de questionamentos: as decisfes automaticas sadagupor heuristicas que conduzem a
escolhas compensatdrias ou ndo compensatorias? senvidvimento de habilidades
cognitivas pode amenizar o impacto dos vieses twgaino processo de tomada de deciséo?
Existe relacdo entre aspectos intuitivos e o pemdscisorio? Existe relacéo entre o nivel de
habilidades cognitivas e 0 uso de heuristica nogasn decisério?

Embora ndo haja consenso em relacdo as respostas opaquestionamentos
explicitados, os estudos de Kahneman e Tversky9(1P884) apontam no sentido de que as
decisbes automaticas, embora representem imp@taspectos do processo de evolucéo e
adaptacao dos individuos, podem conduzir a escol@@gacionais. Em relacdo ao impacto
das habilidades cognitivas na minimizacdo de viesmgnitivos, testes realizados por
Oechssler; Roider; W. Schmitz (2008), a partirodgnitive reflection test (CRT) apontam
que individuos com habilidade cognitiva bem deskmda (alto CRT) tém uma baixa
correlacdo com vieses cognitivos como: falaciaaguncao ¢onjunction fallacy) e excesso
de confiancadverconfidence).

O CRT foi desenvolvido por Shane Frederick (2008)cemposto por um conjunto de
trés perguntas aparentemente simples de serermdidae e voltadas para a mensuracao da
capacidade cognitiva dos individuos. As evidénerapiricas demonstram que a maioria das
pessoas, ao responder a este conjunto de pergurdasompdem o tes{€RT), recorre ao
sistema intuitivo ou sistema 1, que funciona seneeessidade de um esfor¢o deliberado,
incorrendo, muitas vezes, em respostas incorretas.

Frederick (2005) aplicou o CRT em cerca de 3.50@eeistados, na sua maioria
estudantes de universidades norte-americanas,indoluo Massachusetts Institute of
Technology, a Universidade de Michigan e a Unidirde Bowling Green. Os participantes
também responderam a um questionario sobre corm@st®lheriam entre diversos retornos
financeiros, assim como questdes de orientacaoot@in@ exemplo de quanto eles pagariam
para obter um livro entregue durante a noite opreteriam US$ 100 agora ou US$ 140 no
proximo ano.

Visto que as decisbes sao afetadas por aspectogivog dos decisores, este ensaio
visa contribuir com a compreensao do processoat&ig€m orcamento no que diz respeito a
como ele pode ser afetado pelos aspectos intuitalasomo apontados em outros estudos a
partir da utilizacdo do CRT.

Embora existam diversos trabalhos sendo desenwslvid ambito da abordagem
comportamental, at¢é o momento de definicdo do ptesestudo, ndo foram encontrados
trabalhos no Brasil que propusessem um estudo sjgeci®s intuitivos no julgamento de
decisbes orcamentarias a partir da aplicacaGadmtive Reflection Test. Isto se deve, muito
provavelmente, em virtude de o CRT ser uma ferréanetente, desenvolvida por Frederick
no ano de 2005.

A base para a sustentagdo de trabalho nesta &remntndimento de racionalidade
limitada abordada Simon (1965) e os trabalhos den&man e Tversky (1979). Os estudos
efetuados a partir da abordagem comportamentahtatiédade gerencial e no campo da
contabilidade e da controladoria comportamentahtgm para a necessidade de se entender
“a caixa preta” sob a qual as decisbes gerend@aismnadas.



Portanto, as decisbes orcamentarias ndo estdo smameuso de heuristicas e a
presenca de vieses cognitivos ocasionados intoitwée. Ha que se entender como
profissional de controladoria e demais agentes nondacisbes e em que medida estas
decisdes sao guiadas por aspectos intuitivos. ®aezta vez mais evidente que o homem (na
acepcao microecondémica do termo) € tanto sujeitosaode “atalhos” como as heuristicas e
impulsos intuitivos, como portador de mecanismosyg@moramento intelectual capazes de
dirimir muitos percalcos proporcionados pelas lpites e contingéncias impostas ao homem
em seu processo de escolha.

No ambito orcamentario, os aspectos intuitivos podeonduzir a dificuldades
gerenciais como o conflito de interesse na alocagioecursos, manipulacées capazes de
conduzir a folgas orcamentéarias, desmotivacdo dberdinados no atingimento de metas,
dentre outros.

Apesar das criticas, o orcamento desempenha uni gapgrande significado na
gestdo organizacional e a presenca de aspectafivoduna alocacdo de recursos pode
ocasionar um distanciamento entre orcado e realjzmd mesmo, desalinhamento ao longo
das fases de planejamento, execucao e controlmabeira geral, aspectos comportamentais
podem desencadear dificuldades motivacionais cairug pressdes para o cumprimento de
metas, ocasionando conflitos entre funcionariodreimistradores e impactando na formacao
do resultado da organizacdo (WELSCH, 1983).

Desse modo, identificar a relagéo entreognitive reflection test (CRT) e as decisdes
orcamentarias representa uma possivel melhoridickcia empresarial e uma possibilidade
de se mensurar como aspectos nao racionais podegctem no desempenho organizacional.

As decisbes gerenciais, dentre as quais se insasedecisdes orcamentarias, estao
relacionadas com a criacdo ou destruicdo de val@rganizacao e, portanto, € fundamental
conhecer quais e como as decisfes diarias em ang@ns@o orientadas por aspectos
intuitivos.

5. Consideracgdes finais

Ao longo do presente trabalho foram abordados stdgeestudos que mostram como
aspectos comportamentais e intuitivos podem afatardecisbes gerenciais. No campo
orcamentario € possivel destacar, por exemploageasténcia de assimetria informacional,
em condicbes negociais, pode conduzir a criacadoldms orcamentarias por parte dos
decisores, conforme mostrado por Fisher, FredencksPeffer (2002).

Embora existam diversos trabalhos sendo desenwsivihvolvendo a abordagem
comportamental, ndo ha evidéncias de trabalhoscioeando aspectos intuitivos no
julgamento de decisGes orcamentarias a partir icag@o doCogntive Reflection Test. Isto
se deve provavelmente ao fato de o CRT ser umanfemta recente, desenvolvida, por
Frederick, no ano de 2005.

Os aspectos intuitivos diretamente relacionados eg@rocesso de tomada de deciséo
suscitam uma série de questionamentos, tais como:

a) o nivel de habilidade cognitiva se relaciona @opresenca de vieses cognitivos no
processo de tomada de decisao?

b) Como o alto (baixo) nivel de habilidade cogmitimpacto no processo decisorio?

c) Ha como melhorar as decisdes gerenciais a paraitividades de treinamento sobre
o nivel de habilidades cognitivas dos decisores?



No ambito orcamentario, os aspectos intuitivos podeonduzir a dificuldades
gerenciais como o conflito de interesses na alacde&ecursos, manipulacdes em avaliagbes
de desempenho com vista a maximizacédo de retodesspotivacdo dos subordinados para
atingirem as metas da organizacgao, dentre outros.

Nesta perspectiva, a contribuicdo a que se propiiabalho em tela € mostrar que
cognitive reflection test (CRT) € uma ferramenta capaz de medir com significdsigdidade o
nivel de habilidade cognitiva dos individuos e,iras®videnciar a possivel propensao de
decisores a “apelarem” para aspectos intuitivogsieasdes orcamentérias.

Entende-se, segundo Frederick,(2005) que individoos baixo nivel de habilidade
cognitiva sdo mais propensos a “cederem” aos iropuistuitivos. Sugere-se, portanto, o
desenvolvimento de trabalhos que proponham possineihorias na eficacia empresarial a
partir do entendimento do encadeamento entre aspawdo racionais e desempenho
organizacional, utilizando como ferramenta o CR®mMG possibilidade de pesquisa, mais
patente estaria a tentativa de relacionar aspaotagivos (baixo CRT) com decisGes
intertemporais de alocacao de recursos ao orcanegotodecisdes de alocacdo de recursos
sob condic¢des de risco.

Conforme demonstrado por Frederick (2005), o nmieehabilidade cognitiva afeta as
escolhas intertemporais dos individuos, uma vezimgigiduos com alto nivel de habilidade
cognitiva preferem esperar por recompensas manrésturo a recompensas menores agora.
Além disso, individuos com alto nivel de habilidadegnitiva apresentam uma maior
propensdo ao risco em situacdes de ganhos queduds/com baixo nivel de habilidade
cognitiva.

Trabalhos que levem em consideracdo aspectosvoridos decisores talvez ajudem
a responder muitos dos gquestionamentos acerca e eoem que medidas os modelos
mentais podem ser descritos e se € possivel ddgenvtreinamento” para aspectos nao
racionais presentes nos processos decisorios.
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