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RESUMO

Esta dissertacdo propde-se a compreender a relacdo entre telejornalismo, convergéncia
midiatica e interatividade. O estudo estd ancorado nos estudos culturais, considerando a
televisdo como uma tecnologia e uma forma cultural e o telejornalismo uma institui¢do social.
Para investigar como a convergéncia altera o cenario dos produtos, usamos o conceito de
modo de enderecamento, que diz respeito ao tom e estilo dos programas. Para melhor
compreender a dimensao processual do fenbmeno da convergéncia, que provoca mudancas
nas relacGes entre os produtores e receptores, apresentamos o conceito de interatividade, que
ajuda a ver como os programas dialogam com os telespectadores através da tecnologia. Para
as analises foram selecionados dois programas: dez edi¢fes do Urbano (Multishow) e quinze
edicdes do Fantastico (TV Globo). O Urbano foi gravado durante o periodo de 2007 a 2010,
com amostras de quatro temporadas. O Fantéstico foi gravado em 2009 e 2010, apds a entrada
no ar da versdo online do programa, o Canal F. Analisamos também o conteddo online dos
programas referente a cada edicdo. Por meio das analises, foi possivel constatar que apenas no
Urbano a participacdo do publico interfere de fato na construcdo do programa; no Fantastico,
embora o telespectador tenha canais tecnologicamente avangados para a participacdo, na
maioria das vezes 0 conteido enviado por ele é reduzido a questdes de importancia
secundaria, e apenas quando o telespectador contribui com matérias factuais, na qualidade de
testemunha ocular, sua participacdo € valorizada. Ampliando o cenario, observamos uma
tendéncia a flexibilizacdo das fronteiras entre a producdo e a recep¢ao nos programas €, por
fim, apontamos a interatividade como uma pratica que, se aliada a educacdo e a inclusdo
digital, tem o potencial de servir a cidadania.

Palavras-chave: Telejornalismo. Convergéncia. Interatividade. Estudos culturais.
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ABSTRACT

This paper aims to understand the relationship between telejournalism, mediatic convergence
and interactivity. The present study is based on cultural studies, considering the television as a
technologic tool and a cultural form, and telejournalism as a social institution. Investigating
how the convergence changes the product scenario, we used a concept called way of
addressing, which is about tone and style of TV shows. For a better understanding of the
processual dimension from the convergence phenomenon that provokes changes into the
relationship between producers and receptors, we present the interactivity concept, which
helps to see how shows interact with TV viewers through the technology. For analysis were
selected two TV shows: ten shows from Urbano (multishow) and fifteen shows from
Fantastico (Globo TV). The Urbano TV show was recorded from 2007 to 2010, with samples
from four seasons. The Fantatico TV show was recorded from 2009 to 2010, after entering in
the air the online version of the show, the Channel F. We also analyzed the online content
from different shows. Through analyses was possible to verify that only in Urbano’s show the
public participation interferes in the creation of the show; Although in Fantastico show the
TV viewer had more advanced technologic channels to participate, most of the time the
content sent by them is related with less important issues, otherwise when they sent factual
material, in the quality of eyewitness, their participation is more appreciated. Extending the
scenario we observed a flexibility of the boundaries between production and reception on the
shows and finally we present interactivity as a practice allied to education and digital
inclusion. Therefore interactivity would serve as a way of citizenship.

Key words: Telejournalism. Convergence. Interactivity. Cultural studies.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo € mais uma etapa de um percurso iniciado no inicio de 2006, no
POSCOM, Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo e Cultura Contemporédneas da
UFBA, Universidade Federal da Bahia. Ainda no curso de especializagdo em analise de
produtos audiovisuais, comecamos a investigar as mudancas no relacionamento entre as
emissoras e o publico, facilitadas pela convergéncia de midias. Em dezembro de 2007, a TV
digital estreou no Brasil, e neste trabalho ja considerdvamos que mudancas ela provocaria no
telejornalismo. Nas redacGes de TV, as ilhas de edicdo analdgicas, baseadas no videotape, iam
dando lugar as maquinas digitais, computadores capazes de processar video, audio, grafismos
e letras, através de softwares. Com as velhas fitas sendo substituidas por discos ou bits, as
possibilidades se ampliam. O que fazer com elas? Que novos conteidos sdo criados para dar

vida as novas formas?

A monografia de especializacdo deu origem a um projeto de mestrado com o objetivo de
analisar a convergéncia de midias (TV, jornal impresso, radio, internet) e a participacdo cada
vez maior do publico nos telejornais. O projeto foi acolhido pelo Grupo de Pesquisa em
Anélise de Telejornalismo da Faculdade de Comunicacdo da UFBA?, coordenado por Itania
Gomes, onde foram obtidas as ferramentas e os fundamentos tedrico-metodoldgicos para
analisar o fendmeno. Os estudos culturais nortearam o caminho e o esfor¢o conjunto do grupo

foi muito importante para a realizacdo da pesquisa.

Neste trabalho pretendo investigar como a convergéncia (tecnolégica, dos meios, dos
géneros e formatos) altera a forma com que o publico se relaciona com os produtos e vice-

versa. E mais:

a) Como os programas usam a tecnologia para obter maior aproximagdo com o publico

e de que forma isso altera 0 modo de enderegcamento dos mesmos.
b) De que forma as fronteiras entre producéo e recepc¢éo estdo sendo modificadas?

Para analisar o fendbmeno, foram eleitos dois programas telejornalisticos brasileiros
onde ¢é possivel observar um esfor¢co maior para a criagdo de um espago de participacdo do

telespectador. Duas revistas eletronicas, que mesclam jornalismo e entretenimento, mas com

! Disponivel em: <http:/telejornalismo.org/>. Acesso em: 21 mar. 2010.
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formatos diferentes: o Fantastico, da Rede Globo, e o Urbano, do Canal Multishow. O
primeiro foi escolhido por funcionar como uma espécie de “baldo de ensaio” para as
experiéncias inovadoras da Rede Globo, no jornalismo ou na ficcdo. Ja o Urbano pode ser
considerado um dos programas de TV no Brasil que foram mais longe nas experiéncias com o
formato transmidia (onde vérias midias se cruzam para compor o texto)?. Estes programas
serdo observados, sempre, em suas relagdes com a internet e as redes sociais, que ampliam
significativamente as possibilidades de dialogo entre produtores e receptores. Poderiamos ter
optado por telejornais locais, onde o jornalismo comunitario e participativo tem tido cada vez
mais importancia, mas, para neutralizar diferengas regionais em termos de inclusdo digital,
teriamos que analisar diversos produtos de forma comparativa. Preferimos, entdo, eleger

programas de carater mais abrangente, veiculados em rede nacional.

Por ser um fendmeno recente, ndo sao muitos os autores que se dedicam a tarefa de
pensar a convergéncia e a interatividade na perspectiva dos estudos culturais. O professor de
Ciéncias Humanas, fundador e diretor do Programa de Estudos de Midia Comparada do MIT
— Massachusetts Institute of Technology, Henry Jenkins, foi um dos pioneiros no estudo da
cultura da convergéncia, e suas reflexdes auxiliaram a pensar as complexas relacdes entre
produtores e receptores neste novo cendrio. As contribui¢des da orientadora Itania Gomes e
do Grupo de Pesquisa em Anédlise de Telejornalismo também foram importantes na
compreensdo de autores dos estudos culturais como Raymond Williams, Stuart Hall e Jesus
Martin-Barbero. Embora néo faca parte dos estudos culturais, outro autor contemporaneo que
ajudou a iluminar os caminhos sobre a era da comunicacdo global foi o jornalista e
pesquisador norte-americano Dan Gillmor, defensor do uso adequado da tecnologia para
ampliar o espaco do cidaddo no telejornalismo. Na discussdo sobre interatividade, foram
confrontadas diversas visfes e apresentadas algumas defini¢bes de pesquisadores como André
Lemos, Alex Primo, Arlindo Machado, Pierre Lévy e outros. Os estudos sobre a fonte
amadora na construcdo do telejornalismo, de Miro Luiz Bacin, também foram Uteis nas
analises. Por fim, destaco a contribuicdo de Michael Shudson na reflexdo sobre o papel do

jornalismo no mundo contemporaneo.

Esta dissertacdo pretende contribuir com as pesquisas sobre convergéncia e
interatividade em articulagdo com o telejornalismo e abrir mais uma frente de reflexao dentro

do Grupo de Pesquisa em Analise de Telejornalismo. Partimos das hipéteses de que os

2 Multimidia: A informagao é dada por diferentes midias de forma simultanea e interdependente. Crossmidia: A
informacdo € dada por diferentes midias de forma independente. Transmidia: A informacéo circula por diferentes
meios de forma autbnoma, mas complementar.
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diferentes usos da tecnologia por parte dos programas telejornalisticos resultam em diferentes
experiéncias de interatividade, que serdo analisadas ao longo do trabalho; que o uso da
tecnologia em si ndo garante a interatividade; e que nem todo didlogo entre o0 programa e o

telespectador resulta em uma interacéo efetiva.

No primeiro capitulo, apresentamos os fundamentos tedricos da pesquisa e a
metodologia, baseada no conceito de modo de enderecamento e dos operadores de analise: 0s
mediadores, 0 contexto comunicativo, o pacto sobre o papel do jornalismo e a organizacao
tematica. Ligado a modo de enderecamento estd o conceito de género televisivo, que ajuda a
pensar 0s programas como categoria cultural, em oposi¢do a uma categoria puramente textual.
Consideramos que admitir género como pratica discursiva ilumina a anélise dos programas e
ajuda a investigar até que ponto a convergéncia tecnoldgica do meios altera o cenario dos

géneros midiaticos.

No segundo capitulo, apresentamos uma contextualizacdo da chamada cultura da
convergéncia, desde o século XIX, quando surge o jornalismo tal como é conhecido hoje —
uma pratica discursiva centrada nos fatos e na noticia. Em seguida tracamos um panorama
histérico do telejornalismo no mundo e seguimos a trajetéria da TV no Brasil, desde a
primeira transmissdo, em 1950, até o advento da TV digital. Apresentamos esta evolugédo
tecnoldgica sempre articulada as transformacgdes sociais e culturais que possibilitaram a
convergéncia, que tem como uma de suas caracteristicas a interatividade e marca uma nova

relacdo entre as emissoras e o publico.

No terceiro capitulo aprofundamos a discusséo sobre a interatividade e apresentamos as
experiéncias pioneiras no Brasil e no mundo. Confrontamos definigdes de diversos autores, na
tentativa de aplica-las ao telejornalismo contemporaneo. Salientamos a importancia da
internet nesse processo em que o telespectador é convidado a participar da programacéo

através do envio de textos, imagens e videos.

Na quarta parte analisamos 0s programas televisivos e suas versdes online, usando
como principal ferramenta o conceito de modo de enderecamento e procurando compreender
de que forma o uso da tecnologia altera o estilo dos programas e a relagdo entre producéo e
recepcdo. Observamos ainda o que é proprio do género revista eletrénica e as estratégias de

cada programa na tentativa de atingir a interatividade com o publico.

No capitulo 5, algumas conclusdes levaram a novas questdes, que sO poderdo ser

respondidas no futuro. Argumentamos que o0 programa Urbano faz um esforco de
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experimentacdo com a linguagem transmidia, e proporciona, de fato, um espaco para que o
publico interfira de maneira significativa na programacéo. Ja o Fantastico, embora disponha
de recursos tecnoldgicos altamente sofisticados e faca promessas de interatividade, na verdade
ndo garante esse espaco ao telespectador, cuja contribuicdo na maioria das vezes € reduzida a
banalidades. A participacéo so € valorizada, ainda que com limites, quando o cidaddo esta no
papel de cinegrafista amador e é testemunha ocular de algum acontecimento. Embora as
fontes amadoras sejam muito utilizadas na construcdo de realidades, isso ndo confere ao
programa um carater interativo de fato. Concluimos que um telejornalismo realmente
interativo numa cultura convergente exigiria um novo pacto, com novas premissas, valores e

normas do jornalismo como instituicdo social e uma nova nocao de interesse publico.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 TELEJORNALISMO: METODOLOGIA DE ANALISE

Dentro da perspectiva dos estudos culturais, partimos do principio de que a televisao &,
ao mesmo tempo, uma tecnologia e uma forma cultural, e o telejornalismo uma instituicdo
social como a familia, a escola e a igreja, que exercem pressées sobre 0 modo de vida do
individuo. Seguindo Itania Gomes (2007), consideramos que o telejornalismo se configura na
conjuncdo das possibilidades tecnoldgicas com determinadas condicdes historicas, sociais,
econdmicas, ideoldgicas e culturais. O tempo todo interrogamos como se da a conjuncao entre
jornalismo, sociedade e cultura, e como essa conjunc¢do interage com valores jornalisticos
considerados universais: servico publico, objetividade, atualidade, credibilidade,
independéncia, legitimidade. Como os processos de globalizacdo, tecnologia digital e

multiculturalismo se relacionam com o telejornalismo?

Nossa metodologia de andlise, desenvolvida por Itania Gomes (2007), parte da
perspectiva tedrico-metodoldgica dos estudos culturais em associacdo com o0s estudos de
linguagem, o que implica a consideracdo de aspectos histdricos, sociais, técnicos, ideoldgicos
e culturais do telejornalismo. Essa abordagem permite articular o jornalismo, a televisdo e a
recepcdo televisiva e requer uma contextualizagdo do programa: em relacdo a emissora
enquanto organizacdo jornalistica, em relacdo a grade de programacdo, a concorréncia, a
sociedade e a cultura. A noticia é considerada um género do discurso, uma construcéo, e 0
programa jornalistico televisivo um género midiatico e, portanto, a analise leva em conta a
historia cultural da televisé@o e do jornalismo — como os valores, normas e expectativas sociais

do jornalismo se incorporam nos programas.

Buscamos olhar o produto midiatico a partir de sua vinculagdo com a historia e com o
contexto, sem abrir mdo da analise concreta dos programas. Como conceito metodoldgico —
instrumento para a analise — adotamos modo de enderecamento, desenvolvido no Grupo de

Pesquisa em Analise de Telejornalismo coordenado por Itania Gomes (2007).
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Modo de enderecamento é a forma como o programa se relaciona com a audiéncia a
partir da construgdo de um estilo. E o “tom”, o que ¢ especifico do produto em suas préticas
comunicativas. Esta relacionado a pressuposic6es sobre quem e o que a audiéncia €, e permite
verificar como instituicdo social e forma cultural se atualizam em cada programa especifico.

A forma como o programa se endereca a seu publico constréi a identidade do produto.

O conceito de modo de enderecamento provém da andlise filmica (ELLSWORTH,
2001) e nos permite pensar quem aquele filme pensa que o seu receptor é atraves da
experiéncia estética, matrizes culturais e posicionamento social diante da obra. Em um
primeiro momento, modo de enderecamento estd no texto e age sobre o espectador; mas, no
segundo momento, ocorre em um espacgo social e psiquico entre o texto e 0 uso que se faz
dele. E a partir desta “posigdo de sujeito” que 0s pressupostos sobre quem é o publico

funcionam. O enderecamento guia as escolhas da producéo.

Para Morley e Brundson (1999), o modo de interpelar o telespectador diz muito sobre as
préticas e competéncias comunicativas do produto. Sao estratégias que criam uma relagdo de

interacdo com o publico.
Estdo relacionados ao modo de enderecamento:
1. Contexto textual: Diz respeito as convencgdes de género e estrutura sintagmatica.

2. Contexto social: A presenca/auséncia do produtor do texto, da composicdo da

audiéncia, de fatores institucionais e econémicos.
3. Constrangimentos tecnoldgicos: Referem-se as caracteristicas técnicas de cada meio.

Para melhor articular os elementos semidticos aos elementos discursivos, sociais,
ideoldgicos, culturais e comunicacionais, e facilitar o acesso aos modos de enderecamento dos
diversos produtos, trabalharemos com os operadores de analise (GOMES, 2007). Estes

operadores ndo devem ser interpretados de forma isolada, mas sim articulados entre si.

1. Os mediadores: Apresentadores, ancoras, comentaristas, correspondentes e
reporteres. Sdo aqueles que representam a “cara” do programa e fazem a ligacdo entre o
telespectador, os outros jornalistas do programa e as fontes. Para compreender o0 modo de
enderecamento, é fundamental analisar como os mediadores se posicionam diante das
cameras e os vinculos que eles estabelecem com o telespectador no interior do programa e ao
longo da sua historia dentro do campo midiatico. A nocédo teatral de performance é um

recurso importante para descrever esse operador de anélise.
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2. O contexto comunicativo: O emissor, 0 receptor e as circunstancias espaciais e
temporais em que 0 processo comunicativo acontece. E o ambiente fisico, social e mental
partilhado, em que se d& a comunicacgdo, ou ainda como 0s emissores se apresentam e como
representam seus receptores. Sao definigdes explicitas (“vocé, amigo da Rede Globo”) ou

implicitas, através das escolhas técnicas, do cendrio e da postura do apresentador.

3. O pacto sobre o papel do jornalismo: Diz ao telespectador o que ele deve esperar ver
no programa. Para a compreensdo do pacto, é fundamental analisar como o programa atualiza
as premissas, valores, normas e convencdes que constituem o jornalismo como instituicao
social de certo tipo, como lida como as nogdes de objetividade, imparcialidade, factualidade,
interesse publico, responsabilidade social, liberdade de expressdo e de opinido, atualidade,
quarto poder, e com as ideias de verdade, pertinéncia e relevancia da noticia, com quais
valores-noticia de referéncia opera. Consideramos valores-noticia de referéncia aqueles que
orientam o fazer jornalistico de uma determinada organizagdo, a forma como ela
compatibiliza as diretrizes institucionais com as demandas da audiéncia. Ja o valores-noticia
se referem tanto as expectativas da sociedade quanto a responsabilidade social do jornalismo.
Observar os recursos técnicos também € util na analise do pacto sobre o papel do jornalismo:
o modo como o programa lida com a tecnologia como estratégia para construcdo de
credibilidade, autenticidade e maior aproximacdo do telespectador. Os formatos de
apresentacdo da noticia (nota, reportagem, comentario etc.) também devem ser considerados,
além da relacdo com as fontes de informacdo. E preciso observar a posicdo, o lugar de fala
assegurado as fontes. Segundo Gomes (1997), ha dois tipos de fontes nos programas
jornalisticos: a autoridade/especialista e o cidaddo comum. O cidaddo aparece nos programas
jornalisticos quando ele é afetado pelas noticias; quando ele préprio se transforma em noticia;
quando ele autentica a cobertura noticiosa e ¢ tratado como “povo fala”. Os conceitos de lugar
de fala e de frame (quadro narrativo construido para emoldurar a noticia) ajudam a observar o
pacto sobre o papel do jornalismo, por representarem acordos que regulam a relagdo entre as

I6gicas de producéo e a recepcao.

4. Organizacao tematica: A arquitetura dessa organizagdo implica na aposta em certos
interesses e competéncias do telespectador. Nos programas de jornalismo tematico, este é o
operador mais importante para a anadlise do modo de enderecamento. Nos telejornais, a
organizacdo tematica pode ser compreendida observando o modo especifico de se organizar e

apresentar as diversas editorias (politica, economia, cultura) e de construir a proximidade
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geogréfica com sua audiéncia (local, regional, nacional). Mesmo sem ser tematico, 0

telejornal pode enfatizar determinadas editorias em detrimento de outras.

Outro conceito importante no Grupo de Pesquisa em Analise de Telejornalismo € o de
género televisivo, que vem sendo desenvolvido pela coordenadora do grupo, Itania Gomes,
numa proposta que coloca género como uma categoria cultural, em oposi¢do a uma categoria

puramente textual.

Os géneros sdo formas reconhecidas socialmente a partir das quais se classifica um
produto midiatico. Em geral, os programas individualmente pertencem a um género
particular, como a ficcdo seriada ou o programa jornalistico, na TV, e é a partir
desse género que ele é socialmente reconhecido. Os programas telejornalisticos sdo,
entéo, considerados como uma variagdo especifica dentro da programago televisiva,
enquanto género programa jornalistico televisivo, obedecendo a formatos e regras
proprias do campo jornalistico, em negociagdo com o campo televisivo. Os
telejornais, programas de entrevistas, documentarios televisivos, as varias formas de
jornalismo temaético (esportivos, rurais, musicais, econémicos) sdo variacdes dentro
do género: podemos chamé-los subgéneros. E demandam ser abordados em
categorias que impliqguem considera-los, ao mesmo tempo, como um produto de
jornalismo televisivo — o que implica uma abordagem que leve em conta a
linguagem televisiva e os elementos préprios do campo jornalistico — e como um
produto comunicacional — o que implica uma abordagem da interacdo com o0s
telespectadores (GOMES, 2006, p. 10).

O género cria na audiéncia expectativas quanto ao que deve encontrar em determinado
programa. Ele guia ndo sé a recepcdo, mas também a criacdo dos produtos midiaticos, uma

Vez que suas regras e caracteristicas sao partilhadas nestes dois momentos da comunicagéo.

Jesus Martin-Barbero (1987) define género como uma estratégia que pde em relacdo o
meio e suas audiéncias. Como mediacdo, 0s géneros inscritos nos e pelos textos operam em
conjunto com a competéncia cultural da audiéncia. Os géneros televisivos atuam, dessa forma,
na interacdo entre as ldgicas de producdo e de reconhecimento, e configuram os textos
reconhecidos culturalmente pela audiéncia. Afastando-se da no¢do baseada na teoria literaria
do género como propriedade textual, Barbero sustenta que estes ndo sdo identificados apenas
pelas estruturas internas presentes nos textos, mas pela convocacgdo que fazem, pelos textos,
ao receptor. “O género ndo € s6 uma estratégia de producao, de escritura, ¢ tanto ou mais uma

estratégia de leitura” (BARBERO, 1995, p. 64).

Para Jason Mittell, o género ndo pode ser encontrado dentro de um texto isolado, ele
surge das relagdes entre maltiplos textos, que atuam juntos atraves de préaticas culturais, como
a producdo e a recepg¢do. Os processos de reproducdo, como a criagdo de novos programas, so

ocorrem através das acOes das industrias e das audiéncias, e ndo pelos textos em si. Ndo ha
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um cddigo genético que impeca o cruzamento dos géneros, a hibridizacdo € um processo
cultural, propiciado pela indUstria, sempre em resposta as préaticas de audiéncia do publico. Os
textos por si mesmos ndo sdo suficientes para explicar como 0s géneros sdo criados, se
fundem, evoluem ou desaparecem. No entanto, € preciso ter cuidado para ndo substituir uma
abordagem intrinsecamente textual por outra, extrinsecamente contextual. As dualidades entre
texto e contexto, interno e externo, sdo, para Mittell, artificiais e arbitrérias. E preciso olhar
para além do texto e identificar o género dentro das complexas inter-relagdes entre textos,
industrias, audiéncias e contextos historicos. Ndo existem, portanto, fronteiras rigidas entre os
textos e as praticas culturais que os constituem. Os géneros s6 existem por meio da criagéo,
circulacdo e recepcdo dos textos dentro de contextos culturais. Considerar géneros praticas
discursivas torna a analise mais lucida, uma vez que leva a observar o que atravessa e envolve
o0 texto: definigdes, interpretacdes e avaliagdes — das industrias, das audiéncias, do cenario

como um todo, sem ignorar o texto.

Apesar dos géneros estarem constantemente em fluxo e sob negociagédo em termos de
definicdo, pode haver concordancia entre grupos de pessoas sobre a definicdo de um dado
género, mas essas classificacdes sdo contingentes e transitorias - as definicbes mudam de
acordo com o contexto. E preciso unir as questdes de definicdo, de interpretacdo e as
historicas. A andlise pode partir de um exemplo textual, uma pratica industrial, uma mudanca
historica, ou ainda uma polémica de audiéncia, mas sera preciso entender como todas essas
esferas interagem. Muitos fendbmenos que ocorrem fora das fronteiras do texto sdo
importantes para a analise de género, diz Mittell. O autor reconhece o género como uma
pratica discursiva, recorrendo ao conceito de discurso de Michel Foucault. Nesse sentido, a
analise dos géneros requer uma analise dos discursos produzidos sobre determinados géneros,
0 que inclui uma pesquisa para saber o que as audiéncias e a industria dizem sobre géneros,
que termos e definicdes sdo oferecidos a um dado género e como conceitos culturais
especificos estdo relacionados a um género particular (MITTELL, 2005). O autor sugere fazer
um levantamento de informagdes sobre um determinado género em diversas fontes — jornais,
anuncios, manuais, praticas da audiéncia, sites — e a partir dessa leitura observar as
continuidades. Sdo tais continuidades que dao estabilidade e coeréncia ao género. As
enunciacdes discursivas sdo o lugar e o material para onde o analista deve olhar observando

trés aspectos: definicdo, interpretacdo e avaliacéo.

A meta, com essa abordagem metodoldgica, é entender melhor como 0s géneros

moldam nossas experiéncias de midia, como a midia molda nossas realidades sociais e como
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as categorias de género podem ser usadas para fundamentar nossos estudos dos textos
midiaticos; no nosso caso, como a tecnologia reconfigura o programa telejornalistico.
Admitimos que a convergéncia tecnoldgica altera o cenario dos produtos, ampliando os

limites do género, aumentando a partilha de sentido entre produtor e receptor.

Na tentativa de investigar até que ponto a convergéncia tecnoldgica e dos meios altera o
cenario dos géneros midiaticos, Gradim (2009) voltou o olhar para o publico da nova geracao
— na época, a chamada Gen X (jovens adultos com menos de 30 anos) *, examinando a forma
com que eles liam nas redes, o tipo de produtos que gostavam e as noticias que consumiam®.
Para a autora, todos esses fatores somados implicam numa renovacgdo profunda das formas
jornalisticas do futuro e das maneiras de se apresentar a informacdo. Ela aponta a tendéncia
para géneros hibridos de dificil classificacdo e para a mistura entre informacdo e
entretenimento. O texto na TV tende a acompanhar a web, abrindo links e espacos de
participagdo. No Capitulo 4 abordaremos as tentativas do Fantastico, da Rede Globo, de criar
uma linguagem de aproximacdo com esse publico jovem, que, segundo as pesquisas mais
recentes, esta deixando a TV de lado e se voltando para a internet®. VVeremos também como o
“Urbano”, do Multishow, misturou as linguagens da TV e da internet para criar um formato

transmidia.

® As geracdes foram se sucedendo: Y, Z...

* Para uma discuss&o sobre as tendéncias de comportamento da Gen-X veja http://vimeo.com/16641689

® Disponivel em: <http://info.abril.com.br/noticias/internet/80-dos-jovens-estao-nas-redes-sociais-10112010-
28.sh>. Acesso em: 24 mar. 2010.



http://vimeo.com/16641689
http://info.abril.com.br/noticias/internet/80-dos-jovens-estao-nas-redes-sociais-10112010-28.shl
http://info.abril.com.br/noticias/internet/80-dos-jovens-estao-nas-redes-sociais-10112010-28.shl
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CAPITULO 2: A CULTURA DA CONVERGENCIA

2.1 JORNALISMO

Na perspectiva dos estudos culturais, o jornalismo é discutido como uma construgédo

social, cujos pressupostos sdo frutos de um desenvolvimento historico e cultural.

Tal como é conhecido hoje — uma pratica discursiva centrada nos fatos e na noticia — o
jornalismo surgiu em meados do século XIX, quando, segundo Chalaby (2004), profissionais
americanos e ingleses inventaram a concepc¢do moderna de noticia, assim como as técnicas de

entrevista e reportagem.

Em uma andlise da histéria social dos jornais nos Estados Unidos, Schudson (2010)
aponta a década de 1830 como um marco. Até entdo, os jornais ndo se pautavam pelo ideal de
objetividade, ndo havia uma nitida divisdo entre fatos e valores. Alguns jornais eram
basicamente comerciais, outros eram politicos. Os jornais politicos eram financiados pelos
partidos, que ditavam a linha editorial. J& a imprensa comercial atendia aos interesses do
comércio, e tudo isso era muito claro para o publico. Eram jornais de producéo cara, dirigidos
as elites comerciais e politicas, distribuidos apenas mediante assinatura anual e custavam seis
centavos cada edicdo. Em 1833, os penny papers, vendidos a um centavo, romperam a
tradicdo e se tornaram ao mesmo tempo mais independentes e mais populares. O New York
Sun foi o primeiro jornal desse novo estilo, que era vendido diariamente nas ruas, por
jornaleiros. Os penny papers se consolidaram por causa da grande circulacdo e do volume de
publicidade (foram os penny que lancaram o que hoje se conhece como “classificados”). O
conceito moderno de noticia, segundo Schudson, veio com a imprensa popular: “Os jornais
comecaram a reverberar ndo os eventos de uma elite em uma pequena sociedade mercantil,
mas as atividades de uma sociedade de classe média cada vez mais variada e urbana, ligada ao
comércio, transporte e industria”. Na busca pela noticia, como produto de valor, surgiram 0s

reporteres assalariados. A imprensa pela primeira vez se voltava para o cotidiano. O novo
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jornalismo conduzia a uma nova ordem, um universo social compartilhado em que “publico”

e “privado” seriam redefinidos.

Schudson afirma ainda que antes da Primeira Guerra Mundial, os jornalistas ndo
pensavam muito sobre a subjetividade da percepcdo e ndo tinham duvidas sobre a firmeza da
realidade em que viviam. Ap0s a guerra, no entanto, perdeu-se a confianga em verdades tidas
como certas: “De 1920 em diante, a idéia de que o ser humano, individual e coletivamente,
constrdi a realidade com a qual se relaciona tem ocupado uma posi¢éo central no pensamento
social” (SCHUDSON, 2010, p. 16).

Desde ent&o, o jornalismo passou por processos de transformacéo influenciados por um
contexto sdcio-cultural, politico e juridico redefinido em torno do Estado moderno; o avanco
tecnoldgico; o crescimento das empresas (com a concentracdo de capital e a centralizacdo
organizacional); e a reconfiguracdo do alcance e do significado da atividade jornalistica para a
sociedade (BECKER, 2004).

2.2 TELEVISAO

Raymond Williams (1997) chama a ateng&o para o fato de que a televisdo foi criada em
resposta a necessidades sociais e culturais, e ndo ao contrario, como pregam os defensores do
que ele chama de “determinismo tecnoldgico”. Para Williams, nas sociedades modernas,
quando uma necessidade social é evidenciada, sua tecnologia apropriada é encontrada. A
invencdo da TV esté ligada ao desenvolvimento da eletricidade, do telégrafo, do telefone, da
fotografia e do cinema, do radio e da imprensa. Ela chega para resolver problemas de
comunicagdo dentro de um sistema comercial e industrial ja desenvolvido e estabelecido. No
final do seculo XIX, a imprensa dava conta da informacéo politica e econdmica. A fotografia
era usada para a vida pessoal, familiar e comunitaria. O cinema e o radio, para o
entretenimento. A TV veio reunir tudo isso. Ela ndo criou uma nova sociedade: a sociedade
criou a TV. A tecnologia da televisdo foi fruto do desenvolvimento de sociedades industriais

dos Estados Unidos e da Europa, a partir de necessidades sociais e culturais.
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O processo tecnoldgico teve inicio quando o norte-americano Willoughby Smith
descobriu, em 1873, que o elemento quimico selénio tinha propriedades fotocondutoras. Dois
anos depois, outro norte-americano, George Carey, prop6s a criagdo de um aparelho de
transmissdo de imagens por meio de circuitos elétricos. Em 1880, foi criado o sistema de
varredura, em que as imagens sdo transformadas em linhas e transmitidas, uma a uma, em alta
velocidade, em sucessdo de quadros. Usando este processo, Paul Nipkov patenteou na

Alemanha, em 1884, o primeiro sistema de televisdo eletrénica (HILMES, 2003).

A palavra televisdo foi criada em 1900, pelo francés Constantin Perskyi. E a juncdo dos
termos tele (longe, em grego) e videre (ver, em latim). Perskyi apresentou um trabalho em um
congresso internacional de eletricidade, onde descrevia o equipamento capaz de transmitir

imagens a distancia, algo extraordinario para a época.

Williams (1997, p. 21) salienta que na década de 1920 a industria do radio ja era
poderosa e os aparelhos figuravam entre os bens de consumo. Esta década foi marcada pela
passagem dos servi¢os de comunicacdo publicos para uma tecnologia privatizada, aliada a
necessidade imperativa de uma nova forma de contato entre as pessoas na sociedade
capitalista industrial, onde nem todos tinham oportunidade e mobilidade para acessar outros
locais e obter informagdo e entretenimento. O modelo de transmissores centrais para
receptores domésticos foi mantido na transi¢do do radio para a televisdo, assim como o fato
de as primeiras emissOes estarem a cargo de federagdes de fabricantes.

O primeiro sistema de TV analogica foi demonstrado em fevereiro de 1924 em
Londres, mas a exibicdo publica do equipamento s6 aconteceu quatro anos depois, quando o
sueco Ernst Alexanderson, engenheiro da General Eletric, conseguiu fazer uma transmissdo
com qualidade razoavel de som e imagem para trés casas em Nova York. Os aparelhos nada
mais eram que radios com um disco giratério mecanico que produziam imagens de
aproximadamente 60 linhas. A primeira emissao oficial foi realizada na Alemanha, em 1935,
no padréo de 180 linhas. No ano seguinte, comecaram as transmissées da BBC, em Londres,
ja com 240 linhas. Trés meses depois, o sistema passou para 405 linhas (as TVs analogicas de
hoje tém entre 480 e 525).

A transmissdo dos Jogos Olimpicos de Berlim, na Alemanha, em 1936°, é considerada o
primeiro grande evento televisivo do mundo. Berlim tinha sido eleita para receber os jogos

cinco anos antes, quando Hitler ainda ndo tinha chegado ao poder. Com a ascensao do

® Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=1dyns367ExE>. Acesso em: 29 mai. 2010.
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Terceiro Reich, o Comité Olimpico Internacional tentou mudar a sede dos jogos, sem sucesso.
O evento, que terminou servindo de propaganda para o regime nazista, foi transmitido pela
TV a 150 mil pessoas em 28 salas de transmissao espalhadas pela capital alema. Outro evento
importante dos primdérdios da televisdo foi a coroacdo de Jorge VI, em Londres, transmitida
pela BBC em 1937. Nos Estados Unidos, os primeiros televisores foram apresentados ao
publico pelo presidente da RCA (Radio Corporation of America), David Sarnoff, em 1938.
No ano seguinte, durante a Feira de Nova York, a TV norte-americana foi ao ar e, em 1941, a
Comissao Federal de Comunicacdes dos EUA dava a RCA a primeira concessao de TV. Trés
anos depois, ja existiam dez emissoras nos EUA, mas os aparelhos domiciliares ainda eram
poucos e caros. SO depois da Segunda Guerra (1939-1945) comecaram a ser fabricados
aparelhos em larga escala e a TV se tornou popular. No final da década de 40, milhares de
pessoas ja tinham acesso a nova tecnologia nos EUA, Europa e Asia. A TV comecava a fazer
parte do cotidiano, do referencial de vida das pessoas, construindo realidades através de
narrativas audiovisuais (HILMES, 2003). Williams (1997) chama atencdo para o fato de que
na TV, assim como no radio, os sistemas de transmissdo e recepcao foram desenvolvidos
antes do contetdo - e grande parte do contetdo inicial foi estabelecida pelos detentores da
tecnologia. Somente na metade da década de 50 comegaram a surgir na Europa e nos EUA

programas feitos especificamente para 0 novo meio.

No Brasil, a primeira transmissdo oficial foi de uma partida de futebol em 28 de
setembro de 1948, na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. Os equipamentos, construidos
pelo cinegrafista e técnico em eletrénica Olavo Bastos Freire, hoje fazem parte do acervo da

Funalfa, Fundagdo Alfredo Ferreira Lage.’

" Disponivel em: <http://www.pjf.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=26135>. Acesso em: 20
mai. 2010.
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Figura 1. Receptor, antena e cAmera
Fonte: Funalfa.

Em 18 de setembro de 1950 foi inaugurada, em Sao Paulo, a TV Tupi, primeira
emissora brasileira, de propriedade de Francisco de Assis Chateaubriand, que ja era dono dos
Diarios Associados, uma rede de jornais e emissoras de radio. Nossa televisdo ja nasce
comercial, privada. Os equipamentos foram comprados da pioneira americana RCA. Também
foram importados duzentos aparelhos de TV. Nesta primeira fase, a TV se alimentava do
jornalismo impresso, do radio, do cinema e do teatro. As empresas que patrocinavam 0s
programas na maioria das vezes também os produziam. Novas emissoras comegaram a surgir,
como a TV Paulista, a TV Record e a TV Excelsior. Em 1951, j& existiam sete mil aparelhos
de TV no Rio e em Sdo Paulo. Na mesma velocidade que o Brasil passava de agrario para
urbano e se integrava a um mercado mundial de consumo, a TV ia se desenvolvendo,
alterando habitos e afetando o cotidiano das pessoas: “As criancas nao dormem mais
embaladas por canc¢des de ninar, mas pelos jingles de produtos comerciais veiculados pela
TV” (MATTOS, 2000).

O primeiro jornal para a TV exibido no pais foi o “Imagens do Dia”, da TV Tupi,
apresentado pelo radialista Ribeiro Filho, que estreou em 19 de setembro de 1950 e durou um
ano. As materias eram lidas em entonacdo radiofénica e algumas eram ilustradas com filmes
em preto e branco feitos com cameras Auricon e filmes de 16 mm, revelados em um laboratorio

instalado na casa de um dos cinegrafistas.

E desta época o primeiro feedback dado por um telespectador sobre um telejornal,
episodio que pode ser considerado o marco zero da interatividade na TV brasileira.
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No dia seguinte ao primeiro noticioso, Imagens do Dia, na Tupi de Sdo Paulo, em
1950, Rui Rezende foi abordado na Rua Marconi por uma senhora que reclamou que
ele havia sido arrogante, ndo falara ‘com ela’, sentada diante da televisdo fazendo
um crochezinho. Aquela senhora ja vira televisdo, havia morado em Nova York. A
partir dai, Loureiro Gama passou a escrever suas noticias como se fosse uma
conversa com alguém, ‘uma peca de teatro’. Chateaubriand telefonou para
cumprimenté-lo, por ser o Unico que sabia falar na televisdo. Com a ajuda de uma
telespectadoga, Gama tinha descoberto a diferenca entre as duas linguagens, a da TV
e a do radio.

Dois anos depois do “Imagens do Dia”, em 1952, surgiu outro jornal na TV Tupi, ainda
dentro dos padroes radiofonicos, “O Que Vai Pelo Mundo”. No ano seguinte, veio o primeiro
telejornal de sucesso, o “Repdrter Esso”, exibido de 1953 a 1970. Patrocinado pela Esso,
empresa fabricante de derivados de petroleo, o telejornal era agenciado pela United Press
Internacional — UPI, que elaborava e entregava os scripts e os rolos de filmes prontos a

emissora, restando ao apresentador apenas ler o texto diante da camera.

O videotape surgiu no final da década de 50, permitindo que programas antes
transmitidos ao vivo fossem gravados e veiculados em diversos locais do pais. Em abril de
1960, a inauguracdo de Brasilia foi vista em todo o Brasil. Ap6s o golpe militar de 1964, a
televisdo passou a ser usada tanto na mobilizacdo social quanto na formacdo de opinido
publica, promovendo a chamada “integragdo nacional”. A rela¢do da televisdo com as
empresas multinacionais ficou mais estreita, ndo s6 em relagdo aos anuncios, mas também aos
programas, filmes e, principalmente, a tecnologia (MATTOS, 2000). O governo passou a
investir em uma infraestrutura para viabilizar as transmisses a distancia, atingindo maior

namero de telespectadores.

Em 26 de abril de 1965, foi inaugurada a TV Globo, no Rio de Janeiro, de propriedade
de Roberto Marinho, que ja era dono dos jornais A Noite e O Globo, e da Radio Globo. Entre
0S primeiros programas, estava o telejornal Tele Globo, criado por Mauro Salles e
apresentado por Hilton Gomes. Eram duas edicdes com meia hora de duracdo, as 12:30 e as
19 horas, de segunda a sabado. Além das noticias gerais, o telejornal tinha secbes de
noticiario esportivo, previsdo do tempo e um editorial de um minuto chamado de ‘“Nossa
Opiniao”, que deixava de lado a imparcialidade como valor jornalistico — os donos da
emissora diziam o que pensavam a respeito dos fatos de relevancia nacional. O Tele Globo foi

exibido até agosto de 1966.°

® Disponivel em: <http://redetupitv.blogspot.com/>. Acesso em: 20 mai. 2010.
Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYNQ-5273-236471,00.html>.
Acesso em: 28 mai. 2010.



http://redetupitv.blogspot.com/
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Figura 2. Tele Globo 1965/66
Fonte: Meméria Globo.

Ainda em 1965, cinco meses apos a estreia da TV Globo, foi criada a Embratel,
Empresa Brasileira de Telecomunica¢des. Em julho de 1969, a chegada do homem a Lua foi
transmitida, via satélite, para telespectadores incrédulos. Neste mesmo ano, em setembro,
nascia o Jornal Nacional, primeiro telejornal transmitido ao vivo, em rede, por microondas,
para Rio de Janeiro, S&o Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre e Curitiba, atingindo

56 milhdes de pessoas ®.

Até entdo, as imagens da TV brasileira eram em preto e branco. Em 1972, foi realizada
a primeira transmissdo em cores. Essa fase é marcada pela popularizagdo da TV, a
regulamentacédo por parte do governo e a substituicdo de producdes estrangeiras por produtos
nacionais (MATTOS, 2000). Nos anos 80 surge o videocassete e comecam as producdes
independentes para a TV. Ja a década de 90 € marcada pela implantacdo dos sistemas de TV a
cabo, que leva ao aumento no nimero de canais e a segmentacdo dos programas. Surge o0
primeiro canal por assinatura do pais, o Canal Plus. Em 1996, entra no ar o primeiro canal de
noticias 24 horas, Globo News**. As profundas mudancas verificadas nesses Gltimos anos do

século XX serdo detalhadas a seguir.

2.3 INTERNETETV

19 bisponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=UjRTXpwWhbxE>. Acesso em 20 mai 2010.
1 Disponivel em: <http://g1.globo.com/globo-news/>. Acesso em: 20 mai. 2010.



http://www.youtube.com/watch?v=UjRTXpwWbxE
http://g1.globo.com/globo-news/
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Em 1989 foi criada a World Wide Web, para facilitar o acesso a internet, desenvolvida
em 1968, nos EUA, como forma de garantir comunicagdo emergencial, caso o pais sofresse
ataque militar. Aos poucos, passou a ser usada também no meio académico e a partir dai

caracterizou-se como uma rede de comunicacdo (GILLMOR, 2004).

Em 1990, Tim Bernes-Lee'? criou a tecnologia do hipertexto e iniciou o
desenvolvimento da HTML, Hypertext Markup Language, que permitiu a publicacdo de
documentos como péaginas da web que podiam ser facilmente conectadas a outras paginas. O
préximo avanco foi 0 Mosaic, um dos primeiros browsers (navegadores) graficos, a base da
internet comercial. Com a facilidade de criacdo de paginas na web atraves dos browsers,

surgem iniciativas que comecam a ser apelidadas de “jornalismo pessoal”.

No Brasil, a comunidade académica, com o apoio do CNPq, criou a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), para garantir a conexdo a rede mundial, obtida pela primeira vez em 1991,
através da FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo). Em 1994, a
RNP tinha cerca de 30 mil usuarios em mais de 400 instituicbes do pais, a maioria
universidades, centros de pesquisa e 6rgéos do governo.™ Os sistemas BBS (Bulletin Board
System) ja ofereciam e-mail e acesso a uma rede de mensagens, mas comecaram a surgir 0s
servidores web, possibilitando os primeiros sites. Em 1998, a internet brasileira ja estava
consolidada (CASTELLS, 2003). Uma pesquisa do Ibope apontou 1,8 milhdo de internautas
no pais. No ano seguinte, este nimero pulou para 3,3 milhdes'*. Em 2009, de acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE, ja eram 67,9 milhdes de
internautas, ou seja, 41,7% dos brasileiros disseram ter acesso ao servico, embora tenha sido

verificada uma grande desigualdade em termos regionais, como mostra o grafico™.

12 Engenheiro britanico e cientista da computacao, professor do MIT, Massachusetts Institute of Technology. Em
25 de dezembro de 1990 implementou a primeira comunica¢do bem-sucedida entre um cliente HTTP e o
servidor através da internet. Ele ndo quis patentear o invento, sob o argumento de que se tratava de uma “cria¢do
social”. Disponivel em: <http://www.estudar.org/pessoa/internet/02www/people-tim_berners_lee.html>. Acesso
em: 25 out. 2010.

3 Disponivel em: <http://www.internetnobrasil.net/index.php?title=P%C3%Algina_principal>. Acesso em: 30
abr. 2010.

1 Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/calandraWeb/BDarquivos/sobre_pesquisas/pesquisa_internet.html>
Acesso em: 25 mai. 20009.

15 Disponivel em: <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/brasil-ganhou-12-milhoes-de-internautas-em-
2009-mostra-ibge.html>. Acesso em: 30 jul. 2010.



http://www.estudar.org/pessoa/internet/02www/people-tim_berners_lee.html
http://www.internetnobrasil.net/index.php?title=P%C3%A1gina_principal
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/BDarquivos/sobre_pesquisas/pesquisa_internet.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/brasil-ganhou-12-milhoes-de-internautas-em-2009-mostra-ibge.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/09/brasil-ganhou-12-milhoes-de-internautas-em-2009-mostra-ibge.html
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Usuarios de intemet por regido

MNa ;:n:‘.x;t:;.;ff«;.él:v com idade igual ou superior & 10 anos
EM PORCENTAGEM & 2005 2008 | 2009
47,2
34,8 34,3
27,5
20,9
12,0 19 I
Brasil NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE

Figura 3. Evolucdo do nimero de internautas no Brasil - 2005/2009
Fonte: (PNAD/IBGE, 2009).

A mesma pesquisa apontava avangos na renda, na saude e na escolaridade da populagédo
brasileira, mas a desigualdade na distribuicdo de riqueza manteve-se inalterada, o que explica
as diferengas regionais no quesito “acesso a informag¢ao”. Para muitos, a TV ainda era o inico
meio de informacdo e entretenimento, e por isso 60% dos investimentos publicitarios se
concentravam no meio televisivo. Para os estrategistas, no entanto, a internet comegava a se
delinear como a “midia de todas as midias” e potencial sugadora de todas as outras, o que
exigiu uma reacdo rapida por parte das midias tradicionais. O telejornal, como produto, criou
estratégias de sobrevivéncia, apropriando-se das vantagens criadas pela web. No contexto da
globalizacdo e do rapido desenvolvimento das tecnologias, estava criado o cenario para a

convergéncia tecnoldgica — e um novo tipo de jornalismo.

Ao mesmo tempo em que a convergéncia tecnolégica implica uma reorganizacdo do
processo de producdo jornalistica, com conseqiiéncias sobre o que costumamos
chamar de cultura jornalistica, as tecnologias digitais tém favorecido, sendo o
surgimento, a consolidacdo do jornalismo de tipo cidaddo, com a proliferacdo dos
recursos de interatividade, dos blogs, chats, do jornalismo open source e de sites de
disponibilizacdo de videos que tendem a reconfigurar os valores jornalisticos e a
relagdo entre jornalismo e pulblico. No caso especifico do telejornalismo,
verificamos, por exemplo, que cada vez mais as grandes emissoras tém utilizado
imagens de amadores, em particular de filmes produzidos com telefone celulares —
imagens, portanto, que ndo seguem quaisquer critérios profissionais de controle e
verificacdo da informagdo — como modo justamente de ampliar a autenticidade e a
veracidade dos programas jornalisticos (GOMES, 2007, p. 9).


http://2.bp.blogspot.com/_WygkacMqiaE/TIfOwi4qWtI/AAAAAAAABNs/vlKGYDoCPf0/s1600/guiky.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_WygkacMqiaE/TIfOwi4qWtI/AAAAAAAABNs/vlKGYDoCPf0/s1600/guiky.JPG
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No ano 2000, surgia no Brasil a webTV, ou TV para a internet - a possibilidade de ter
programas televisivos no monitor do computador. A primeira experiéncia foi desenvolvida
pela TV Terra. No inicio, a programacao tinha apenas videoclips e trailers. Hoje, a grade é
ampla®®. Outra webTV pioneira no Brasil é a allTV"', langada em 2002 como “a primeira
emissora de televisdo no formato crossmedia, “com contetido de jornal, agilidade de radio,
imagem de TV e interatividade de internet”, conforme os proprios realizadores. As 24 horas
de programacdo on-line sdo dedicadas a diversos géneros e formatos, com destaque para o
Jornal Interativo, cuja pauta é comentada ao vivo pelos telenautas, através de uma caixa de
didlogos, localizada ao lado do video, sendo posssivel, também, interagir com pessoas que
estejam conectadas ao site assistindo ao programa, através de uma tela de chat. A allTV
exibiu a primeira novela para a internet, “Umas & Outras”, em 2005, em que as pessoas que
acessavam o site podiam opinar sobre os capitulos e mudar os rumos da trama. A allTV
surgiu primeiro na internet e depois foi adaptada para a TV a cabo, em S&o Paulo, através da
TVA, operadora de TV por assinatura do Grupo Abril. No cenério convergente, programas de

TV passaram a ter sites, e 0s sites passaram a exibir programas de TV.

2.4 TV DIGITAL

Em termos gerais, a digitalizacdo™® é o processo pelo qual imagens, sons e informaces
sdo transformados em bytes de informacdo que podem fluir pelas plataformas de midia e ser

facilmente reconfigurados em diferentes contextos.

No Brasil, a transmisséo digital comecou em dezembro de 2007, na Grande S&o Paulo®®.

Destacamos 0s pontos principais:

Sinal - N&o permite interferéncias: a imagem € perfeita durante todo o percurso de
transmisséo, ao contrario do sistema analdgico, cujo sinal pode sofrer interferéncias que se

refletem na qualidade da imagem.

16 Disponivel em: <http:/terratv.terra.com.br/>. Acesso em: 20 mai. 2010.

7 Disponivel em: <http://www.alltv.com.br/>. Acesso em: 20 mai. 2010.

'8 palavra que vem do latim digitus (dedo).

9 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=0L6em-TmSi4>. Acesso em: 20 mai. 2010.



http://terratv.terra.com.br/
http://www.alltv.com.br/
http://www.youtube.com/watch?v=OL6em-TmSi4

29

Alta definicdo - Maior nitidez de cores e detalhes visuais, devido a uma resolucao seis
vezes maior que a da TV analégica. O formato 16:9%° permite o padrdo de cinema, com
campo de visdo maior que o formato 4:3 da TV analdgica. Além disso, ha a possibilidade de

audio 5.1, comum nos DVDs, um passo além do som estéreo convencional.

Interatividade - Permite ao telespectador participar da programacdo em diferentes
niveis: acionar menus informativos durante um programa, escolher entre cAmeras durante uma
partida de futebol, participar de enquetes, opinar sobre a programacéo e até comprar produtos.
Os processos interativos mais avancados dependem do middleware, software responsavel pela
comunicagdo entre a emissora e o telespectador. No Brasil, foi desenvolvido um sistema

préprio, o Ginga.

Mobilidade e portabilidade - O sinal digital pode ser recebido por celulares, notebooks e

televisores instalados em veiculos.
Multiprogramagcéo - Cada canal pode transmitir mais de um programa ao mesmo tempo.

Em novembro de 2003, foi instituido o SBTVD, Sistema Brasileiro de Televiséo
Digital, com as diretrizes para a transicdo do sistema de transmissdo. De acordo com
cronograma, até 2013 todas as cidades ja deverdo ter o sinal digital e em 2016 o sinal
analdgico sera desligado®. O primeiro dos 11 objetivos apontados no decreto de criagdo do
SBTVD ¢ “promover a inclusdo social, a diversidade cultural do pais e a lingua patria por

meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacao da informacao”.

A tecnologia digital chega quando a TV brasileira, aos 56 anos de existéncia, ja é
reconhecida pelas conquistas estéticas e tecnoldgicas, mas ainda é marcada por um certo

elitismo:

A televisdo brasileira, assim como o proprio pais, € controlada por uma elite
majoritariamente branca, radicada na regido Sudeste, mas exogena, voltada para a
Europa e os Estados Unidos, de onde acredita provirem todo o progresso e a
civilizacdo que a espécie humana pode almejar. Essa elite, que vive de costas para o
restante do Brasil, cria a sua peculiar imagem do pais, quase sempre folclorizando e
discriminando indios, negros e asiaticos, pelo angulo racial; mulheres e
homossexuais, pelo angulo do género; e nordestinos e nortistas, pelo angulo
geogréfico. A sua televisdo cria e impde uma determinada no¢do de identidade
nacional, enquanto impede o livre acesso a tela, para as afirmacbes de outras
identidades, contrastantes, divergentes (BUCCI, 2000, p. 15).

20 Relag#o entre largura e altura das telas.
2 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/2003/D4901.htm>. Acesso em: 20 mai. 2010.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/2003/D4901.htm
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A TV digital surge como uma esperanca para o crescimento e a afirmacdo dos
chamados “canais de acesso publico”: comunitarios, legislativos, universitarios, educativos e

culturais, até entdo assegurados apenas na TV a cabo, por uma lei federal de 1995.

O processo de escolha do sistema de TV digital adotado no Brasil causou polémica. O
governo brasileiro inicialmente encomendou as universidades do pais um estudo de
viabilidade de um modelo préprio. O processo envolveu 1.490 pesquisadores, distribuidos em
20 consorcios. Foram gastos 51 milhdes de reais e obtidos resultados significativos, de acordo
com o relatério do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social (INTERVOZES,
2006):

- Browser Jangada, desenvolvido pela Unicamp.

- Servico de television mail, da Universidade de Brasilia.

- Encoder MPEG2, da Unisinos.

- Middleware Ginga, da PUC-RJ e Universidade Federal da Paraiba.

- Linguagem declarativa (NCL) e middleware declarativo (Maestro) voltados para o

sincronismo de midias, da PUC-RJ.

- Sistema de modulacdo OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) da
PUC-RS.

No relatério, de marco de 2006, o Intervozes chamava a atencdo para o fato de que o

futuro das midias audiovisuais do pais dependia das escolhas feitas pelo Estado brasileiro:

Decidiremos, por exemplo, se queremos democratizar as midias, com a otimizacéo
do espectro por onde trafegam os sinais de radiodifusdo; se queremos um marco
regulatério que prepare a nagdo para os desafios da convergéncia tecnoldgica em
curso; se queremos que milhdes de familias tenham acesso aos elementos bésicos de
inclusdo digital; se queremos impulsionar uma industria audiovisual, garantindo a
isonomia concorrencial e a representacdo na midia da diversidade cultural e regional
brasileira; se queremos desenvolver a indUstria nacional e, juntamente com o
incremento da producdo de conteldo, gerar empregos e ajudar o pais a superar 0
desafio da inclusdo social (INTERVOZES, 2006).
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Em junho, o Governo brasileiro anunciou a escolha do padrdo de TV digital japonés
(ISDB, Integrated Services Digital Broadcasting), com algumas adaptaces®. De acordo com
o levantamento feito pela pesquisadora da Universidade Federal de Minas Gerais, Regina
Mota, a situacdo mercadoldgica da midia no Brasil em 1996 era a seguinte: seis redes
privadas nacionais abrangiam 667 veiculos, entre emissoras de TV, réadios e jornais. No caso
da TV, apenas duas redes controlavam 75% da audiéncia. E mais:

- 90,3% da populacgéo brasileira possuiam aparelhos de TV.
- 21,43% dos domicilios tinham acesso a internet.
- 1/3 da populacéo constituia-se de analfabetos funcionais.

Regina Mota afirma ainda que, antes mesmo da formacdo dos consércios para a
tecnologia nacional, ja havia, desde o governo passado, um acordo com o Japdo para a adogédo
do padrdo ISDB: “Esta escolha permite que ndo entre qualquer outro agente econdmico no
negdcio, e que uma parte do espectro que ndo € utilizada na transmissao de imagem em alta
definicdo seja usada para transmitir conteldo para aparelhos celulares, sem que se dependa

L~ 9023
das empresas de telecomunicagdes”.

Ja a pesquisadora Suzy Santos chamava a atencdo para as barreiras provocadas pela

centralidade da televisdo aberta no Brasil.

A convergéncia entre comunicacdo de massa, telecomunicacfes e informéatica ndo
pode ser observada apenas como uma tendéncia inexordvel da tecnologia ou da
economia global. As barreiras sociais, politicas e econdmicas que estdo
profundamente arraigadas nos contextos locais ndo podem ser ultrapassadas sem
uma ampla discussdo dos elementos compositivos deste panorama que, no caso
brasileiro, tem seu @mago definitivo na centralidade da televisdo aberta no setor
audiovisual brasileiro (SANTOS, 2000, p. 259).

Dentro desse contexto, e junto com a TV digital, surge na TV brasileira a proposta de
uma TV publica, a TV Brasil, controlada pela Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC) *.
Trata-se da 53? rede publica de televisdo do mundo, criada em dezembro de 2007 com o

compromisso da independéncia editorial e pluralidade na produgdo do contetdo. Em sua

22 A disputa foi com os padrdes europeu (DVB) e americano (ATSC). O ISDB usa 0 método de compressdo
MPEG-2 para audio e video (o mesmo do DVD).

2 Palestra proferida pela pesquisadora Regina Mota, sobre o advento da TV digital no Brasil, no auditério da
Facom-UFBA, em 16 de novembro de 2006.

2 Entidade também responsével pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil Internacional, Radios
MEC AM e FM, além das Radios Nacional do Rio de Janeiro, AM e FM de Brasilia, da Amaz6nia e do Alto
Solimdes.
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estreia, a TV Brasil anunciava, através de um video de inauguracdo®, um jornalismo com
“contetido cidaddo” e conclamava o telespectador a participar: “Queremos que o Brasil se
reconheca no nosso noticiario e que o Reporter Brasil seja reflexo da diversidade social,
cultural e étnica do pais. E vocé vai ajudar a construir nosso jornalismo pautando,

comentando, sugerindo, criticando”. O telejornal Repérter Brasil®®

, veiculado ao mesmo
tempo na TV, no ré&dio e online, para 22 estados brasileiros, criou o “Outro Olhar”, um espago
para 0 “jornalismo cidad&@o”, de trés minutos a cada edi¢cdo, onde sdo veiculados videos nao-
ficcionais produzidos de forma independente por individuos e grupos sociais. O apelo € a
participacdo: “Se vocé produz conteudo informativo, como reportagens, entrevistas ou
imagens que mostram a sua realidade, faca contato com nossa producéo e envie seu video.
Mostre as histdrias da sua redondeza, 0s assuntos que mexem com a sua vida. Participe da TV
Brasil com a sua visdo dos fatos sobre os mais variados temas. Por exemplo: uma reportagem
sobre 0 desemprego na sua cidade, sobre a educacdo na escola do seu filho ou uma imagem
sobre a saude no posto de seu bairro”. O quadro “Outro Olhar” atraiu um grande nimero de
videos, que podem ser vistos no site do canal ou em sua pagina no YouTube.?” Em agosto de
2009, foi fechada uma parceria com o site Overmundo®, comunitério e colaborativo, para

difusdo dos contetidos na TV e na internet.

Para Ricardo Benetton, diretor do CPgD, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagbes, a TV publica tende a provocar a TV comercial, diante dos novos
repertorios de contetdo, de uma real possibilidade de participacdo do telespectador e de um
novo compartilhamento do local/global: “Com a interatividade, o usuario tera maior
participagdo na constru¢do do conhecimento” 29,

Em um mercado mundial de comunica¢cbes dominado por menos de dez grandes
empresas, a maioria norte-americanas, o risco € a légica comercial se sobrepor a ldgica
comunicativa, como analisa Jesus Martin-Barbero, diante das mudancas legais que favorecem
0s investimentos estrangeiros nos meios de comunica¢do na América Latina: “Os meios de
comunicagdo, que ainda ha pouco se opunham radicalmente a presenca de investidores

estrangeiros, agora favorecem modificacOes legais que permitem a entrada de dinheiro e

*Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=x5tqea-eYsl&feature=related>. Acesso em: 20 mai. 2010.
% Disponivel em: <http:/tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil/>. Acesso em: 20 mai. 2010.

%’ Disponivel em: <http://www.youtube.com/user/outrolhar>. Acesso em: 29 jun. 2010.

%8 Disponivel em: <http://www.overmundo.com.br/estaticas/sobre_o_overmundo.php>. Acesso em:30 abr. 2010.
% Programa “Ver TV” (TV Educativa, Salvador, 12 de janeiro de 2007). Edigéo sobre TV Digital. Debate entre
Ricardo Benetton (diretor do CPgD), Jonas Valente (jornalista do Intervozes) e VValderez Donzelli (consultora de
engenharia).



http://www.youtube.com/watch?v=x5tqea-eYsI&feature=related
http://tvbrasil.ebc.com.br/reporterbrasil/
http://www.youtube.com/user/outrolhar
http://www.overmundo.com.br/estaticas/sobre_o_overmundo.php
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tecnologia externos, sem a qual o desenvolvimento se veria detido ou gravemente represado”
(BARBERO, 2001, p. 78).

Caracteristicas da TV digital como a multiprogramacéo, a mobilidade e a portabilidade
provocam mudancas, rupturas. A televisdo movel, portéatil, vai buscar o espectador em
qualquer lugar, no 6nibus, na fila, ndo s6 em casa. Ver TV, além de ser um ato coletivo,
também se torna uma acdo individual, personalizada. Em pouco tempo, serd possivel ter
acesso a informagdes extras, enviar e receber mensagens, participar de enquetes em tempo
real e dispor de uma variedade de videos com transmissdo simultanea. Muitos conceitos
criados em torno de uma tecnologia analdgica perderdo a validade ou terdo que sofrer

upgrade, em funcdo das transformaces sociais e culturais e novas estratégias discursivas.

2.5 CENARIO CONVERGENTE

Quando se fala de convergéncia podemos estar nos referindo a realidades distintas:
convergéncia econdmica, politico-normativa e geopolitica, convergéncia tecnologica, dos

meios de comunicacao e dos géneros e formatos dos produtos.

A transposicdo de todas as formas de informagdo — texto alfanumérico, gréficos,
imagens e sons — em bits digitais permite 0 armazenamento, a manipulacdo e a veiculacdo
desta informacdo em um Unico sistema integrado. Equipamentos antes separados, como TV,
computador e celular, agora atuam juntos e, nas grandes redes de midia, a TV, a internet, os
veiculos impressos e o radio se unem na producdo e veiculacdo de contetdos. Ao mesmo
tempo, novos padrGes de propriedade cruzada permitem as empresas distribuir contetdo
através de varios canais, em vez de uma Unica plataforma de midia. A digitalizacdo
estabeleceu as condicGes para a convergéncia; os conglomerados corporativos criaram seu

imperativo.

Para Henry Jenkins (2008), convergéncia é a palavra que define mudangas tecnoldgicas,
industriais, culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura. Algumas
das ideias expressas por este termo incluem o fluxo de conteldos através de varias
plataformas de midia, a cooperacgdo entre as multiplas industrias midiaticas, a busca de novas

estruturas de financiamento das midias e o comportamento migratério da audiéncia, que se
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mobiliza em busca de informacdo e entretenimento. Em um conceito mais amplo,
convergéncia significa uma situacdo em que multiplos sistemas de midia coexistem e o

conteddo passa por eles de forma fluida.

Ainda segundo Jenkins, considerando cultura popular como materiais culturais que
foram apropriados e integrados a vida cotidiana de seus consumidores, podemos dizer que
vivemos a era do shareware®, em que os produtos culturais acumulam valor & medida que
transitam por diferentes contextos. A cultura da convergéncia cria 0 cenario em que o publico
pode reformular os contetdos das midias de massa. Algumas ideias comecam na midia
comercial e sdo apropriadas por uma série de publicos diferentes. Outras surgem nas
comunidades e sdo arrastadas para a cultura predominante. A midia alternativa diversifica. A

midia de radiodifusdo amplifica. Nossa analise colocara a atencdo no fluxo entre as duas.

Cultura da convergéncia € 0 espaco em que as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de
midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis (JENKINS,
2008, p. 29).

Neste novo cenario, a circulacdo de conteldos depende da participacdo ativa dos
consumidores. Na cultura participativa, produtores e consumidores de midia interagem de
acordo com um novo conjunto de regras. O consumo torna-se um processo coletivo. Os novos
consumidores sdo ativos, migratérios (demonstrando uma declinante lealdade a redes ou
meios de comunicac¢do) e conectados socialmente. Jenkins defende ainda que, ao contrario do
que muitos tedricos afirmam, os meios de comunicagdo nunca morrem, e sim as ferramentas
gue usamos para acessar seu conteudo, que ele chama de tecnologias de distribuicdo, como
fitas cassete, CDs, MP3, 4, 5... Assim, meio de comunicacdo pode ser definido em dois
niveis: no primeiro, um meio é uma tecnologia que permite a comunicacdo; no segundo, um
meio é um conjunto de protocolos associados ou préaticas sociais e culturais que cresceram em

torno dessa tecnologia.

Sistemas de distribuicdo sdo apenas tecnologias; meios de comunicagdo sdo também
sistemas culturais. Tecnologias de distribuicdo vém e vdo o tempo todo, mas 0s
meios de comunicagdo persistem como camadas dentro de um estrato de
entretenimento e informagdo cada vez mais complicado. O conteldo de um meio
pode mudar, seu publico pode mudar e seu status social pode subir ou cair, mas, uma
vez que um meio se estabelece, ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele

%0 Algo como “era dos produtos compartilhados”.
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continua a funcionar dentro de um sistema maior de opcbes de comunicacdo
(JENKINS, 2008, p. 41).

Diversos autores acreditam na tendéncia de fusdo da TV com o computador, entre eles
George Gilder:

A era da televisdo, para todos os prop6sitos, esta encerrada. A semelhanca de todas
as tecnologias superadas por invencGes mais poderosas, a televisdo ndo desaparecera
de pronto. O cadaver subsistira em nossas salas por muitos anos, mas seus dias estao
contados. O novo sistema sera o telecomputador, um computador pessoal adaptado
ao processamento de video e conectado por fios de fibra dtica a outros
telecomputadores em todo o mundo. Usando um sistema bidirecional de sinais,
como os telefones, em vez da transmissdo unidirecional da TV, o telecomputador
suplantard a televisdo nas comunicacfes de video, assim como o telefone suplantou
o telégrafo nas comunicagdes verbais (GILDER, 1996, p. 37).

Jenkins argumenta que a TV ndo eliminou o radio, o cinema ndo eliminou o teatro e
tudo indica que a internet ndo vai eliminar a TV. Assim, tenta derrubar o paradigma da
revolucdo digital, segundo o qual os velhos meios de comunicacdo estdo sendo substituidos.
Boa parte do discurso contemporaneo sobre convergéncia comeca e termina com o que ele
chama de “falacia da caixa preta”, segundo a qual mais cedo ou mais tarde todos os contetidos
de midia irdo fluir para uma Unica caixa preta, um aparelho central, algo como um controle
remoto universal. O que se observa, diz ele, é o hardware divergindo, enquanto o conteido

converge.

Ainda ndo sabemos o que vir4, mas enquanto esta pesquisa é feita a Sony acaba de
lancar uma linha de televisores que utiliza tecnologia do Google para combinar contetido de
TV e internet. Sdo TVs de alta definicdo que permitem navegar na internet, utilizar

aplicativos, assistir a contetido online e pesquisar a programacao®".

Se misturar televisdo com computador ainda é um desafio para a indudstria, 0s media
players (leitores de midia) comecam a chegar ao Brasil, levando a tela da TV arquivos que
sdo executados nos computadores. Pode-se assistir a filmes, ver fotos, acessar textos e ouvir
musica. Outra novidade é a TV em trés dimensdes. No momento em que quase dois tergos dos
lares norte-americanos ja trocaram suas TVs de tubo por aparelhos de tela plana e alta
definicdo, os fabricantes colocam no mercado aparelhos 3D, j& disponiveis também no Brasil.

Enquanto isso, as principais operadoras de telefonia mével langam planos de TV digital

' Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2010/10/12/sony-google-tv.jhtm>.

Acesso em: 25 mai. 2010.
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fechada no celular, com acesso gratuito as TVs abertas. Também é possivel comprar
programas pela opgéo pay-per-view*” e h4 ofertas de videos sob demanda a partir de uma lista
de titulos disponiveis para download. O pagamento € feito através da conta telefénica ou do
cartdo de crédito — digitando o nimero como se o celular fosse maquina de débito. E
importante observar que em 2010 o Brasil ultrapassou a marca de um celular por habitante.
Em 31 de outubro, de acordo com o IBGE, havia no pais 194,4 milhGes de celulares em
operacdo, para uma populacdo de 193,5 milhGes de habitantes. Destes, 6,3% eram

smartphones, que reinem em um Gnico aparelho as funcdes de celular e computador®®.

Este € apenas um momento do processo. A evolucdo tecnoldgica da televisdo ocorre a
uma velocidade incrivel, mas um artigo no New York Times ajuda a entender essa corrida de
outro ponto de vista: “A tecnologia de forma alguma ¢ o tinico agente de mudanga. Os gostos
culturais tém forte influéncia e, ocasionalmente, causam viradas imprevisiveis. Os toca-discos
e os discos de vinil pareciam extintos, mas terminaram ressuscitados pelos audiofilos, entre os
quais DJs que criaram diferentes sons e ritmos.” * O artigo, também publicado na Folha de
Sdo Paulo e diversos sites brasileiros, defende a ideia de que, no mundo da midia, a evolucéo
€ mais comum do que a extin¢do, ou seja, os formatos costumam se adaptar aos novos rivais,
em vez de perecer. Tecnologia, desse ponto de vista, estd diretamente ligada a idéia de
cultura. De acordo com Aldo Barreto®, tecnologia ndo é a méquina ou o processo de
producgdo com suas plantas, manuais, instrucées e especificagcdes, mas sim, os conhecimentos
gue geraram a maquina, o processo, a planta industrial e que permitem sua absorcéo,
adaptacdo, transferéncia e difusdo: “A adogdo da tecnologiadifere da sua simples
transferéncia, pois se transforma em inovacgdo, que € a acdo de inclusdo de um conhecimento,
aceito por todos, em uma realidade; a adocdo da inovagdo representa um conjunto de atos

voluntarios, através dos quais os individuos reelaboram seu mundo”.

Barbero (2006) observa uma mudanca ocorrida nas condi¢des de circulacdo entre o
imaginario individual (por exemplo, os sonhos), o imaginario coletivo (os mitos) e a ficcao.
Para ele, a relacdo global dos seres humanos com o real se modifica pelo efeito de

representacdes associadas as tecnologias.

32
“pague pelo uso”

%3 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/mat/2010/10/22/pais-tem-12-145-milhoes-de-usuarios-de-
smartphones-922846450.asp>. Acesso em: 20 mai. 2010.

% Disponivel em: <http://www.mediplan.com.br/materias/2/15232.html>. Acesso em: 30 mai. 2009.

% Disponivel em: <http://dgz.org.br/ago10/F_|_com.htm>. Acesso em: 30 mai. 2009.
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http://oglobo.globo.com/economia/mat/2010/10/22/pais-tem-12-145-milhoes-de-usuarios-de-smartphones-922846450.asp
http://www.mediplan.com.br/materias/2/15232.html
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A convergéncia da globalizacdo e da revolugdo tecnoldgica configura um novo
ecossistema de linguagens e escritas. A experiéncia audiovisual transformada pela
revolucdo digital marca, por um lado, a constituicdo de novas temporalidades
ligadas a compreensdo da informacdo, o surgimento de novas figuras de razdo que
remetem ao estatuto cognitivo que a digitalizacdo procurou na imagem, e finalmente
a emergéncia de uma visibilidade cultural convertida em palco de uma decisiva
batalha politica entre a ordem/poder da letra e as oralidades e visualidades culturais
que enlacam as memdrias com os imaginarios no palimpsesto que, a0 mesmo tempo
que apaga, lhes permite emergir imprecisamente nas entrelinhas que escrevem o
presente. Pois os imaginarios da virtualidade e da velocidade dao forma, imprecisa
também, ao futuro que as redes do hipertexto tecem (BARBERO, 2006, p. 70).
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CAPITULO 3: INTERATIVIDADE

3.1 PERCURSOS E DEFINICOES

Jenkins (2008) define interatividade como o potencial de uma nova tecnologia de midia
(ou de textos produzidos nessa midia) para responder ao feedback do consumidor. Os fatores
determinantes da interatividade (que é, quase sempre, pré-estruturada ou pelo menos
possibilitada pelo designer) se contrapdem aos fatores sociais e culturais determinantes da

participacdo (que € ilimitada e, de maneira geral, moldada pelas escolhas do consumidor).

A forma tradicional de interacdo na TV, heranca do radio, é a participacdo direta do
telespectador presente no auditério, ou os dialogos entre o apresentador e o publico pelo
telefone. Aqui, concentraremos a aten¢dao nos fenébmenos mais recentes, em que a participagéo
do telespectador se da de forma indireta, através de um meio tecnoldgico, e altera de forma

mais incisiva 0 rumo da programacao.

Um dos primeiros programas de TV no Brasil com pretensdes interativas foi o “Vocé
Decide”, da Rede Globo (1992-2000) *. A propria emissora o definia como “teledramaturgia
interativa”. Os episodios de ficgdo tinham diferentes finais que podiam ser escolhidos pelos
telespectadores através de uma votacao via telefone. O programa abordava questfes éticas e
polémicas, como aborto, corrupcdo, casamento homossexual etc. A certa altura da trama, um
apresentador entrava ao vivo explicando as solugdes possiveis, e anunciava entrevistas,
também ao vivo, com o publico que acompanhava o programa através de um teldo instalado
em praca publica, a cada semana em uma cidade diferente. Em seguida, o publico votava, o
resultado era divulgado e o final escolhido exibido. O “Vocé Decide” foi o seriado de maior

duracédo da TV Globo, com nove temporadas e 326 episodios.

Como o “Vocé Decide” obteve bons indices de audiéncia, a Globo resolveu dar um

toque de “interatividade” a velha exibigdo de filmes norte-americanos do horario noturno. Em

%*Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/TVGlobo/Comunicacao/Institucional/memoriaglobo/CDA/Pop/tvg_cmp_mem
oriaglobo _pop_descricao subtema/0,35985,22913,00.html>. Acesso em: 25 abr. 2010.
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1996, foi criado o Intercine. Neste formato, o telespectador ndo decidia o final, mas escolhia,

durante o intervalo, também por telefone, que filme seria apresentado na sesséo seguinte.

Com a chegada dos reality shows, formato de sucesso em todo o mundo, a
interatividade se tornou mais presente na TV brasileira. O primeiro foi “Casa dos Artistas”,
que estreou em 2001, pelo SBT. No ano seguinte, veio o Big Brother Brasil, formato da
empresa de entretenimento holandesa Endemol comprado pela Rede Globo®'. Ambas as
atracdes ofereciam ao publico a possibilidade de decidir, votando pelo telefone e pela internet,
quais participantes seriam eliminados do programa a cada semana, e no final, qual dos trés
finalistas receberia o prémio milionario. At¢é o momento, o Big Brother ja teve dez
temporadas, uma a cada ano, com recordes de audiéncia, excelente retorno publicitario e uma
espantosa participacao do publico: na temporada de 2010, a final entre os brothers Dourado,
Fernanda e Cadu teve quase 155,8 milhdes de votos. Foi a maior votacdo entre todos 0s
reality shows do mundo. Mas, nesse longo caminho, ainda ndo chegamos perto do que a
maioria dos autores define como interatividade. O fato de o telespectador poder escolher
respostas (sim ou ndo), ou votar em uma entre as alternativas propostas pelas emissoras,
através de telefone ou internet, seria apenas um exemplo de reatividade. Ao espectador ndo €

permitida sequer a opgao “talvez”.

Nao se pode chamar o “Vocé Decide” de interativo... ndo se pode, tampouco,
denominar de interativas as pesquisas de opinido realizadas no decorrer do
“Fantastico” Ha diferenga entre os programas interativos ¢ os meramente reativos.
Enguanto os programas interativos déo total autonomia ao espectador, 0s programas
reativos apresentam um pequeno nimero de opg¢des de escolha. Nos programas
reativos, € preciso torcer para que sua resposta seja a mesma da maioria. Na
verdadeira TV interativa, porém, diversas variagdes de enredo sdo apresentadas para
escolha e cada espectador tera sua vontade satisfeita (PRIMO et al., 1995, p. 7).

O termo interatividade surgiu no inicio da década de 80 no contexto das novas
tecnologias de informacao, e foi criado a partir de um conceito antigo — a interacdo. Na fisica
refere-se ao comportamento de particulas cujo movimento é alterado pelo movimento de
outras particulas. Os pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusets (MIT)
definem interatividade como uma ‘“atividade mutua e simultinea da parte de dois
participantes, normalmente trabalhando em direcdo a um mesmo objetivo” (PRIMO et al.,
1995, p. 4). Arlindo Machado acrescenta a caracteristica da bidirecionalidade do processo,

%7 Programa de estreia: Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=ePakO7JVbqU>. Acesso em: 20
mai. 2010.



http://www.youtube.com/watch?v=ePakO7JVbqU

40

onde o fluxo se da em duas dire¢des. “Os polos emissor e receptor sdo intercambiaveis e
dialogam entre si durante a constru¢do da mensagem” (MACHADO, 1990, p. 208). J& Pierre
Lévy diz que “a TV ¢ interativa quando apresenta interrup¢do e reorientacdo do fluxo
informacional em tempo real, implicacdo do participante na mensagem, didlogo e
reciprocidade” (LEVY, 1999, p. 82).

Para Giovanni Moura de Holanda, do CPgD, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicac0es, interatividade pode ser entendida como um conjunto de agdes (e reacdes)
dialogais entre 0 ser humano e um ente técnico, estabelecendo uma relacdo de carater
sociotécnico. A TV interativa é, portanto, uma forma de televisdo onde a participacdo do
usuario pode afetar diretamente o contetido que ja se encontra disponivel ou sera transmitido
(HOLANDA, 2004 p. 2-4).

O editor e pesquisador dinamarqués Jens F. Jensen define interatividade como “a
medida do potencial de capacidade da midia para deixar o usuario exercer influéncia no
contetdo e/ou forma da comunicagdo mediada” (JENSEN, 1999, p. 160).

Para André Lemos (1997), a interatividade circula entre o usuario e o objeto em trés
niveis ndo-excludentes: social (ou simplesmente “intera¢do’), técnico analdgico-mecanico e
técnico eletronico-digital, este Gltimo sendo definido como um diadlogo entre homens e
maquinas, atraves de uma zona de contato chamada de interface gréfica em tempo real. A
tecnologia digital permite ao usuério interagir, ndo mais apenas com um objeto (a maquina ou

ferramenta), mas com a informacéo, isto €, com o contetdo.
Especificamente no caso da TV, Lemos (1997, p.2) sugere quatro niveis de interacao:

- Nivel 0: TV em preto e branco, com um ou dois canais, o telespectador limitado a ligar
e desligar o aparelho, regular brilho, contraste e volume. A participacdo aumenta com o

surgimento da TV em cores e maior oferta de canais.

- Nivel 1: O controle remoto permite a acdo de zapear, passar de um canal para outro —

comparada ao ato de navegar na web.

- Nivel 2: O aparelho de TV passa a ter diferentes finalidades, como o de ser suporte

para videos e terminal de jogos eletrénicos.

- Nivel 3: O usuério é convidado a opinar sobre os programas, por meio de fax, e-mail

ou telefone.
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- Nivel 4: A possibilidade de participar de qualquer programa e interferir no contetdo
transmitido (interatividade).

Becker e Montez (2005) apontam trés niveis de participacdo do telespectador: a) Envia
videos de baixa definicdo. b) Passa a enviar videos de alta qualidade. c) Atua também como

emissor, gerando contedos.

Alex Primo (2000) traz as defini¢ces de interacdo reativa e mdtua. A interacdo mutua
¢ caracterizada por relacdes interdependentes e processos de negociacdo, nas quais cada
interagente participa da construcdo inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente. Um
exemplo sdo os chats ou salas de bate-papo de uma TV na internet. Ja a interacéo reativa é
linear, limitada por reflexfes deterministicas de estimulo e resposta, como, por exemplo, a
escolha de um programa dentro das opcdes oferecidas por uma grade. Interatividade seria,
entdo, uma relacdo indireta, mediada por um meio tecnoldgico, entre o telespectador e o
emissor, na qual ambos sdo interdependentes, negociam, participam da constru¢do. A TV
pode ser considerada interativa quando o telespectador é capaz de interferir nas decisGes que
afetam o contedo do programa, via aparelho de TV ou via internet, recebendo feedback em

tempo real.

Mais que uma possibilidade, a interatividade é uma conquista do telespectador, de
acordo com Matuck, que propde quatro direitos fundamentais da comunicagdo: a) o direito de
receber informacOes de quaisquer fontes - pessoas, midias e meios, sem restricdes; b) o direito
de informar e transmitir, que consiste na possibilidade de o receptor comum se transformar
em emissor; ¢) o direito de ndo ser estimulado, isto é, evitar o fluxo continuo de informacdes e
a possibilidade de seleciona-las; d) o direito de ndo se manifestar, que esta relacionado a
privacidade e a atitude de “controlar voluntariamente a propria emissdao de informagdes”

(MATUCK, 1995, p. 91).

A transicdo para a interatividade que vai além do “sim/nao” “ou/ou”, comega com a
experiéncia Qube, lancada pela Warner nos EUA, em 1977. Era um sistema voltado para uma
maior individualizagdo do consumo através da TV. Em 1991, a Time Warner cria um sistema
pay per view em Nova York, integrando servigos de video on demand, telecompras, servicos
financeiros, informacdo médica, formacdo profissional e pay per play (jogos). No ano
seguinte, na Florida, surge o projeto-piloto do Full Service Network, incluindo servigos de
comunicacgdo interpessoal, além dos ja citados. O projeto teve a adesdo de quatro mil
residéncias, mas ndo houve o éxito esperado, devido, principalmente, a lentiddo da rede e a

freqliente inoperacionalidade do sistema. Ainda hoje, observa-se uma certa frustragdo em
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relacdo a TV interativa digital nos grandes mercados norte-americanos, europeus € japoneses.
Segundo Sabbatinni (2007), os motivos sdo a imaturidade do mercado, a inexisténcia de uma

infraestrutura confiavel, custos elevados e a competicdo com o0s videogames e a internet.

Por enquanto, a liberdade de acdo oferecida pela interatividade pode ser muito mais
facilmente encontrada na internet que nos modelos propostos pela tecnologia da TV. As
experiéncias das Ultimas décadas resumem-se, em sua maioria, a criagdo de plataformas que
permitem aos usuarios escolher diferentes cdmeras num jogo de futebol, votar em algum
programa ou escolher um filme, modelo adotado pelas grandes redes nesses primordios da TV
digital no Brasil. Para Richeri (2002), a fraca inovacdao dos contetdos deve-se, sobretudo, a
incapacidade de investir substancialmente na interatividade, devido a pretensdo de retorno
rapido. Mas, se os aparelhos de TV ainda ndo sdo interativos, a conexdo da TV com a internet
vem cumprindo esse papel, o que favorece um jornalismo mais aberto a participacdo do

publico.

3.2 NOVAS FRONTEIRAS ENTRE PRODUCAO E RECEPCAO

Uma pesquisa feita em setembro de 2010 pelo The Blog Herald*® para avaliar o estado
da blogosfera no mundo aponta a existéncia de 150 milhdes de blogs, em uma populagédo
mundial de cerca de sete bilhdes de pessoas. Sdo publicacdes capazes de divulgar para o
mundo inteiro, de forma instantanea, textos, fotos e videos, além de centralizar debates.
Qualquer pessoa com nivel fundamental de ensino pode criar um blog sem gastar nada, basta
aprender a lidar com as ferramentas basicas. Podemos, entdo, pensar que, para além dos
dominios da midia tradicional, hoje temos 150 milhdes de novos “jornalistas” falando de suas

vidas cotidianas, que, juntos, compdem uma cultura, um relato do mundo contemporaneo.

Ao analisar o fendmeno do chamado “grassroots journalism” ¥, Dan Gillmor (2004)
aponta para uma midia em que a informag&o passa a se organizar em formatos de didlogo e

colaboracéo, possibilitados, mas ndo determinados, pela tecnologia. Uma midia que engloba

% Disponivel em: <http://www.blogherald.com/2010/09/20/state-of-the-blogosphere-in-2010/>. Acesso em: 30
jan. 2010.
%9 Jornalismo de origem popular, que no Brasil recebeu a tradugio de “jornalismo cidaddo”.
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os saberes da audiéncia. Dan Gillmor aponta os blogs como a primeira ferramenta a permitir
livre acesso do cidaddo a midia. O cidaddo passa a ter possibilidade de ser reporter,
cinegrafista, comentarista e editor. Por exemplo, durante os ataques do 11 de Setembro, a
internet permitiu um acompanhamento em tempo real dos acontecimentos. E ninguém nega
que, a principio, as melhores coberturas do tsunami na Indonésia, dos atentados em Londres e
da tragédia de New Orleans*® aconteceram online: enquanto o poder publico estava paralisado
e a midia inacessivel, surgiam relatos, fotos, audios e videos amadores, em blogs e
plataformas afins. Dan Gillmor chama a atencdo para a elei¢do norte-americana de 2004, onde
os blogs, além de terem produzido uma ameaca real & midia estabelecida (derrubando um
ancora de rede de televisdo, entre outras coisas), permitiram mobilizacGes antes impensaveis a
favor de candidatos menos favorecidos (financiando, por exemplo, a campanha de Howard
Dean).

Em seu livro “We, the Media” **, Gillmor salienta que o fendmeno ndo surgiu de uma
hora para outra, e sim como resultado de um processo historico e cultural. A grande midia
cresceu sem se dar conta das profundas transformacdes demogréaficas e culturais que ha
décadas vinham redefinindo o mundo. Entdo, chegou 0 momento em que, com um Macintosh
e uma impressora a laser, qualquer pessoa podia criar sua publicacdo. Essas pequenas
publicacGes passaram a refletir a diversidade, abrindo caminhos para um jornalismo de maior

participacdo popular.

Um dos primeiros blogs de que se tem noticia no mundo, “Justin’s Links from the
Underground”, * foi criado em 1993 por um estudante americano. Ao criar o site, Justin Hall

deixou claras suas motivacgoes:

Por que eu fiz isso? Pelo desejo de compartilhar, participar da grande festa do
conhecimento global partilhado. A oportunidade de participar de algo legal. Um
desejo profundo de experimentar a documentagdo e 0 arquivamento de midia
pessoal e experiéncia. Na faculdade, percebi que Proust e Joyce teriam adorado a
web, e que provavelmente teriam tentado uma experiéncia semelhante - eles
escreveram em hipertexto sobre a vida humana. Sim, era jornalismo, mas eu estava
informando mais sobre mim mesmo. Nos primeiros dias, eu escrevi sobre a web, na
web, porque poucos, além de Tom Paine, estavam fazendo isso. Uma vez que 0s
dispositivos de busca e diret6rios de ligacdo surgiram, eu ndo tinha necessidade de
catalogar tudo online. Entdo eu gostei de ter uma ferramenta para mapear 0s meus
pensamentos e experiéncias, € uma chance de conectar esses pensamentos e

*® Gillmor cita fatos ocorridos entre 2001 e 2005.
*! Uma referéncia a primeira pagina da Constituicio dos EUA, onde se 1& “We, the People...”
*2 Disponivel em: <http://www.links.net/>. Acesso em: 20 mai. 2010.
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experiéncias com o resto do mundo informatizado que fala inglés!** (GILLMOR
2004, p. 12, (traducdo nossa)).

Segundo Gillmor, Marshall McLuhan, em sua obra Understanding Media: The

Extensions of Man ja havia previsto o advento de algo parecido com a internet:

Depois de trés mil anos de explosdo, por meio de tecnologias fragmentarias e
mecanicas, 0 mundo ocidental estd implodindo. Durante as era mecanicas nds
estendemos nossos corpos ao espaco. Hoje, depois de mais de um século de
tecnologia eletronica, n6s estendemos 0 nosso proprio sistema nervoso central num
abraco global, abolindo tempo e espaco na medida em que nosso planeta esta em
causa. Rapidamente, nos aproximamos da fase final das extensdes do homem - a
simulacéo tecnoldgica da consciéncia, quando o processo criativo do conhecimento
sera coletiva e corporativamente estendido a toda a sociedade humana, tanto quanto
nos ja ampliamos nossos nervos pelo diversos meios de comunicacéo® (GILLMOR,
2004, p. 35 (traducéo nossa)).

Em 1999, surgiu na web um documento importante, the Cluetrain Manifesto®. Os
quatro autores, Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls e David Weinberger, anunciavam
que “uma poderosa conversacdo global esta comecando: pessoas estdo descobrindo e
inventando novas maneiras de compartilhar rapidamente conhecimento relevante e mercados
em rede estdo comecando a se auto-organizar mais rapido que as empresas que 0s tem
tradicionalmente servido”. A producdo e distribuicdo de noticias, sempre controladas por
grandes instituicdes, comecavam a ser complementadas (e em alguns casos reformatadas)

pelo que se passava na periferia das redes.

E uma historia, em primeiro lugar, de mudanga evolutiva. Os seres humanos tém
contado histérias uns aos outros, e cada nova era de progresso levou a uma expansao
da narrativa. Esta ¢ também a histéria de uma revolugdo moderna, no entanto,

*3 Why did I do it? The urge to share of oneself, to join a great global knowledge sharing party. The chance to
participate in something cool. A deep geek archivist’s urge to experiment with documenting and archiving
personal media and experience. In college | realized that Proust and Joyce would have loved the web, and they
likely would have tried a similar experiment—they wrote in hypertext, about human lives. It was journalism, but
I was mostly reporting on me. In the early days, | wrote about the web, on the web, because few from tom paine
to blogs and beyond other people were doing so. Once search engines and link directories emerged, I didn’t need
to catalog everything online. So | enjoyed having a tool to map my thoughts and experiences, and a chance to
connect those thoughts and experiences to the rest of the electrified English-speaking world! (traduc&o nossa).

“ After three thousand years of explosion, by means of fragmentary and years of explosion, by means of
fragmentary and mechanical technologies, the Western world is imploding. During the mechanical ages we had
extended our bodies in space. Today, after more than a century of electric technology, we have extended our
central nervous system itself in a global embrace, abolishing both space and time as far as our planet is
concerned. Rapidly, we approach the final phase of the extensions of man—the technological simulation of
consciousness, when the creative process of knowing will be collectively and corporately extended to the whole
of human society, much as we have already extended our nerves by the media (traducéo nossa).

** Disponivel em: <http://www.cluetrain.com/portuguese/index.html#manifesto>. Acesso em: 20 mai. 2010.
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porque a tecnologia nos da um conjunto de ferramentas de comunicagao que permite
que qualquer pessoa se torne um jornalista a um custo baixo e, teoricamente, com
alcance global. Isto nunca foi possivel antes*® (GILLMOR, 2004, p. 35 (traduacdo
nossa)).

Neste processo, receptores podem se tornar protagonistas. De acordo com Ana Carolina
Escosteguy (2009), as regras, logicas e produtos se alteram, e essas novas dinamicas tém
profunda repercussdo na constituicdo das identidades dos atores sociais. Ela propde uma
andlise do processo comunicacional que leve em conta a circulacdo de sentidos entre a

producao e a recepc¢ao:

Outra das razbes para deslocar-se da recepcdo, como lugar a partir do qual o
pesquisador se posiciona para investigar 0 processo comunicativo, diz respeito a
dindmica que vem sendo instituida pela propria midia, de esmaecimento das
fronteiras entre producdo e recepcdo através do chamamento cada vez mais
crescente dos receptores para participarem da esfera de producdo. Assim, eles se
transformam em protagonistas dos mais variados textos — dos reality shows as cartas
do leitores, dos materiais jornalisticos centrados no protagonismo de sujeitos
ordinrios aos blogs na internet (ESCOSTEGUY, 2009, p. 3-4).

A primeira grande experiéncia de jornalismo colaborativo no mundo foi o site
OhMyNews, lancado em fevereiro de 2000 na Coreia do Sul, como uma cooperativa de
noticias, com o lema “cada cidadao é um reporter”. Uma equipe de jornalistas profissionais
trabalha na redacdo e é responsavel pela veiculacdo de todo material enviado. A média é de
dois milhGes de visitas diérias. Na Coreia do Sul, 70% das residéncias tém conexdo de
internet banda larga. Por mais de 25 anos, até 1987, o pais viveu sob ditadura militar, e
mesmo depois do fim da censura, diversos veiculos locais mantiveram o estilo “chapa
branca”, provocando na popula¢do um anseio por noticias independentes. A pesquisadora Ana
Maria Bambrilla (2008) explica o éxito da iniciativa: “Junte a alta conectividade da populagdo
ao fato de ela, com poder critico elevado, estar cansada de ver a midia ignorar assuntos
importantes, e temos a receita do sucesso do OhMyNews.” Nas elei¢cdes de 2002, enquanto a
maioria dos jornais se alinhou ao candidato da situag&o, o site noticiava a ascendéncia de Roh
Moo-hyun, tido como irrelevante pela grande imprensa. Moo-hyun acabou eleito e sua

primeira entrevista foi dada ao OhMyNews.

* It’s a story, first, of evolutionary change. Humans have also told each others stories, and each new era of
progress had led to an expansion of storytelling. This is also a story of a modern revolution, however, because
technology has given us a communications toolkit that allows anyone to become a journalist at little cost and, in
theory, with global reach. Nothing like this has ever been remotely possible before (traducéo nossa).
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Outro site importante é o Slashdot*’, onde a noticia é moderada pelos préprios leitores e
cada assunto da origem a milhares de comentérios. Com uma audiéncia de dois milhdes de
leitores diarios e cerca de 50 mil membros que contribuem regularmente para o contetdo, o
site criado em 1997 por um estudante de computacéo é referéncia em cultura digital e marcou
0 inicio da era do jornalismo open source, em que 0s jornalistas ndo sdo 0s UNicos a escrever e
decidir o que é veiculado.

Em 2005, foi criado o YouTube*, que se tornaria a maior comunidade de
compartilhamento de videos do mundo. Os fundadores do site, Chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karim, eram recém-formados em design e computacdo. Com o lema “broadcast
yourself” (veicule na midia vocé mesmo), 0 site passou a hospedar uma imensa variedade de
material caseiro, que podia facilmente ser disponibilizado em blogs e em sites de
relacionamento do tipo Orkut. Um ano depois de criado, o YouTube foi comprado pela
Google®. Até entdo, ndo havia métodos simples para o internauta publicar videos na internet
que milhares de pessoas pudessem acessar em poucos minutos. Com o compartilhamento de
videos, 0 YouTube possibilitou uma nova cultura na internet. Mais de cem milhdes de videos
passaram a ser baixados diariamente, por usuarios de todas as partes do mundo. O YouTube e
seus concorrentes, como 0 MySpace, transformaram a relacdo do cidaddo com o mundo da
imagem e estdo reinventando a maneira como as pessoas lidam com a midia.

No mesmo ano de criacdo do YouTube, surge uma experiéncia de jornalismo cidadao
que alia TV e internet: Current®, rede de TV a cabo, satélite e online, criada e dirigida pelo
ex-vice-presidente norte-americano, Nobel da Paz e ativista ecolégico Al Gore e pelo
empresario Joel Hyatt. A primeira transmissdo do canal de midia hibrida ocorreu nos EUA.
Uma rede europeia, limitada ao Reino Unido e a Irlanda, foi inaugurada em marco de 2007,
atingindo 46 milhdes de residéncias.> O canal, 24 horas no ar, tem sede no bairro de midia
digital de Sdo Francisco, onde ficam os escritorios de empresas de ponta como Google,
MySpace e Yahoo. O publico-alvo sdo jovens adultos, de 18 a 34 anos. A idéia é permitir que
eles escolham as noticias que lhes sdo relevantes. A interatividade permite que 0s
telespectadores e internautas (telenautas) criem e enviem pequenos videos, e 0 proprio site
promove a colaboragdo com comunidades de criacdo de conteldos. As contribui¢cGes vém de

todas as partes do mundo. Os telenautas também podem participar da escolha da programagéo

* Disponivel em: <http://slashdot.org/>. Acesso em: 25 mar. 2009.

*8 Disponivel em: <http://www.youtube.com/>. Acesso em: 25 mar. 2009.

* Multinacional de computago fundada em 1998, detentora do maior site de busca do mundo.

%0 Disponivel em: <http://current.com/>. Acesso em: 30 mar. 2010.

5L A Current TV é transmitida pelo Directv, Dish Network, Comcast, At&t u-verse, Time Warner.
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do canal. Trinta por cento do conteido do Current é criado pelos telenautas, que mandam os
videos (jornalisticos ou de propaganda) para o site. Também sdo os telenautas que escolhem,
entre os videos enviados, quais serdo transmitidos pela TV. Os trabalhos selecionados sédo
remunerados. O valor pago aos produtores é negociado caso a caso. A cobertura € a mais
ampla possivel: de politica a curiosidades, passando por cultura pop, musica e assuntos do
universo jovem. Como define o proprio site, “Current conecta jovens adultos a0 que acontece

no mundo, a partir de suas perspectivas, com suas proprias vozes.”

O video, sob a forma de televisdo, é de longe a midia mais poderosa de nossa
cultura, e a internet é a midia mais acessivel. Quando ambos se juntam, coloca-se
mais poder nas méos de cidaddos que tém acesso a criacdo e distribuicdo de TV via
internet. Acho que isso tem um potencial enorme (GORE, 2008).

O “cardapio” de atragdes do Current TV € variado: além do jornalismo, h& programas
sobre comportamento, estilo, tecnologia, curiosidades. Ap6s o investimento inicial de 70
milhdes de dolares, o Current tem se mostrado um modelo de neg6cio competitivo, devido ao
baixo custo de producdo. Além do éxito comercial, o canal conquistou, em 2007, um Emmy,
na categoria TV interativa. Foi o veiculo mais jovem a receber o principal prémio da TV
americana. Para Gore, foi a confirmacdo de que o VC2 (viewer created content — o
telespectador criou o contedo) € um conceito vencedor na midia. Ao receber o prémio, ele
declarou: “Estamos tentando abrir 0 meio televisivo de forma que os telespectadores possam

ajudar a fazer televisdo”.>?

Em seu livro Ataque a Razdo, Al Gore (2007) fala sobre o declinio da esfera publica nos
EUA e o progressivo desaparecimento da razdo como base para as escolhas dos cidadaos e
fundamento primeiro da democracia®. Ele associa a Era da Raz&o ao predominio dos jornais
na comunicacdo. Desde que a TV passou, a partir dos anos 60, a ser o meio definidor da
espera publica, elementos fundamentais da democracia comecaram a ser colocados de lado,
até que se chegou a uma “ameaca”, por causa da forma dominante em que se da a
comunicac¢do. Para Gore, a reconstrucdo do espaco publico passa pelo “restabelecimento do
discurso democratico genuino, em que o0s individuos possam participar de maneira
significativa, e isso significa reconhecer que, hoje, € impossivel haver cidaddos bem

informados sem que haja cidadaos bem conectados”.

52 Current TV: A televisdo feita por todos esta na berra. Ultima Hora, Portugal, 18 de outubro de 2007.

53 As criticas de Gore e Blair a grande midia. Observatério da Imprensa, 18 de dezembro de 2007.

Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/as-criticas-de-gore-e-blair-a-grande-
midia>. Acesso em: 25 mar. 2009.
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Na época da criacdo do Current, seus criticos argumentaram que as pressdes do
mercado, a demanda para satisfazer anunciantes e tranquilizar acionistas ndo permitiriam a
um canal comercial ser tdo democratico - qualquer forma de radiodifusdo verdadeiramente
democratica teria que surgir, necessariamente fora da midia corporativa. Até o momento, a

experiéncia do Current se mantém sem mudangas no formato.

Uma experiéncia brasileira que tem como modelo a Current TV é a Fiz TV, do Grupo
Abril, lancada em S&o Paulo em julho de 2007.>* Trata-se de um projeto de midia hibrida que
concilia internet e TV. Qualquer cidaddo pode enviar um video para o site do canal. Os videos
mais votados pelos internautas no site vdo para o programa de TV veiculado pela operadora
TVA, organizados pelos editores em blocos tematicos. Assim como a Current TV, o publico-
alvo é jovem, e os realizadores dos videos veiculados na TV também sdo remunerados.
Clipes, curta-metragens, documentarios, humor e animacédo sao os formatos mais acessados
no Fiz TV. O blog do projeto traz posts diarios com dicas de videos e espaco para 0s

telenautas postarem comentarios.

Essas novas propostas comecaram a chamar a atencdo dos executivos e produtores das
grandes redes de televisdo, e se concretizam no esfor¢o em transformar os velhos telejornais
em produtos mais interativos e colaborativos, através da tecnologia j& disponivel. Redes
internacionais, como a BBC e a CNN, foram pioneiras em convidar o publico a entrar no
mundo das noticias, ndo mais s6 como espectador, mas também como um agente, um
produtor. Nada mais que uma tentativa de acertar os passos com 0s anseios da sociedade e

uma nova cultura midiatica que se instalava no planeta.

Manuel Castells chama esta nova cultura de “sociedade em rede”, surgida nao s6 do
desenvolvimento tecnoldgico, mas também a partir de uma nova ordem econémica e social,
apos o colapso do estatismo soviético, a reestruturacdo do capitalismo, o aumento da
concorréncia econémica global, a integracdo dos mercados financeiros, o ataque ao
patriarcalismo, a crise de legitimidade dos sistemas politicos e uma nova consciéncia
ambiental. Para Castells, “em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a
busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte béasica
de significado social” (CASTELLS, 2000, p.23). A internet é a espinha dorsal da
comunicacdo global mediada por computadores, que ndo substitui outros meios de
comunicagdo, mas expande seu alcance. Castells fala de um novo sistema de comunicagao

eletronica formado a partir da fusdo da midia de massa personalizada globalizada com a

> Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Fiz_TV>. Acesso em: 25 mar. 2009.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Fiz_TV

49

comunica¢do mediada por computadores, a multimidia, caracterizada pela integracdo de

diferentes veiculos e seu potencial interativo.

Talvez a caracteristica mais importante da multimidia seja que ela capta em seu
dominio a maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade. Seu advento é
equivalente ao fim da separacdo e até da distincdo entre midia audiovisual e midia
impressa, cultura popular e cultura erudita, entretenimento e informacéo, educacéo e
persuasdo. Todas as expressdes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a mais
popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um supertexto historico
gigantesco, as manifestacBes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa.
Assim, elas constroem um novo ambiente simboélico. Fazem da virtualidade nossa
realidade (CASTELLS, 2000, p. 349).

Castells observa ainda que na sociedade em rede o espago e 0 tempo estdo sendo
transformados e a cidade global ndo é mais um local, e sim um processo: “o poder dos fluxos
€ mais importante que os fluxos do poder”. Os termos dessa nova cultura midiatica foram
discutidos em um encontro realizado em novembro de 2010, em Barcelona, Espanha,
chamado “CTRL-V + Convergéncia”. O encontro, promovido pela Rede Audiovisual
Iberamericana, reuniu profissionais e académicos de vérias disciplinas para discutir as
relacBes de poder envolvendo as industrias de midia e entretenimento. No video produzido no
Brasil para o evento®, os realizadores incentivam a producdo cultural caseira de carater

colaborativo e a divulgacéo pelas redes sociais.

CTRLYV »

video control

Figura 4. CTRL-V - Barcelona, 2010.
Fonte: http://ctrl-v.net/

% Disponivel em: < http://www.youtube.com/watch?v=g24YJq7KAo04>. Acesso em: 20 set. 2010.
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CAPITULO 4: ANALISE DA INTERATIVIDADE NOS PROGRAMAS URBANO E
FANTASTICO

4.1 TELEJORNALISMO INTERATIVO

Na tentativa de seguir as transformacdes culturais, e também por estratégia de mercado,
0 telejornalismo brasileiro vem buscando nos ultimos anos um dialogo maior com o publico,
uma troca, intimidade. O chamado telejornalismo interativo, participativo, colaborativo, ou
ainda telejornalismo cidadao, se configura a partir dos interesses culturais e sociais e pela
confluéncia de meios e tecnologias que permitem ao publico (a uma taxa que varia conforme
a inclusdo digital de cada comunidade) registrar eventos por meio de imagem, som e texto e
transmitir esse conteldo em formatos adequados a linguagem televisiva. O contetdo €
integrado ao telejornal e outros cidaddos podem acessa-lo e fazer comentérios. O
telespectador passa, assim, a ser um potencial coparticipante do produto televisivo.

O uso de cameras amadoras no telejornal funciona como um complemento a estratégia
das transmiss@es ao vivo. Quando um fato importante ocorre, as redagdes levam um tempo até
deslocar equipes ao local. E preciso checar as primeiras informagdes, providenciar os
equipamentos e enfrentar o transito da cidade até o palco do acontecimento. Quando as
equipes chegam, muitas vezes tém que trabalhar com “indicios, pistas tardias do que de fato
aconteceu em um momento anterior” (BACIN, 2006). Um bom exemplo foi o ataque as
Torres Gémeas de Nova York em 11 de setembro de 2001°°. Quatro minutos depois do
primeiro ataque, a CNN comegava a transmitir as imagens da torre em chamas, mas faltaram
as imagens dos avides sequestrados pelo grupo terrorista Al Qaeda lancando-se sobre o
edificio. Estas imagens foram fornecidas, mais tarde, por cidaddos que estavam no local no
momento exato do ataque. Alguns eram cinegrafistas amadores, outros apenas tinham
celulares com cémeras. Entre a queda de uma torre e outra, transcorreram cerca de 15
minutos, tempo suficiente para que as maiores redes de TV se posicionassem para transmitir,

ao vivo, o ataque a segunda torre. A transmissdo ao vivo mantém o canal aberto, direto e

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=MxWgq8IBclyg >. Acesso em: 25 set. 2010.
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imediato com o acontecimento, mas nem sempre fornece as primeiras imagens, ou as mais
draméticas. Atualmente, é o cidaddo atento e equipado que preenche essa lacuna de forma
mais efetiva. O cinegrafista amador entra como peca de recuperacdo do passado perdido, da
sentido ao que esta sendo visto. O mesmo acorreu durante o tsunami no sudeste asiatico, em
dezembro de 2004. No inicio da cobertura, foram mostrados carros submersos na lama,
centenas de pessoas mortas etc. Logo as emissoras comegaram a receber as imagens enviadas
via internet pelos cidaddos, e a tragédia pode ser reconstituida com as imagens de quem
estava la e vivenciou o exato momento em que 0 mar varreu a costa asiatica. Foram varios
angulos e recortes dos quais a midia pdde se apropriar e incluir nas reportagens e nas

transmissoes ao Vivo.

Em coberturas assim, a qualidade técnica das imagens fica em segundo plano. Imagens
irregulares, desfocadas, escuras, tornam-se valiosas. A fonte amadora, sem vinculo
institucional com a emissora, oferece o espetaculo bruto, e cabera aos jornalistas formata-lo
de acordo com as estratégias do discurso telejornalistico, inserindo as imagens nesta ou

naquela moldura, dando um enquadramento a noticia.

E comum, na edicdo desse tipo de material, as emissoras utilizarem uma distingio
textual que diz ao telespectador que o que esta ali é material produzido por amador. Porém,
cada vez mais os telejornais se abrem a parceria com os “reporteres cidadaos”, com o objetivo
de olhar mais rapido e mais longe. O telespectador é uma fonte de noticias atenta, disponivel,
e que gera pouco ou nenhum custo para as empresas. Em troca dos dividendos financeiros, ele
parece se satisfazer com dividendos simbolicos, como a notoriedade. Os “reporteres cidadaos”

se espalham como olhos por toda a sociedade (BACIN, 2006).

Em maio de 2007, o G1, portal de noticias da Rede Globo, maior empresa de
comunicacgdes do Brasil e quarta do mundo, criou um site exclusivo para a participacdo do
cidaddo: “VC no G17.*

vOCce pode enviar :
textos, fotos e videos.

Mande sua reportagem
nara o G1e

JFu:x rnalista cic

participe do vc no g1 »

Figura 5. VC no G1%

%" Disponivel em: <http://g1.globo.com/vc-no-g1/>. Acesso em: 20 abr. 2010.
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As regras de participacdo no VC no G1 sdo explicitas. Primeiro, é preciso concordar
com um termo de uso e condic¢des gerais com oito clausulas de teor juridico. A primeira delas
estabelece a cessdo dos direitos autorais de forma gratuita. Também ha instrugdes sobre como
devem ser enviados textos, fotos e videos. O texto deve ter no maximo 2.500 caracteres e
pode ser alterado pelos editores: “A equipe do VC no G1 vai ler sua noticia e, se for o caso,
corrigir eventuais erros. Também se reserva o direito de fazer altera¢es no titulo, por padrbes
editoriais. A publicacdo do conteldo esta sujeita a aprovacdo dos editores”. No caso dos
videos, sdo solicitadas imagens de interesse jornalistico - “um acidente, um engarrafamento,
um evento cultural”. Ha ainda recomendac6es de ordem técnica e ética (ANEXO A).

Né&o existe um departamento exclusivo para o aproveitamento do material oferecido ao
G1, os videos ingressam na linha de producdo da emissora através do chefe de reportagem,
que oferece o material ao produto considerado mais adequado ao perfil da contribui¢cdo. Em
alguns casos, os cinegrafistas amadores cobram pelo uso das imagens, mas ndo héa
regulamentos ou estimativas de precos para o0s videos, cada material € avaliado
separadamente. Uma vez adquiridas as imagens, a equipe do telejornal checa as informacdes
passadas pelo cidaddo, amplia o contexto com fatos novos e da um enquadramento a noticia.

O VC no G1 procura envolver o telespectador no contexto noticioso. Segundo Jenkins
(2006), envolvimento é um conceito empregado pela industria do entretenimento para falar
sobre um relacionamento desejado com os consumidores. Um espectador envolvido tem um
grau mais alto de fidelidade a determinado programa ou conjunto de programas, é atento
durante a transmissdo, pode falar com outros sobre o contetdo e preserva o relacionamento
por meio do consumo de materiais adicionais. Para o autor, apesar da retdrica sobre a
“democratizagdo da televisd@o”, a mudanga esta sendo conduzida por interesses econdmicos. A
industria midiatica adota a cultura da convergéncia porque ela cria maltiplas formas de vender

conteudos, consolida a fidelidade do consumidor e influencia o comportamento do mesmo.

4.2 OS PROGRAMAS

Para analisar como a convergéncia vem alterando a forma com que o publico se

relaciona com os produtos televisivos e investigar se 0 chamado telejornalismo interativo, no
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estagio em que se encontra no Brasil, vem permitindo, de fato, a participacdo do publico,
acompanhamos dois programas: Urbano (Canal Multishow) e Fantastico (Rede Globo).

A pesquisa do Urbano comecou em 2006, sob a orientacéo de Itania Gomes, no curso de
especializacdo em produtos audiovisuais da Faculdade de Comunicacdo da UFBA. Em 2008,
ja no mestrado, comegamos a observar outros programas em busca do corpus ideal.
Chegamos, entdo, ao Fantastico, por apostar na participacdo do telespectador de maneira
diferente. O Urbano foi escolhido por ter sido pioneiro no Brasil em adotar o formato
transmidia. J& o Fantastico, por ser um produto onde inicialmente sdo experimentadas as

inovacgdes da Rede Globo, entre elas o jornalismo interativo.

Adotamos como método de andlise o conceito de pesquisa exploratdria, assistindo aos
programas e decupando todas as referéncias a participacdo de sujeitos que ndo fazem parte do
espaco institucional da emissora. Depois, elas foram agrupadas segundo as diferentes
estratégias. Observamos também como os programas apelam a participacdo do publico e até

que ponto as promessas sdo cumpridas.

Atentos ao contexto comunicativo, observamos os programas, sempre, em suas relagdes
com a internet e as redes sociais, que multiplicam as possibilidades de didlogo entre
produtores e receptores. Também analisamos as referéncias aos programas tanto nas matérias
institucionais como na midia em geral. Busquei, no trabalho, uma “escrita multimidia”, com
abundancia de links para sites e videos, pois enquanto pesquisava e escrevia, estava conectada
a internet, sobretudo as redes sociais, por onde chegavam o tempo todo novas informacdes,

dados e ideias, que eram incorporados ao trabalho.
Nos programas escolhidos, detive o olhar nas seguintes situagdes:

1) O mediador convida o publico a participar, enviando textos ou imagens, participando

de enquetes ou foruns.
2) O publico participa do programa, de uma dessas maneiras.

No Urbano fiz uma analise geral, uma vez que a linguagem transmidia permeia todo o
produto. J& no Fantastico detive-me mais nos momentos de participagdo do publico. O tempo
todo, procurei me pautar pela nogdo de que “o consumo ou a recep¢do da mensagem da

televisdo ¢ também um ‘momento’ do processo de producdo no seu sentido mais amplo”

(HALL, 2003, p. 390).
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E um trabalho datado, diante da velocidade com que a tecnologia avanca no Brasil e os
formatos dos programas se modificam, mas procurei um recorte dentro de um momento
importante de transi¢do entre a cultura analdgica e a cultura digital, quando a TV ainda € o

produto de informacao de maior impacto na midia.

4.3 URBANO: A BUSCA PELO FORMATO TRANSMIDIA

Um dos programas brasileiros que mais se aproximam do conceito de TV colaborativa é
o “Urbano”, do Canal Multishow™. O programa teve sua estréia em 26 de julho de 2007.
Como definido pelos proprios realizadores, “Urbano trata dos modismos, manias e todo o
jeito de ser do jovem urbano. Com a ajuda da tecnologia, criamos um site que vira programa e
um programa que vira site”. Até 2010, foram exibidas quatro temporadas, com episodios
semanais de 40 minutos. Nas duas primeiras (2007/2008), o formato misturava TV e internet
o0 tempo todo. O programa comegava na internet, numa discusséao virtual dentro do site, onde
eram discutidas as pautas junto com o “coletivo” — grupo de trés colaboradores, selecionados
pelo critério de afinidade com o tema, sempre de regides diferentes do pais ou do mundo.
Quem acessava 0 site no horario da reunido de pauta podia participar, ao vivo, através de
comentarios no forum de discussdo. No site, o telenauta também tinha acesso a um blog onde
se discutia o0 programa cujo tema havia sido escolhido na semana anterior e que ja estava em
producdo. Enquanto isso, na TV, era apresentado o tema produzido anteriormente. Para
entender melhor: Na semana em que estava indo ao ar o tema “Redes Sociais”, o blog
comentava o tema “Praticos”, que ainda estava em producdo, e os telenautas ja participavam,
no forum, da discussdo do tema “Como sobreviver ao verdo” que entraria em producdo na
semana seguinte. Buscava-se transpor, para a TV, a simultaneidade em tempo real que os

jovens tinham na internet.

Os recursos técnicos foram possibilitados pelo Canal Multishow, criado em 1991, no
sistema de TV por assinatura Globosat, ligado a Rede Globo. Inicialmente, o Multishow

dedicou-se a uma programacéo cult, com musicais do tipo “Free Jazz”, filmes nacionais ¢ de

%8 Disponivel em: <http://multishow.globo.com/Urbano/ >. Acesso em: 25 mar. 2009.
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arte. Com a criagdo de novos canais na Globosat (Canal Brasil, Telecine Cult), o Multishow
mudou de perfil, passando a se direcionar ao publico jovem, concorrendo com a MTV*®. De
acordo com os proprios idealizadores, o Urbano foi criado com duas finalidades basicas. A
primeira foi experimentar a convergéncia de canais de comunicacao e o conceito colaborativo
da web 2.0%. A segunda foi refletir o comportamento dos jovens urbanos no Brasil e no
mundo, e a partir dai evidenciar novas tendéncias, habitos, estilos de vida, tribos e novidades

em midia e comunicacdo em geral.

A participacdo do publico requeria “uma idéia na cabe¢a e um computador na mao”.
Quem ndo tinha computador, podia até telefonar. A promessa era de que toda e qualquer
opinido, sugestdo e critica seria adicionada a férmula do programa hibrido e interativo.

Para observar se a promessa foi cumprida, e obter pistas sobre o modo de
enderecamento do programa, elegemos quatro edi¢Ges da primeira temporada. Os temas sdo:
“Redes Sociais”, sobre networking, “Oriente-se”, sobre a cultura oriental no Brasil, “Futuro”,
sobre o impacto das novas tecnologias no dia-a-dia, e “Pop & Hype”, uma discussdo sobre a

diferenca entre os dois termos, muito frequentes no universo cultural dos jovens urbanos.

Vamos percorrer, passo a passo, um “ciclo” do programa, que comega na internet, no
férum de discussdo, aberto a telenautas de qualquer parte do mundo. De um desses foruns
surgiu o tema “Redes Sociais”, baseado na teoria “Seis Degraus de Separagao”, que postula
que todas as pessoas do planeta estdo conectadas por uma rede de seis elementos. A teoria, do
socidlogo Stanley Milgram, deu origem ao jogo “O Oréaculo de Bacon”, que relaciona o ator
Kevin Bacon a diversas pessoas, dentro dessa rede. Na TV, 0 programa ndo se preocupa em
explicar didaticamente quem é Kevin Bacon ou detalhes dessa teoria. Quatro linhas no video,
em legendas, dao conta de situar o telespectador. Parte-se do principio que ele ja conhece o
assunto (por experiéncia propria ou por ter acompanhado a producdo no blog) e, se nao
conhece, ndo teréd dificuldade para buscar as informacfes na internet, até mesmo enquanto
assiste a TV. Quem esta fora dessas possibilidades, “afunda”, no sentido de ndo poder navegar

no mar de informacdes proposto pelo programa e enderecado a um tipo especifico de pablico.

Os trés telenautas que participaram do forum na internet aparecem ao longo de todo o
programa, nas imagens captadas pela webcam. Enquadrados em telas semelhantes a do

computador, junto com a apresentadora, eles dao suas opinides.

% Versdo brasileira da MTV americana, inaugurada em 1990 e dedicada ao publico jovem, com cobertura

nacional.
% Termo que descreve a segunda geracdo www e reforca o conceito de troca de informagdes e maior colaborago
dos internautas.
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Figura 6. Urbano: Férum na internet
Fonte: <http://multishow.globo.com/Urbano/>

O “coletivo” representa o publico do programa. Para discutir o tema “Redes Sociais”,
foram escolhidos Lucas, de 26 anos, produtor, morador de Nova York; Luis Fernando, 32
anos, produtor de eventos e DJ, da cidade de Santos; e Rodrigo, 28 anos, ator, diretor,
produtor e DJ, da capital paulista. Depois dessa primeira discussdo, a apresentadora sai do
virtual para o televisivo e assume a funcéo de repdrter. Ela parte para montar sua rede social.
Uma pessoa indica outra, que indica outra, que indica outra, até completar a rede de seis
entrevistados, a partir do “coletivo”. O tema basico das entrevistas é se as pessoas concordam
com a hipotese inicial do programa (a teoria dos “Seis Degraus de Separag¢dao”), e o que as
redes sociais representam para elas. Na rede social criada pelo Urbano, todos consideram

fundamental ampliar e manter networks, e todos parecem partilhar os mesmos codigos.
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A estratégia € conferir como o que foi discutido no mundo virtual se apresenta no
mundo real. O tom é de investigacdo. Parte-se de uma hipotese que devera ser testada nas
ruas. Os temas escolhidos a cada semana e a maneira como sdo anunciados no site evidenciam
essa estratégia. As falas da apresentadora no ar também: “Vamos ver se isso ¢ verdade”; “Sera

que € assim mesmo?”’.

A apresentadora/repérter, Renata Simdes, atua como se estivesse entre amigos, e se
dirige ao telespectador como parte de sua “rede”. Enguanto transcorrem as entrevistas,
intercaladas pelas opinides emitidas no forum (no programa “Redes Sociais” ha quatro
insercdes do “coletivo”), sdo fornecidas informagdes adicionais em boxes para os telenautas
(por exemplo, enderecos de sites de relacionamentos). H&4 uma fala autorizada que se destaca,
emitindo conceitos e maximas sobre o tema. No programa em questdo, trata-se de Claudio
Tognolli, identificado apenas como “jornalista investigativo”, o que, por si sO, ndo o
credenciaria a discorrer sobre o tema, mas, novamente, parte-se do principio que é uma voz
conhecida e reconhecida pelo publico do Urbano, parte dessa grande rede social que o
programa pretende construir e que aumenta a cada edi¢do. As falas desse “especialista” (seis
insercOes) tém a funcdo de criar um eixo em torno do qual as outras entrevistas se articulam.

O jornalista aparece no video dentro uma moldura, com fundo virtual, e diz coisas do tipo:

Todo mundo pde tudo na internet, e vocé chega a quem quer que seja hoje.

A sociedade moderna é cénica, vocé quer montar um cenario. A sociedade pés-
moderna é obcénica — transparente.

As redes sociais na internet nunca vao ter uma queda. As pessoas vao aprender a
filtrar mais as informacdes e se proteger.

Urbano foi um dos primeiros programas da TV brasileira que nunca terminam,
continuam na internet: fechando o ciclo, o telenauta encontra no site material para discusséo,
bastidores das gravacdes, espaco para opinar, videos com trechos das matérias e o blog, que ja

acena para a nova producao em andamento.

A mediadora, Renata Simdes, presente em todas as temporadas do Urbano, tem um
papel central no programa, como apresentadora, repdrter e articuladora entre as diversas
midias, que ela demonstra dominar bem. Com trajetoria de 12 anos na TV, comecando no
Video Game e passando pela producdo e reportagem do programa Video Show, ambos da TV

Globo, no Urbano ela encarna o papel de uma jovem bem informada, em dia com as



58

novidades tecnoldgicas, capaz de transitar com desenvoltura nos diferentes ambientes e
dialogar com facilidade com os outros jovens urbanos que encontra pelo caminho. N&o ha
cenario nem enquadramento-padrdo para ela, que ora aparece em close, ora em plano medio,
mas na maioria das vezes esta em plano aberto, junto com os entrevistados, em posicdo
descontraida. As entrevistas raramente sdo estaticas e em cendrios neutros. Na maioria das
vezes, reporter e entrevistado estdo se movimentando por cendrios vivos, dindmicos. No
episodio “Redes Sociais”, a primeira entrevista (o “coletivo”) se da via webcam. A segunda,
em um passeio por uma livraria. A terceira, em um apartamento (a camera mostra a equipe
chagando, a reporter toca o interfone, sobe a escada, entra na casa da entrevistada como se
fosse uma visita, e comenta, metalinguisticamente, que “temos varios amigos em comum”). O
cenario seguinte € um consultério de acupuntura, onde a repérter chega a ser examinada
enquanto entrevista 0 médico. De la, parte para o escritério da ONU em Sdo Paulo, onde
fecha a rede de seis contatos. Entre uma entrevista e outra, Renata Simdes é mostrada ao
computador, fazendo pesquisas, ou dentro do carro, se deslocando entre ruas e avenidas de

S40 Paulo. E como se constrdi o dinamismo, que é quase uma obsessdo em Urbano.

Renata Simdes é uma jovem bonita, tatuada, que usa roupas despojadas, mas de grife.
Neste episodio, a cada entrevista ela envergou um figurino diferente. Nessa concepcéo, ela
também funciona no programa como “modelo”. Cabe a ela exibir, para um publico que
valoriza moda, estilo, design, o “visual” que reflete o programa. Esse figurino é parte
importante de “quem o programa pensa que o publico ¢”, tdo essencial a constru¢ao do estilo

de Urbano quanto a performance da apresentadora e as escolhas de contetdo.

Quem quer que produza uma noticia devera ter em conta uma orientacdo nao apenas
em relag@o ao acontecimento, mas também em relagdo ao receptor. Essa “orientagdo
para o receptor” é o modo de enderegamento, ¢ ¢ ele, em boa medida, que prové
grande parte do apelo de um programa para os telespectadores (GOMES, 2007, p.
22).

Apesar de ser estruturado em torno da tecnologia, em termos de edi¢do o Urbano pode
ser considerado um programa simples. A vinheta de abertura®, que mostra imagens de Sio
Paulo, ndo usa recursos muito sofisticados. N&o h& bancada ou espago fixo de apresentacéo.
Os cenarios sdo os ambientes onde os entrevistados atuam, seja ho mundo virtual ou real, e
até mesmo um local que sugere ser o apartamento da apresentadora. As entrevistas sao feitas

com uma so camera (a edicdo se da com cortes em plano e contraplano). Ha a preocupacao

%1 Disponivel em: <http://vimeo.com/5737861>. Acesso em: 25 mar. 2009.
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em inovar na linguagem, mas ndo se observa uma “overdose” de efeitos de edigdo, tipica dos
programas enderecados a jovens (vinhetas chamativas, cortes bruscos etc). A mdsica, no
entanto, € de importancia fundamental, e ndo é usada apenas como background, tem um papel
informativo, de apresentar aos telenautas os Gltimos lancamentos, as bandas de maior sucesso
no mundo. Todas as musicas de cada edi¢do s&o relacionadas no site, € mesmo assim muitos
internautas perguntam onde encontrar os clipes e mais detalhes sobre os grupos musicais,
gerando, inclusive, novas matérias no programa. De um modo geral, 0 som no Urbano € tdo
importante quanto a imagem. Outro elemento marcante na composicdo audiovisual do
programa é a computacdo grafica, presente em quase todas as matérias. Na primeira
temporada, uma das matérias foi dedicada ao design, cada vez mais incorporado ao universo
jovem.ez. No mesmo programa, em outra matéria, a reporter “contracena” com um

personagem gréfico®.

Figura 7. Urbano: Repdrter contracena com personagem gréfico
Fonte: YouTube.

Os programas tém uma estrutura de edicéo: vinheta de abertura, apresentacdo do tema, o
forum da internet, chamado de “coletivo” e as entrevistas, sempre intercaladas com o férum e
o depoimento de “especialistas”. Observam-se ainda, de acordo com o assunto que esta sendo
tratado, insercdes de videos ou grafismos para “ilustrar” o tema. Entre uma entrevista e outra,
notam-se recursos como cenas em fast da apresentadora nas ruas de Sao Paulo, criando uma
nocdo de deslocamento e passagem de tempo. Eventualmente outros membros da equipe,
além da apresentadora, surgem na tela. No episddio “Redes Sociais”, pessoas da producgdo
aparecem frente as cameras quando solicitadas pela apresentadora, para anotar endere¢os. Ja

no episodio “Oriente-se”, toda a equipe € mostrada fazendo uma refeicdo em um restaurante.

Em “Oriente-se”, a edicdo buscou uma estética oriental, que vai desde as imagens
gravadas no bairro da Liberdade, em S&do Paulo, até a trilha sonora, com musicas japonesas
em ritmo de rap e outras mais tradicionais. Mais uma vez, o Urbano saiu do lugar comum e

mostrou a street art de um grafiteiro brasileiro, de origem japonesa, que é sucesso mundial no

%2 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=RyTfAw3hFXc >. Acesso em: 25 mar. 2009.
% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=5IFOXZT2tOw >. Acesso em: 25 mar. 2009.
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género.** A obra vai sendo apresentada nos muros, enquanto a apresentadora e o artista
passeiam pelas ruas da Liberdade, em S&o Paulo. A escolha dos internautas que compdem o
coletivo foi importante para compor a pauta do programa: um engenheiro nissei que vive em
Téquio, uma publicitaria de Minas Gerais que morou no Japdo e um produtor carioca que
confessou conhecer pouca coisa da cultura oriental. Na entrevista online, a apresentadora
pergunta: “Alguém aqui sabe a diferenga entre a comida japonesa, tailandesa, coreana e
chinesa ? Vocés acham que vale a pena a gente investigar isso também nesse programa, como
pauta para 0 nosso Oriente-se ?”” Como 0s internautas acharam que sim, na cena seguinte a
apresentadora ja aparece num restaurante especializado em culinéria oriental, ao lado de um

especialista que vai explicar as diferencas.

No episodio “Futuro™, a reporter leva ao laboratorio de fisica da Universidade de Sao
Paulo um escritor de ficcdo cientifica para fazer comentéarios, junto com o “coletivo virtual”,
enquanto ela mostra o local ao publico. “Futuro” também falou sobre mercado de trabalho,
empreendedorismo e novos tipos de empresas — por exemplo, uma produtora de games.®
Outros dois temas de reportagem foram uma casa com recursos de alta tecnologia e uma
escola onde os alunos tém acesso aos mais diferentes dispositivos eletronicos. E nesta edi¢io
do programa que fica mais patente a op¢do por uma faixa de publico que, além de jovem,
pertence a classe média, em dia com as novidades culturais e tecnoldgicas. A capital paulista é
0 centro desse universo, 0 que € evidenciado ja na vinheta de abertura (cenas do metrd,
Avenida Paulista, Parque do Ibirapuera), portanto podemos dizer que Urbano tem um
acentuado “sotaque paulista”, e, embora alcance diversas partes do mundo pela internet, ndo
deixa de ter um tom regional. E também neste episodio que a equipe do Urbano aproveita para
criar um “merchandising ficcional”, uma cena em que a apresentadora liga para um “amigo”,
para o qual relata que acaba de ganhar um celular com varios recursos, GPS, e-mail, camera

de fotografia e video, MP3, e aparece a marca Nokia, uma das patrocinadoras do programa.

Ja em “Pop & Hype”, Urbano coloca em discussdo o significado dos termos, com a
ajuda de dois internautas europeus e diversos profissionais ligados ao tema. “Pop ¢ o que esta
em evidéncia, na moda, e atinge um grande nimero de pessoas; hype é o que esta comegando,
caminhando, que um dia poderd ou ndo vir a ser pop”, diz um dos internautas do “coletivo”,
mostrando que hype ¢ o que esta “em processo”, trazendo tendéncias ¢ novidades ainda néo

reconhecidas por um grande numero de pessoas. O programa parte para investigar o

% Titi Freak, o trabalho dele pode ser conferido no blog do Urbano.
% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=alCS0gqOkcEOQ>. Acesso em: 20 mar. 2010.
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fenbmeno, em diversos aspectos. Agora ja ndo sdo mais a USP ou a Liberdade os cenarios
escolhidos, e sim a Rua 25 de Mar¢o, em S&o Paulo, um comércio popular, onde, com a ajuda
de um estilista, se buscam vestigios do que ontem foi hype e hoje é pop. Outra locacdo € um
bar lotado, onde a reporter conversa com um critico musical, que garante que tudo que é hype
comega na internet. J& outro entrevistado, o jornalista Zeca Camargo, que se tornou pop ao
integrar a equipe de apresentadores do Fantastico, da Rede Globo, mas era considerado hype
nos tempos de apresentador da MTV, exp8e a midia como “um grande liquidificador, sempre

em busca do que é hype para transformar em pop”. Muitos telenautas concordam com ele.

Acredito que pop hoje é ser igual e gostar do que todos fazem e gostam. As musicas,
cada uma em seu estilo, acabam sendo iguais, a forma de se vestir é igual [...] pop é
qualquer coisa que a midia faca questdo de vender. (BRUNEKA, 18 anos, em post
no forum da Internet que orienta a pauta do Urbano.)

Dentro da terminologia proposta pelo programa, podemos dizer que Urbano é um
programa construido para ser hype, sem pretensdo de ser pop, cujas novidades pouco a pouco
foram sendo adotadas nos telejornais tradicionais (o que veremos mais adiante, com o

Fantastico).

Depois de duas temporadas de sucesso, em que esteve entre as quatro maiores
audiéncias do Multishow, o Urbano sofreu reformulagdes. Na terceira temporada (2009),
foram criados trés quadros: O “Olha S6”, dava dicas de gadgets (dispositivos eletrdnicos
portateis, como celulares e smartphones) sugeridas pelos internautas®®. O quadro “O que é
1sto?” provocava um dialogo entre TV e internet, mostrando na TV uma cena com um enigma
que s6 poderia ser desvendado no site. Ja o “Deu Pau” trazia para a TV as polémicas criadas
na internet. Um dos assuntos foi o uso da internet como ferramenta politica nas elei¢cGes dos
Estados Unidos, a partir da mobilizacao virtual em torno do entdo candidato Barack Obama.
Urbano ouviu jovens universitarios, um especialista em marketing politico e a ex-VJ da MTV
que entrou para a politica, Soninha Francine®’. Outro episédio desta temporada discutiu a
relagdo entre TV e internet. No blog®®, Renata Simdes postou algumas consideracGes sobre o
assunto, a partir das entrevistas apresentadas no programa e perguntas feitas pelos internautas
no site (ANEXO B).

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=tqWckXLsQgY>. Acesso em: 25 abr. 2008.
%7 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=JLd7S5tD4-Y>. Acesso em: 25 mar. 2009.
% Disponivel em: <http://multishow.globo.com/platb/renatasimoes/>. Acesso em: 25 mar. 2009.
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O site também foi reformulado para ampliar a participacdo do telespectador, através do

9969

envio de textos, fotos e videos, e ganhou mais um recurso interativo, o “Conectado””, com

dicas de coisas interessantes na internet, como novos sites de relacionamento, programas de

edicao de imagens e até um site para “acompanhar os politicos de perto”m.

Mesmo apostando no entretenimento para fisgar o publico jovem, o Urbano demonstra
uma preocupacdo com as fontes, a pesquisa e a apuracao dos assuntos, sempre oferecendo ao
telespectador um grande volume de informacdo complementar. Cada tema ganha novos rumos
ao ser comentado no site ou no blog, ao gerar polémicas e criar novas redes de
relacionamentos, novas modas, atitudes. Os foruns de discussdo na internet ddo testemunho
do interesse da audiéncia. Qualquer telespectador que sugeria uma pauta poderia vir a ser
entrevistado ou ter sua obra apresentada - clip, video ou outra forma de arte. Muitas dessas
participacbes foram postadas no YouTube, possibilitando que, mesmo depois de o Multishow
retirar do ar a maioria dos videos antigos do Urbano, tenha sido possivel refazer a trajetéria do
programa (ao longo deste trabalho indicamos varios links do YouTube nas notas de rodapé).
No inicio da era digital da TV brasileira, as estratégias de interacdo do Urbano apontaram

caminhos.

Urbano também trouxe elementos interessantes ao materializar uma proposta de
conexao entre TV e internet, trazendo inovagdo ao cenario televisivo e misturando diversas
tendéncias, com um estilo de edicdo ndo-linear, e aqui ndo estamos falando de técnica, e sim
de concepcdo jornalistica mesmo. Podemos dizer que o programa € jornalistico porque
atualiza valores como servico publico, objetividade, atualidade, imediaticidade, credibilidade,
independéncia e legitimidade. Avangcando um pouco mais, comegamos a nos aproximar da
zona de desconforto que caracteriza a andlise de género de produtos hibridos, ainda mais
porque o programa sofreu variacbes e modificacfes ao longo de quatro temporadas. Nas trés
primeiras, caracterizou-se como um programa telejornalistico temético (tendo como eixo a
tecnologia e suas aplicagdes no cotidiano do jovem urbano), mas na quarta temporada, que
estreou em janeiro de 2010, houve um deslocamento. A tecnologia e seus usos ainda estavam
presentes, mas ndo mais como eixo tematico. O eixo passou a ser 0 comportamento do jovem

urbano e as tendéncias de consumo em duas grandes metropoles: Sdo Paulo e Toquio, no

% Disponivel em: <http://multishow.globo.com/Urbano/Conectado/>. Acesso em: 25 mar. 2009.
® Disponivel em: <http://multishow.globo.com/Urbano/Conectado/Acompanhe-os-politicos-de-perto.shtml>.
Acesso em: 25 mar. 2009.
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Japdo. Basta examinar como a nova fase foi anunciada na programacéo do Multishow’ e no

site do programa:

Simdes volta para a proxima temporada do Urbano para falar do comportamento e
as tendéncias em dois lados do mundo: S&o Paulo e Téquio. A apresentadora, que
esta sempre ativa na internet, dessa vez vai tentar agregar essa grande rede de um
modo real. O programa estreia neste domingo, dia 17/01 as 22h30. E claro que a
internet ndo ficara de fora nessa historia, afinal de contas, é o0 melhor modo para ela
se manter sempre atualizada. A proposta é cada vez mais aproximar e relacionar o
mundo online ao offline. E nessa pesquisa virtual e real que ela vai encontrar muitos
personagens e costumes, como um grupo que procura meditar em lugares publicos e
barulhentos, no caso, a Av. Paulista; ou um rapaz que fabrica seu proprio
instrumento de trabalho, um saxofone. O programa continua tendo sua forca no site
do Multishow, com conteldos exclusivos, como fotos, videos, dicas e entrevistas. O
blog da Ré j& esta bombando, pode conferir”.”

Esta mudanca no foco aproxima o Urbano do subgénero revista eletrdnica, mas o
programa se mantém transmidia: a apresentadora percorre as ruas de S&o Paulo e de Téquio,
no Japdo, com um notebook e um celular de Gltima geracdo, que tira fotos e grava videos com
qualidade profissional. O contedo colhido vai para o programa e suas diversas extensoes:
site, blog, microblog”™ e album virtual de fotografias™*. Em entrevista on line ao Estado de
Séo Paulo, Renata Simdes explica:

A partir do momento em que 0 meio digital vira uma extensdo da vida da gente, ele
ja € a cultura em si, ndo mais o suporte. E muito natural. O Urbano fala de
comportamento digital: N&do adianta fugir da tecnologia, ela ndo é uma grande
novidade. O que muda € que vocé ndo anda mais com Guia Quatro Rodas na méo:
usa GPS. O foco do Urbano é descobrir novidades. Ndo falamos mais para nicho,
aprendemos que ndo adianta mais falar da tecnologia pela tecnologia, mas como sua
vida esta sendo alterada por ela”.

Renata descreve, ainda, o processo de reportagem multimidia que se caracteriza, nesta
nova etapa, pela simultaneidade: Na gravacdo de uma cena do programa da TV, ela esta
conectada ao Qik (servico de faz transmissfes ao vivo de videos pela web), mostrando as
imagens em tempo real, e produzindo imagens artisticas que sdo postadas no Flickr. Em

alguns momentos, escreve também para o blog. Um post da a pista do processo de trabalho

! Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=m_cYghP2DVY>. Acesso em: 10 jun. 2009.

"2 Disponivel em: <http:/multishow.globo.com/Urbano/Materias/Re-Simoes-faz-conexao-Sao-Paulo---Toquio-
na-proxima-temporada-do-Urbano.shtml>. Acesso em: 10 jun. 2009.

"3 Disponivel em: <http:/twitter.com/#!/nilda>. Acesso em: 10 jun. 2009.

" Disponivel em: <http://www.flickr.com/photos/pgmurbano>. Acesso em: 25 mar. 2009.

" Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/suplementos,renata-simoes-e-a-serendipitosa-do-seculo-
21,475041,0.htm#bb-md-noticia-tabs-1>. Acesso em: 25 mar. 2009.
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em Téquio®: “Juro que ia colocar um novo post sobre o Japao, mas além de descarregar os
videos, tenho de edita-los até sexta feira”.

Quando tem tempo, a apresentadora/repOrter posta textos, fotos e videos sobre o que
encontra de interessante, e mesmo com o programa fora do ar, entre uma temporada e outra, 0
publico acompanha o que acontece nas gravacOes atraveés do blog. Como uma pequena
reportagem, feita com uma microcAmera de méo’":

Figura 8. Urbano: Rep6rter mostra ruas de Téquio’

Essa € uma das avenidas principais aqui de tras de casa. Como vocé vé, eles andam
de bicicleta na calcada... Aqui a estacdo do metr... No momento estou andando
meio sem rumo... Aquele carro laranja é um taxi, eles aqui ndo tém uma cor
uniforme, e sim um modelo... Com o tempo, vocé para de estranhar as pessoas de
maéscara, como estd entrando a primavera e tem muito pélen na cidade, eles usam
pra se proteger e também pra proteger 0s outros quando eles estdo gripados... As
lojas ndo tém horério certo de abrir as lojas, acho isso engragado...

A comunidade que acompanha Urbano na TV e na internet participa com comentarios e
sugestdes de pauta:

’® Disponivel em: <http://multishow.globo.com/plath/renatasimoes/2010/04/25/0-tempo-em-tokyo/>. Acesso em:
25 mar. 2009;
" Disponivel em: <http://multishow.globo.com/plath/renatasimoes/2010/04/12/a-rua-aqui-atras/ >. Acesso em:
27 jun. 2010.
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Jackson Araljo: Em Ginza, vale passar na frente do prédio da Chanel, que é todo
coberto com leds e fica passando cenas e imagens absurdamente hi-tech, da pra ver
tudo mesmo a luz do dia. E vai na papelaria Otoya, sete andares de puro deleite.
Bjshhh

A Ultima reunido da equipe antes de partir para o Japdo foi filmada e divulgada na

internet:

- .
- 4 ( 4

Figura 9. Urbano: Reunido de pauta
Fonte: <http://multishow.globo.com/platb/renatasimoes/>

6 min - 28 mar. 2010 - Video enviado por nadalight82

Fizemos uma reunido com Hélio, nosso super produtor que mora no Jap&o. Ele que
vai ajudar a querida Renata e nossa diretora Camila pelas ruas de Téquio. Dé uma
olhada!™

Foram 30 dias no Japéo, que renderam 12 episddios, com reportagens sobre assuntos 0s
mais diversos, resumidos no ultimo episédio da série (ANEXO C). Nesses programas, a
equipe foi buscar ndo sé as novidades tecnoldgicas, marca do Urbano, mas também
curiosidades sobre o cotidiano japonés. Todas as matérias tiveram masicas de grupos
japoneses na trilha sonora, e o resultado do trabalho, a julgar pelos comentarios no site,

agradou o publico:

Carlos 15/09/2010 - 22:24
* J& morei no Japdo, mas em Osaka. a segunda metrdpole..ndo tive a oportunidade
de conhecer Tokio e através do programa estou conhecendo e matando saudades do
pais dos meus pais!!! O programa esta de parabéns...muitas coisas legais!!!!bjks e

arigatd ("o™)
Lilian 19/08/2010 - 23:45

vontade de conhecer o Japdo, entdo valeu pela inciativa de fazer um programa
mostrando um pouco de arte, gastronomia, musica, moda..... bem legal!!!! bjs

"8 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=gJqEfa04n7M>. Acesso em: 20 mar. 2010.
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Gabriel 03/08/2010 - 12:44
¢ O nome da comida de polvo que ela comeu é "takoyaki". E é muito bom!
Recomendo também "Okonomiyaki", "ShabuShabu", "Sukiyaki". No Japdo existem
varios sons bons. Vocés podem encontrar no site da Tower records.

Nayara 07/07/2010 - 23:52
e vocaloid :) ) s6 ndo sei o resto das musicas :/ ta mto mto mto mto de parabéns,
otimo programal!!l **-----* ey amei 0 programa!! adoro o Japdo e pelo o que eu ouvi
das musicas, uma foi de Vocaloid, Hatsune Miku - Last Night, Good Night.

O Urbano é um produto televisivo possivel dentro do contexto da TV fechada, em um
canal aberto a experimentacGes como o Multishow, em uma rede de TV como a Globo, que
dispde dos meios e recursos tecnoldgicos para a producdo e de uma estratégia de programacao
que acolhe cada vez mais as novidades tecnoldgicas, como uma questdo de sobrevivéncia
comercial. Para a Globo, é importante preservar sua historia de emissora aberta as inovacdes,
em dia com as novidades do mundo, pioneira em tecnologia no Brasil, marcas que fazem
parte do seu marketing corporativo. Urbano, como veremos a seguir, serviu de ensaio a
experiéncias que depois foram adotadas no Fantastico, porta de entrada para as
experimentacdes jornalisticas do canal aberto, e, posteriormente, em outros programas.
Urbano atraiu a audiéncia do publico jovem em um momento do pais em que 36% dos

domicilios brasileiros possufam computador e 27% tinham acesso & internet.”

Neste periodo, em que quase todos os programas telejornalisticos ja tinham um site
aberto a participacdo do publico, qual seria entdo a diferenca? O que fez Urbano ter a marca
da interatividade foi a pauta elaborada a partir das demandas e sugestdes do publico. Ou

ainda, as pessoas que aparecem no programa sao o publico.

Além de informar, “fisgando” o telespectador pelo intelecto, Urbano também busca
atrair, seduzir, encantar e divertir, apelando para os sentidos, o prazer. O uso do humor, dos
clips e a forma de apresentagdo das matérias, mais solta, mais divertida, mais “gostosa” de
assistir, sdo marcas do programa. Esta forma de apresentacdo leva o telespectador a ter a

sensacéo de no s6 assistir, mas também de fruir.%°

Ao fim das quatro temporadas, que ndo terdo continuidade, Urbano tera experimentado

os usos da tecnologia no telejornalismo. E, portanto, uma seta que aponta para o futuro da TV,

79

Pesquisa do Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC BR), divulgada em 6/4/2010.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,, MUL1559094-6174,00.html>. Acesso em: 30 nov.
2009.

80

Disponivel em: <http://multishow.globo.com/Urbano/Videos/ 1232743.shtml>. Acesso e
m: 30 out. 2010.
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um formato “em processo”, mutante. Para onde esta seta aponta? Sem duvida, para a TV

interativa, que vai muito além de “TV + Internet”:

[...] uma midia com caracteristicas prdprias, peculiares a sua natureza tecnoldgica.
TV interativa ndo é uma simples juncdo ou convergéncia da internet com a TV, nem
a evolugdo de nenhuma das duas. E uma nova midia que engloba ferramentas de
varias outras, entre elas a TV como conhecemos hoje e a navegabilidade da internet
(BECKER E MONTEZ, 2005, p. 58).

4.4 FANTASTICO: SHOW DE TECNOLOGIA

O Fantastico, revista eletronica dominical da Rede Globo, que mistura jornalismo e

entretenimento com forte tendéncia para o espetaculo, é exibido desde agosto de 1973.

Atualmente é apresentado por Zeca Camargo, Patricia Poeta, Tadeu Schmidt e Renata

Ceribelli. A locucdo das mateérias é feita por Cid Moreira e Berto Filho. A diregdo geral esta a

cargo de Luiz Nascimento. O programa de variedades € definido pela propria emissora, no

site Memoria Globo:

Em 1973, estreava na TV Globo um programa completamente diferente de tudo o
que existia na televisdo brasileira na época: uma revista eletrdnica de variedades,
com duas horas de duragdo, que reunia jornalismo e entretenimento para levar até o
telespectador o que de mais espetacular estivesse acontecendo no Brasil e no e no
mundo. O programa tinha um nome a altura de suas pretensdes: Fantastico, o0 Show
da Vida. Ao longo dos anos, gragas as contribui¢fes de centenas de profissionais de
diversas areas, esse conceito original se desenvolveu notavelmente. O Fantastico se
tornou um painel dindmico e multifacetado de quase tudo o que é produzido numa
emissora de televisdo — jornalismo, prestacdo de servicos, humor, dramaturgia,
documentarios exclusivos, mdsica, reportagens investigativas, dendncia, ciéncia —,
além de um espaco para a experimentaco de novas ideias e formatos.*

No Fantastico, a vida é um show. Mas ndo basta ser show, € preciso emocionar.

“Ola, boa noite, esse é o show da vida que ja come¢a com uma historia emocionante”

8 Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,GYN0-5273-247251,00.html>.

Acesso em: 30 out. 2010.
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Assim Patricia Poeta comega mais uma edi¢do do programa lider de audiéncia nas
noites de domingo.®” A primeira reportagem, de Marcelo Canellas, mostra a violéncia nas
escolas publicas “num contexto de tensdo social e hormdnios explosivos”, € como um projeto
“transformou completamente a realidade do local”. A estudante que aparece no inicio da
matéria como lider de um grupo violento, no final se mostra recuperada, fazendo parte de uma
equipe pacificadora dentro da escola, para alivio dos colegas e da familia, que aparece
chorando, de tanta emoc¢do. Em seguida, o assunto € tecnologia. Como sera a casa do futuro?
Segundo o Fantastico, em 2050 teremos cameras, sensores e computadores por toda a casa,
tudo que acontecer sera transformado em informac&o digital. Desde a sua estreia, o Fantéstico
exibe esse tipo de reportagem, geralmente produzida em universidades dos EUA ou da
Europa, mostrando um futuro cibernético. O programa quer ser a principal porta de entrada do

publico brasileiro no mundo das invencdes destinadas a modificar a vida dos seres humanos.

O futuro chegou e as cameras estdo por toda parte. Foi uma delas, instalada em um
banco da periferia de Brasilia, que gravou as imagens “impressionantes” (outro adjetivo tipico
do programa) da quadrilha que detonou com explosivos um caixa eletrénico. Cenas

semelhantes em outras partes do pais também sdo exibidas.

Medicina é outro assunto que faz parte da receita do Fantastico. Em tempos de
jornalismo participativo, por que ndo experimentar o proprio médico como reporter? Assim
surgiu o Doutor Drauzio Varella, que assume o microfone para falar do perigo das ervas
medicinais. Corta para tiros, muitos tiros. E a matéria de lancamento do filme “Tropa de Elite
II, O Inimigo Agora ¢ Outro”. No final, uma promoc¢do “interativa” anunciada por Patricia
Poeta: “Olha, vocé pode ir a pré-estreia de Tropa de Elite 11 e assistir ao filme antes de todo
mundo. Na pagina do Fantastico na internet vocé vai encontrar clipes do filme e musicas para
vocé editar e montar o seu proprio trailer. Isso mesmo, se vocé € bom na edicdo tem mais de
16 anos, esta € a sua chance, acesse o site.” E quase um joguinho para atrair o publico jovem,
mas com um filme que ndo tem nada de brincadeira. Na sequéncia, no mesmo tom de
espetaculo, vem a matéria com o grupo Back Eyed Peas, em turné pelo Brasil. Depois, uma
reportagem forte, baseada em cameras escondidas, outra marca do Fantastico: jovens que

consomem cocaina nas ruas.

Durante esta edicdo, sdo feitas 18 referéncias ao site do programa na internet. Vamos,

entdo, para la. A matéria de maior destaque no site ndo coincide com a de maior destaque na

82 19/9/2010 Disponivel em: <http:/fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,15605-p-
19%7C09%7C2010,00.html>. Acesso em: 30 out. 2010.
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TV, que € a da cocaina. No site, o destaque € o quadro Me Leva Brasil, de Mauricio Kubrusly,
que nesta edi¢do apresentou matérias sobre pessoas que ndo usam sapatos e um homem que
fabrica sapatos gigantes. O quadro estreou em janeiro de 2000. De forma bem-humorada, o
jornalista mostra curiosidades que vai descobrindo de norte a sul do pais. A maioria das
reportagens € sugerida pelos proprios telespectadores. Os fés da atragdo podem acompanhé-la
através de um blog hospedado no site. A maioria das reportagens € fruto de sugestdes de pauta

postadas pelo publico.

Durante o periodo desta pesquisa, 0 Fantastico mantinha blogs de outros quadros do

programa:

Figura 10. Jogo da Verdade
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

JOGO DA VERDADE

Reality seque os passos do Fiuk e de quatro adolescentes

Neste blog foi possivel acompanhar mais uma experiéncia de inserir um reality show no
Fantastico, desta vez voltado para o publico juvenil. Os fas podiam assistir a todos 0s
episodios da série “Jogo da Verdade”, estrelada pelo cantor/ator Fiuk, acompanhar noticias

sobre as gravacdes, participar de games e interagir com a producdo do programa.

FANTASTIC/A

_drjkgk)ze ,

Figura 11. Menina Fantastica
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

MENINA FANTASTICA
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Concurso escolhe novas tops do Brasil

O concurso Menina Fantéstica, em sua terceira edi¢éo, foi disputado por 1,5 milhdo de
garotas em todo o pais com o sonho de se tornar a mais nova top model do Brasil” ¢ elegeu
uma estudante de biologia do Para. Além de 500 mil reais em contratos publicitarios, ela
ganhou uma viagem a Mil&o, na Italia. Foram realizadas eliminatorias em dez cidades
brasileiras. Através deste blog, foi possivel acompanhar as etapas do concurso e entrar no
universo de beleza e glamour proposto pelo Fantastico para atrair a atencdo das adolescentes e

tentar fazer o pablico masculino desistir de mudar de canal.

Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

O CURIOSO

Informacéo e bom humor andam lado a lado com Lazaro Ramos

O blog dé suporte virtual ao quadro do ator, que mistura informacéo com ficcdo. Lazaro
atua como o repoérter Curioso, personagem que trabalha em uma TV comunitaria e esta

sempre em busca de boas historias para contar. A cada domingo, é explorado um tema, em

i

cidades diferentes.

FANTASTICO

30 ANOS ATRAS...

Figura 13. 30 Anos Atras
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

30 ANOS ATRAS

Veja o que ja foi noticia no Show da Vida
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Uma das caracteristicas da era digital é resgatar, em meio aos registros analdgicos, a
memoria audiovisual. Neste blog, o Fantastico reline grande parte de sua producdo ao longo
do tempo, com destaque para algumas marcas: as aberturas e encerramentos do programa, as
garotas do Fantastico, as principais reportagens, quadros antigos e depoimentos de

personalidades.

Figura 14. Vem com Tudo!
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

VEM COM TUDO!

Regina Casé quer saber: quais sdo as tendéncias brasileiras?

Os quadros criados e apresentados pela atriz e humorista Regina Casé ajudaram o
Fantastico a incorporar a linguagem das ruas e a cultura da periferia, a0 mesmo tempo em que
dao um toque de humor ao programa. Regina faz uma espécie de mediagao entre o “povao” e
a Globo. Ela parece saber bem até que ponto certos limites podem ser tolerados pela emissora,
em nome da experimentacao e da inovacdo. Seus quadros discutem questdes sociais
contemporaneas com humor e leveza. O “Vem com Tudo” tem a fungéo de trazer para a tela o
que é tendéncia nas ruas, em termos de comportamento, arte, moda etc, ndo sé no eixo Rio-
Sao Paulo, mas também em outros pontos do pais, diversificando os sotaques, com clara
pretensdo multiculturalista. Através do blog € possivel enviar videos para serem exibidos no
quadro e fazer comentéarios sobre as atracGes. Na tela da TV, o cenario € grafico, com uma
bancada desenhada em volta da apresentadora. Nas ruas, ela instala uma bancada de verdade
no meio do povo. Alguns temas: a moda dos cruzeiros maritimos, a febre da depilagéo, a
praga dos paparazzi e a onda das redes sociais: “Hoje em dia ninguém mais vive em primeira

mao, a gente vive para registrar a vida e depois mostrar para alguém”, diz Regina.
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TRANSPLANTE

| S

Figura 15. Transplante: O Dom da Vida
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

TRANSPLANTE - O DOM DA VIDA

Dr. Drauzio Varella mostra a rotina de quem esta na fila

Diante das dificuldades do brasileiro para ter acesso aos servi¢cos médicos, os quadros
do Fantastico que tratam de satde tém tido boa aceitacdo ao longo dos anos, sobretudo depois
que eles passaram a ser apresentados por um medico, um mediador que ao mesmo tempo €
especialista. Nesta série, 0 problema da falta de 6rgdos para transplante foi abordado através
do drama de dois jovens que aguardavam na fila para conseguir érgdos. Durante seis meses,
os dois gravaram diarios falando sobre a luta para conseguir fazer a cirurgia. Enquanto isso, 0

“Doutor Drauzio” mostrava como funciona o sistema de transplantes em diferentes paises.

CLIMA

Figura 16. Vozes do Clima
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

VOZES DO CLIMA

Entenda como o aguecimento global esta afetando o Brasil

O quadro ecologico do Fantastico € apresentado pelo ator Marcos Palmeira, antigo
funcionario da emissora e identificado com a causa. Produzido de forma independente, foi um
dos primeiros gravados em alta definicdo, com imagens de diversas regides do Brasil
ameacadas pelas mudancas climaticas provocadas pelo aquecimento global. A série também
exibiu videos de telespectadores.
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Figura 17. Liga das Mulheres
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

LIGA DAS MULHERES

Grupo ajuda a resolver problemas da mulher moderna

“No mundo feminino, existem problemas que sé outra mulher consegue entender. Por
isso, queremos saber: qual o seu dilema feminino? Baixa autoestima? Duvidas na educacéo
dos filhos? Dificuldade na convivéncia com a sogra? Ciimes demais do namorado ou marido?
Esté dividida entre se dedicar ao casamento ou a sua carreira? Ou o problema é a bagunca da
sua casa? Até a sua vida sexual, se vocé quiser, a gente pde na roda! Afinal, adoramos dar
palpite na vida alheia. Escreva pra gente contando o seu dilema. Quem sabe ndo conseguimos

resolvé-l1o?”

A apresentacdo deste quadro no site do Fantastico € muito clara sobre os objetivos:
ajudar mulheres com problemas, nas mais diversas areas. A férmula é a que tem sido
tendéncia no programa: as cameras registram o cotidiano das mulheres, no estilo reality. A
personagem central é a “problematica”. O grupo de mulheres, junto com a apresentadora
Renata Ceribelli, tenta apresentar solugdes, com o apoio de especialistas (psic6logos, médicos
etc). O quadro, que estreou em junho de 2009, foi concebido a partir de milhares de historias

enviadas por mulheres de diferentes estilos de vida

Assim como outros produtos da Rede Globo, o Fantéastico também esta presente nas
redes sociais e pode ser seguido pelo microblog twitter. Vejamos alguns posts:

Ja enviou seu registro de algum fenbmeno que possa ser consequéncia do aguecimento

global? Mande pra gente: http://tinyurl.com/3x4fuc9

Produtor do Fantastico é ameacado de morte ao se passar por taxista
http://tinyurl.com/25rjh56
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Durante a semana o site continua movimentado. Que tal enviar video para o Vigilantes

do Clima? Ou conferir o contetido exclusivo do #CanalF?

Nossa reunido de pauta € amanha! Sugestdes??? 25 minutes ago via web

Além do site, dos blogs e das redes sociais, 0 Fantastico mantém o Canal F®, “nosso
programa diario na internet”, com informacdes que complementam as matérias do programa e
conteudo “exclusivo na web”. O canal busca criar um didlogo permanente entre a TV e a
internet, e grande parte das matérias exclusivas para a web fala sobre 0 mundo virtual. Veja

um exemplo®*:

Brasileiro larga a medicina e ganha dinheiro fazendo videos no
You Tube

Quem esté ligado na internet, a essa altura ja sabe que o You Tube - aquele site de videos
que todo mundo conhece - esta fazendo cinco anos de existéncia esta semana!

Pensando nisso, a gente vai apresentar um brasileiro que anda fazendo o maior sucesso por
la.

Joe Penna é um paulista de 22 anos que ha dez mora nos Estados Unidos. Ele largou a
faculdade de medicina para se dedicar a fazer videos pra internet, onde é conhecido pelo
"apelido™ de Mystery Guitar Man - 0 homem misterioso do viol&o.

E 0 que comegou como hobby virou emprego de verdade! E o que 0 Joe conta pra gente nesta
entrevista por skype.

Sera que déa pra ganhar dinheiro, da pra viver de fazer videos pra internet?

Joe é o brasileiro que tem o canal com mais fas, mais seguidores no You Tube - sdo 400 mil!
E olha que ele acaba de criar um segundo canal que ja esta bombando!

Gostou do Canal F de hoje? Faca seu comentario!

O texto é acompanhado de um video, apresentado por Tadeu Schmitd, que comeca

assim: “Ola internauta, aqui esta mais uma edi¢do do Canal F. Vocé, ligado na internet que &,

% Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,17186,00.html>. Acesso em: 30 out. 2010.
8419/2/2010 Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1497759-15605,00-
BRASILEIRO+LARGA+A+MEDICINA+E+GANHA+DINHEIRO+FAZENDO+VIDEOS+NO+YOU+TUBE.
html>. Acesso em: 30 out. 2010.



http://twitter.com/#%21/search?q=%23CanalF
http://api.twitter.com/showdavida/status/25712758698
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,17186,00.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1497759-15605,00-BRASILEIRO+LARGA+A+MEDICINA+E+GANHA+DINHEIRO+FAZENDO+VIDEOS+NO+YOU+TUBE.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1497759-15605,00-BRASILEIRO+LARGA+A+MEDICINA+E+GANHA+DINHEIRO+FAZENDO+VIDEOS+NO+YOU+TUBE.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1497759-15605,00-BRASILEIRO+LARGA+A+MEDICINA+E+GANHA+DINHEIRO+FAZENDO+VIDEOS+NO+YOU+TUBE.html

75

a essa altura ja estd sabendo que o YouTube, site de videos que todo mundo conhece, estd
completando cinco anos de existéncia nessa semana. Pensando nisso, hoje a gente traz pra
vocé um brasileiro que anda fazendo o maior sucesso no YouTube.” Em seguida ¢ feita uma

entrevista com Joe Penna, o personagem da matéria, via internet.

A matéria provocou 131 comentarios no Canal F. Vejamos alguns:

Rodrigo|08/10/201011h24
e Muito vazio o artigo!
Eu queria saber como que faz pra ganhar dinheiro pelo youtube. Qual procedimento
e talz.

Laiane|02/05/201021h01
e Eu o conheci vendo um programa que apresentava os melhores videos da
internet...e ad vinha??? la estava Joe Penna...rss...o cara é simplesmente
FABULOSO, o telanto é exponencial....uauuu...realmente adoro...SOU FA... e
PARABENIZO pelo TALENTO!!!...Beeijos e parabéns, porque realmente: E
FANTASTICO!!

Dai|21/02/201014h44
gostei muito
voces vao colocar isso na TV?
Alexandrd|20/02/201021h48
o Adorei 0 Mystery Guitar Man, muito criativo! A internet, em especial o You

Tube, tem esse poder de agregar - também - formas de expressao, arte e pessoas
interessantes. Sucesso ao Mystery Guitar Man e ao Fantastico!

Os internautas do Canal F sdo estimulados também a compartilhar as reportagens nas

redes sociais.

Gostou do Canal F de hoje? Faca seu comentario!

Jrss

Canal F Compartilhar
Gtwitter "facebook orkut

O Canal F foi postado pela primeira vez em 6 de agosto de 2008, pouco mais de um ano
apos a estreia de Urbano. A estreia do canal virtual do Fantéstico, quando o programa
completava 35 anos, foi ainda no formato blog. Um video com Zeca Camargo anunciava: “NoO

dia em que completa 35 anos, o Fantastico tem o orgulho de apresentar o Canal F, seu
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programa diario exclusivo para a internet. Vocé vai ver um programa diferente todo dia e a
sua participacdo é fundamental. VVote, comente, envie seu video! O primeiro j& estd no ar,
assista agora mesmo!”® Em seguida ele mostra a redagdo do programa, fala da reuniéo de
pauta, 1€ os comentarios dos internautas e fala sobre o0 compromisso do Fantastico de estar em
dia com as novidades: “O Fantéstico se orgulha de estar sempre na ponta em todas as
tecnologias, inclusive na internet, né? N&s fomos o primeiro programa a ter transmissao em
tempo real, o0 primeiro a ter e-mail e agora a partir do Canal F, vocé tem espaco para debates.
E a gente ja comega com um assunto bacana: como serd o Fantastico daqui a 35 anos? Aqui,
por exemplo, a Maria Helena Santos diz que o Fantastico serd itinerante, num domingo tera

transmissao da Terra, no outro de Marte, ndo ¢é fantastico?”

O Canal F é um investimento significativo para conquistar proximidade e intimidade
com o publico, cada vez mais necessarias para fideliza-lo. E um produto dedicado aos
internautas, de certa forma independende do programa de TV. Muitas matérias do Canal F
ndo vao ao ar na TV. Quando a mesma matéria é apresentada em ambos 0s meios, a forma de

abordar o assunto é diferente. Vejamos algumas chamadas:

- O Canal F antecipa entrevista com... (sugerindo que a comunidade de internautas tem

o privilégio de assistir antes do publico em geral).

- O Canal F relembra... (muitas matérias exibidas na TV permitem uma volta ao

passado para mostrar fatos semelhantes, exibidos na internet).

- O Canal F mostra os preparativos... (¢ o espaco para 0 making of das reportagens que

irdo ao ar na TV).

- Editor conta detalhes da producdo do quadro... (uma forma de aproximar o
telespectador/internauta dos bastidores).

- Médica explica... (matérias da TV que merecem ser aprofundadas na internet).

O modo de enderecamento nos meios televisivo e on line difere, mesmo quando o tema
e 0 enquadramento das matérias sdo os mesmos. Quando se dirigem para o publico da TV os
apresentadores convocam pessoas de varias faixas etarias e socioeconémicas. A fala é mais

abrangente. J& no Canal F os apresentadores e repOrteres convocam a participacdo de uma

8 Disponivel em: <http://jornalismoglobal.blogspot.com/2008/08/canal-f-1a-edio.html>. Acesso em: 20 mar.
2009.
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“comunidade” mais jovem e elitizada . As matérias “exclusivas” do Canal F se dirigem a este

pUblico. Um exemplo é a matéria sobre crowdfunding®®:

NOSSO programa exclusivo

diario na intemet naweb

Figura 18. Canal F
Fonte: < http://fantastico.globo.com/>

Site reune fds para trazer diversos artistas internacionais ao
Brasil

[@1&Icompra coletiva ja ndo é mais novidade para ninguém. Mas vocé sabe o que é
crowdfunding? Traduzindo, € algo como financiamento de massa. Varias pessoas se juntam e
investem em um projeto que pode ser um filme, um show, uma exposicéo... Foi assim que
bandas como Belle & Sebastian vieram tocar recentemente no Rio de Janeiro, por exemplo.
“A agdo toda surgiu online. Era um e-mail que se chamava: "cansamos de esperar”, conta
um dos criadores do site queremos.com.br, Bruno Natal.
“A gente adora musica, adora ir a show, e percebeu que na verdade varias bandas ndo tavam
vindo tocar no Rio de Janeiro. Vinham pro Brasil mas ndo tocavam no Rio”, diz Felipe
Continentino, também criador do site. O primeiro show foi da banda sueca Miike Snow, em
setembro, financiado por 60 pessoas. E eles ndo pararam mais. “A partir dai a gente
comecgou a usar as redes sociais -facebook, twitter, ainda o mailing list de e-mail, blogs”.
“A gente ja trouxe o Mike Snow, Belle & Sebastian, Mayer Hawthorne”, conta Tiago Lins.

Em fevereiro, eles vao trazer Vampire Weekend e LCD Soundsystem.

O apresentador Tadeu Schmitd abre a matéria dizendo: “Hoje a gente vai falar sobre
mais uma novidade no mundo dos negocios”. A matéria fala de bandas musicais
desconhecidas do grande publico e de uma pratica de promocdo de eventos que usa

basicamente as redes sociais. Quando a equipe do Fantastico decide veicular no Canal F uma

% Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL 1644620-17186,00-
SITE+REUNE+FAS+PARA+TRAZER+DIVERSOS+ARTISTAS+INTERNACIONAIS+AO+BRASIL .html>.
Acesso em: 16 dez. 2010.
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reportagem como esta, ndo esta pensando no mesmo publico que assiste aos quadros musicais
do Fantéstico na TV, sempre com artistas populares. O feedback vem através de dezenas de

comentarios.

o Kaka|
Queremos David Bisbal no BrasillllllIIIIII ;))

® Patrick Bakker|
Fui pra Two Door Cinema Club antes ontem, fantastico! Valeu Queremos, estou
esperando LCD Soundsystem. E os shows do ano que vem!

@edson: wtf?

® Diego Reeberg|
E o legal é que as iniciativas crowdfunding estdo expandindo para outras
modalidades aqui no Brasil. Nos Gltimos dias langamos o Catarse (http://catarse.me)
focado em crowdfunding para projetos criativos e também foi langado o Senso
Incomum (http://www.sensoincomum.com.br), focado em causas sociais.

® Christian|
Achei esse projeto demais!
Parabéns e sorte!

e Rosana Fortes|
Parabéns @queremos! Com certeza uma das melhores iniciativas de 2010!
Excelente curadoria musical, organizacéo e disposi¢ao para ativacao nas redes
sociais e busca de empresas parceiras.

O Canal F funciona, portanto, como uma comunidade autbnoma dentro do que hoje é
um projeto global de midia sob a marca do Fantéstico. A experiéncia do Canal F seguiu-se a
uma outra experiéncia em jornalismo impresso, a revista Fantastico, uma parceria com a
Gandra Editorial, que circulou entre 2006 e 2008, ano em que foi lancado o Canal F.

Examinemos como a revista foi apresentada ao mercado na época de seu lancamento®’:

8 Disponivel em: <http://gandraedit.com.br/site/uncategorized/revista-fantastico/>. Acesso em: 25 jan. 2009.
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Figura 19. Revista Fantéastico®

A demanda: ao constatar que seus telespectadores viam com bons olhos a extensdo da marca
Fantéastico a outras plataformas, e que uma revista era o formato mais sugerido, a dire¢do do
programa decidiu investir no territorio impresso. O desafio: como verter, para o papel, o
espirito de uma das atragdes mais tradicionais e bem-sucedidas da historia da televisdo
brasileira, lider historica de audiéncia?

A resposta: trazendo, para as paginas da revista a mesma amplitude tematica e o mix
balanceado de entretenimento e jornalismo que sempre foram os principais atributos da
matriz eletronica. Mais que replicar os contetdos da TV no papel, a revista Fantastico os
estendeu. O titulo, fruto da estreita colaboracéo entre as redagdes do programa e da revista,
encantou os leitores com um cardapio que mesclava reportagens especiais e colunas
assinadas por grandes nomes do jornalismo com informacgdes surpreendentes sobre os
bastidores do programa.

Sua criacdo teve como premissa o conceito de Planeta Fantastico, que procurava integrar o
trafego dos contedos produzidos pela marca nas diferentes plataformas. Sob essa oOtica,
programa, site e revista passaram a fazer remissdes sistematicas uns aos outros, permitindo
assim que esse conteudo e a prépria marca girassem por diversas plataformas (TV, revista,
Internet, telefonia celular) de modo integrado.

Como parte deste cenario convergente, na tela da TV o Fantastico mantém o esforgo
para atrair o interesse das varias faixas de publico, incluindo os jovens e os internautas. E ai
que Tadeu Schmidt se transforma em detetive virtual, para “desvendar os mistérios da
internet”. Ele traz para a tela da TV videos que fazem sucesso na internet e os analisa, do
ponto de vista da veracidade das informagdes. O quadro coloca em cheque as matérias que
surgem na internet e sdo assistidas por milhares de pessoas, mas que, por ndo passarem pelo

crivo de uma equipe de jornalistas, muitas vezes contém informagdes falsas e imagens
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adulteradas. Manter um detetive virtual no ar atrai o publico que gosta da internet e a0 mesmo
tempo refor¢a a credibilidade da equipe de jornalistas do Fantastico.

Entre o falso e o verdadeiro, que tal um jogo da verdade? O gquadro, também criado para
atrair o publico jovem hipnotizado pela internet, é definido pelo préprio programa como um
reality show. Fiuk, idolo dos adolescentes e ator de Malhacéo, novela teen da Globo no ar
desde 1995, foi o escolhido para liderar a atragio™.

Figura 20. Reality Show: Jogo da Verdade
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

No blog, o perfil de alguns participantes: “Caique, Aniky, Gabriel e Patricia sdo jovens
bens diferentes, mas lidam com problemas comuns: relacionamento com os pais, escolha da

profisséo e baixa autoestima”.

Caique ndo desgruda do computador, € viciado em internet. No primeiro espisodio do
reality, ele vai para um acampamento passar dois dias desconectado da web e descobre que a

vida tem mais a oferecer.

A edi¢do do quadro é fragmentada, buscando o hipertexto, a linguagem que tanto atrai
0s jovens na internet, cheia de links, caminhos, possibilidades. Ha um jogo da verdade
comandado por Fiuk, que esta junto com os adolescentes em um circulo. A medida que uma
garrafa gira e aponta para um dos participantes, ele tem que responder a perguntas do tipo: O

que as pessoas mais reclamam de vocé? Com quem vocé conversa sobre sexo?

8 Disponivel em: < http:/fantastico.globo.com/platb/jogodaverdade/category/personagem>. Acesso em: 30 mar.
2009.
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As imagens sdo trabalhadas visualmente para dar a idéia de uma péagina da internet, com
diversos grafismos, desenhos e cores que enchem a tela. So véarias a¢des paralelas. Uma das
meninas foi convidada para ser figurante por um dia na novela Malhacdo, também da Rede
Globo. A outra vai para uma balada, mesmo contra a vontade do pai. Mas, é Fantastico, e 0
final ndo poderia deixar de oferecer emocéo: pai e filha se entendem, se reconciliam e

choram. Também ndo falta o show: o primeiro episddio termina com um clip de Fiuk.

Em outro episddio, Gabriel, que é de uma familia de baixa renda, procura emprego. O
“consultor de carreira” do Fantastico, Max Gehringer, € escalado para socorrer o jovem.
Emocéo e lagrimas: o irmdozinho dele precisa fazer uma cirurgia para voltar a andar. No

final, Gabriel consegue uma colocagéo.

Corta para outra participante, Patricia, rotulada como “frenética”. Ela passa o dia em um
retiro budista, fazendo meditacdo e yoga. Ao regressar, conclui: “Hoje em dia as pessoas estdo
meio individualistas.” Patricia vai trabalhar como assistente de producdo da gravacéo do clip
da banda do Fiuk, a Hori. Ela também sofre de “falta de autoestima” e Fiuk segreda para a
camera: “Vou ser tipo chefe chato s6 para ver se ela aguenta o tranco”. Mayla ndo aguenta,
perde o controle emocional, chora e fala sozinha para a cdmera em evidente encenacdo. O

publico é convidado a participar do drama.

Fiuk: “J& que estamos falando em engolir sapos, chegou a hora de vocé, caro
telespectador, participar do jogo da verdade. Pra vocé que estd do outro lado, meu caro amigo,

0 que mais te irrita no convivio com outras pessoas?”

Em seguida, aparecem trés “participantes”, todos adolescentes, em videos caseiros.
Mayla, de Sdo Paulo, Patrica, do Rio, e Daniel, de Alagoas, dizem o que ¢é irritante para eles.
A participacdo comega e termina ai, como uma mera ilustragdo do quadro. E o show da vida
continua, em outro “reality”, muito mais emocionante e espetacular: o longo confinamento
dos 33 mineiros presos na Mina San Jose, no Chile. Um desabamento bloqueou a mina no dia
5 de agosto de 2010. O ultimo dos 33 mineiros foi resgatado no dia 13 de outubro. Domingo a

domingo, o Fantastico acompanhou a saga.

Vinte e nove de agosto, Patricia Poeta abre o Fantastico: “Nos podemos Vé-los,
podemos ouvi-los, mas ndo podemos resgata-los. Ndo agora nem em menos de alguns meses.

O reality show da tragédia mobilizou uma nagao”.

Os mineiros continuam no refagio construido a 700 metros de profundidade. Uma sonda

foi aberta como canal de comunicacao entre eles e 0 mundo, um buraco de sete centimetros de
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didmetro, por onde estd sendo mandado tudo que eles precisam para sobreviver até ser
possivel ampliar a sonda para o resgate. Um dos primeiros objetos a chegar ao refagio foi uma

camera.

Figura 21. Mineiros presos na Mina San Jose, Chile.
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

A repdrter Sonia Bridi estd no Chile, e fala sobre o video que os mineiros gravaram para
mostrar que “estdo bem”. “O bom humor ¢ sinal de for¢a”, diz ela, “eles colocaram até¢ uma
mulher nua na parede”. No video, os mineiros mostram como organizaram a rotina no abrigo,
como mantém as maquinas funcionando e cuidam de si mesmos. Para o Fantastico, a imagem

de um mineiro escovando os dentes ¢ prova de “vontade de viver”.

Sénia Bridi: “O dificil é encontrar o que mandar para eles que consiga passar pelo duto
de sete centimetros”. Em seguida ela diz que foi mandada uma pequena Biblia, e declama o

texto de um salmo em off, enquanto s&o exibidas as imagens dos mineiros.

Corta para Patricia Poeta que estd em uma caverna proxima ao Rio de Janeiro
entrevistando um bombeiro e um pesquisador da Universidade Federal do Rio de Janeiro
sobre as possibilidades de sobrevivéncias dos mineiros. No final, a pergunta: “Mas como sdo

as condig¢oes de vida dentro de uma mina?”.

Corta de novo, para Zeca Camargo, que responde: “Viemos a Caraiba, no sertdo da
Bahia, ver como funciona uma mina de cobre”. Zeca vai vivenciar a aventura, entrando na
mina e participando de uma simulagdo de salvamento. E uma tendéncia do telejornalismo
mundial na era dos realities: quando o reporter “sente na pele” a experiéncia, o relato parece

se tornar mais interessante para o telespectador, envolvendo-o de forma mais emocionante.

A matéria sobre 0os mineiros é construida através dos sucessivos cortes entre Sonia

Bridi, no acampamento do Chile, do lado de fora da mina, onde estdo os parentes da vitimas,


http://fantastico.globo.com/
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as autoridades envolvidas no caso e os responsaveis pelo resgate; Patricia Poeta na caverna
com os especialistas; e Zeca Camargo enfrentando os perigos da mina de Caraiba®.

Do lado de fora da mina, as mulheres dos mineiros Iéem as cartas enviadas pelos
companheiros, com declaracfes de amor, pedidos de perddo, propostas de casamento. Muitas
barracas vendem comida. Ouve-se masica. E a vida cotidiana. Mas as autoridades advertem: a

palavra, neste momento, pode ser uma das maiores ameacas a sobrevivéncia dos mineiros.

Sonia Bridi: “Os responsaveis pelo resgate t€ém orientado as familias a ter cuidado com

0 que escrevem e revisam as correspondéncias antes de enviar”.

A palavra pode ser tdo perigosa que o Fantastico, assim como quase toda a midia, pouco
falou sobre outros 31 mineiros chilenos que nem chegaram a ficar famosos, porque morreram
em 2010 vitimas de acidentes de trabalho em outras minas do pais.”® Tampouco Zeca
Camargo explorou, em sua aventura, as condi¢cGes de trabalho dos operarios da mina

brasileira. J& Sonia Bridi, destacou:

O reality show da tragédia mobilizou uma nagdo. Quando os mineiros, desnutridos,
desidratados, sujos, com barba crescida, tdo iguais no sofrimento que é dificil
distinguir um do outro, mandam como mensagem o hino nacional, o Chile se
pergunta: somos nds que os apoiamos ou eles que nos confortam?

5

Figura 22. Vinheta
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

Fantastico

Domingo, 17/10/2010 Os mineiros passaram 69 dias de incerteza. O esforco do resgate mobilizou o
mundo todo. Ao voltar para a superficie, os 33 homens pareciam ter nascido de novo.

% Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1616210-15605,00.html>. Acesso em:
30 jan. 2010.

% Sobre este assunto, Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/internacional/os-31-mineiros-chilenos-
gue-nao-tiveram-reality-show>. Acesso em: 30 jan. 2010.



http://fantastico.globo.com/
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O capitulo final deste reality show foi a transmissdo televisiva ao vivo do resgate, que
se estendeu por 24 horas em TVs e sites de todo o mundo. Enquanto 0s mineiros eram
retirados da mina, produtores e diretores ja estavam brigando pelos direitos para criar séries
televisivas e filmes sobre o caso. O Fantéstico fez uma cobertura especial, que envolveu, além

das imagens do resgate, uma retrospectiva dos 69 dias que 0s mineiros passaram na mina e

um historico das grandes tragédias do mundo. A saga foi encerrada com um clipe de musica
|91

suave e imagens de apelo emociona

Figura 23. Resgate dos mineiros®

N&do sdo apenas dramas subterraneos que interessam ao Fantastico, o espa¢o sideral
também ¢é fonte de diversas matérias. Ha quatro décadas o programa explora o tema “discos
voadores”, mas, na edicdo de 15 de agosto de 2010, ocorreu um fendémeno estranho: o
programa desconstruiu suas proprias reportagens anteriores sobre o assunto. Diante dos
avancos da tecnologia, fica dificil sustentar velhos paradigmas. O “gancho”® da matéria foi
uma portaria da Forca Aérea Brasileira que determina como devem ser registrados e

arquivados os relatos sobre os chamados OVNIs, objetos voadores ndo identificados.

“Mas serd que os discos voadores existem mesmo?” E a mesma pergunta que o0
Fantastico j& fez milhares de vezes, desde a estreia do programa. O apresentador continua: “O
que dizer de fotos como estas? (aprecem fotos de OVNIs no céu). E o célebre caso do ET de
Varginha? Verdade ou mentira? O Fantastico teve acesso a documentos antigos que ja tinham

sido liberados pela aeronautica e estdo no Arquivo Nacional em Brasilia”.

'Disponivel em: <http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,G1M1358176-7823-
REVEJA+CENAS+DO+RESGATE+DOS+MINEIROS+NO+CHILE,00.html>. Acesso em: 25 set. 2010.
% Termo usado em jornalismo para um fato isolado que motiva a reportagem.
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O primeiro caso mostrado séo cinco fotos tiradas na Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro,
em 1952. Os registros teriam sido feitos pelo fotdgrafo Ed Keffel, da revista O Cruzeiro. Na
época, a publicacdo das fotos causou grande impacto no Brasil e no mundo. Elas ja foram
exibidas diversas vezes pelo Fantastico, mas, neste domingo, um pesquisador afirmou que
tudo ndo passou de montagem, algo semelhante as fraudes que o detetive virtual Tadeu
Schmidt procura na internet. Em seguida, foi mostrado outro arquivo da aerondutica — a
Operacéo Prato, de 1977, no Para. Durante a operacdo, muitas fotos de discos voadores foram
feitas por oficiais da aeronautica, e exibidas no Fantastico, mas... uma revelacdo pés em
duvida a autenticidade das fotos: Fernando Costa, filho do oficial da aeronautica responsavel
pela documentacdo, declarou a um portal da internet especializado em OVNIs que foi
encarregado pelo pai de revelar as fotos tiradas pela aeronautica e que, na ocasido, “ampliava
qualquer ponto luminoso impresso no filme para ficar parecido com um disco voador, e

depois ria quando as fotos eram divulgadas”.

E claro que o Fantastico nio ia deixar de fora desta matéria o célebre ET de Varginha,
que teria aparecido na cidade mineira em 1996. Segundo testemunhas, ele teria sido capturado
pelo exército. Na época, o programa explorou o fato em diversas reportagens. Até agora nada
ficou comprovado, a ndo ser os altos indices de audiéncia do Fantéstico na ocasido. Segue
mais uma revelacdo: As famosas fotos de OVNIs feitas na Ilha Trindade, na costa do Espirito
Santo, por Almiro Baralna, também sdo fraudulentas. Elas ja foram apresentadas varias vezes
no Fantastico, mas o apresentador ndo hesita em afirmar: “Agora pela primeira vez o
fantastico divulga a verdade. Uma amiga da familia de Barauna relata o que ouviu do préprio
fotografo: Ele forjou as imagens, usando duas colheres e tendo como fundo a porta da
geladeira da casa dele. O acervo estd com uma sobrinha que ndo quis gravar entrevista, mas

confirma a fraude”.

O Fantéstico volta a perguntar: mas entdo os discos voadores ndo existem? “Resta ainda
um caso nos arquivos da aerondutica que jamais foi explicado. Em 1986, jatos da Forca Aérea
foram acionados para perseguir 21 objetos luminosos que apareceram nas telas dos radares
sobre S&o Paulo e Rio, e que teriam sido vistos pelos pilotos”. Entram imagens de arquivo do
Fantastico na época, e a matéria termina no mesmo tom de dlvida e suspense que sempre
permeou as reportagens ufologicas do Fantastico, mesmo depois de quase todas elas terem
ido, de uma s6 vez, para o “espago”. Os avangos da tecnologia, que facilitaram a deteccao de

fraudes em imagens, podem estar dando fim a um longo ciclo do Fantéstico, o dos discos
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voadores. No site do programa, muitos telespectadores, diante dessa matéria, chamaram o

Fantastico de “mentiroso” e “traidor”.

Verdadeiro ou falso? Nesta mesma edicdo do programa, cameras escondidas sdo usadas
para uma grande reportagem sobre produtos falsificados. As pe¢as vém da China de navio, e
depois séo levadas de caminhdo para o Paraguai. A equipe entra numa fabrica clandestina de
reldgios e mostra como eles sdo fabricados. O uso recorrente do recurso da cdmera oculta
mostra mais uma faceta do Fantastico: a denuncia, que coloca o jornalista no papel de
vigilante, cdo de guarda do interesse publico. A cada semana, coisas erradas e escondidas vém
a tona por meio de reporteres que se fazem passar por outras pessoas e usam cameras que nao

aparecem, tdo clandestinas quanto a fabrica de reldgios do Paraguai.

As cameras estdo em todos os lugares, vigiando tudo. Uma matéria sobre o Enem,
Exame Nacional do Ensino Médio, comprova. Agora, 0 selo ndo é mais “dentincia”, e sim
“polémica”, outro ingrediente basico da receita do Fantdstico. A matéria ¢ sobre a “grafica de
seguranga maxima que vai imprimir a prova”, depois que as questdes do exame do ano
anterior vazaram. Agora, o Ministério da Educacdo exige que a grafica tenha cameras a cada

20 metros quadrados, monitoradas 24 horas.

As cdmeras tambem estdo nas maos dos telespectadores, em celulares ou aparelhos mais
sofisticados. E fazem com que a cobertura de uma tragédia fique mais espetacular. Como na
edicédo do dia 11 de abril de 2010%, na matéria sobre o “maior temporal dos tltimos 44 anos
na regido metropolitana do Rio”. Noventa e cinco pessoas morreram e mais de 1.400 ficaram
desabrigadas. A cobertura de tragédias como esta € dificil, sobretudo quando a emissora esta
dentro dela — o bairro do Jardim Botéanico, sede da TV Globo no Rio, foi um dos que ficaram
alagados, o que prejudicou o deslocamento da equipes de reportagem. Além disso, a maior
parte das ocorréncias se deu em bairros periféricos e em outros municipios da regido
metropolitana, como Niteroi, onde 48 pessoas morreram soterradas. Mais do que nunca,
construir um jornal inspirado nos padrdes colaborativos tornaria a cobertura viavel. Os
constantes apelos para a participacdo do publico, via internet, deram resultado. Milhares de

relatos, fotos e videos registrados por telespectadores foram enviados para 0 G1. Uma edicdo

Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1565523-15605,00.html>. Acesso em:
20 mai. 2009.
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especial do site de noticias da Rede Globo abrigou as postagens®. Um blog ao vivo

complementava o noticiario®.

Da enxurrada de informacdes e imagens enviadas via G1, as mais impressionantes
foram selecionadas pela equipe do Fantastico para ir ao ar, gracas aos intrépidos
colaboradores chamados de “cinegrafistas amadores”. Muitos foram além deste papel e
atuaram como repdrteres, como o sujeito que flagrou, na rua, um homem com um carrinho
que aproveitava a chuva para ganhar uns trocados transportando pessoas pelas ruas alagadas.
“Cobra quanto por isso?”, pergunta o homem por trds da camera. “Vinte reais”, responde o

condutor.

Figura 24. Temporal no Rio de Janeiro
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

A imagens amadoras ampliam o raio de cobertura da emissora. O material enviado pelos
moradores dos mais diversos locais foi exibido basicamente de duas maneiras. As imagens de
maior apelo visual, com qualidade de audio e video razoavel, foram apresentadas como
matérias do telejornal, com os devidos créditos para o colaborador, nome completo e bairro.
Ja as de menor apelo ou baixa qualidade técnica foram agrupadas de acordo com o local e
exibidas dentro de uma moldura grafica, usada para demarcar visualmente o material “nao
profissional”. A tentativa de aproximar esta edi¢do de um padréo de jornalismo colaborativo

ficou evidente pela fala dos apresentadores:

%Disponivel em: <http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL 1558577-5606,00-
VEJA+VIDEOS+DA+CHUVA+NO+RIO+ENVIADOS+PELOS+LEITORES+AO+G.html>. Acesso em: 20
jan. 2011.

% 0 blog, por ser ao vivo, ndo est4 mais disponivel na internet, s6 em cépia impressa, mas o acesso pode ser
verificado em: <http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL1559061-5606,00-
PIOR+CHUVA+EM+ANOS+CAUSA+ESTRAGOS+E+DEZENAS+DE+MORTES+NO+RIO.html>.  Acesso
em: 20 jan. 2011.



http://jornalnacional.globo.com/Telejornais/JN/0,,MUL1559674-10406,00-GEOGRAFIA+DEIXA+CIDADE+DO+RIO+VULNERAVEL.html
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Desde o inicio da chuva ontem a tarde o portal de jornalismo das OrganizacGes
Globo na internet recebeu muitos videos enviados pelo publico. No G1 cidadédos
mostraram cenas assustadoras muito antes que as equipes de reportagem pudessem
chegar aqueles locais por causa das aguas que blogueavam os acessos. Sdo
flagrantes captados por telefones celulares com cameras digitais que retratam o caos
e 0 desespero que tomaram a regido.

O proprio jornalista da Globo, o apresentador do RJTV Marcio Gomes, surge no papel
de “reporter cidaddo”. A pé, a caminho do trabalho, ele foi registrando com sua camera

particular o que ia encontrando pelo caminho.

Figura 25. Mércio Gomes atua como repOrter
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

Marcio (off)/ Imagens das ruas do Jardim Botéanico, bairro de classe média alta do Rio:
“O que mais me espantava eram as ruas vazias, e as historias que eu ia ouvindo”. Em
seguida ele entrevista um homem que conta que veio andando desde Vila Isabel, na zona

norte, e atravessou o Tunel Reboucas (2,8 km de extensao).

Marcio (off)/ Imagens da &gua: “Esta enorme poca d’dgua ndo deixava o transito fluir

’

do Rebougas e as pessoas ficaram ilhadas” .

Passagem / Marcio filma a si proprio com a microcamera que tem em maos, € em
seguida mostra o alagamento: “Esse ponto aqui, de alagamento, na Avenida Borges de
Medeiros, impede a passagem de qualquer carro ou moto, a saida entdo para muita gente é

seguir pela ciclovia”.

Marcio (off): “Tem gente que passou a noite na rua”. Em seguida entrevista um

homem que diz: “Eu td aqui desde ontem as nove da noite”.

A fala de Marcio Gomes nédo foi s6 a de jornalista da Globo, mas também a de um

cidadao. Isto se evidencia como uma estratégia, pelo traje informal do apresentador, diferente


http://jornalnacional.globo.com/Telejornais/JN/0,,MUL1559691-10406,00-FLAGRANTE+DE+RUAS+ALAGADAS+E+CARIOCAS+DESORIENTADOS.html
http://fantastico.globo.com/
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do que ele usaria na bancada, e um significativo boné, para completar o visual “estou aqui

como um sujeito como voce”.

Até o final dos anos 90, imagens de baixa resolucéo técnica s6 iam ao ar se fossem de
excepcional relevancia ou exclusividade. Hoje, 0 que se observa é que mais vale mostrar uma
cena, ainda que em preto e branco, com imagens tremidas e audio ruim, do que ignoréa-la,
desde que fique claro para o telespectador de que se trata de uma participacdo externa. Este
pode ser somente um estagio do jornalismo colaborativo. Cada vez mais, 0s recursos de
gravacdo de som e imagem se tornam acessiveis a populacéo brasileira, assim como o0 acesso
a internet. De acordo com a Ultima pesquisa, feita pelo Ibope/Nielsen em fevereiro de 2010,
no Brasil existem mais de 67,5 milhGes de internautas. Nas areas urbanas, 44% da populagédo
esta conectada. Nosso pais ocupa a quinta posicdo no mundo em niimero de acessos.*® Porém,
ha desigualdades nesse processo. A edicdo sobre a tragédia no Rio péde contar com tantas
colaborac@es pelo fato de se tratar da segunda maior capital do pais, na regido sudeste, a mais
rica e desenvolvida. Muitos moradores, mesmo na regido metropolitana e até nas favelas,

possuem cameras digitais, 0 que nao se observa nas regiées menos desenvolvidas do pais.

Outro aspecto a observar é que hd uma triagem feita pelos jornalistas da Globo segundo
critérios bem definidos. O “cinegrafista amador” ndo questiona, apenas registra, e quanto mais
espetacular o registro, melhor. H& poucas falas de moradores cobrando dos governantes
politicas publicas para a grande parcela da populacdo que ndo tem acesso a moradia, e por
isso constroi casas precérias em areas de risco. Ha muitas falas de autoridades dando

justificativas para a falta de acéo e garantindo que providéncias serdo tomadas.

N&o é a toa que o Fantastico criou um quadro (e um blog) sobre o aquecimento global.
Vivemos tempos de muitos extremos no clima, que geram imagens fortes. Além da tragédia
no Rio, na mesma semana enchentes no Paquistdo mataram 1.500 pessoas. No sul do Brasil a
minima chegou a quatro graus negativos, com chuva de gelo. Em Pequim teve nevasca € a
Russia ficou coberta de fumaca. O bloco termina no Brasil, com o cerrado em chamas, e uma
pergunta: “O que vai acontecer no futuro?”. O tom ¢ alarmista. Um especialista em clima
garante que a tendéncia é de aumento das tragédias. Matérias garantidas para o Fantastico e

trabalho dobrado para o jornalista amador.

% Disponivel em:

<http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=0&proj=PortalIBOPE&pub=T &db=cal
db>. Acesso em: 30 mai. 2010.
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Mas nem tudo é tragico no show da vida, hd também as matérias leves, de
comportamento. Uma delas tentou seduzir o telespectador falando sobre... a sedugdo. “O
Fantastico reuniu trés pesquisas recentes ¢ foi pra rua fazer o teste”. As tais pesquisas

defendem as seguintes “teses’:
1. Usar roupas vermelhas atrai 0 sexo oposto.
2. A musica roméantica favorece a “cantada”.
3. Andar com um cachorrinho ajuda a “puxar papo” com um provavel pretendente.

A “reportagem” ¢, na verdade, uma cronica, um sketch de humor, com o “povo fala” e
“especialistas” dando opinides sobre 0 assunto. Nao se chega a qualquer conclusdo. No final,
0 apresentador Zeca Camargo aparece vestido de vermelho, com um cdozinho na coleira e ao
som de uma musica romantica, e sugere que o telespectador experimente a formula: “Se der

certo mesmo manda um e-mail contando a sua historia pra gente”.

Os apresentadores interpelam a audiéncia através do préprio corpo. O figurino usado
por eles é um dos destaques do Fantastico, e por isso é cuidadosamente estudado. Patricia
Poeta é vestida com glamour. J& Zeca Camargo faz o estilo moderno: ndo usa
necessariamente camisas vermelhas, mas tenta seduzir com um modelo rosa-choque, cor que

se harmoniza com o fundo azul do cenério e com a tonalidade usada pela parceira.

Figura 26. Patricia Poeta e Zeca Camargo: estilo
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

No site do programa, ha uma pagina dedicada exclusivamente aos modelos que a dupla
de apresentadores usa a cada edicdo do Fantéastico.”” De acordo com o site, eles “esbanjam

elegancia e bom gosto na TV”. Entre os itens mais pedidos pelas pessoas que ligam para a

s Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL 1061932-15605,00-

VEJA+AS+ROUPAS+USADAS+POR+PATRICIA+POETA+E+ZECA+CAMARGO+NO+FANTASTICO.ht
ml>. Acesso em: 26 jan. 2020.



http://fantastico.globo.com/
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1061932-15605,00-VEJA+AS+ROUPAS+USADAS+POR+PATRICIA+POETA+E+ZECA+CAMARGO+NO+FANTASTICO.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1061932-15605,00-VEJA+AS+ROUPAS+USADAS+POR+PATRICIA+POETA+E+ZECA+CAMARGO+NO+FANTASTICO.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1061932-15605,00-VEJA+AS+ROUPAS+USADAS+POR+PATRICIA+POETA+E+ZECA+CAMARGO+NO+FANTASTICO.html
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Central de Atendimento ao Telespectador da Globo, detalhes sobre as roupas de Patricia Poeta
ocuparam o terceiro lugar em abril de 2010.

A movimentacdo do casal também é importante na construcdo de uma dindmica propria
do programa. Patricia e Zeca na maioria das vezes estdo de pé, em plano aberto, e se
locomovem pelo cenario, que tem varios ambientes, equipados com teles e fundos virtuais
para ilustrar as matérias. Os fundos (backgrounds) do cenario ndo sdo fixos, mudam de
acordo com os assuntos e também se deslocam, através de um efeito virtual. A apresentacdo
do programa ja evidencia o espaco ocupado pela tecnologia. As vezes, os apresentadores s&o
protagonistas do fendbmeno do “teletransporte”: a imagem deles é projetada em outro local
fora do estudio e dessa forma eles entrevistam pessoas distantes dando a impressdo que estdo
interagindo face a face. Cada vez que isso acontece o recurso é explicado ao telespectador.
Uma das primeiras vezes em que ele foi utilizado foi em 2009, durante o reality show
“Meninas Fantasticas”, realizado nos moldes do Big Brother Brasil, onde as concorrentes
ficavam confinadas em uma casa e iam sendo eliminadas semana a semana, de acordo com a

votacao do publico pelo telefone.

Zeca Camargo (no estudio): Vamos fazer contato direto com a casa das nossas meninas

fantésticas, com a ajuda da tecnologia.

Patricia Poeta (ja com a imagem projetada na casa): E isso mesmo, Zeca, gracas a
tecnologia a gente consegue estar em dois lugares ao mesmo tempo, pelo menos aqui no
Fantastico, lembrando que a minha imagem é captada no estudio do Fantastico e projetada
numa tela imperceptivel aqui na casa das meninas, e assim elas conseguem conversar

comigo. Vamos dar boa noite para elas? Boa noite, meninas fantasticas!
Concorrentes: Boa noite!

Apesar das estratégias para se aproximar do telespectador e fisga-lo, os nimero de
audiéncia do Fantastico vém caindo a cada ano. O ano de 2010 chegou ao fim com recorde
negativo na década. De acordo o Ibope, 0 programa teve media de 22,2 pontos. A queda
comecou em 2004. A cada ano, o programa perde cerca de dois pontos em sua média. Em
2004, a atracdo fechou o ano com 35,8 de média. No ano seguinte, caiu para 33 pontos. Em
2006, foram 31,7; em 2007, 28,2; e em 2008, 26,3 pontos. Em 2009, chegou ao patamar dos

23 pontos. Mesmo assim, continua lider de audiéncia.
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De acordo com o departamento comercial da Rede Globo, o publico do Fantastico é

prioritariamente adulto e das classes A, B e C. No mercado nacional, 84% dos telespectadores

tém 18 anos ou mais. Vejamos outros dados do perfil dos telespectadores:

Tabela 2. Perfil do pablico do Fantastico

Sexo Classe Faixa Etaria
Perfil

H18+ M18+ AB C DE 4/11 12/17 18/24 25/49 50+

Mercado Nacional 33% 51% 35% 40% 25% 8% 7% 11% 41% 33%
Séo Paulo 32% 51% 38% 41% 21% 9% 8% 9% 41% 34%
Rio de Janeiro 36% 52% 34% 45% 21% 7% 5% 8% 37% 43%
Distrito Federal 36% 48% 39% 35% 26% 8% 8% 15% 46% 22%

Fonte: Departamento Comercial da Rede Globo.

As mudancas no modo de enderecamento do Fantastico ao longo dos anos, e também as
variagOes dentro do género revista eletronica, acompanharam as mudancas sociais e culturais
do Brasil. Quando foi criado, em 1973, o programa foi concebido como uma revista de
variedades que tivesse o potencial de reunir toda a familia na noite de domingo, diante da TV,
trazendo os fatos da semana com uma abordagem mais aprofundada, matérias de
comportamento, futebol, musicais e tudo que fosse fora do comum, curioso, fantastico, um
show. Com o passar do tempo, surgiram outros programas no mesmo formato na noite de
domingo, acirrando a concorréncia, diversos canais de TV a cabo apareceram com outras
propostas e a familia também mudou, cada qual com seu aparelho em busca de atracdes
segmentadas. Com a internet, grande parte do publico jovem migrou. Hoje, o Fantastico
procura se manter dentro da proposta inicial, sem alterar o género revista eletronica, mas
busca inovacdes no formato para satisfazer as demandas socioculturais e manter o padrdo de
audiéncia. A participacdo do publico é uma dessas estratégias, mas na maioria das vezes ela é
banalizada, esvaziada e ndo funciona como um real instrumento de cidadania; € mais um
enfeite, um “penduricalho” da matéria, uma “curiosidade”. Em nenhum momento o Fantéstico
consegue, como o Urbano, trabalhar com um formato transmidia, a ndo ser em arremedos de
modernidade que soam forcados. O telespectador as vezes enfrenta perigos para mandar
imagens de tragédias e outras noticias, mas quando busca um espaco dentro do programa para
emitir uma opinido séria, uma reivindicacao justa, ndo encontra; so lhe pedem para responder

a perguntas tolas. Uma ferramenta como o twitter, por exemplo, é usada da seguinte forma:
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27/7- Quem quer adotar Pingo, o cdozinho abandonado que foi exibido no quadro
#OConciliador? Veja no #CanalF http://bit.ly/cNB5Ez

28/7 - Veja no #CanalF, programa diario do #Fantastico na web, trechos exclusivos do
encontro de Larissa Riquelme com Kubrusly http://bit.ly/ciyv2M

29/7 -Galera ainda da tempo de mandar o video pro #JogodaVerdade, novo quadro do
@fiuk no @showdavida http://bit.ly/dkim0J

1/8- Gostaram do resultado do Menina Fantastica em Florianopolis? Deixe seu
comentario! #MeninaFantastica http://bit.ly/90Q9geFT about 14 hours ago via TweetDeck

Entre as pistas que levam ao modo de enderecamento do Fantastico, observamos que,
cada vez mais, o programa na TV funciona como um portal televisivo, abrigando séries
jornalisticas e de fic¢do, realities, concursos de beleza, produgdes independentes e formatos
gue mixam informacdo e entretenimento. H&a quadros para publicos especificos, como o
“Liga das Mulheres”, com forte apelo de autoajuda, intercalados com outros de interesse
geral, como 0s que mostram imagens da natureza. Outros quadros, como “O Conciliador”,
foram criados para abrigar formatos de sucesso em emissoras concorrentes, como 0S
programas vespertinos que expdem conflitos entre casais e vizinhos, 0os chamados “barracos”
gue garantem audiéncia e que na TV Globo sdo amenizados pela figura do conciliador. Ha
ainda os quadros que trazem para a tela sucessos da internet. A ideia é ndo apenas mostrar 0s
videos que tiveram boa audiéncia na rede, mas também entrevistar os autores, contextualizar o
trabalho, explicar os termos do mundo digital, trazendo para o publico da TV aberta o
universo virtual. E como se a producdo do programa fosse uma grande porta aberta, disposta a
incorporar tudo que é sucesso, tudo que é tendéncia, mas sempre dando uma embalagem
“fantastica” aos conteudos. Esta embalagem traz as marcas do que é fora do comum, do
espetaculo e da emocdo. Até o futebol ganhou esse tom, através do “jornalista-humorista-
gald” Tadeu Schmidt, responsavel por transformar os gols da semana em um “show de bola”
que passou a atrair também o publico feminino. Irmdo do campedo de basquete Oscar
Schmidt, Tadeu sempre teve intimidade com o esporte, mas optou pelo jornalismo,
comegando como repdrter, em Brasilia. Depois passou a apresentar a rodada de gols no Bom
Dia Brasil, até que foi convidado para o Fantastico. O quadro “bola cheia, bola murcha” se

tornou popular e é um dos momentos de maior audiéncia do programa. A atracdo se apoia


http://twitter.com/search?q=%23OConciliador
http://twitter.com/search?q=%23CanalF
http://bit.ly/cNB5Ez
http://twitter.com/search?q=%23CanalF
http://twitter.com/search?q=%23Fantastico
http://bit.ly/ciyv2M
http://twitter.com/search?q=%23JogodaVerdade
http://twitter.com/fiuk
http://twitter.com/showdavida
http://bit.ly/dkim0J
http://twitter.com/search?q=%23MeninaFantastica
http://bit.ly/9QgeFT
http://twitter.com/showdavida/status/20028010117
http://www.tweetdeck.com/
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integralmente na participagdo do publico®. Por causa dela, hoje no Brasil ¢ dificil haver um
jogo de futebol de varzea sem que alguém na plateia esteja equipado com uma camera ou
celular pronto para flagrar um bom ou péssimo momento - bola cheia, ou murcha. Néo
importa aparecer como bom ou mau jogador, o importante é satisfazer a demanda de

reconhecimento, virar “celebridade” entre os amigos.

Se Tadeu Schmidt € convocado para apresentar as matérias de esporte e também fazer a
ponte entre o telespectador e o internauta, Patricia Poeta funciona como uma mediadora que
obtém maior intimidade ndo s6 com os entrevistados, mas também com o publico. Um
exemplo esta no site, onde o programa apela a participacdo do telespectador que tiver uma

historia de amor inusitada, ou seja, fantastica.

PARTICIPE!
v 3

Figura 27. Patricia Poeta
Fonte: <http://fantastico.globo.com/>

Tem uma histéria de amor inusitada?

» Conte para a Patricia Poeta!

Como vocé conheceu seu grande amor? E como aconteceu esse encontro? No alto mar?
Num avido? Patricia Poeta quer saber. Escreva para o Fantéstico. As histérias mais curiosas

e mais inusitadas a gente vai mostrar no nosso programa”, diz Patricia.

Mande um e-mail para o Fantastico! Se preferir, conte sua historia em video!

E interessante observar que neste caso o telespectador ndo vai relatar o caso para o

Fantastico, ou para outros mediadores, ou ainda para outros telespectadores, e sim para

% Disponivel em: <http://diversao.terra.com.br/tv/noticias/0,,014826167-E112993,00-

Tadeu+Schmidt+ganha+mais+espaco+no+Fantastico.html>. Acesso em: 15 ago. 2010.



http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1605370-15605,00-TEM+UMA+HISTORIA+DE+AMOR+INUSITADA+CONTE+PARA+PATRICIA+POETA.html
http://fantastico.globo.com/
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1605370-15605,00-TEM+UMA+HISTORIA+DE+AMOR+INUSITADA+CONTE+PARA+PATRICIA+POETA.html
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1605370-15605,00-TEM+UMA+HISTORIA+DE+AMOR+INUSITADA+CONTE+PARA+PATRICIA+POETA.html
http://falecomaredeglobo.globo.com/
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,17384,00.html
http://diversao.terra.com.br/tv/noticias/0,,OI4826167-EI12993,00-Tadeu+Schmidt+ganha+mais+espaco+no+Fantastico.html
http://diversao.terra.com.br/tv/noticias/0,,OI4826167-EI12993,00-Tadeu+Schmidt+ganha+mais+espaco+no+Fantastico.html
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Patricia. “Conte para Patricia Poeta”, “Patricia Poeta quer saber” sdo apelos que exploram a
simpatia e a compreensdo feminina, representadas pela apresentadora. E ela também que
cumpre a funcdo de fazer as entrevistas mais intimas do programa, como a do jogador de
futebol Ronaldo logo depois de toda a midia ter noticiado que ele havia saido com um

travesti.

Se Patricia evoca essa intimidade com o telespectador, Zeca Camargo, ex-MTV,
costuma apresentar reportagens sobre masica popular e eventos artisticos em geral. J& Renata
Ceribelli apresenta as chamadas matérias de comportamento. Outros mediadores, como
Mauricio Kubrusly e Regina Casé, mantém quadros dentro do programa que podem ser
considerados subprogramas, de carater autoral e independente (no caso de Regina Casé,
produzidos por sua propria equipe). Assim, 0 programa € uma grande area com diversas
zonas, e cada uma dessas zonas, ou subprogramas, tem suas marcas proprias, em termos de
edicdo, grafismo, fundo musical e estratégia de interacdo. Cada quadro tem sua prépria
“comunidade de fas”, telespectadores assiduos que formam grupos autdbnomos na internet,

uma caracteristica da cultura convergente.

O principal pacto que o Fantastico estabelece com a audiéncia é em relacdo a variedade
de assuntos que ela pode encontrar em um Unico programa, sendo que a escolha desses temas
se da entre o que é fora do comum, espetacular, emocionante. Porém, nos programas
analisados também observamos uma forte promessa de ndo deixar o telespectador por fora das
novidades tecnoldgicas e tendéncias de comportamento do mundo contemporaneo. A era dos
programas sobre novidades cientificas e discos voadores vem dando lugar as novidades da
internet e tudo que faz sucesso no YouTube e nas redes sociais. J& no Canal F, mantém-se o
pacto da variedade sob o selo do “espetaculo”, mas ja se pressupde outro tipo de publico, mais
elitizado e familiarizado com o mundo virtual. Tal publico, agraciado com o programa diario
exclusivo na internet, é formado ndo sé pelas pessoas que acompanham o Fantastico na TV e
querem aprofundar os assuntos, mas também pela comunidade de internautas de modo geral e
dos jovens em particular, que parecem ndo ter mais paciéncia para sentar diante da poltrona e
assistir aquilo que foi selecionado e editado pela producdo do programa. No Canal F, eles

podem selecionar o que querem assistir e durante quanto tempo.

A essa altura, ja podemos apontar algumas palavras-chave que compfem a marca
Fantastico: Catastrofe — Drama — Emocdo — Entretenimento — Espetaculo — Fenémenos da
natureza — Futebol show — Humor — Inovacdo tecnoldgica — Medicina — Mercado de Trabalho

— Mundo animal — Noticias do dia — Questdes da familia — Questdes do universo dos jovens —
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Questdes do universo feminino — Reality show — Show business — Superacdo de limites —
Vigilancia.
O programa fecha uma semana de trabalho e lazer e como tal ja faz parte do imaginéario

do brasileiro. Vejamos um comentario postado no site:

Lucy
¢ Quando ougo a musiquinha do Fantastico ja sei que o fim de semana acabou e fico
deprimida!!

Na telinha, o Fantéstico encerra mais um fim de semana, mas, gracas a convergéncia, o
programa ampliou seu tempo para 24 horas por dia. E assim se despede Zeca Camargo depois
de mais uma edig¢do: “Vocé ja4 sabe, o Fantastico ndo termina nunca, esta sempre na

internet”.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E NOVAS QUESTOES

5.1 REPORTER CIDADAO: CONSTRUTOR DE REALIDADES

Bacin (2006) considera que o telejornalismo brasileiro usa as fontes amadoras como
ingredientes importantes na construgdo de realidades, mas isso ndo lhe d& um carater
participativo, de fato. O resultado de nossa analise aponta para a mesma direcdo. As redacgdes
ainda estdo longe de ser tornar “centros de informag¢ao” onde os contetdos oferecidos pelos
telespectadores alteram, de fato, as rotinas produtivas e o resultado final do produto. O apelo a
participacdo do publico ou é uma estratégia mercadoldgica para diversificar a forma de

entretenimento, ou € uma agdo altamente controlada pelos meios, no caso da noticia.

Observando como a interatividade, via tecnologia, aparece nos programas analisados,
consideramos que, no Urbano, ha um esforco de experimentacdo com a linguagem transmidia,
que proporciona, de fato, um espaco para que o publico interfira de maneira significativa na
programacdo. Embora os limites sejam bem demarcados, uma vez que 0 programa € tematico,
e a equipe se encarregue da escolha do material enviado pelo internauta, ha um real
acolhimento a participacdo do telespectador, e ela de se d& em um contexto apropriado, ou
seja, tem um sentido, uma razdo, contribui realmente para aumentar o conhecimento sobre o

assunto apresentado.

No caso do Fantastico, 0s mesmos recursos experimentados em Urbano sdo aplicados, e
com um aparato tecnoldgico até mais desenvolvido, porém o telespectador s6 é convidado a
opinar sobre banalidades, e o retorno na programacao € minimo. A participacdo do cidadao é
um pouco mais valorizada quando ele esta no papel de cinegrafista amador e testemunha
ocular de algum acontecimento que gera noticia, mesmo assim, no caso da matéria sobre a
chuva no Rio de Janeiro, em que milhares de pessoas enviaram videos, nenhum amador foi
convidado a participar do programa falando sobre a experiéncia de filmar durante a tragedia.

Quem o fez foi um jornalista da TV Globo, simulando o papel de um “reporter cidadao”.

Se o Fantéastico dispde de instrumentos como o Canal F, o site, 0 blog e as redes sociais,

parece ndo ter interesse em usa-los para discutir questdes sociais, politicas ou econdmicas,
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que afetam a cidadania. Tampouco funciona como o Urbano, que satisfaz com eficiéncia as
demandas especificas de participa¢do de seu publico. O Urbano cumpre o que promete em
termos de interatividade. No Fantastico, o didlogo com o telespectador ndo chega a acontecer,
de fato. Mesmo levando em conta o fato de o Fantastico ser um programa de TV aberta com
grande audiéncia e o Urbano ser veiculado na TV fechada, com um publico segmentado,
havendo, portanto, diferentes constrangimentos de ordem editorial, é possivel observar modos

bem distintos de lidar com o conceito de interatividade.

Concluimos que a interatividade pode assumir diferentes aspectos, conforme o ambiente
em que o produto circula. Participacdo e colaboracdo s&o conceitos diferentes no
telejornalismo. Na participagdo, o cidaddo desenvolve uma parte da producdo coletiva de
forma voluntaria e de acordo com as regras definidas pela emissora — realiza, mas nao se
engaja. JA a colaboracdo pressupde um comprometimento maior com a producdo, um
engajamento real. Enquanto o Fantastico oferece ao publico possibilidades de participacéo, o
Urbano propbe — e viabiliza — colaboracdo — ainda que filtrada pelos realizadores do

programa.

Diante das limitacbes que observamos, ainda assim consideramos a participacdo do
publico um avanco nos programas jornalisticos, e acreditamos que ela possa um dia se tornar
um instrumento de colaboracdo efetiva. Com pessoas atentas, equipadas com cameras e com
acesso a internet, as noticias tendem a ser tornar mais transparentes: 0 mesmo fato pode ser

relatado pelos mais diversos angulos e se multiplicar com velocidade.

Os eixos de poder politico no Brasil vém se alterando nos Gltimos anos, o cotidiano da
familia brasileira também mudou, a temporalidade social hoje é outra e as pessoas consomem
o0s produtos televisivos de formas diferentes. Os novos géneros televisivos terdo que dar conta
das novas praticas culturais, através de um novo pacto sobre o papel do jornalismo, novos
valores-noticia de referéncia e um lugar de fala mais privilegiado para o cidaddo, para além
do povo fala editado, dos fait divers e dos “personagens” construidos para humanizar as
matérias. No jornalismo interativo de fato, o telespectador influi no agendamento das noticias
das diversas editorias (incluindo politica, economia) e sua participacdo amplia o contexto

comunicativo.

A convergéncia tecnologica s6 amplia realmente os limites do género telejornal quando
aumenta a partilha de sentido entre produtor e receptor, seja através da informacdo, do
entretenimento ou da combinacdo desses dois elementos em géneros que, segundo Mittell

(2005), se cruzam e se misturam num processo cultural propiciado pela inddstria, mas sempre
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em resposta as préaticas de audiéncia do telespectador. Um dilogo acessivel a todas as faixas
de publico, independente de sexo, idade, classe social ou origem.

A tecnologia hoje disponivel no Brasil teoricamente permite que todos 0s programas
telejornalisticos sejam interativos, mas ha uma barreira: No Brasil apenas 36% da populacédo
tem acesso doméstico & internet.*® O custo de conexo a rede ainda é elevado. Uma pesquisa
do Comité Gestor da Internet mostra que o pais paga dez vezes mais pelo acesso a banda larga
do que os paises desenvolvidos. Tal realidade faz diferenca na hora de considerarmos a
cultura da convergéncia, que nao se manifesta da mesma forma em todas as partes do mundo.

Alguns paises estdo mais avangados no processo, outros menos.

Jenkins (2006) considera a convergéncia tanto um processo corporativo como um
processo de consumidor. A convergéncia corporativa coexiste com a alternativa. As empresas
de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetdo pelos canais de distribuicdo para
aumentar os lucros, ampliar mercados e consolidar os compromissos com o publico. J& os
consumidores estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para estarem aptos a

participar do fluxo da midia e interagir com outros consumidores.

A luta para fazer prevalecer os interesses comerciais nos grandes conglomerados de
comunicacdo e entretenimento é motivada pela queda dos lucros historicos das empresas, de
acordo com Dan Gillmor (2004). No caso Brasil, a audiéncia da TV vem diminuindo. A
média de aparelhos ligados caiu de 43,1% em 2009 para 42,6% em 2010, segundo o Ibope. A
internet e as midias sociais sdo as principais concorrentes. Como estratégia, as empresas se
apropriam de suas ferramentas, criando o que Gillmor chama de astroturf, ou “falsa midia
alternativa”. Grupos poderosos e até campanhas politicas atuam camuflados de alternativos
para circular com facilidade nos meios. O fato, diz o autor, € que ndo podemos reduzir a
complexidade dessa ecologia midiatica hibrida a simples distingdes entre “de cima para

baixo” e “de baixo para cima”, profissional e amador, astroturf e alternativa.

O surgimento da rede de computadores e as praticas sociais que cresceram ao seu redor
expandiram a capacidade do cidaddo médio de expressar suas idéias, de fazé-las circular
diante de um publico maior e compartilhar informacdes. Para isso, diz Jenkins, é preciso
aplicar as habilidades adquiridas através da cultura popular e dirigi-las para os desafios da
democracia participativa. E necessario também atrair o interesse dos jovens, que muitas vezes

se sentem excluidos pela linguagem dos especialistas e pelo foco hermético de boa parte da

% Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/773608-computador-chega-a-36-das-casas-no-brasil-diz-
pesquisa.shtml>. Acesso em: 30 set. 2010.



http://www1.folha.uol.com.br/tec/773608-computador-chega-a-36-das-casas-no-brasil-diz-pesquisa.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/773608-computador-chega-a-36-das-casas-no-brasil-diz-pesquisa.shtml
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cobertura noticiosa. As elei¢des de 2010 no Brasil, para presidente, senador e deputado, com
quase 136 milhdes de eleitores, consolidaram o estilo de campanha convergente, mas a TV
ainda foi o principal canal de comunicag&o com o eleitor. Em uma pesquisa do Datafolha'®,
65% dos entrevistados apontaram esta midia como preferida para conhecer as propostas dos
candidatos. Os jornais apareceram em segundo lugar, com 12%, e o radio e a internet
empataram na terceira posicao, com 7%. Porém, entre os jovens de 16 a 25 anos, o cenario foi
outro: a TV aberta foi principal fonte de informacéo para 33% dos entrevistados; em seguida

vem a internet (26%), depois os jornais (19%) e o radio (16%)*".

Em 2010, os candidatos ndo se preocuparam apenas em aparecer bem no horério
eleitoral gratuito na TV, tiveram que abrir novos caminhos na internet, a exemplo do que
ocorreu em 2008, nos EUA, na campanha do presidente Barack Obama. De acordo com o
Pew Research Center, a web foi a principal fonte de informacdo de 20% do eleitorado. No
Brasil, todos buscaram também as midias sociais, querendo ser nossos “amigos” no orkut, no

facebook e nos seguindo sem tréguas no twitter*®2.

E um momento importante de transicdo no relacionamento entre a midia e os politicos,
que pode ajudar a diminuir a exclusdo digital no Brasil, maior responsavel pelas lacunas
participativas. A questdo ndo é s6 o0 acesso, uma vez que muita gente que ndo dispde de
computador usa as milhares de lan houses espalhadas pelos mais diversos recantos do pais; é
também a familiaridade com os novos tipos de interacdo social e um dominio maior das
habilidades conceituais. Enquanto o foco permanecer no acesso, a reforma permanecera

concentrada nas tecnologias, e ndo nos protocolos e préaticas culturais.

Cabera a midia deixar de dar importancia sé ao que dizem os politicos, as autoridades e
0s especialistas, e ouvir com 0 mesmo respeito o eleitor, o cidaddo. Para Jenkins (2006), a
convergéncia corporativa e a convergéncia alternativa se fortalecem mutuamente, mas as
vezes entram em conflito. Essa disputa esta redefinindo a face da cultura. Alguns veem um
mundo sem gatekeepers’®, outros um mundo onde os gatekeepers tém um poder sem
precedentes. Os produtores de midia reagem a esses recém-poderosos consumidores de

formas contraditorias, as vezes encorajando a mudanca, outras vezes resistindo. Vivemos um

1% pisponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/poder/773704-tv-e-a-principal-fonte-de-informacao-dos-
eleitores.shtml>. Acesso em: 25 set. 2011.

191 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/jornaleeducacao/noticias/pesquisa-do-datafolha-aponta-as-principais-
fontes-de-informacao-dos-jovens/>. Acesso em: 20 dez 2009.

102 Disponivel em:
<http://www.istoe.com.br/reportagens/54920 PALANQUE+DIGITAL ?pathimagens=&path=&actual Area=inter
nalPage>. Acesso em: 20 dez. 20009.

103 Termo usado para pessoas e organizages que administram ou restringem o fluxo de informacao.
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momento de transicdo, durante o qual véarios sistemas de midias competem e colaboram entre
si, buscando a estabilidade que sempre lhes escapa. O processo é de tensdo dinamica,
complexidade, decisdes taticas e consequéncias inesperadas, sinais confusos e interesses
conflitantes. Instituicdes arraigadas tentam se reinventar para ndo morrer. Ou seja, os conflitos
e conciliagdes entre produtores e publico irdo definir a midia do futuro. O telejornalismo é

parte deste ecossistema.

Muita gente se queixa de excesso de informacéo. Para Jenkins, trata-se da aplicacédo de
uma légica renascentista a um modelo informativo desenvolvido para ser coletivo. Em vez de
tentar absorver o conhecimento todo, temos que aprender a ser seletivos e colaborativos,
confiando na comunidade a nossa volta para processar as informagdes. Muita coisa que antes
se fazia de forma individual agora precisa ser feita em parceria. Informacédo sera, sem duvida,

mercadoria valiosa no cendrio do futuro.

Novas leis, regidas por um novo tipo de Direito, terdo que ser criadas para deter 0s
rackers, os crimes virtuais, as invasdes de privacidade e os plagios. Outras, que inibem a
circulacdo da cultura, as recriacbes e as remixagens, estdo sendo repensadas. Em todo o
mundo, algumas clausulas do direito autoral vém sendo substituidas por op¢des mais flexiveis
de creative commons'®, para garantir a liberdade e a criatividade no mundo virtual. O préprio
conceito de privacidade também tem sido questionado, em um mundo onde as cdmeras estéo

apontadas para todo lugar e o desejo de se tornar celebridade prevalece.

E a TV do futuro? O que estd emergindo? Para Jenkins (2006), a TV podera ser
semelhante a um caleidoscépio, com milhares de fluxos de conteudo, organizados pelas

audiéncias, que terdo canais faceis e rapidos para interferir nos programas.

5.2 NEOJORNALISTAS

Para Gillmor (2004), o jornalismo nunca acabara, sempre havera demanda por noticias
confiaveis, mas teremos que lutar por elas com o0 mesmo vigor com que defendemos outros

direitos. Um publico mais participativo é um publico com melhor educacdo. No Brasil, este €

194 Disponivel em: <http://www.creativecommons.org.br/>. Acesso em: 20 nov. 2010.
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um desafio. Vejamos a situacdo dos eleitores no pleito de 2010, segundo o Tribunal Superior
Eleitoral:

- 53,5% ndo completaram o ensino fundamental.
- 5,9% eram analfabetos.
- 3,8% tinham nivel superior.

A busca de comunicagdo interativa, integrando diversas midias, restauradora de uma
esfera publica democratica vai depender da articulacdo a projetos politicos e sociais. A
expansdo do jornalismo cidaddo no Brasil serd diretamente proporcional a melhoria da
educacao de um modo geral e ao éxito dos projetos de inclusdo digital em particular. A midia
tradicional, produzida por organizagdes hierarquizadas voltadas para o lucro, parece, sim,
disposta a abrir espaco ao cidaddo, mas até que ponto estara interessada em partilhar parcelas
de poder, desafiar anunciantes e expor verdades que contrariam interesses? Estara o
jornalismo cidadao fadado ao rotulo de “alternativo™? S0 perguntas que ainda buscam

respostas.

A cultura convergente questiona o papel do jornalista. Quando fala em cddigo
profissional, Hall (2003) diz que ele opera dentro da hegemonia do cddigo dominante, mesmo
quando destaca questBes aparentemente técnicas e neutras. O jornalista ndo é um definidor
primario da noticia — e sim secundario — pela sua dependéncia das informacGes estratégicas
monopolizadas pelas autoridades do aparelho de Estado e das grandes corporagdes do

mercado. Mas ndo ha saida?

Gillmor (2004) acredita que valores fundamentais, como credibilidade e imparcialidade,
vao continuar sendo importantes, e que os jornalistas ainda serdo gatekeepers, mas a
habilidade para conduzir conversacbes mais amplas — e prover contexto a elas — serd téo
importante quanto coletar e reportar fatos. Ideia que foi resumida pela pesquisadora Ana
Brambilla durante uma discussdo, via twitter, por ocasido do Media On, Seminario

Internacional de Midia On Line, realizado em S&o Paulo, em novembro de 2010.

@anabrambilla Ana Brambilla

O jornalista ndo pode ser um produtor de conteddo, mas um agente transversal do

processo jornalistico - Considera o publico, poxa! #newscamp
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Este novo pacto exigiria novas premissas, valores e normas do jornalismo como
instituicdo social e uma nova nocao de interesse publico. O jornalismo participativo € muito
mais que uma estratégia de construcdo de credibilidade e de aproximacédo do telespectador,

mas pode ter seu sentido esvaziado pelas selegdes e escolhas feitas dentro da redagéo.

Com a convergéncia e a interatividade, o dominio e a autoridade do jornalista sdo
colocados em xeque; 0s usuarios passam a constituir uma esfera propria de informacéo, que se
configura, muitas vezes, fora do campo jornalistico. Becker (2004) acredita que, no contexto
da convergéncia, a quantidade cada vez maior de informacdes exige dos cidadaos: a) uma
visdo panoramica, uma espécie de quadro-resumo periédico dos acontecimentos de cada
ambito, nivel, ou area de interesse (a cidade, a regido, 0 mundo, a economia, a politica, o
futebol etc.); e b) referenciais, filtros, interfaces, que lhes possibilitem uma sintese, dando

coesdo aos gigantescos fluxos de dados — nédo raro contraditorios e sempre fragmentados.

Vizeu (2011) considera que as mudancas estruturais nas relagdes com o publico dizem
respeito a entrada de novos agentes no cenario jornalistico — os mediadores publicos —
coprodutores da noticia, que dialogam com os jornalistas e também com outros cidadaos.
Antes excluido de debate publico, o cidaddo contemporaneo deseja participar da construcao
social da realidade e disputa visibilidade midiatica com as fontes oficiais. N&do que ele va
desempenhar o papel de jornalista diante dos fatos (coletar, classificar, hierarquizar, checar),
mas no sentido de romper com a invisibilidade no circuito da midia, que tradicionalmente s6 é
colocada em xeque quando ele cria “crises” para chamar a aten¢do (manifestagdes que
colocam fogo em pneus, param o transito etc.), o que Habermas (2006) chama de modelo de
mobilizagdo. A medida que os meios de comunicacdo assumem um lugar especial na
contemporaneidade, o cidaddo vai conquistando seu lugar especial nos meios, com a ajuda da

interatividade e da hipertextualidade.

Ja Deuze (2009) considera que esse tipo de participacdo do cidaddo na producdo de
contedudos interessa as empresas de comunicacdo no sentido de poderem se apropriar de
voluntarios ndo remunerados capazes de muni-las com mercadoria valiosa: o furo jornalistico
e a exclusividade. No momento em que concluo esta pesquisa, 0 Sindicato dos Jornalistas do
Rio de Janeiro protesta contra o uso, por parte da Rede Globo, de moradores de comunidades
carentes como reporteres de TV, cobrando o cumprimento de um acordo segundo o qual s

poderiam ser veiculados os “depoimentos™ dos cidaddos, e ndo reportagens protagonizadas
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por eles.’®. Outro motivo de protesto foi a participacdo, como reporter, do ex-comandante do
BOPE (Batalhdo de OperacOes Especiais) na invasdo do Complexo do Alemdo e da Vila

Cruzeiro, no Rio, em 2011,

Por outro lado, o jornalista cidaddo, na qualidade de ‘“amador” depara-se com
dificuldades para produzir noticias sem o amparo das instituicbes. O trabalho jornalistico
muitas vezes é dispendioso em termos de logistica, e requer uma organizagdo burocratica de
retaguarda. As fontes muitas vezes também se recusam a dar entrevistas a jornalistas

independentes e é dificil obter credenciamento para os grandes eventos midiaticos.

Em uma conferéncia realizada em Portugal, em marco de 2010, Michael Schudson
apontou a indistingéo entre escritor e leitor, editor e telespectador como a principal tendéncia
do jornalismo. E seja como for o futuro, o sonho de alguns, de fazer do noticiario um
ambiente de comunidade, ja estd sendo possivel, aqui e ali, ganhando forca, adeptos e
defensores em todas as partes do mundo. Como afirma Dan Gillmor (2004): “A midia
tradicional deve reconhecer que a audiéncia tem um grande conhecimento, e isso pode ajudar

a melhorar o jornalismo. Mas ainda ndo ha um modelo. H4 experimentos”.

Um desses experimentos, que ajuda a pensar a questdo da credibilidade do jornalismo
cidado, é a Wikipedia'®’, fundada em 2001 e que hoje conta com 380 milhdes de usuérios,
uma experiéncia histérica de conhecimento compartilhado. A Wikipedia é o resultado do
esforgo multinacional de criar uma enciclopédia gratuita na internet, escrita cooperativamente
por um exercito de voluntarios, operando mais de 200 linguas e dialetos. O conteudo vai
desde assuntos aprovados pelas enciclopédias tradicionais até temas de interesse de grupos
especializados e subculturas. A Wikipedia provocou uma mudanga no conceito de expertise.
Muitas informacdes postadas sdo incorretas, mas a comunidade vai corrigindo os erros. Para o
conceito wiki funcionar, todos devem almejar a abrangéncia e respeitar a diversidade, e
naturalmente foram se desenvolvendo uma politica e uma ética sobre o compartilhamento das
informacdes. Seu fundador, Jimmy Wales, define: “A Wikipédia é sobre o poder das pessoas
como nds fazerem coisas extraordinarias”. E 0 que vem sendo chamado de “inteligéncia

cooperativa”, uma nova forma de constru¢do do conhecimento. Ainda que haja pessoas

195 Disponivel em: <http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2011/04/29/imprensa41594.shtml>.
Acesso em: 30 abr. 2011.

1% Disponivel em <http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/12/08/imprensa39742.shtml>.
Acesso em: 30 abr. 2011.

Y97 bisponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal>. Acesso em: 30 out. 2009.
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encarregadas de filtrar e organizar as informagdes, sua lideranca é baseada mais no respaldo

da comunidade do que por sua capacidade de aplicar sangdes.

Para Levy (1999), o poder de participar de comunidades de conhecimento coexiste com
0 poder que o Estado exerce sobre os cidaddos e o poder que as corporagdes, dentro do
capitalismo, exercem sobre trabalhadores e consumidores. O que ele chama de conhecimento
compartilhado € o conjunto de informacdes retidas individualmente pelos membros de uma
comunidade, que pode ser acessado em resposta a uma determinada pergunta. Essa rede
possibilita o surgimento de novos protagonistas sociais e de agfes em conjunto, como 0S
smart mobs, eventos em que as pessoas usam aparelhos de comunicagdo moveis e de rede

para se organizar, se encontrar fisicamente e se manifestar.

Em uma palestra sobre comunicacdo, poder e democracia, durante o0 Acampamento dos
Indignados, na Praca Catalunha, em Barcelona, Manuel Castells afirmou que a comunicacéo é

a base da relacdo entre poder e contrapoder:

Na medida em que hd uma mudanca organizativa e tecnol6gica no entorno da
comunicacdo, mudam também os processos de comunicacgdo, e como conseqliéncia
as relacdes de poder. Qual a mudanca fundamental que temos observado nos ultimos
anos? E a passagem de um sistema totalmente dominado pela comunicagio de
massas, e centrado nos meios de comunicacdo de massas, para um sistema que
chamo de autocomunicacio de massas, através da internet.’%®

Castells considera autocomunicacdo de massas a capacidade de cada pessoa para emitir
suas préprias mensagens, selecionar o que quer receber e organizar suas proprias redes. Ainda
que isso ocorra em um cendrio dominado por grandes empresas de comunicacdo, podem-se
organizar redes interativas que chegam a sociedade através de pessoas, interesses, valores e

grupos sociais ndo representados pelos sistemas corporativos de poder.

Chegard a TV a ter um canal semelhante a Wikipédia, que além de textos e fotos
abrigue sons e imagens? No mundo digital, a producdo de conhecimento é aberta a todos,
como enfatiza Lilian Starobinas: “A cultura mundial ¢é construida por todos,
independentemente de sua nacionalidade, classe social ou nivel de escolaridade. Estamos

vivendo um momento inédito de multiplicagdo das vozes. Qualquer um pode ter algo

1% Disponivel em: <http://www.outraspalavras.net/2011/07/18/castells-propoe-outra-democracia/>. Acesso em:
20 jul. 2011
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relevante a dizer. Basta que as outras pessoas na rede avalizem isso”. 1% Nesta perspectiva, a
participacdo na midia torna-se, portanto, um direito politico. A cultura participativa pode
servir como um catalisador para a revitalizacdo da vida civica, rompendo hierarquias,
permitindo a diversidade e se envolvendo com o cotidiano das pessoas, enquanto formula
possiveis novas realidades (JENKINS, 2006). Porém, é preciso ter cuidado ao considerar a
tecnologia uma “maravilha democratica”. De acordo com Wilson Gomes (2005, p. 78), a
internet, com seus aparatos, sistemas e agentes, tanto pode servir & democracia quanto ao seu

contrario.

Recursos tecnoldgicos ndo podem frustrar nem realizar promessas de efeitos sociais.
Recursos tecnolégicos sdo instrumentos a disposicdo de agentes sociais, estes sim
com capacidade de fazer promessas ou de frustrar esperancas (GOMES, 2005, p.
97).

Ao reconfigurar o cenério da producdo televisiva, as possibilidades tecnoldgicas
comunicacionais tém o potencial de integrar diferentes plataformas digitais em um espaco
global interativo, mas a forma como isto se da depende de fatores como a distribuicdo do
poder e do capital, a heranca material e social e as relacdes de escala e tamanho entre 0s

grupos, que colocam limites ou exercem pressoes (WILLIAMS, 1997, p. 131-132).

Os neojornalistas estdo chegando — profetiza o professor e pesquisador Muniz Sodré, ao
comentar uma declaracdo do cantor e compositor Caetano Veloso, agora também colunista de
um grande jornal impresso, de que esta “sentido saudades de um suposto tempo em que
jornais eram feitos por jornalistas”.**® Sodré afirma que jornais e jornalistas ndo sdo “meras e
episodicas categorias editoriais, mas instrumentos ideolégicos na luta pela consolidacdo de
uma classe social em sua definitiva emergéncia histdrica, a classe burguesa”, e que a era
eletrbnica pde em crise a identidade corporativa deste profissional, o porta-voz dos direitos
civis, que inaugurou a modernidade da cidadania, a liberdade de expressdo e toda uma
retorica que diz respeito a pratica do jornalismo. A interatividade instaura a figura do
“protojornalista”, uma fonte de informagdo ou de opinido conversivel em discurso social que

emerge do cidaddo comum, do intelectual, ou da “celebridade”.

19 pisponivel em: < http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT1113219-1664-2,00.html>. Acesso em: 21
nov. 2010.

19 pisponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/os-neojornalistas-estao-chegando>.
Acesso em: 25 jul. 2011.
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Ao defender uma colaboragdo da audiéncia nos produtos telejornalisticos ndo estamos
negando a importancia do jornalista profissional, mas admitindo a entrada de novos atores no
teatro da midia. Por muito tempo ainda caberd ao jornalista a direcdo geral do espetaculo.
Porém, a apropriacdo das logicas interativas por parte dos programas é uma tendéncia natural

na TV e um caminho sem volta.
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ANEXO A: Termos de uso e condi¢des gerais para enviar material através do G1 (Rede
Globo).

Estes Termos e Condi¢fes Gerais do Produto "VC no G1" (doravante denominados "Termo
de Uso"™) regulamentam a utilizacdo do Produto "VC no G1" (doravante denominado
"Produto") que a GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S.A., com sede na Cidade
e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Lopes Quintas, n® 303, Jardim Boténico, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 27.865.757/0001-02, por sua filial localizada na Avenida das Américas no
700, Bloco 2A, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP 22.640-100, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 27.865.757/0024-90 (doravante denominada "GLOBO.COM™) disponibiliza
gratuitamente a0 COLABORADOR através do Portal www.globo.com (doravante
denominado o "Portal™).

A utilizacdo do Produto atribui a condi¢do de usuario do Produto (doravante denominado, o
"COLABORADOR") e expressa a aceitacdo plena e sem reservas do mesmo de todas as
clausulas e itens deste Termo de Uso e de todos os demais documentos a ele aplicaveis, tais
como a Politica de Privacidade do Portal Globo.com. Fica certo, desde ja, que todos os
demais avisos, regulamentos e instrucdes do Portal integram e complementam o presente
Termo de Uso, no que ndo divergirem do presente instrumento, inclusive, mas néo
limitadamente, as normas relativas ao Termo de Uso.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Uso estabelece a Cessdo de Direitos Autorais sobre Textos,
Fotografias, Obras Audiovisuais e Artisticas ("Material") de criacdo exclusiva do
COLABORADOR, cujo Material deverd ser fornecido diretamente a GLOBO.COM, de
forma gratuita, para sua veiculagdo no Portal, a critério da GLOBO.COM e de acordo com 0s
termos e condic¢es estabelecidos no presente.

CLAUSULA SEGUNDA: DO CADASTRAMENTO
2.1. A adesdo ao Termo de Uso sera considerada efetivada através do seguinte procedimento:

(i) o COLABORADOR deverd completar o processo prévio de cadastramento online no site
www.globo.com, fornecendo nome completo; sexo; data de nascimento; e-mail para contato;
cidade, estado e pais;

(i) o COLABORADOR devera ter 18 anos completos, no minimo, e ser plenamente capaz.
No caso de menores de 18 (dezoito) anos e outras pessoas que necessitem de representacdo na
forma da lei, estes devem estar devidamente representados, ou assistidos, conforme o caso,
por seus pais ou responsaveis legais;

(ili) o COLABORADOR, apo6s cadastrar-se e realizar seu login, fornecendo a senha e
aceitando o presente Termo de Uso, nos termos da clausula 7.5 infra, podera fornecer o
Material para divulgacdo no Portal, em/e através da Internet e/ou nas Tecnologias de
Plataforma Wireless. O conteldo do Material devera ter foco em material jornalistico, tais
como: fotos, textos, videos e/ou audios relacionados a fatos jornalisticos, dentre outros;
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(iv) desde que o Cadastro tenha sido completado com sucesso e 0 COLABORADOR tenha
informado seu nome para crédito de autoria, 0 material podera ser publicado, veiculado e/ou
comercializado com a atribuicdo de crédito de autoria, a critério da GLOBO.COM. Caso o
Material seja enviado sem a indica¢do do nome do COLABORADOR e néo haja sua posterior
identificacdo, a GLOBO.COM atribuiré o crédito de INTERNAUTA ANONIMO.

2.1.1. O COLABORADOR devera ter o maximo de atencdo quando de sua adesdo através da
Web, ficando certo, desde j&, que a GLOBO.COM nédo se responsabiliza por erros do
COLABORADOR no seu cadastramento, como, por exemplo, cadastro duplo na Web,
informacao errada de dados, etc.

2.2. E terminantemente proibido mais de um cadastro por COLABORADOR. A
GLOBO.COM se reserva o direito de bloguear o acesso, sem aviso prévio, do
COLABORADOR que tiver efetuado mais de um cadastro para utilizagdo do presente
Produto na GLOBO.COM.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CESSAO DE DIREITOS:

3.1. O COLABORADOR, por este instrumento e na melhor forma de direito, cede e transfere
a GLOBO.COM, na integralidade e a titulo universal e gratuito, para fins de utilizacdo e/ou
comercializacdo a qualquer tempo, no Brasil e/ou no Exterior, todos os direitos patrimoniais
de autor sobre o Material ora cedido, sem quaisquer énus, para veiculacdo através da Internet
e/ou nas Tecnologias de Plataforma Wireless, bem como em qualquer outra midia, incluindo,
mas ndo se limitando a radio, televisdo aberta ou por assinatura, portais de voz, midia
impressa ou eletronica, mala direta, entre outros.

3.2. O COLABORADOR autoriza, ainda, a realizacdo de publicidade e promocdes relativas a
exploracdo dos ditos Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais, concedendo a
GLOBO.COM, que desde ja expressa a sua aceitacdo, a Cessdo total dos respectivos Direitos
de Propriedade Intelectual e Autorais sobre tal Conteldo necessarios para a exploracdo dos
mesmos. Em razéo da Cessdo de Direitos ora realizada, e tendo em vista tratar-se de obra
coletiva, o Contetdo utilizado durante a vigéncia deste Contrato e incorporado pela
GLOBO.COM seré explorado por esta a seu exclusivo critério e permanecerd armazenado,
por tempo indeterminado, na Base de Dados da GLOBO.COM para consulta/pesquisa de seus
Usuarios, sem prejuizo do aqui estabelecido e sem qualquer custo paraa GLOBO.COM.

3.3. Compreende-se nesta Cessdo todo direito necessario para a exploracdo total e pacifica do
Material pela GLOBO.COM, pelo prazo de vigéncia dos Direitos de Propriedade Intelectual a
eles relativos, tais como o de editar, utilizar, fruir e dispor, no todo ou em parte, exibir ao
publico no meio internet, e/ ou nas Tecnologias de Plataforma Wireless ou fora deles, bem
como por qualquer outro tipo de midia, incluindo o arquivamento em base de dados,
armazenamento em computador e demais formas de arquivamento do género e todas as
formas, presentes e futuras, de utilizacdo e exploracdo dos mesmos, a exclusivo critério da
GLOBO.COM, além da utilizacdo dos direitos para divulgacdo do Contetdo no meio Internet
ou em qualquer outro tipo de midia, conforme previsto neste Contrato.

3.4. O COLABORADOR esta plenamente ciente e de acordo que todo e qualquer Material
fornecido formara uma obra coletiva de titularidade da GLOBO.COM e ficara em arquivos da
base de dados da GLOBO.COM passiveis de serem acessados por mecanismos de busca
préprios da GLOBO.COM ou de terceiros por tempo indeterminado.

3.5. O COLABORADOR garante ser titular dos direitos autorais e patrimoniais sobre o
Material fornecido, os direitos para exploragdo de voz, imagem e nome todos relativos ao
Material, tendo inclusive o direito de dispor dos mesmos no Termo de Uso presente.
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3.6. O COLABORADOR cede e transfere a GLOBO.COM, em carater definitivo,
irrevogavel, irretratdvel e sem qualquer 6nus, todo e qualquer direito patrimonial de autor
relativo ao Contetdo de cuja criagdo venha a participar ou que venha a fornecer como
COLABORADOR, bem como, declara-se ciente de que o Material por ele enviado a
GLOBO.COM podera ser utilizado em associagdo com outros textos, titulos, documentos,
graficos e demais materiais de propriedade da GLOBO.COM, sem que para isso seja devida
qualquer remuneracdo ao COLABORADOR.

3.7. Os direitos e obrigacOes decorrentes deste documento poderdo ser cedidos a qualquer
empresa pertencente direta ou indiretamente a GLOBO.COM.

3.8. A GLOBO.COM néo efetuard qualquer tipo de remuneracdo em razdo do envio do
Material pelo COLABORADOR.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

4.1. Entende-se por ma ou inadequada producdo e utilizagdo do Material,
exemplificativamente:

4.1.1. Em desrespeito a legislacdo brasileira, de um modo geral e, em especial, as leis de
direito autoral e/ou de propriedade intelectual,

4.1.2. Veicular imagens, mensagens ou qualquer classe de contetdo de cunho pornografico,
pedofilo, racista, violento, ou ainda ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade
pessoal e familiar, ou de qualquer maneira ofensivo ou contrario as leis, a ordem, a moral e
aos bons costumes;

4.1.3. Produzir o Material ou utilizar-se do Material com o intuito de cometer fraude ou
estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral,

4.1.4. Produzir o Material ou utilizar-se do Material com o intuito de cometer praticas que
importem em violacdo de direitos de propriedade intelectual, tais como a publicacéo,
transmisséo, reproducéo, traducao e disponibilizagcdo, ndo autorizadas, de qualquer parcela de
contetido oferecida pela GLOBO.COM em suas paginas;

4.1.5. Com vistas a invadir a privacidade de outros COLABORADORES e/ou assinantes do
Portal, buscando o acesso de senhas e dados privativos e, para tanto, este se obriga a respeitar
todas as disposicOes da Politica de Privacidade da GLOBO.COM;

4.1.6. Com o fim de modificar arquivos ou assumir, sem autorizagdo, a identidade de outro
COLABORADOR;

4.1.7. Visando promover propaganda, anunciar e ofertar produtos e servicos, de qualquer
natureza, proprios ou de terceiros, sem expresso consentimento dos seus titulares e/ou
representantes; e

4.1.8. Encaminhar o Material 8 GLOBO.COM sem a devida e prévia obtencdo expressa e por
escrito de todas as autorizacGes e consentimentos de terceiros titulares de direitos sobre o
Material enviado ou postado.

4.2. A GLOBO.COM se reserva o direito de cancelar e/ou bloquear o acesso dos
COLABORADORES, a qualguer momento e sem prévio aviso, caso seja constatado que este
pratique ou venha a praticar algum ato ou mantenha ou venha a manter conduta que (i) viole
as leis e regulamentos federais, estaduais e/ou municipais, (ii) contrarie este Termo de Uso, e
(iii) viole os principios da moral e dos bons costumes.
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4.3. O Material podera ou ndo ser publicado, a exclusivo critério da GLOBO.COM e sem
limitacho de prazo. Ao enviar o Material (fotos, textos, &udio e/ou video) o
COLABORADOR estard concordando com o presente Termo de Uso. Em caso de nao
concordancia, 0 COLABORADOR n&o devera aceitar o presente Termo de Uso e enviar
qualquer Material a GLOBO.COM.

4.4. A GLOBO.COM se reserva o direito de ndo veicular Material que atente contra a ordem
publica, a moral e 0s bons costumes e que infrinjam a legislacdo aplicavel ou ao disposto no
presente Termo de Uso.

45. O COLABORADOR assegura e garante que: (i) todo o Material encaminhado a
GLOBO.COM estad de acordo com as disposicdes legais aplicaveis; (ii) a utilizacdo de
qualquer Material protegido por direito autoral e direitos da personalidade na concepc¢do do
Material encontra-se regularizada; (iii) obteve os licenciamentos de direitos, permissdes e
autorizaces necessarias para a execucdo do Material, inclusive quanto a direitos de imagem,
se aplicavel; e (iv) o Material ndo viola direitos de terceiros, incluindo, sem se limitar a,
direitos autorais e direitos da personalidade.

4.6. O COLABORADOR, neste ato, isenta a GLOBO.COM de toda e qualquer
responsabilidade com relacdo a violacdo de direitos autorais, comprometendo-se a envidar
todos os esforcos para auxiliar a GLOBO.COM na defesa de quaisquer acusagdes, medidas
extrajudiciais e/ou judiciais.

4.7. A GLOBO.COM compromete-se a informar ao COLABORADOR, por meio de seus
dados de contato informados no Cadastro, caso receba quaisquer notificacfes, intimacdes,
comunicacdes ou informacdes sobre possiveis violagdes de direitos de terceiros relacionados
aos direitos cedidos por meio deste instrumento para que 0 COLABORADOR possa auxiliar
na defesa da GLOBO.COM.

CLAUSULA QUINTA: DA EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE.

5.1. A GLOBO.COM se reserva o direito de alterar quaisquer aspectos do presente Produto,
suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, este Produto, qualquer dos
servicos, promocdes, utilidade ou aplicacdo, disponibilizados por si ou por terceiros,
independente de qualquer aviso ao COLABORADOR, ndo implicando tais atos em qualquer
infragdo ao presente Termo de Uso.

5.2. A GLOBO.COM nao podera ser responsabilizada, sob qualquer hipotese, por qualquer
Material que venha a ser inserido ou encaminhado mediante a utilizagdo do Produto, se tal
acao for executada indevidamente e desautorizadamente por um terceiro, a revelia do titular
dos direitos sobre o Material,

5.3. Tendo em vista o disposto no item anterior, a GLOBO.COM SE EXIME DE TODA E
QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER
NATUREZA QUE POSSAM SER DEVIDOS AO ACESSO, INTERCEPTACAO,
ELIMINACAO, ALTERACAO, MODIFICACAO OU MANIPULACAO, POR
TERCEIROS NAO AUTORIZADOS, DOS ARQUIVOS E COMUNICACOES
ARMAZENADOS, TRANSMITIDOS OU POSTOS A DISPOSICAO DE TERCEIROS
ATRAVES DO PRODUTO.

54. A GLOBO.COM EXIME-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS
DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA DECORRENTES DA
UTILIZACAO DO PRODUTO, DO MATERIAL DISPONIBILIZADO ATRAVES DO
SITE DO PRODUTO E DAS MENSAGENS E COMUNICACOES. EXIME-SE, AINDA,
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DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS
DECORRENTES DA FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA, EXAUSTIVIDADE E/OU
AUTENTICIDADE DA INFORMACAO QUE 0OS COLABORADORES
PROPORCIONAM A OUTROS USUARIOS ACERCA DE SI PROPRIOS OU DE
QUALQUER NATUREZA DECORRENTES DA SIMULACAO DA PERSONALIDADE
DE UM TERCEIRO REALIZADO POR UM COLABORADOR EM QUALQUER CLASSE
DE COMUNICACAO REALIZADA ATRAVES DO PRODUTO.

5.5. Na hipdtese em que qualquer COLABORADOR ou um terceiro considere que existem
fatos ou circunstancias que indiquem ilicitude ou ilegalidade na utilizacdo de qualquer
contetdo e/ou realizacdo de qualquer atividade nas péginas de internet inclusas ou acessiveis
através do Portal e, em particular, que representem violacdo de direitos de propriedade
intelectual ou outros quaisquer direitos de natureza civel ou criminal, deverd enviar uma
comunicacdo a GLOBO.COM contendo os seguintes dados: (a) dados pessoais: nome,
endereco, CPF, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico do reclamante; (b)
especificacdo da suposta atividade ilicita ocorrida no Portal e, em particular, quando se tratar
de suposta violagdo de Direitos Autorais, de Propriedade Intelectual ou da Personalidade,
indicacdo precisa e completa dos contetdos protegidos e supostamente infringidos; (c) fatos
ou circunstancias que revelam o carater ilicito de tal atividade; (d) declaracdo expressa e clara
de que a utilizacdo dos contetdos do Material foi realizada sem consentimento do titular dos
direitos supostamente infringidos; (e) declaracdo expressa, clara e sob a responsabilidade do
reclamante de que a informacao proporcionada na notificacdo é exata e de que a utilizacdo do
contetdo dos arquivos constitui uma violacdo de direitos de qualquer natureza, incluidos mas
ndo limitados a direitos de propriedade intelectual.

5.6. O COLABORADOR declara desde ja que é o unico e exclusivo responsavel pelo
Material ora disponibilizado, ndo tendo a GLOBO.COM qualquer responsabilidade ou
controle sobre 0 mesmo. Em decorréncia da presente declaracdo, 0 COLABORADOR, desde
ja, obriga-se, caso venha a ser chamado a responder judicial ou extrajudicialmente pela préatica
de um ato ilicito e/ou ilegal atraves do Portal, a isentar a GLOBO.COM de quaisquer
responsabilidades, bem como a requerer a exclusédo da mesma do processo, se for o caso, bem
como a indenizar a GLOBO.COM por toda e qualquer despesa que esta venha a incorrer,
incluindo-se porém ndo se limitando a indenizacGes, custas judiciais e/ou honorérios
advocaticios.

5.7. Ao utilizar tanto este Produto como os demais sites e servicos da GLOBO.COM, o
COLABORADOR concorda em ndo responsabilizar a GLOBO.COM, seus controladores,
suas empresas ligadas ou co-ligadas, afiliadas, administradores ou empregados por
reclamacdes, queixas, direitos, obrigacdes, danos (diretos ou indiretos), custos e despesas de
qualquer natureza. Ao aceitar o presente Termo de Uso, o COLABORADOR limita a
responsabilidade da GLOBO.COM, em qualquer hipotese, na forma da legislacdo. O
COLABORADOR concorda em indenizar a GLOBO.COM contra toda e qualquer
reclamacdo e despesas, incluindo honorérios legais, resultantes da utilizacdo do Produto pelo
COLABORADOR.

CLAUSULA SEXTA — DA DURACAO E FINALIZACAO

6.1. O Produto tem, a principio, duragdo por prazo indeterminado. O Produto podera ser
encerrado, independentemente de comunicagéo prévia, a critério da GLOBO.COM.



120

CLAUSULA SETIMA: DISPOSICOES GERAIS

7.1. O ndo exercicio por qualquer das Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes
sejam conferidos por este Termo de Uso ou pela Lei, bem como a eventual tolerancia contra
infracbes contratuais cometidas pela outra Parte, ndo importard na rendncia pela Parte a
qualquer dos seus direitos contratuais ou legais, novacdo ou alteracdo de itens e clausulas
deste Termo de Uso, podendo a Parte, a seu exclusivo critério, exercé-los a qualquer
momento.

7.2. A presente cessdo nao importa na criacdo de qualquer vinculo trabalhista, societario, de
parceria ou associativo entre o COLABORADOR e a GLOBO.COM, sendo excluidas
quaisquer presuncdes de solidariedade entre ambos no cumprimento de suas obrigacdes.

7.3. Este Termo de Uso e a Confirmacéo que Ihe é parte integrante constituem o entendimento
integral entre 0 COLABORADOR e a GLOBO.COM.

7.4. Os tdpicos dos itens e clausulas deste Contrato sdo meramente referenciais, e ndo deveréo
ser interpretados de forma a restringir seu alcance e plena aplicabilidade. A este instrumento
também se aplica a complementacdo da Politica de Privacidade do Portal.

7.5. A marcacdo do check-box ao lado do texto "Concordo com os Termos", seguida pelo
clique no botdo "aceitar" é considerada, para todos os fins de direito, como aceitacdo pelo
COLABORADOR, via web, de todos os termos e condic¢Bes do presente Contrato, passando o
mesmo a regular a relacdo entre as Partes.

7.6. O COLABORADOR obriga-se a respeitar a legislacdo eleitoral e partidaria e assume
total e exclusiva responsabilidade pelo contetdo por ele disponibilizado na forma da Lei e dos
normativos editados pela Justica Eleitoral, isentando a GLOBO.COM de qualquer
responsabilidade decorrente da violagéo da legislacéo citada.

7.7. O COLABORADOR declara ter lido, estar ciente e de pleno acordo com todos os termos
e condicOes deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA: FORO

8.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, desistindo as Partes de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Qualquer disputa que surja em virtude do
presente Termo de Uso sera regulada pela Legislacédo Brasileira.
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ANEXO B: Post no blog de Urbano sobre a relacéo entre TV e internet

Tv e internet, 0 gue vem por ai

seg, 28/04/08
por gsat.rsimoes |

categoria Uncategorized
| tags futurologia

Especula-se sobre o futuro da Tv e da Internet. Corre junto, separado, em paralelo, lado a
lado? Viver no meio da revolucao dificulta descobrir a trajetéria do tiro. E convenhamos,

o Brasil é o pais onde mais bala perdida acerta alvo.

Para comecar a brincar de futurologia, quando se fala de internet na Tv e tv na internet
nao se abrange so tecnologia mas (muito) de comportamento do internauta. Ao mesmo
tempo que temos a nossa disposicao aparelhos convertidos para a tal TV Digital, telas
enormes de tv que, plugadas no computador, se transformam no monitor dos sonhos
(seria esse o motivo dos franceses estarem assistindo mais tv via internet como saiu em
nota outro dia?, e ainda a tal capsula do tempo, um HD externo de um tera para que

vocé baixe e armazene todos os seriados que seus torrents te permitirem.

Mas hoje quem esta plugado nessa historia em real time é uma pequena parcela dos
gue navegam. Sao aqueles que ja sabem da banda larga, do laptop, do wireless, de todas
as possibilidades se oferecem a cada dia. Agora um novo publico chega a rede querendo
descobrir do que se trata esse tal mundo virtual: Michel Lent falou em entrevista para o
Urbano “as classes C e D estdao comprando seus primeiros desktops agora. E assim temos
uma nova explosao no orkut, coisa que aqueles ligados em tecnologia se conectaram ha
mais de 4 anos e que hoje deixam meio de lado”. Outros efeitos como ele cita no seu
“Viu Isso?” sao a volta do crescimento da conexao discada e diminuicao do tempo médio

de permanéncia online.

Quando se fala no mundo hipotético de TV digital, internet na TV e Tv na internet,
pensa-se num perfil de usuario que navega, grava, baixa e aproveita o que esses
mecanismos podem oferecer. Seria o telespectador de TV com o "modus operandi” do
usuario de internet. E é ai que fica a minha grande pergunta de agora, para aproveitar a
experiéncia por completo o comportamento nao pode ser do expectador de TV, um
veiculo passivo. E como passamos esse gene para frente ha geragdes para essa mudanca

acontecer em massa é necessario disseminar a informacdo e a educacao. Que, como


http://multishow.globo.com/platb/renatasimoes/2008/04/28/tv-e-internet-o-que-vem-por-ai/
http://multishow.globo.com/platb/renatasimoes/category/uncategorized/
http://multishow.globo.com/platb/renatasimoes/tag/futurologia/
http://www.viuisso.com.br/
http://urbano.globolog.com.br/
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todos nos sabemos, sdo o ponto forte de investimento do governo brasileiro ha décadas.

Enfim....

Ndo sabendo o que e como procurar, o circulo se fecha de volta na passividade
televisiva. E ai, quando nada mais te resta, onde vocé e o Abadia param? Sim, nos canais
de compra... quem nunca madrugou com o medalhdo persa que atire a primeira pedra!
Ou entédo reproduzindo de forma melhorada a vida que vocé tem off-line no mundo on-
line, através das redes sociais. Sempre me surpreendeu sermos os primeiros em Orkut,

Fotolog e o que mais surgir.

Falando com MarcoAurélio sobre o 2nd Life, antes de virar filial do parque de exposicoes
do anhembi. Havia uma verdade muito forte para ele, a de que aquelas pessoas que
eram de um jeito e faziam avatares de outro realmente queriam ser aquilo, aquilo era o

que eles viam por tras da casquinha que a vida off line encapava-as.

Ja a tv sempre muda algum filtro, sem deixa-lo explicito como um avatar. Sera que esse

filtro se transferira para a rede integrada?

O numero de canais de Tv na internet tém crescido bem rapido. Parece que foi ontem
que recebi o convite do Joost, na época que ainda era necessario ser convidado. Depois
descobri a VBS , que amo até hoje e que muito se aproxima do que gostaria de fazer.
Perguntei para o Gil Barbara se ele achava isso possivel no Brasil, quem bancava, como
se ganhava dinheiro com isso. A resposta foi uma grande interrogagdo. A VBS é bancada
pela mesma empresa que custeia a VICE Magazine, que nunca chegou ao Brasil. Sera que

esse modelo funcionaria por aqui?

E quase esqueci da Pitchfork Tv e da TV do Rraurl, e do programa que o Renato Lopes
estd comandando no You Tube (See the Sound), o Isofa, mas ainda ndo sei exatamente
como funciona. Pelo jeito todo mundo corre para fazer tv na internet, mesmo sem saber

no que isso vai dar.

André Pase e mais alguns professores de midias digitais da faculdade de comunicacao
social (FAMECOS) da PUC/RS engrossam o coro da discussao no Tv+Internet . Da para
acompanhar e palpitar na discussao e ver o que esta sendo feito em termos de

convergéncia de midias.

E acaba por aqui esse post....achou que fosse ter uma conclusédo?

Bem...v4 vocé descobrir e brincar de futurismo mental também...


http://www.jesusmechicoteia.com.br/
http://www.joost.com/
http://www.vbs.tv/
http://rraurl.uol.com.br/devils
http://pitchfork.tv/
http://www.isofa.tv/
http://tvmaisinternet.wordpress.com/
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ANEXO C: Urbano: episédio melhores momentos.

Melhores momentos

No episédio especial de melhores momentos, Renata apresenta seu apartamento e visita o

bairro de Harajuku, onde jovens estilosos se expressam pelas ruas. Depois Renata vivencia os
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dois lados de Toquio: um calmo com templos e sakuras, e outro moderno com prédios
iluminados e hotéis capsula. Ela ainda aproveita para conferir dois modelos de restaurantes
que oferecem café: um com gueixas como garconetes e outro na companhia de gatos!'®.
Renata também mostra as famosas tatuagens japonesas requisitadas por integrantes da
Yakusa e entrevista o jovem Kenichi Tanaka, criador do video “Japdo: um pais estranho”, que
se transformou num sucesso na Web.

A parte gastrondmica também é destaque, com pratos exoéticos como o fondue “Shabu-shabu
e sukiyaki”, o bolinho de polvo “Takoyaki”, o venenoso peixe fugu, além da tradicional
cerimonia do Atum. Isso sem contar com os pratos especiais oferecidos pelo restaurante
Gonpachi, local inspirado paras as cenas de luta do filme Kill Bill.

De sobremesa, sorvetes com sabores bem esquisitos.

Renata também visita o parque da Hello Kitty, “Sanrio Puro Land” e relembra as principais
baladas, como o Cabaret, a festa hip-hop com DJ Krush, o passeio com o fotégrafo Junku e o
bairro Ni-Chome, famoso pela noite gay.

Renata ainda encerra o programa com um animado karaoké na presenca de amigos que

conheceu em Téquio.

11 pisponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=uitiMVWyQGM>. Acesso em: 20 mar. 2010.


http://www.youtube.com/watch?v=uitiMVWyQGM
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