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Resumo: A comunicacdo promovidapelamidia, de grande penetracdo no cotidiano social, tem assumi-
do crescente relevancia na construcéo da consciéncia dos individuos, 0 que tornaimportante a sua posturana
veiculagdo da violéncia. Sua influéncia sobre a violéncia nas escolas é exercida pela exposi¢do de cenas de
violéncia, propagandas que promovem 0 consumismo e programas que valorizam padrées de vida de nivel
socio-econdmico elevado. Objetivou-se identificar o conceito de professoras de ensino fundamental sobre o
papel damidiaem relagdo aviolénciae comparar professores de escolas publicas e particulares quanto a este
conceito. As professoras foram submetidas a uma entrevista semi-estruturada sobre avioléncia. Asrespostas
permitiram estabel ecer categorias capazes de distinguir, navisdo das professoras, os diferentes papéis desem-
penhados pelaimprensa: informativo, informativo-preventivo, iatrogénico, ambival ente e banalizador davio-
Iéncia. Verificou-se o predominio marcante dos papéis iatrogénico e ambivalente, tanto para professoras de
escola publica como de particul ar.
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URBAN VIOLENCE AND THE ROLE OF MEDIA IN THE CONCEPTION
OF ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS

Abstract: Communication promoted by the media, which has deep penetration in society’sdaily life, is
extremely relevant in the construction of aperson’s conscience. Media sinfluence on school violenceis stated
through scenes of violence, ads that promote consumerism and programs that grant high-class social and
economical standards. This paper aimed to identify the teachers concept on the role of media regarding
violence and, concerning the concept, compare teachersfrom private and public schools. They were submitted
to asemi-structured interview focusing on violence, and their answerswerethen analyzed, where they presented
categories to each different role that these teachers thought the media might play: informative, informative-
preventive, iatrogenic, ambivalent and dealing with violencein atrivial way. There was a predominance of the
iatrogenic and ambivalent roles, according to the point of view of both private and public school teachers.
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Com base na abordagem socio-historica, con-
cebe-se a linguagem n&o apenas como um meio de
comunicagdo entre os homens, mas também como
uma forma da consciéncia e do pensamento huma-
no. De acordo com Vygotsky (1989), aconsciénciaé
sempre significativa e subjetiva em suas caracteris-
ticas. Coerentemente com essas formulacoes,
Leontiev (1978) coloca a existéncia da linguagem

1 Artigo recebido para publicacgo em 10/04/03; aceito em 05/06/03.
2 Endereco para correspondéncia: Rua RodrigoArgolo, 163, Apto. 302,
Rio Vermelho, Salvador, BA, Cep 41940-220, E-mail ristum@ufba.br

como uma condic¢do essencial para o surgimento da
consciéncia. Também para Bakhtin (1988), a pala
vraexerce o papel de instrumento da consciénciae,
portanto, deve ser analisada como signo social, como
material semidtico daconsciéncia. Neste cenario te-
orico, coloca-se a comunicagdo promovida pelaim-
prensa, de grande penetragdo no cotidiano social e
de maneira mais acentuada nos grandes urbanos
maiores, como uma contribuic¢éo efetiva na amplia-
¢ao dos horizontes do mundo social e como umafor-
ma de crescente rel evanciana construgdo da consci-
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éncia dos individuos que constituem seu publico.

Torna-se, assim, de grande importancia a ma-
neiracomo aimprensalidacom avioléncia, tanto atra-
vés da programacao diéria e das propagandas, quan-
to, e especialmente, através daveiculagdo de noticias
sobre violéncias. Lucinda, Nascimento e Candau
(1999) afirmam que a influéncia da midia na violén-
ciaque ocorre nas escol as € exercida por meio de ce-
nas e, também, pelas propagandas que promovem o
CONSUMISMO e programas que valorizam padrdes de
vida de nivel socio-econdmico elevado.

No Brasil, osmeios de comuni cag&o assumem,
de acordo com Cruz Neto e Moreira (1999), o papel
de formadores de consciéncia, ja que aescola € fraca
eascriangas passam grande parte de seu tempo afrente
datelevisdo. Os programas e os noticiariosda TV fa
zem apologia do dinheiro e davioléncia, elevam cri-
mMinosos a categoria de herdis e apresentam model os
de violéncia, especialmente em filmes e novel as.

E também ressaltando a importancia da tele-
Visdo na educacdo das criancas que Beland (1996)
afirmaque, com o distanciamento crescenteentre pais
efilhos, atelevisio passaaocupar o papel de princi-
pal fonte de entretenimento e de valores para as cri-
ancas.

Além disso, a programagdo e 0s noticiérios
vel culados pela midia sdo consideradosimportantes
fatores que contribuem para a banalizac&o da vio-
|éncia. Servidas em peguenas doses diérias, as cenas
de violéncia ndo conseguem mais criar impacto so-
bre o publico, especialmente quando se referem a
vitimas pertencentes as camadas mais pobres da po-
pulacdo (Mello, 1999).

A midiaplanejasuaprogramagao direcionada
pelos seus interesses, em sua maioria voltados para
0 aumento de audiéncia que, por suavez, se reverte
em lucros. Os meios de comunicagdo imprimem nas
noticias e, antes disso, na propria selecdo que delas
é feita, suas concepgdes e interpretaces dos fatos,
apesar de muitos érgaos daimprensapropal arem sua
neutralidade e conseqliente imparcialidade politico-
ideol bgica, que se sabe impossivel em qualquer ati-
vidade socia humana. A midia, ao informar de for-
ma parcial, atua na construcdo de uma mentalidade
que discrimina e exclui a parcela menos favorecida
dapopulacéo, poisestaparcialidade, aolado do gran-
de poder de penetracéo em todas as camadas da po-

pulacdo, acaba por forjar ou ampliar, no seu publico,
conceitos, preconceitos, estigmas, esteredtipos.
Este trabalho é parte de uma pesguisa mais
amplasobre o conceito de violénciade professorese
sua relagdo com préticas académicas e sociais na
escola (Ristum, 2001). Nele focalizou-se o segmen-
to social dos professores de ensino fundamental, por
considerar aimportanciados conceitos deles sobre a
imprensa, referente a influéncia que exercem sobre
apropriaformac&o conceitual de seus alunos.

Objetivos

Identificar o conceito que professoras de ensino
fundamental tém a respeito do papel da midia
em relacdo avioléncig;

Comparar professoras de escolas publicas e par-
ticulares quanto a este conceito.

Método
As escolas

Quatro escolas de primeiro grau, duas pu-
blicas e duas particulares, foram selecionadas em
funcéo de terem portes semel hantes e de estarem lo-
calizadas em um mesmo bairro da cidade. As quatro
escolas tinham o primeiro segmento do ensino fun-
damental de pequeno porte (entre 10 e 20 classes de
pré-escola a 42. série, divididas em dois turnos). O
bairro em que se situam apresenta duas realidades
bem diferenciadas: uma constituida de residéncias
de classe média, e aoutrade favelas, localizadas em
invasdes, geral mente nas encostas dos Morros, cujos
moradores sdo atendidos, respectivamente, pelases-
colas particulares e publicas.

Os procedimentos

Nas quatro escolas selecionadas, foram rea-
lizados os mesmos procedimentos, na seguinte se-
guéncia

1. Reunido na escola: Em cada escola, realizou-se
umareunido com todas as professoras (eram todas do
sexo feminino), com a presenca, também, da diregéo
e da coordenacdo pedagdgica. Nesta reunido, foram



expostos os objetivos, os procedimentos earelevancia
do trabalho. Finalizada aexposi ¢80, e apds o esclareci-
mento de algumas questdes formul adas pel as professo-
ras, solicitou-se que elas se pronunciassem a respeito
de sua adesdo a participacao no traba ho.

2. Entrevista Inicial: Como aaceitacdo foi total, as
professoras do primeiro segmento do primeiro grau,
em numero de 47, foram submetidas a uma rapida
entrevista para a coleta de dados pessoais e profissi-
onais, 0s quais eram registrados manualmente. Esta
entrevista também favoreceu maior aproximagao
entre pesquisadora e entrevistada e possibilitou que
algumas questdes, referentes ao encaminhamento do
trabalho, fossem mais esclarecidas.

3. Entrevista Semi-Estruturada: Posteriormente, foi
feita uma entrevista semi-estruturada, seguindo um
roteiro de 22 questdes que abordavam vérios aspectos
da violéncia. Era realizada individualmente, na pré-
pria escola, em dia e horério previamente combina-
dos com a professora, e gravada em fita cassete' .
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As professoras

O grupo de professoras das escolas publicas
era constituido de 29 e o das escolas particulares de
18 professoras. A diferenca numérica entre os dois
grupos deveu-se aum processo de reducéo das clas-
ses de ensino fundamental em umadas escol as parti-
culares, quando ja se havia iniciado a coleta de da-
dos. Os dados da entrevista inicial permitiram uma
comparagao dos dois grupos com relagcéo asexo, ida-
de, tempo de magistério, curso de formagao, nivel
sOcio-econdmico e bairro de residéncia, mostrando
gue os dois grupos eram bastante semel hantes.

Resultados e Discussao

Foram analisadas as respostas das professoras a
indagaco, feitanaentrevista semi-estruturada, arespe -
to do papel que aimprensatem desempenhado no cené-
rio da violéncia. Foram identificadas, nessas respodas,
cinco categoriasprincipas, referentesao papel damidia
Essas categorias estéo relacionadas na Tabela 1, acom-
panhadas dos dados percentuais dos dois grupos de pro-
fessoras que as gpontaram em suas respostas.

Tabela 1: Porcentagem de professoras de escola publica (N=29) e de professoras de escola particular
(N=18) que atribuiram, aimprensa, cada um dos cinco papéis.

PAPEL DA PROFESSORAS PROFESSORAS TOTAL
IMPRENSA DE ESCOLA DE ESCOLA (% Média)
PUBLICA (%) | PARTICULAR (%)
Informativo 6,9 0,0 3,5
Informativo-Preventivo 20,7 11,1 15,9
Iatrogénico 48,3 333 40,8
Ambivalente 20,7 50,0 354
Banalizador 34 5,6 4,5

No primeiro - papel informativo - estéo in-
cluidas as respostas que indicam avisao de umaim-
prensa puramente informativa, cuja fungdo é a de
divulgar acontecimentos a sociedade. Esta maneira
de ver aimprensafoi mostrada por apenas 6,9% das
professoras de escola publicae por nenhumaprofes-
sora de escola particular, um resultado demonstrati-
VO de que s uma peguena minoria sustenta umavi-
s8o deneutralidade daimprensa, ao transmitir osfatos

1 No presente trabalho, foram utilizados apenas os dados da entrevista
referentes as questdes sobre o papel da imprensa no quadro geral da
violéncia

tal e qual acontecem, com isencéo de opinido e de
propostas referentes aos fatos noticiados.

Uma professora de escola publica fez consi-
deracfes sobre aimprensaque mostram suavisao de
um papel meramente informativo:

“Eu acho que os meios de comunicacéo, eles
transmitem, mas ndo tem aquela coisa... 0
transmitir e até o querer ajudar. Eu n&o sei se
essa é somente a minha visdo, t4? Porque eu
vejo muito assim, muita coisa... se vocé liga
nesses programas, ai € um caso atras do ou-
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tro, mostrando... ‘Ah, é um caso de violéncia
tal e tal’, e no bairro onde aconteceu, ninguém
quer dar informagdo nenhuma, né? Entéo,
quer dizer, a televisdo s6 faz mostrar. Eu acho
que € bem por ai, né? A gente ndo vé nenhum
programa, nenhum projeto, né? Para evitar,
para acabar, para melhorar. Ai a gente se apa-
vora, porque enquanto vocé vé, vocé vé, vocé
V&, e vocé ndo vé um resultado, um programa,
uma coisa assim mais efetiva, ndo é? (...) En-
tao, eu acho que os meios de comunicacgao s6
fazem mesmo transmitir, né?”” (ProfessoraA7).

Outra professora (de escola particular) disse que

*...agente ndo vé mais uma questao positiva,
uma coisa boa. Inclusive pra relacionar esse
tipo de problema, que é a violéncia, enten-
deu? E s6 um veiculo de comunicagéo, s6 vai,
vai, bombardeia, mostra, mostra e ndo mos-
tra uma solugdo, né? Nunca faz um paralelo
entre a violéncia e 0 que poderia ser solucio-
nado em relacéo a isso” (Professora C12).

No papel informativo preventivo est&o clas-
sificadas as respostas que, aliado a funcéo informa-
tiva, apontaram para o papel educativo deinstruir o
publico sobre como evitar aviolénciae, em casosde
suainevitabilidade, como agir para evitar sua conti-
nuidade ou que asituacéo se encaminhe paraviolén-
ciasde maior intensidade. Portanto, esse rétul o abri-
ga duas fungdes complementares da imprensa. Esta
€, sem dlvida, avisdo mais otimista, jaque atribui a
elauma funcéo de grande relevancia social, desem-
penhando um papel importante no combate aviol én-
cia. Aqui também as porcentagens maiores sao refe-
rentes as professoras de escola publica (20,7%), en-
guanto que asde escolaparticular representam 11,1%
das respostas nesta categoria. Esse papel foi descri-
to por uma professora de escola publica da seguinte
forma:

“ O noticiario traz a realidade, o cotidiano
relativo a violéncia. E traz, também, varias
reportagens interessantes de combater a vio-
Iéncia, de como fazer pra viver bem, ndo bri-
gando. Assim como eles divulgam também

assuntos relacionados a violéncia, eles tam-
bém trazem reportagens, né, o que causa, tex-
tos de como a pessoa evitar a violéncia, como
isso ocorre dentro da sociedade. Entdo, basta
a pessoa tentar, buscar um pouco mais o jor-
nal, ler e buscar mais no seu eu” (Professora
B8).

A midia tem uma enorme capacidade de am-
pliar o mundo social das pessoas, ja que, sem €la, 0
alcance que se tem dos acontecimentos é bastante
reduzido. Chega a ser dificil imaginar avidasem as
informagdes que, a todo momento, sdo veiculadas,
nao sb através de noticiarios, mas também da pro-
gramagao diaria dos 6rgaos de imprensa. A respeito
desse poder, assim se expressou Mello (1999):

“Se a vida na cidade ndo é apreensivel com
facilidade, os meios de comunicagdo de mas-
sa sao 0s nossos olhos e ouvidos, permitindo
0 contacto com o0 mundo dos acontecimentos”
(p. 137).

Mas, a0 aspecto positivo da ampliacéo do
mundo social das pessoas, contrapdem-se influénci-
as da midiaapontadas como prejudiciaisaformagao
de criancas e adolescentes, especialmente no que se
refere a construcéo da violéncia.

Deacordo com Lucinda, Nascimento e Candau
(1999) a influéncia da midia na violéncia nas esco-
las acontece primeiro através de cenas de violéncia
e segundo, por meio de propagandas que promovem
0 CONSUMISMO e programas que val orizam os padrdes
de vidadas classes de nivel socio-econdmico eleva
do.

No presente trabal ho, esse dois tipos de influ-
éncia a que se referem as autoras estéo caracteriza-
dos nasrespostas das professoras queindicaram, para
aimprensa, um papel iatrogénico. Sustentando esse
rétulo, estdo as verbalizagdes que mostram o julga-
mento de que tanto a programag&o quanto os notici-
arios da imprensa, mais acentuadamente da televi-
sdo, fornecem modelos de violéncia e ensinam as
criangas a agir violentamente, na medida que alar-
deiam e detalham os crimes e colocam em destaque
0S Criminosos, mostrando-0s, muitas vezes, como
individuos criativos, ousados e corgj0sos e, alguns,



como soci o-economi camente bem sucedidos. A fala
de uma professora de escola publica é bastante
ilustrativa

*“..Um bandido, por exemplo, pratica uma vi-
oléncia e ele se transforma até num... O caso
do maniaco do parque, né? Ele praticou tan-
ta coisa e depois apareceu na televisao, foi
capa de revista, como se fosse até um..., se
transforma numa pessoa conhecida... até
numa pessoa admirada por uma grande mai-
oria. Ta na capa de revista, vai ser tema de
filme, vai ganhar até dinheiro. Eu me lembro
da época de Leonardo Pareja, que ele estava
assim como..., como se fosse até um idolo, que
ia ganhar muito dinheiro, porque ia ser tema
de um livro, de um filme. Quer dizer, ele pra-
tica uma violéncia, faz coisas absurdas e de-
pois... se transforma num ser assim téo im-
portante, tdo admirado por tanta gente. En-
tao, eu acho que a televisdo, os meios de co-
municagdo, eles pecam nesse sentido, de co-
locar a pessoa numa condi¢do que passa até
a ser admirada” (Professora A13).

Acrescente-se a isSso 0 incentivo ao
consumismo e avalorizagdo de padrdes adotados por
classes privilegiadas para se ter osingredientes ade-
quados ao exercicio dessainfluéncia, especialmente
no que diz respeito a criangas e jovens pobres. Ao
construir nelestai s necessidades, constroi-se também,
mesmo que indiretamente, a possibilidade de prati-
carem a ilegalidade e a violéncia como formas de
conseguir o que |hes proporciona o seu atendimen-
to. Como afirma Zauar (1990),

“a saida criminosa é a entrada possivel para
asociedade de consumo j& instalada no pais”

(p. 65).

O papel iatrogénico foi indicado pela maio-
ria das professoras (40,8%), sendo 48,3% de escola
publica e 33,3% da particular. Esses dados séo coe-
rentes com os referentes ao trabal ho sobre as causas
davioléncia (Ristum, 2001), a partir do conceito de
professoras do ensino fundamental. A grande maio-
ria delas apontou os modelos de violéncia forneci-
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dos em casa, naruaou na TV eimprensa em gera
como importantes fatores de producéo davioléncia.

A expressdo de uma professora de escola pu-
blica, naentrevista semi-estruturada, classificadano
papel iatrogénico, criticaaformacomo certos pro-
gramas televisivos abordam noticias sobre violén-
cia

*...esse programa do Ratinho, do Le&o Livre,
eu nao gosto. Eu ndo gosto da maneira como
eles colocam esses noticiarios, porque eu acre-
dito que até a maneira como eles estéo colo-
cando, isso vai gerar mais violéncia. J& pen-
sou, aquilo passando na televisédo? As pesso-
as que gostam de violéncia, vao praticar mui-
to mais. Eu ndo gosto da maneira como eles...
esse Ratinho mesmo, um assassinato de uma
moca que foi sendo arrastada pelo carro...
deprimente, né? Aquilo € triste, muito triste.
Tem outras noticias. Porque falar o que hou-
ve é uma coisa e mostrar assim,
detalhadamente... porque um adulto pode até
entender, mas a maioria néo entende, princi-
palmente crianca e adolescente. Criancas e
adolescentes véem uma noticia hoje e ama-
nhd eles estdo querendo fazer a mesma coisa
que eles presenciam” (ProfessoraAb).

A falade uma professora de escola particul ar
também caracteriza bem este papel. Disse elaque a
imprensa

*...influencia muito, aumenta muito a violén-
cia. Atualmente mesmo a Globo, novela... eu
ndo aceito. Porque eu acho que ta muito vio-
lento, ta virando muito pro sexo. Eu tenho um
filho de quatro anos e espero que ele nunca
fique tdo agressivo. Eu acho que influencia
bastante mesmo. E coisas que j& passaram,
como aquela coisa daqueles policiais que tor-
turavam as pessoas, tornam a passar, voltam
apassar. Agora, imagine, tem aquele Ratinho,
essas coisas, eu acho que a televisao esta as-
sim em primeiro lugar para que a violéncia
aumente” (Professora C4).

A visdo das professoras sobre a grande quan-
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tidade de violéncia veiculada pelatelevisao é condi-
zente com a da maioria dos alunos pesquisados ho
trabaho realizado por Cardia (1997), em trés esco-
las publicas do Rio de Janeiro. Esses alunos afirma-
ram que a violéncia presente na televisdo € maior
que aque presenciam no bairro ou, no maximo, igual
ada

V &rios estudos orientados pelateoriadaapren-
dizagem socia (Banduraelfiesta, 1975) mostram que
a observacdo da agressdo em filmes ou programas
televisivos estimula a emissdo de comportamentos
agressivos, especiamente se estes forem bem suce-
didos, se os observadores forem criangas ou jovens,
do sexo masculino e instigados a agredir.

Dois estudos realizados por Gomide (2000),
com criancas e adolescentes de ambos 0S Sexos,
mostram gque 0 comportamento agressivo aumentou
apbs assistirem um filme violento, mas somente para
0s do sexo masculino. No entanto, quando o filme
visto envolveu abuso fisico, psicolégico ou sexual,
0 comportamento agressivo aumentou significativa-
mente para ambos 0S Sexos.

Criticasaestudos dessetipo partem principal-
mente de tedricos da comunicagdo, que falam do
descaso com que 0s psicologos tratam 0s contextos
politico e social (Gomide, 2000). Caminhos de en-
tendimento entre psicélogos e comuni cologos pode-
riam ser tracados se ambos estudassem a maneira
pela qual as pessoas avaliam a televisdo. Um bom
inicio seria reconhecer que os individuos, em lugar
de apresentarem reacao autométicaaos estimulos do
ambiente, reagem de acordo com suacompreensao e
interpretacdo dosfatos, destacando, assim, umapar-
ticipag&o ativa do homem na reprodugéo das estru-
turas sécio-culturais. (Tulloch, 1995, apud Gomide,
2000).

Ao delinear um quadro da complexa conste-
lac&o de fatores que poderiam explicar o recrudesci-
mento da violéncia no Brasil, Cruz Neto e Moreira
(1999) incluem os meios de comunicagéo, que de-
sempenham o papel de formadores de consciéncia,
em um pais em que a escola é fraca e as criangas
passam grande parte do seu tempo assistindo televi-
s80. Acrescentam os autores que elafaz apologiado
dinheiro e davioléncia, e coloca assassinos na cate-
goria de herdis. Além disso, apresenta modelos de
violénciaem filmes e novelas e tomamuito do espa-

¢o que deveria ser ocupado com didogos em fami-
lia. Esta afirmacdo mostra que, mesmo partindo de
uma andlise de cunho sociolégico dos meios de co-
municacdo, 0s autores chegam a uma formulagdo
semelhante a dos estudos orientados pela teoria da
aprendizagem social.

O quarto papel apontado pelas professoras -
papel ambivalente - remete aatribui¢ao de um com-
posto de duas funcdes divergentes daimprensa: por
um lado, fornece informagfesimportantes a popul a-
¢do e, por outro, estimula e ensina avioléncia. As-
sim, tém-se, na opinido de parte significativa delas,
a imprensa exercendo, a0 mesmo tempo, 0S papéis
informativo (ou informativo-preventivo) e
iatrogénico. Foram 50% de professoras de escola
particular que caracterizaram destaformao papel da
imprensa e uma porcentagem bem menor das de es-
colapublica (20,7%), totalizando uma porcentagem
média de 35,4%. As respostas de duas professoras,
uma de escola publica e outrade particular, ilustram
bem a referida ambivaléncia na atuacéo dos meios
de comunicagéo.

“Eu acho que até fazem, mas, no caso, a pro-
gramagcao paralela. Vocé vé, existem campa-
nhas contra a violéncia, contra drogas, con-
tra o fumo, contra tudo isso, tem até aquele
disque sequiestro, que ta sempre passando a
propaganda. Mas, por outro lado, vocé tem
os filmes que sdo excessivamente violentos,
vocé tem cenas que eu, particularmente, ndo
acho que deveriam aparecer na televisdo (re-
lata, com detalhes, uma cena que viu no pro-
grama do Ratinho)...que influenciam mal”
(Professora C2).

*“...aquele jornal da Record, de Béris Casoi,
ou o Jornal Nacional, esse tipo de jornal eu
gosto. Agora, aquele jornal que sai pela rua
cacando a violéncia, eu acho um absurdo...
acho que ndo € esse o papel da televisdo. O
jornalismo, para mim, € uma coisa limpa, sa-
dia, entendeu? (...) Esse tipo de televiséo que
sai em busca de noticias violentas, ...para mim
eu acho que esta até estimulando a ser feito
cada vez pior” (Professora D2).



O Ultimo aspecto levantado refere-se ao de-
sempenho daimprensano sentido de contribuir para
a promocao da banalizagdo da violéncia.

Falando da enorme quantidade de assassina-
tos dejovens entre 10 e 24 anos como “uma matan-
ca’, Mello (1999) diz que as noticias arespeito des-
sas violéncias, servidas em pequenas doses diarias
pel os meios de comunicagdo, ndo sd0 mais capazes
de criar impacto sobre o0 seu publico, especia mente
quando se referem a vitimas pertencentes as cama-
das mais pobres da popul agéo.

O papel banalizador daviolénciafoi aponta-
do por poucas professoras, tanto de escola publica,
guanto particular, o que mostraque agrande maioria
nao se da conta, talvez em fungéo de o processo ser
bastante gradativo, de que a quantidade de noticias
sobre violéncia que amidiaveiculadiariamente ndo
surpreende mais a populacéo na qual elas se inclu-
em, e diminui, cada vez mais, sua sensibilidade as
consequéncias por elaproduzidas. No entanto, afaa
de uma professora de escola publicaindicaumacla
ra consciéncia do papel banalizador da imprensa,
especialmente da televiso.

“Eu acho que os jornais, 0s noticiarios de te-
levisao exploram demais essa questéo e até o
papel da violéncia na escola. Eu acho que isso
€ um pouco... um pouco discutivel talvez. Um
pouco daquela coisa de achar assim: ‘ah, é
natural’, sabe? A forma como é transmitida.
Eu tenho até pensado nisso, nessa coisa da
violéncia nas escolas, na violéncia de aluno
contra aluno, dos estudantes com relagdo ao
professor... Entdo, vai jogando aquilo, e aquilo
vai passando a ser uma coisa da nossa rotina,
vai ficando natural, vai ficando normal. Eu
acho que isso deve preocupar um pouco, de-
via amenizar um pouco, ou até depois mos-
trar o outro lado da coisa. Mas ndo, joga la a
noticia, todo dia e toda hora. Isso vai ficando
uma coisa banal, quando na verdade nao é.”
(Professora Al).

Da comparacéo feita entre os dois grupos de
professoras, com base nos papéis que a imprensa
assume, depreende-se que, paraas de escolaparticu-
lar, 0 papel maisindicado foi 0 ambivalente, enquanto
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que, para da publica foi o iatrogénico. Entretanto,
esta diferenca é amenizada quando se considera que
0 papel iatrogénico esta contido no ambivalente.
Também, as professoras de escola publica assinala-
ram mais o papel informativo-preventivo. Contudo,
0s dois grupos concentraram suas respostas nos pa-
péisiatrogénico e ambivalente. Deve-se considerar,
ainda, que as professoras de escola publica, ao indi-
carem mais que as da particular tanto o papel
iatrogénico quanto o informativo-preventivo, apre-
sentaram diferencas intra-grupo semelhantes as
verificadas inter-grupos. Isto sugere que a diversi-
dade entre os grupos ndo deve ser atribuida as esco-
las a que eles pertencem, ja que ndo houve regulari-
dades que pudessem caracterizar perfis diferencia-
dos. Sugere, também, ainexisténcia de perfis dife-
renciados entre os dois grupos de professoras quan-
to aos aspectos identificados na entrevista inicial:
sexo, idade, tempo de magistério, curso de forma-
¢ao, nivel socio-econdmico e bairro de residéncia.

Consideragdes Finais

A midiainformasobre os acontecimentos, mas
esses sdo filtrados pel os seusinteresses; os meiosde
comunicagdo imprimem, nas noticias e, antes disso,
na propria selecdo que delas é feita, suas concep-
cOes e interpretaces dos fatos, apesar de muitos or-
géos daimprensapropalarem suaneutralidade e con-
sequiente imparcialidade politico-ideol 6gica, que se
sabeimpossivel em qual quer atividade social huma-
na. A midia, ao informar de modo parcial, atua na
construgéo de uma mentalidade que discrimina e
exclui aparcelamenos favorecidadapopul agdo, pois
esta parcialidade, ao lado do seu grande poder de
penetracdo em todas as camadas sociais, acaba por
forjar ou ampliar, no seu publico, conceitos, precon-
ceitos, estigmas, esteredtipos.

Referindo-se a esse tipo de agdo daimprensa
como uma campanha de cul pabilizagdo coletiva dos
pobres pelavioléncia, Mello (1999) critica a substi-
tuicdo das pessoas por rétulos como carentes,
favelados, ladrdes, menores, infratores, delingien-
tes, criminosos etc. Paralelo a essa critica, coloca
que o papel da midia seria o de esclarecer as raizes
sociais, culturais, politicas e econdémicas que
permeiam avioléncia nas relaces sociais.
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N&o se pode deixar de adicionar, aessas con-
sideracOes de Mello, a discriminagdo social que se
evidenciano destaque que é dado as noticias de vio-
|éncia que envolvem vitimas de classe média e alta,
a0 passo que as pobres sO aparecem como nimeros
que fazem parte das estatisticas. A exclusdo social
que sofreram durante suavidamantém-se mesmo em
ocasiOes tragicas e até fatais.

A desigualdade que se estabelece entre o
comunicador e o receptor dos meios de comunica-
¢cdo de massa é agravada pelo desenvolvimento
tecnol6gico que aumenta, cada vez mais, o poder
desses meios de atuar como estimulo para o pensa
mento reflexivo e aagdo inteligente ou para, ao con-
trério, inibir taiscaracteristicas. Assim, amidiaévista
(Gullo, 1998) como um meio de dominagdo em que
os dominantes controlam a produgéo dainformacéo
de forma empresarial e os dominados consomem o
produto.

Em um artigo no qual compara a violéncia
urbana na Franca e no Brasil, Macé (1999) diz que
causa espanto, natelevisio brasileira, aimportancia
dos programas di arios dedicados a violéncia urbana,
nos quais os policiais sdo acompanhados em suas
intervengdes, na sua maioria nos bairros populares,
e s80 apresentadas muitas armas, policiais eficazes,
malfeitores despeitados e testemunhas chocadas,
numa clara representacdo binéria do bem e do mal.
Junto aisso, coloca-se em cena

“...a idéia de que a televisao tem condicOes
de dar conta da realidade enquanto ela se
constradi, mais do que qualquer outro discur-
so institucional ou politico” ( p. 186).

A hegemonia desse tipo de programada a di-
mensao de uma dupla falta, diz Macé uma que se
refere a auséncia de responsabilidade politica quan-
to ao significado socia da violéncia e a outra, ao
investimento intelectual em uma programagdo que
se verifica acentuadamente populista.

No Brasil, ha poucas discussdes e pesquisas a
respeito dainfluénciaque os programas de conteido
violento, veiculados pela midia, exercem sobre os
espectadores. A midiabrasileiraexibe, preponderan-
temente, umaviolénciabanalizada, corriqueiraetri-
vial, e também agdes policiais praticadas de forma

violenta, muitasvezes, ilegal ouilegitima(Rondelli,
1998). Tais imagens refletem conflitos sociais que
eclodem de uma brutal desigualdade estrutural em
que os excluidos sdo tanto 0s maiores praticantes,
quanto as maiores vitimas da violéncia. Além dos
propriosjornalistas, outros atores sociais Sdo convo-
cados a se pronunciarem sobre os fatos a que
correspondem asimagens e, assim, produzem senti-
dos sociais sobre aviolénciaque, dessaforma, surge
*“como linguagem, como ato de comunicacdo”
(Rondelli, 1998, p. 147). Os meios de comunicagdo
agem, entdo, como construtores de representagcdes
sociais sobre a violéncia e sobre os que a coibem ou
praticam-na.

Ao considerar que aforma pela qual a midia
trata a violéncia constitui parte de sua prépriareali-
dade; Rondelli (1998) afirma que

“A midia ¢ um determinado modo de produ-
¢ao discursiva, com seus modos narrativos e
suas rotinas produtivas proprias, que estabe-
lecem alguns sentidos sobre o real no proces-
so de sua apreensao e relato. Deste real ela
nos devolve, sobretudo, imagens ou discursos
que informam e conformam este mesmo real.
Portanto, compreender a midia nao deixa de
ser um modo de se estudar a prdpria violén-
cia, pois quando esta se apropria, divulga,
espetaculariza, sensacionaliza ou banaliza os
atos de violéncia esta atribuindo-lhes um sen-
tido que, ao circularem socialmente, induzem
préticas referidas a violéncia™ (p. 149).

Com base nestaafirmacao, pode-se destacar o
poder da midia de levar seus receptores a producdo
de sentidos sobre a violéncia, assumindo-se uma
posicdo que vem ao encontro das formulacfes da
teoria socio-histéricasobre o papel dalinguagem na
formag&o da consciéncia. A colocagédo de Leontiev
(1978), reproduzidaaseguir, expressabem essaidéia.

*“...a linguagem ndo desempenha apenas o
papel de meio de comunicacgdo entre os ho-
mens, ela é também um meio, uma forma da
consciéncia e do pensamento humanos. Tor-
na-se a forma e o suporte da generalizacéo
consciente da realidade. ...as significagdes



verbais sdo abstraidas do objeto real e sé po-
dem, portanto, existir como fato de conscién-
cia, isto €, como pensamento” (p. 87).

A consciéncia, nesta perspectiva, é sempre
dotada de caracteristicas significativas e subjetivas
em suas caracteristicas (Vygotsky, Luria& Leontiev,
1988). O pensamento do homem reproduz umarea
lidade conceitualizada, tornando possivel acomuni-
cacdo entre os homens, em suas mais elevadas for-
mas, de modo a constituir um estagio avancado de
desenvolvimento do significado da palavra
(Vygotsky, 1989).
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