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RESUMO

Esta tese temmomo objeto de estudo as condi¢des para a alindentde trabalhadores
do setor ddelemarketing(TM), com um olhar centrado na dinamica do trabahita
alimentacdo no trabalho. Nesse setor, o interval@ pepouso e alimentacdo esti
normatizado em vinte minutos, numa jornada diaegasdis horas, o que, aliado a
disponibilidade para o consumo e as condi¢cbes enodtabalho é desenvolvido, pode
repercutir na saude do trabalhador. Nessa diregécestudo de cunho etnografico foi
realizado durante seis meses de imersdo entallncenterda cidade de Salvador
(Bahia, Brasil), com a utilizacdo prioritaria dené&as de observacao e entrevista. As
observacdes foram realizadas em distintos turnodratgalho e dias da semana,
incluindo-se os feriados, nos diferentes espacesqmpde a empresa e adjacéncias, na
tentativa de estar na cena cotidiana de trabalhosediversos lugares destinados a
alimentacdo. O que, como, quanto, quando e com qoamem, bem como 0S
comportamentos nos momentos de trabalho e de cdoram as inquietacbes que
orientaram a trajetoria de investigacdo. Odoreslos) cores e sabores também foram
observados. Considerando-se a disponibilidade ogdedos interlocutores, as 21
entrevistas foram realizadas em distintos locasspfhcipais achados deste estudo sao
apresentados em artigos articulados que compdesea® primeir@@ uma revisdo da
producao brasileira sobre o tema “alimentacéo lealin@”’, onde se evidencia que o
tema é rarefeito nos estudos de saude do trabalhaais, no campo da nutricdo, os
estudos sdo escassos e apresentam como focogiaiddeo Programa de Alimentacao
do Trabalhador (PAT), ndo se considerando o procdsstrabalho nas analises. No
segundo, discutem-se as categorias centrais dortegco da tese, tendo como ponto
de partida elementos do processo e da organizacalzthlho em TM e da alimentagao
no contexto do trabalho. Em seguida, empreendeaieganmas reflexdes acerca dos
alcances, limites e possibilidades da ado¢do dogaef etnografico no campo da
alimentacédo do trabalhador, a partir das vivénomsxecucdo do projeto de tese. O
terceiro apresenta uma descricdo densa das coadiedalimentacao de trabalhadores
no call centerinvestigado, analisando-se as diversas estratpgiascomer no trabalho:
levar comida de casa, comprar no comércio de “cam@lrua”, comprar nas maquinas
automaticas de venda de alimentos (MVAA). O quattgo analisa, através das
observacoes realizadas do cotidiano de trabalhcaliacenter elementos que podem
incidir sobre os modos de perceber o comer dentimrae do trabalho. Procurou-se
estabelecer as interpenetragbes entre a dinamicdratb@lho e a dindmica da
alimentacéo para explicar parte das modificacdsspnaticas alimentares observadas.
Entre os resultados da pesquisa realizada, os gé@aisapresentados de forma mais
especifica nos artigos referidos, pode-se destpmgrpara qualquer estratégia utilizada
para comer no trabalho, a pressa aparece como martEmpo expresso conuoirto
para comer.Trata-se da prescricdo de um ritmo imposto pedarozacao do trabalho,
gue persegue a objetividade e a racionalidade mtivabalho quanto do comer, e 0
engolir aparece como categoria para expressar as disimsatisfacoes com tais
condi¢cdes. Os achados desta tese permitiram farrautipétese de que a dindmica do
trabalho interfere na dinamica da alimentacédo. &lesso especifico, a aceleracdo do
trabalho nccall centerestudado impde uma aceleragédo do comer, em ggédaneia, o
controle, a disciplina, a ansiedade, a pressa eoufatores estressantes sao



incorporados como marcas do cotidiano de trabalhde evida, com repercussoes
importantes nas praticas alimentares e, consequente, na saude dos trabalhadores.

Palavras-chave:alimentacdo do trabalhador, alimentag&o coletaéads do
trabalhadortelemarketingcall center PAT

ABSTRACT

The study object of this thesis is the condition abimentation for telemarketing
workers, focusing on working dynamics and nutritianthe workplace. In that field,
intervals for resting and eating are legislatedwenty minutes, scheduled in six-hour
working day. This situation, together with food samption and working conditions
may reverberate in the worker health. In doingassix-month immersive ethnographic
study was conducted in a call center in Salvadah{& Brazil), using observation and
interviewing techniques. Trying to include everydagrking routine and the several
places designed for alimentation at the companysangunding areas, the observation
technique was accomplished in different work shaftsl week days, including holidays.
Working and eating behaviors and questions like twhaw, how much, when and
whom workers eat, as well as smell, noise, colord tastes were issues of major
concern that guided this investigation. Becauseantdrlocutors’ available time, the
amount of twenty one interviews were taken in défe places. The main findings of
this study are presented in hinged articles thasists this thesis. The first one is about
a Brazilian’s production review on the “alimentatiand work” theme. It shows there
are reduced studies on worker health, since irNtieition’s field studies focus on the
Worker Alimentation Program without taking accouhe working process in its
analyses. The second one discusses the thesigtibabbackground central categories,
the starting point being the telemarketing workiagments of the process and
organization and alimentation in work context. Sadagently, there were conducted
some reflexions about scope, limits and possiegdittf adopting ethnographic focus on
that field, taken from experiences during the agatshment of the thesis’ project. The
third one presents a dense description of workdéireeatation conditions in the
investigated call center. There were analyzed #weral strategies to eat at the work
place: bringing homemade food, buying street fobdying food from automatic
vending machines (AVM). The fourth article analysésments able to influence on the
ways one can understand the eating action in ahadfonorkplace. Attention has also
been paid to the interpenetration between workipgachics and eating dynamics in
order to explain part of the modifications obsereadthe eating practices. Among the
results of this research — which are more spedyigaiesented in the referred articles -
it is possible to highlight that hustle and busiems to be expressed ahart timeline




to eat It is a prescription of a rhythm imposed by warkiorganization, that persecutes
objectivity and rationality for the working and maf at work acts. This wagwallow
seems to be a category that expresses differesaitifactions with such conditions.
The findings in this thesis enabled us to formuthgehypothesis that working dynamics
interfere in eating dynamics. In this specific camecelerating work means accelerating
eating and vigilance, control, discipline, anxieltygste, among other stressing factors
are incorporated as a mark of working and livingtiree, which achieves important
repercussions for feeding practice and workersthgial consequence.

Key Words: worker alimentation, collective alimentation, \er health, telemarketing,
call center, Worker Alimentation Program.
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APRESENTACAO

Esta tese consolida duas grandes aspiracOfes moéss por proporcionar a
oportunidade de maior aproximacdo com as abordagess Ciéncias Sociais e
Humanas, e estudar a alimentacdo do trabalhadmettn de servigos, que guarda
peculiaridades distintas daquelas observadas rv setustrial, com o qual estou
envolvida ha alguns anos. No curso de minha tmdgetprofissional, acolhi a
possibilidade de trabalhar no ambito da Administeagde Servicos de Alimentacdo
Coletiva, onde a alimentacdo do trabalhador é aoerdEssa é uma area de atuacéo
instigante, por demandar maior compreensao dogsvaspectos que envolvem o ato de
alimentar-se. As etapas que resultam no procesistdfiico denominado nutricdo, com
seus respectivos efeitos, encontram-se, de algomaaf presentes nas atividades do
profissional que atua nessa area: planejamentoisigép, producdo, consumo e
avaliacdo do consumo. O resultado desse trabalbongeetiza na perspectiva de que o
consumo seja quantitativa e qualitativamente adbmeara que possa contribuir, de
forma efetiva, napromocédo da saude e na qualidade de vida das pedssa,
evidentemente, exige do nutricionista muito maisgil® o esperado dominio das
multiplas possibilidades de aplicagdo dos instruamienda nutricdo, ressaltando-se a
necessidade de escuta dos distintos atores eneslviglste processo. Tomada por esta
aspiracdo, no meu itinerario profissional, fui pmwc pouco sentindo necessidade de

aprofundar o estudo de abordagens mais proximaSi@asias Sociais e Humanas.

Com a decisao de cursar o doutorado no InstitutBadele Coletiva, optei pela area de
concentracdo de Ciéncias Sociais em Saude, coopagta de estudar a alimentacao de
trabalhadores do setor delemarketing A oportunidade de adentrar o mundo do
telemarketingapresentava-se como importante desafio, por & t@ um setor em
constante crescimento no Brasil e no mundo. NoilBmaglemarketingse transformou
em um dos maiores empregadores do setor de sereic@® apresenta como
possibilidade de trabalho para muitos jovens quesstam trabalhar e estudar. Nas
primeiras revisdes de literatura, percebi que calt@dos de pesquisas, na area,
apresentavam dados alarmantes quanto as condi@esaldalho e praticas de
precarizacao, com reflexos no aumento de enferreglgdconhecidas — e outras ainda

desconhecidas — nos processos saude e doencanatks ao trabalho. A caréncia de



estudos que abordassem a alimentacdo foi evidengalh presenca de apenas um
estudo transversal, de abordagem quantitativa, fomm na avaliacdo nutricional, no
qual os trabalhadores referiram ganho de peso @&pbslhar no setor, associado

significantemente a maiores prevaléncias de soboepebesidade.

Iniciei o doutorado com a perspectiva de buscarormaai aportes teoricos e
metodoldgicos para discutir a alimentacdo no caotelo trabalho como abordagem
importante para a saude dos trabalhadores, dadegaitode dos problemas de saude
enfrentados por diversas categorias de trabalhsdal@s quais as vinculadas ao
telemarketingconstituem um exemplo. Assim, o desafio de conmuleea dinamica do
trabalho e da alimentacdo no trabalho, na diregdocodtribuir com o campo da saude
do trabalhador, conformaram-se como necessidadeermireendimento ndo foi uma
tarefa facil, devido a seu carater complexo, quesgpando apenas pela eleicdo das
contribuicBes tedricas como pelos interesses divieg dos distintos atores e atrizes

sociais envolvidos neste processo.

Nessa perspectiva, adotou-se como objeto de egstadta tese a alimentacdo do
trabalhador do setor delemarketing visando a problematizar as condi¢bes para a
alimentacdo no trabalho, tendo em conta tanto andoca do trabalho quanto da
alimentacdo. Considerou-se, ademais, a esfera mpsficados atribuidos pelos
trabalhadores a sua alimentacdo dentro e foraatballro em fungéo das peculiaridades
de suas atividades laborais. Na articulacdo dedsas dimensdes, alimentagdo e
trabalho, apresenta-se a seguinte hipotese ceatiaiamica do trabalho pode interferir
na dinamica do comer. Mais especificamente, a magEe do trabalho em
telemarketingpode levar a aceleracdo do comer, implicando nyatana relagdo com o
comer e com a comida, o que pode repercutir neesdaittabalhador.

O projeto de pesquisa que deu origem a tese oesepinda definiu a realizacdo de um
estudo de cunho etnografico com o objetivo prifcige analisar a alimentacdo no
contexto do trabalho no setor @demarketinga partir das experiéncias de trabalhadores
de umcall centerna cidade de Salvador (Bahia). Pretendia-se respaslseguintes
questbes: “Omo se apresenta a alimentacdo no setor de teletiag?”; “Que
significados s&o atribuidos pelos trabalhadores &mantagcdo no trabalho,
considerando que eles estdo submetidos a contmbesempo de trabalho e de

comer?”, “Que estratégias sao utilizadas pelos trabalhadgrasa aliar o tempo a



necessidade de comer no trabalhp?Quais sao as experiéncias com a alimentacao,
entre trabalhadores do setor de TM, dentro e fopatrdbalho?”; “Em que medida a
dindmica do trabalho modifica suas praticas alineas?”. Ao serem respondidas, em
seu conjunto, tais questdes podem contribuir pascattinar uma realidade que
necessita ser desvelada para suscitar futuras/enigies alimentares, com foco na

saude do trabalhador.

7

Esta tese é apresentada sob forma de artigos. Ramashoizidos quatro artigos que
revelam parte do trabalho empreendido em quatres atedicados ao curso de
doutoradd. O primeiro artigo, que foi publicado em 2010 asista Histéria Ciéncia e
Saude — Manguinhos, foi elaborado no inicio do al@ato, mais especificamente no
semestre de 2008.1, na disciplina ISC Al12 (Fundamsgoara Elaboracdo de Artigos
Cientificos), quando me pareceu oportuno mapearodupdo académica brasileira
sobre o tema alimentacdo e trabalho. Este artigoedisdo apresenta-se como um
esforco de sistematizar achados sobre alimentaggitrabalhadores da era colonial até
os dias em curso, e anuncia que o tema é rarefeg@studos de saude do trabalhador,
e que, no campo da nutricdo, as investigacdes a@adgooucas, em sua maioria de
natureza quantitativa, desconsiderando-se a céggacesso de trabalho nas analises.
Os achados deste artigo configuraram-se como iamertestimulo na direcdo de
concretizar a entrada em urall centerpara realizar o estudo de cunho etnografico

sobre a alimentacdo no setelemarketing

O segundo artigo, tedrico-metodologico, é fruto diexdes empreendidas ao longo do
doutorado, na busca de articular dois grandes teafiasentacéo e trabalho, para os
quais converge uma multiplicidade de contribuicericas. Buscou-se, no

desenvolvimento desse artigo, discutir inicialmease categorias centrais do marco
tedrico da tese, direcionando o olhar para aspecievantes do processo e da
organizacdo do trabalho e da alimentacdo no cantdgt trabalho. Em seguida,

reflexdes acerca dos alcances, limites e possibitisl da ado¢do do enfoque etnogréfico
no campo da alimentacdo do trabalhador s&o apeelenttendo como base a

! Especialmente para os artigos 2, 3 e 4, salients membros da banca que, para efeitos da \das&o
tese apresentada para defesa, optou-se por apiressnartigos em sua versdo e tamanho originais,
reservando para a etapa de submissdo as adeqoaedds aos limites estabelecidos pelos respectivos
periédicos, uma vez que limitar o numero de carastaessa fase, poderia comprometer a veiculagao d
informacdes relevantes para analise e julgamersia dese.



experiéncia do vivenciado em campo na execucao rdjetp de tese. Parte dos
referenciais sobre alimentacdo foi acessado durangstagio de doutoramento no
exterior, oportunidade de maior aproximacdo comorast da antropologia da
alimentacdo, com o0 consequente acesso ao acervbilllagecas da Universidade
Rovira i Virgili (URV) e da Universidade de Barcelona (UB), na Bbpa

Acrescentam-se também as contribuicdes teodricasndabs da interacdo com

pesquisadores, nas diversas oportunidades de afaresesultados parciais desta tese.

O terceiro artigo faz uma descricdo densa das coesli para alimentagdo dos
trabalhadores do setor tldemarketinga partir do estudo de cunho etnografico em um
call center A empresa argumenta que cumpre as determinagdesitivas, ao destinar
vinte minutos para o intervalo repouso e alimerdagém de oferecer espaco e meios
para o trabalhador comer. Nesse caso em particelar,disponibiliza oticket
alimentacéo, o espago formal do refeitorio e cesisivending machingautosservigo
de alimentacdo através de maquinas de venda autamde alimentos, MVAA). Por
outro lado, os trabalhadores questionam o temptindes ao intervalo de repouso e
alimentacdo e o sistema de alimentacdo disporabitizpela empresa como algo
distante de seu cotidiano e lancam mao de outtestéggas para aliar o tempo e a
necessidade de comer por um preco mais barato.e Na$ig0, descreve-se essa

complexa rede que envolve o comer no trabalho too detelemarketing

O quarto artigo analisa, no cotidiano de trabalboudh call center elementos que
podem incidir sobre os modos de perceber o cometrade fora do trabalho. Nas
analises, buscou-se uma abordagem centrada naicénd@o trabalho (através de
aspectos da organizacdo e do processo de trabp#ra) entender suas possiveis
repercussfes nas praticas alimentares dos trabadisad\ racionalidade gerencial
persegue a objetividade como habilidade para altrab exigindo forte sobrecarga
psiquica para lidar com as situacfes. A objetivadaanbém é buscada pela empresa,
objetividade para comer, e foi possivel observaalgiacdes de processos de adaptacao,
resisténcia e resignacdo frente as condicdes apaelss quanto a alimentacao.
Percebeu-se que a vigilancia, o controle, a diseipla ansiedade e outros fatores
estressores sdo incorporados como marcas do oatjd@oporcionando o comer
apressado como alternativa para comer no trabeatim,repercussdes importantes nas

praticas alimentares dos trabalhadores.



As conclusdes desta tese estdo descritas ao laygy@uhtro artigos apresentados e
permitiram formular a hipétese de que a dinamicdradiobalho nacall centerestudado
interfere na dinadmica da alimentacdo, onde os ipimg utilizados para organizar o
trabalho aceleram os ritmos, os tempos e 0s mowose pressa, como um dos
elementos marcantes na hora de comer, afeta a sahdamle, os gostos, 0s
comportamentos, as praticas alimentares dentrmaalfotrabalho.

Considero que a versao da tese ora apresentael® refin parte, o desafio empreendido
no planejamento e execucdo de uma pesquisa de a@tnbgrafico com todos os

sentimentos e percal¢cos que envolvem essa conddgdafio que implicou valorizar e

agucar a minha curiosidade, paciéncia, tolerancensibilidade, pautar o respeito a
vida dos interlocutores da pesquisa, pér em davioidnas certezas, desvelando muitas
vezes contextos nos quais se situavam um conjunt@ldres pessoais e profissionais.
Nessa trajetéria, impbs-se um continuo confront@esguisadora com seu universo
académico e de vida, o que implicou um exercicitst@nte de autocritica e reflexao,

além do resgate de suas identidades de artesi&jonista e estudante de doutorado.

Gostaria de assinalar que minha vontade, ao apaeseste volume da tese, é de ter
conseguido, diante as condi¢cdes impostas nessgoedt finalizacdo do doutorado —
gque também acelera todos os ritmos e onde tamkiémmo é um marcador importante
—, propiciar, uma leitura prazerosa (no sentidocdastrucdo do texto), de forma a
manter o convite vivo ao leitor de percorrer coteri@sse cada pagina e chegar até o
final do texto. SO assim, sera possivel apresgrade do que foi permitido perceber

nessa grande oportunidade que poucos pesquisaéoresstano outro lado da linha
Desejo que tenham uma boa leitura!

Salvador, janeiro de 2012.



Artigo 1

Pois se é certo que todos 0s seres vivos se ahmese
nutram - na sua contingéncia biologica - o homeseo
humano, tem, para fazé-lo, todo um complexo sistiama
técnicas, de colheitas, de cultivo, de domesticagéo
plantas e animais; de ferramentas; de utensilios, d
escolhas, de freqiiéncia, de horario, de cerimdnia
ritos no preparar e no servir 0s alimentosie
precedéncias e de manifestacbes outras de poder -
individuais ou de classe — de prestigio, que tisto, e
veremos que muito mais, faz parte da cultda
homem no plano da alimentagdo, do seu muedd
da satisfacdo de suas necessidades vitais &gande
seu mundo simboalico.

Vivaldo Costa Lima, 1999
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Resumo

Empreende uma revisao de literatura sobre a alag&atdo trabalhador no Brasil,
questdo importante para a saude dos trabalhad@retende oferecer elementos que
permitam reflexdo acerca do tema, procurando eatesdb uma perspectiva histdrica,
o tratamento que lhe foi dado. A pesquisa biblifigaa baseou-se, sobretudo na
Scientific Electronic Library On-line, cujos artig@obre o tema foram analisados sem
restricbes quanto ao ano de sua publicacdo. Counssat entre outros resultados, que o
tema é rarefeito nos estudos de saude do traballedae na nutricdo as investigacdes
sdo poucas, concentradas no Programa de Alimentagédo Trabalhador,



predominantemente de natureza quantitativa e desisyando a categoria ‘processo de
trabalho’ nas analises.

Palavras-chave: alimentacdo do trabalhador; alimentagdo coletigaude do
trabalhador; nutricdo; Brasil.

Abstract

Diet is a vital health question for workers. Thesiew of the related literature sought to
identify the elements that could contribute to aareination of the topic and help
ascertain how it has been approached from a hislgperspective. Our bibliographic
research was based primarily on the Scientific tkd@ec Library On-line, from which
pertinent articles were selected for analysis, eithregard to year of publication.
Among other findings, studies on worker health pobwscarce; moreover, the few
studies that have explored nutrition focus on therk&r's Food Program, primarily
from a quantitative perspective and without takiihg category of ‘work process’ into
account in their analyses.

Keywords: worker diet; collective diet; worker health; rititm; Brazil.

A percepcdo de que o trabalho tem consequéncias aadaude dos individuos é antiga,
podendo ser encontrada, por exemplo, nas pesquls sociologia do trabalho de
Friedmann e Naville (1962), em que sao relatadosfeisos do trabalho na linha de
montagem na Franca dos anos de 1950, ou nos estad®amazzinni, considerado o
fundador da medicina do trabalho no século XVlllefM, Lapis, 2007). Entre os
diferentes aspectos que podem incidir sobre a sdagl&rabalhadores, seja no ambiente
fabril ou em outros setores da atividade preodytia questdo da alimentacdo sera
aqui destacada, por ser reconhecida como uhmaensdo da vida humana
imprescindivel para a sobrevivéncia basicanepootar, ademais, dimensdes sociais e
simbdlicas (Murrieta, 2001). Ainda que a maiorias dartigos aqui revisados diga
respeito ao Programa de Alimentacdo do Trabalh@eam) e, em quantidade menor,
do Servico de Alimentacao da Previdéncia Socighgpauriosamente observa-se que o
tema da alimentacéo tem sido pouco estudado nagiodtientifica do campo da saude
do trabalhador.

A pouca producao de conhecimentos nessa areaekigacado aponta em direcao tanto
a um problema como a um desafio para os estosli Os estudos dirigem-se para
duas diregbes: as relacdes entre trabalho e aklg@mtdos escravos, no passado



longinquo da invisivel senzala; e para os desafipestos pelas mudancas observadas
no mundo do trabalho e na alimentacdo das popudagdepresente, incluindo-se os
impactos nas politicas publicas e na saude doaltwaiores. Entre esses extremos, faz-
se necessario o resgate e a reinterpretacdo ctasstdos fatos que marcaram essa
trajetoria, de modo a melhor compreender a aling@iotaomo aspecto importante da
saude dos trabalhadores e, por conseguintstraonsubsidios que permitam uma

maior reflexdo acerca do tema.

O presente artigo é fruto de uma revisdo da pradugéntifica no campo da
alimentacg&o do trabalhador no Brasil, e procuraretdr o tratamento que lhe foi dado
historicamente. Foi necessario abranger marco®ritgs relevantes, tais como o
periodo da escravidao, a era Vargas e a industig@o do pais, o regime militar e a

implantagédo do PAT, assim como os dias em curso.

A estratégia prioritaria de busca incluiu pesquigescientific Electronic Library On-

line (SciELO-Br). Utilizaram-se os termos: alinegfo e trabalho; histéria da
nutricdo; histéria da alimentacdo; alimentacdo dabalhador; trabalhadores;

alimentacdo coletiva; programas de nutricdo; progsa e politicas de nutricdo; e
alimentacdo. Em um primeiro momento, selecionaran®4 artigos, sem restricdo
quanto ao tipo de estudo e periodo histérico aaddisCom base na leitura integral
deles, destacaram-se 21, que apresentavam infoesiagdbre alimentacdo do
trabalhador. Desse total, 13 foram publicados rmioge de 2005 a 2008, sendo sete
deles em 2007.

Foi, também, realizada busca manual, em caréater pleomntar, baseada
principalmente em referéncias citadas nos artig@disados. Tal estratégia permitiu
acessar nove livros, oito artigos, trés teses/desgies e dois relatérios de pesquisa, que

permitiram melhor compreender o periodo historstodado.

Apesar de reconhecer que podem ter ocorrido perlasstema de busam line dos
artigos, em virtude de contingéncias de indexagi@ue tal opcdo ndo abarca a
totalidade da producao bibliografica brasileiraseesampo, acredita-se que o presente
trabalho possa contribuir para sistematizar achadse aspectos importantes da
alimentacéo do trabalhador no Brasil, bem como pabsidiar maior reflexdo acerca

da trajetoria da alimentacédo coletiva, comofeoa alimentacdo do trabalhador.



Marco inicial — da senzala ‘invisivel’ ao Servico d Alimentagdo da Previdéncia
Social

O marco inicial para a construgcéo do presente ltralfai o trabalho escravo no Brasil.
Observa-se certa invisibilidade historica, no cardponutricdo, quando se trata da
alimentacdo dos escravos e de sua relacdo comcessm de trabalho, dado que os
artigos analisados, em sua maioria, contextaali o tema tomando como ponto
de partida a criagdo do Saps. Tal escolhapabe dos autores, pode ser explicada
pelo papel desse servico no ambito da alimentdgdecabalhador brasileiro, uma vez
que é considerado o primeiro 6rgao responsavelipar politica social de alimentacéo
no Brasil, sendo uma referéncia ndo apenas pasaiimentacdo do trabalhador, mas

também para a propria génese do campo da rubiggileira.

Os escravos formaram os primeiros coletivos dealihaldlores agricolas e das minas,
nos servicos da era colonial. Antes de aportar@fBrasil, muitos morriam ainda nos
navios negreiros, em virtude das péssimas condiedegue eram transportados. Em
que pese o fato de a alimentacdo do escravgoais ndo ter sido tema central
dos artigos analisados, algumas publicacdes trapsestdes importantes que serao
aqui apresentadas. Pessoa (2005), por exemplo,Cemstravo negro nos primeiros
escritos coloniais (1551-1627)", contabilizou satagbes em torno da alimentagéo dos
escravos. Trés delas, as que seguem, segundoro egiém no Tratado Descritivo do

Brasil em 1587, de Gabriel Soares:

A primeira é sobre um tubérculo muito utilizadoragdo dos moradores do
Brasil, especialmente dos negros: da ilha de Cafyde/e da de Sdo Tomé
foram & Bahia inhames que se plantaram na ter@ mgyde se deram de
maneira que pasmam o0s negros de Guiné, que sagassgm mais dele; e
colhem inhames que ndo pode um negro fazer maitoquas um as costas.
Os dois trechos seguintes sdo sobre uma espécreltde com ocorréncia

em todo o Brasil, denominado ubatim pelos indigslHo de Guiné, que em

Portugal chamam zaburro”. A propésito de sua @il disse o letrado:

“plantam os portugueses este milho para mantergaal@los e criagdo das
galinhas e cabras, ovelhas e porcos; e aos negi@sidé o dao por fruta, os
guais o ndo querem por mantimento, sendo o0 mek@ud terra”. Acerca

das espécies de bananas existentes na Américaiesta “ha outra casta
que os indios chamam pacobamirim, que quer dizml@apequena, que sao
do comprimento de um dedo, mas mais grossas; s8easio doces como
tamaras, em tudo mui excelentes”. Sobre quem rsdisteam em boa conta
como alimentacgédo, disse o letrado: “0s negros dadx#ao mais afeicoados



a estas bananas que as pacobas, e delas usanasiascais”. Nem tudo na
Ameérica Portuguesa, no entanto, em relacdo a dap@o, era ‘tdo doces
como tamaras, em tudo mui excelentes'... “os maartios, de que se
sustentam os moradores do Brasil, brancos, indeszmvos de Guiné, sao
diversos, uns sumamente bons, e outros ndo tadéobase alimentar dos
moradores do Brasil, por ordem de importancia,vasta mandioca, o arroz
e o0 milho. O ultimo desses alimentos interessapaoscularmente, pois, “é
mantimento mui proveitoso para sustentacdo dosesde Guiné e indios,
porque se come assado e cozido e também em balagjais sdo muito
gostosos”. O Aqués, uma espécie de coco, era um wENtimento comum
na dieta alimentar dos habitantes do Brasil, coal ga “sustenta grande
parte do gentio da terra e dos negros de Guinéletitlg ainda, que
mencionar 0s caranguejos, outro alimento da teyue se tornaram o
verdadeiro “sustento dos pobres, que vivem nela<eiddios, naturais e
escravos de Guiné€”, como também a cana-de-aclaagua se extrai um
vinho “gque para o gentio da terra e escravos daé@imaravilhoso” (p.35).

Porto (2006), ao estudar o sistema de saude davesco Brasil do século XIX, relata

que

apesar do investimento representado por cada escram todos o0s

proprietarios cuidaram adequadamente da escrassa € uma questao
que merece atencdo: a contradicdo de se cuidameeanisa’ que ndo é

‘sujeito’, pois 0 escravo € visto como mercadoN&s mercadoria tem

valor. A partir da segunda metade do século XIXna maior controle

sobre o trafico de escravos, nota-se uma preocopaads consistente dos
senhores com a preservagdo da méo de obra esgayae a oferta se
tornara mais escassa, mas ndo sua demanda, oogoegr valorizacdo do
preco das ‘pegas’. Os proprietarios procuram ed&omelhor tratamento
aos escravos, sem lhes reduzir a jornada de tmbalima tentativa de
prolongar-lhes a vida util. Essa é, no entanto, goestao relativa que pode
variar de acordo com a regido, pois, apesar ddittorse como mercadoria
investida de valor, nem sempre a situagédo do esem/percebida como tal.
Apesar de a salde dos escravos ser precondicémagad do seu valor,

solucBes baratas adotadas pelos proprietariosadaves, no fornecimento
de moradia, alimentos, roupas ou remédios, fizgnatiferar doencas entre
eles. As mais comuns eram as doencas decorrergesalgs-tratos fisicos
ou do trabalho fatigante (p.1022).

Em dois, dos 21 artigos analisados para este eshédoeferéncias as pesquisas do
oftalmologista Manoel Gama Lobo, de 1865, que dtuesh os primeiros relatos de
casos de xeroftalmia (lesdes de cornea) e heop@mal(cegueira noturna) entre o0s
escravos. A pesquisa traz relatos importantesesabralimentacdo da época
(Vasconcelos, Santos, 2007; Vasconcelos, 2007).coviaelos e Santos (2007)
salientam que o modelo de explicacdo de da oftalbmasiliana € nitidamente

multicausal, pois envolve uma série de fatoresi@@ados as degradantes condicdes de



vida dos escravos brasileiros. Entretanto, os asitobservam um foco evidente na
guestao nutricional, fato que garante a primaziasdiodo de Gama Lobo na histéria do
campo da epidemiologia e da deficiéncia da vitanAime Brasil. Sobre esse aspecto,

0Ss autores citam alguns trechos da publicdgaooftalmia brasiliana:

Pensamos que a causa desta oftalmia é a faltatdedouconveniente e
suficiente a que estdo submetidos os escravosadesdeiros ... O trabalho
excessivo, a alimentacdo insuficiente, os castigmporais em excesso
transformam estes entes miseraveis em verdadeifaplimas de fazer
dinheiro; sem direito de casamento, sem lago aldeimmizade que os ligue
sobre a terra, eles perdem o animo, sendo vitirraspilacGes, Ulceras
crbnicas, caguexias e todas as moléstias que s@kiopadas por uma
alimentacéo insuficiente (Gama Lobo, 1865, p.482do em Vasconcelos,
Santos, 2007, p.1346).

Assim, Gama Lobo salientava que a doenca diferiee eas provincias, conforme o
tratamento dado aos escravos. No Amazonas, Par&iande do Sul e Mato Grosso,
as doencas eram raras, a reproducado era abundaateexpectativa de vida, longa.
Ali, os escravos eram mais bem tratados e se alavem melhor. Exemplifica que, na
provincia do Para, eles almocavam chocolate e ¢aféavam carne ou peixe com
farinha de mandioca, comiam frutas e tinham o peaigmo ceia. JA& em outras
provincias, principalmente aquelas produtoras d& eaaclcar, os escravos eram mal
tratados, a maior parte deles apresentavam doesayas Ulceras cronicas nos olhos,
cegueira noturna e, por consequéncia, haviarmaortalidade e frequéncia de
abortos. Em relacdo a dieta, descreve que se ahwan exclusivamente de feijdo sem
gordura e farinha de milho, e que raras vezes cong@ne ou peixe (Vasconcelos,

Santos, 2007). Ou seja, uma dieta bastante pabreeemos nutricionais.

As informacgdes trazidas pelos trabalhos de Gama lséto esclarecedoras quanto a
discordancia entre dois autores importantes dadriasida alimentacdo no Brasil,
Gilberto Freire e Josué de Castro, no que diz itespesituacdo alimentar do escravo
brasileiro. Tal discordancia foi discutida em gwotipublicado de Vasconcelos (2001)
e retomado em Vasconcelos, Santos (2007):

Freyre afirma que em relacdo a quantidade, os “b®is alimentados”, em

geral, eram as duas classes antagbnicas: os bralasogasas-grandes
(senhores) e os negros das senzalas (escravosg &gsecto, ele argumenta
gue a alimentacao farta e reparadora dispensada pethhores de engenho



aos escravos no Brasil tinha por objetivo obteesiravo negro, comprado
caro, 0 maximo de esforco util e ndo simplesmentéximo de rendimento
... Josué de Castro, por sua vez, questiona adesgue 0s “mais bem
alimentados” fossem o senhor de engenho e o es@agoe o0 senhor
alimentava bem o escravo para que ele produzisse maProcura

demonstrar que, além dos interesses econ6micoaceulgs na acdo do
senhor de engenho, ao fornecer ao escravo maioemeogético (maiores
quantidades de combustivel), ndo havia preg@dp com o

fornecimento dos alimentos protetores, responsapei®s reparos e
manutencdo da “maquina de combustdo”, fazendo coenap senzalas
fossem o espaco de “afecgbes nutritivas, avitarasiasiberculose e tantos
outros males habituais” (p.1349).

N&o deixa de ser instigante o fato de que o prim@mortear as afirmacdes de Freire e
Castro, numa analise mais acurada, estd emom@msa com as politicas publicas
de alimentagdo do trabalhador, quer no longinquos Sa1 no atual Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (PAT), qual seja, o ltfmemtar para produzir e, de certa
forma, a partir de um cardapio ‘imposto’ pelanpeesa.Camara Cascudo (2004,
p.202), por sua vez, diz que se tem a impressapel® escravo teve a alimentacao
relacionada com sua atividade essencial. #Essm@os engenhos de acglcar, escravos
das fazendas de gado, escravos da mineracao, @sclaw cafezais e escravos urbanos
nao deviam ter a mesma dieta. Assim, 0s escrawarg, §& alimentarem, ficavam a
mercé de seus senhores e na dependéncia do ergataios mesmos quanto ao papel
da alimentacdo na produtividade no trabalho. Aigde se possa considerar, tendo
em vista o0s registros histéricos, que houve poksamte luta e resisténcia por parte dos
escravos para manutencdo dos seus habitosenédireas, o acesso ao material
analisado ndo nos permite achados conclusisosre o0 periodo. Diante dos
escassos artigos no campo da nutricdo que consideralimentacdo do escravo no
Brasil, e de informacdes apreendidas da historigrdacolonial, € apenas possivel
apropriar-se de algumas das questdes aquizsih@s. No entanto, cabe registrar o
desafio na busca e analise de outras fontes des gedims historiadores da alimentacao

no Brasil.

Ja no inicio do século XX, mais especificamentaeeri91l e 1919, no bojo da
economia capitalista exportadora cafeeira, os menios reivindicatérios que

pleiteavam o fornecimento de servicos meédicos ratmthadores nas fabricas podem
ser entendidos como um projeto da prépria clasggresarial, com dupla intencgéo.

Primeiramente, para conter conflitos e tensdes ajueacavam despontar na classe



operaria; segundo, sendo o trabalho do imigrardenesal a implantacdo da producéo
desejada, era necessario criar condicdes que samaie retivessem o trabalhador
estrangeiro. Assinala-se, no periodo, a instaldedoutros beneficios, como creches e
restaurantes para fornecimento de alimentagdotrabalhador a preco de custo
(Braga, Paula,1981).

Data de junho de 1917 a criacdo do Comité de Ddéteslataria, integrado por lideres
sindicais e de associacdes populares, para encamémiio de reivindicacbes conjuntas,
entre as quais se destacavam propostas voltadasnpalhorias das condigbes de
trabalho, aumento salarial e aspectos referentedingentacdo (Possas, 1981). As
décadas posteriores, de 1930, 1940 e 1950 sdodetads o periodo basico de
implementacdo do sistema industrial brasileirdarglo se observa uma rapida e
profunda divisdo do trabalho. Além disso, as redacfrabalhistas estabelecidas se

configuravam, entdo, em um cenario de luta politica

As aceleradas transformacgdes socioeconémicas @eatas nos anos 1930, as quais
conformaram a base urbano-industrial do pais, egoiatambém processos de
reorganizacdo do Estado nacional. Educacdo, saideidéncia, assisténcia social
eprogramas de alimentacdo e nutricdo, habitacdolgppsaneamento e transporte

foram gradativamente se tornando alvo da acdwicau(Draibe,1994).

No que tange especificamente a alimentacdo dolhadar, registra-se, na década de
1930, a pesquisa coordenada por Josué de Cassocddicdes de vida das classes
operéarias no Recife”. Os dados do estudo, consldepaprimeiro inquérito dietético-
nutricional do pais, tiveram ampla divulgacdo naaice provocaram a realizagdo de
investigacdes similares, inclusive a que servilbase para a regulamentacéo da lei do
salario minimo e a formulacdo da chamada racame@sseninima, estabelecida no
decreto-lei 399, de 30 de abril de 1938 (Vascorscel607, 2002). Entre tdo vasta gama
de resultados, pode-se destacar a informagao da dig¢a era formada de farinha com
feijdo, charque, café e acucar. Verificou-se akbmscmo de carboidratos e baixo

consumo de lipidios, proteinas, minerais e \iitas

Em relacdo ao consumo calorico, este se apreseetavaédia, aproximadamente mil
quilocalorias a menos do que o recomendamta pm adulto normal. O custo da

alimentacdo era de cerca de 71,6% do salario. Aa digsuficiente gerava alta



mortalidade e baixa expectativa de vida (Castré,11Uosué de Castro retrata a fome
pela qual passavam os trabalhadores da zona aicacayadestina e, com ela, a suposta
explicacdo para sua baixa capacidade de trabalhmelagfio aos de outras regides do

pais.

Importa assinalar que o estudo acima referido ésiedvolvido em 1933 e tinha por
objetivo tracar um plano de melhoria da alimentagéopovo brasileiro. Apds esse
trabalho encontram-se, na imprensa nacional, arsgbre o papel da alimentacéo e sua
relacdo com a saude e, sobretudo, sobre as relegfiesalimentacéo, salario e politica

salarial.

Novas pesquisas foram desenvolvidas a partir deoedespertando, de alguma forma,
a consciéncia nacional para o angustiante probbtanautricdo e suas implicagbes no
processo produtivo, 0 que gerou a necessidad® Estado intervir, com vistas ao
estabelecimento do que, embora incipiente,pede denominar politica salarial
(Castro, 1977). Um estudo, entre os que enfatizayam@spectos sociais e politicos da
problematica alimentar no Brasil foi realizado e&o $aulo, ainda na década de 1930,
com o objetivo de investigar os gastos paimedtar 460 familias de um bairro
da capital paulista e avaliar, a partir dessedoslasuas condicbes de acesso a
alimentacéo (L’Abbate, 1988).

Diante desse cenario, o Estado avaliava a melhameira de garantir maior controle
sobre a classe trabalhadora, de modo a amenizaonfigos. Castro (1977) considera
que a primeira atitude real no campo politico ccguando a Constituicdo de 1934, em
seu artigo 121, destaca a importancia de serpaga ‘salario minimo’ capaz de
satisfazer, conforme a condicdo de cada reg&é® necessidades normais do
trabalhador. A mesma autora informa que publicagie época salientavam que,
embora a pesquisa do Servico de Estatistica ewid@ncia do Trabalho anunciasse
que o salario-minimo beneficiaria mais de 58%vajaulacdo operaria, verificava-se,
ja na época de sua instituicdo, que mais de 60%nomo seriam gastos com
alimentacéo se o trabalhador, e so ele, comessga-tipo estabelecida pelo decreto-
lei 399 como indispensavel a subsisténcia. oBtro lado, a existéncia, desde entéo,
de expressivo niumero de trabalhadores informaeserdpregados nos centros urbanos

indicava um inequivoco processo de exclusao.



Fica, pois, evidente que a instituicdo do salariohmo ndo conseguiria, ja naquela
época, resolver os problemas tal como sepunfta, principalmente o0s
relacionados a alimentac&o do trabalhador. Em,1839meio do decreto-lei 1.238, os
estabelecimentos em que trabalhavam mais de quotheéuncionarios ficavam

obrigados a destinar local abrigado, higiénico eid#nente aparelhado para os
trabalhadores fazerem suas refeic¢des.

Em 1940 o Saps foi instituido, com o objetivo pipat de propiciar aos trabalhadores
alimentacdo adequada e com baixo custo, mediastalacdo e funcionamento de
restaurantes a eles destinados. Cabia as emmpreEgundo o0 decreto-lei 1.238, o
fornecimento de alimentos nos refeitérios. Alémsdjscabia ao Saps atuar na
sensibilizacdo dos empregadores quanto a impoat@ecoferecer alimentacdo aos seus

trabalhadores.

Ao que parece, as empresas nao atenderam prontaméaltdeterminacdo. Rodrigues
(2007), por exemplo, ao apresentar os achados deabalho conduzido em 1943 por
Maria Thereza Nogueira Garcez, da Divisdo de Esizdi e Documentagcdo Social da
Prefeitura de S&o Paulo, aponta condigbes advdesatimentacdo dos trabalhadores

naquela época:

No grupo de trabalhadores fabris, moradores deak?ob da capital e de
dois municipios vizinhos, mais de 80% dos entrasizs alimentavam-se no
trabalho, mas nenhuma das industrias que empreg&&ses Operarios
dispunha de instalacdes como restaurantes ou eszitdh alimentacdo ele
[0 operario] a traz consigo ao vir para o trabathque é mais frequente, ou
recebe de casa a hora do almoco”. No interior daic® sequer havia
refeitérios ou outros espacos, para serem usadbsraadas refeicbes, pois
0s operarios almogam, na maior parte das vezeabugsdos, em péssimas
condicbes higiénicas e sem o menor conforto (seatpélas sarjetas, sem
agua para lavar as maos, estirados ao longo dasles) (p.249).

Em 1943 o Saps teve ampliadas suas responsabflidad@&mnbito da criacdo de cursos técnicos
e profissionais para formacdo de pessoal apto igislaates de nutricdo, as visitadoras de
alimentacdo, que tinham como principal atribuiceal nocbes de nutricdo aos lares dos
trabalhadores (Castro, 1977). Naquele periodaulasia-se que a ignorancia papulacao

quanto a sua propria alimentacdo era uma das calosagproblemas alimentares
(Rodrigues, 2007). Assim, a estratégia de edacgopulacdo pode ser vista como
uma alternativa para camuflar outras questdes imp@s no enfrentamento da

problematica da fome no pais.



Em 1946 fundou-se o Instituto Nacional de Nutsic@ no mesmo ano foi criado o
plano Salte — Saude, Alimentagcdo, Transporte ediner, do governo Dutra (Silva

Janior, 1998). Em 1947, em Sao Paulo, um grupoygeesarios criou o Servico Social

da Induastria (Sesi), com o objetivo de promovec@sdicdes sociais de trabalhadores,
entre as quais as de alimentacdo. A Divisdo desssiia Social do Sesi caberia
fornecer “refeicdo racional”’, vinculada a educacalimentar, aos trabalhadores
(Gambardella, 1990).

Em termos politicos, a internacionalizacdo da pgédibrasileira remonta ao Plano de
Metas implantado no governo de Juscelino Kubitdci{@856-1961). Anteriormente,

pode-se caracterizar tal producdo como constitbaacamente de capital nacional.
Com a tematica ‘desenvolvimentista’, foi crescentejecdo de capital estrangeiro na
economia brasileira, visando ao financiamen#o iddustrializacdo. Como assinala
Vargas (1985), nesse periodo ampliou-se a difus#o técnicas tayloristas, cujos

principios tinham sido disseminados no periodoramte

Concomitantemente, seria tentada a adequacgdo dirddee do ‘fora’ da fébrica,
subordinada a nova exigéncia de economia de tenffmno boa parte das empresas
implantadas no pais era multinacional, prialciente as do setor automobilistico,
elas traziam novos processos produtivos e padd&e organizacdo do trabalho. No
mesmo sentido, com a tendéncia de os centros madsste localizarem distantes da
area urbana, houve o aumento do trajeto entre idéresa e o trabalho, sendo de
primordial importancia a oferta da alimentacao pante das empresas, ja que néo havia

mais a possibilidade de o trabalhador receberrefieigsdes de casa, a hora do almoco.

Acrescentando-se as atribuicbes do Saps referpladem-se assinalar outras que
mostram a magnitude das responsabilidades quengo ldo tempo, a instituicdo foi
absorvendo: pesquisas na area de alimentacao iedoue de divulgacao cientifica,;
oferta do desjejum escolar aos filhos dos trabalies] uma iniciativa que foi fruto de
uma pesquisa junto as familias e na qual ficoutateo que muitas criancas iam para
as escolas tendo ingerido apenas uma Xxicara ddecafédida pode ser considerada o
embrido do que posteriormente seria a merenda agsca@uxilio alimentar ao
trabalhador e a sua familia durante trinta dias,caso de doenca ou desemprego;
assisténcia por intermédio da secdo de emprego ejastamento dos trabalhadores

desocupados ou atingidos por doenca ou awalparcial; biblioteca e sala de



leitura destinadas aos trabalhadores; aulazodéura para as filhas dos operarios;
aulas noturnas de alfabetizacdo; realizacdocuteos formadores de nutricionistas,

nutrélogos e profissionais de copa e cozif@astro, 1977).

Vasconcelos (2005) ressalta que na sequéncia enflano Salte de Gaspar Dutra
(1946-1950), o retorno do populismo de Getlulio \arg(1951-1954), o

desenvolvimento rapido do Plano de Metas de Jusc&ubitschek (1955-1960) e as
reformas de base de Jodo Goulart (1961-mar. 1864)estdo da intervencdo estatal

em alimentacdo e nutricdo materializou-se melatinuidade das acgbes do Saps.

O Programa de Alimentacéo do Trabalhador (PAT)

O Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT)tajomente com o Programa
Nacional de Alimentac&do do Escolar (Pnae), popwdatenconhecido como Merenda
Escolar, sdo os mais antigos programas déermeptacdo alimentar em vigéncia
no Brasil. Pode-se considerar que os doierdm suas bases lancadas ainda na
época do Saps: o PAT, pelas razdes oObviasfeldaode alimentacdo aos

trabalhadores; e o Pnae, pela oferta do desjejoatagsaos filhos dos trabalhadores.

Em 1964 o Brasil retornava a ditadura. Segundo 8ragPaula (1981), os gastos
federais em saude publica, sobretudo em acdes tdeera preventiva, decresceram
sensivelmente em relacdo aos anos anteriores,apontfo-se ao aumento do aporte
financeiro na assisténcia médica-previdenciarisultante da majoracdo da carga
tributaria previdenciaria, que, no limite, termiagsor ser financiada basicamente pelos

assalariados.

Esse periodo (final dos anos 1960 e inicio dos 1 @tnpre salientar, foi marcado pela
organizacao e pelo crescimento de movimentos dgi@mao regime militar. No plano
internacional, o debate sobre a fome mundial désporom forca no inicio dos anos
1970. Realizaram-se varios eventos chamando aaatepara a “fome mundial de

alimentos”.

A Organizacdo das Nacdes Unidas Para Agricultukiineentacdo (FAO, na sigla em
inglés) divulgou, entdo, indmeros dados mostrandaamtidade de energia e proteina

consumidas pelos povos dos paises dependentestudto egalizado no Nordeste



brasileiro revelou que os mais pobres se encomtravas limites da sobrevivéncia,
enquanto os ricos se nutriam com cerca do dobrsude necessidades diarias (Bosi,
1988).

Ainda na década de 1970, com a criacdo do Instiddoional de Alimentagédo e

Nutricdo (Inan) e, com ele, os | e Il Prograiacional de Alimentacdo e Nutricdo
(Pronan), foi instituido o PAT, com os custabvididos entre trabalhador,

empresa e governo. No documento técnico do kimis do Trabalho, datado de

1979, “Incentivos fiscais para alimentacao dbathador”, que compde a Colecéo VIl
— Promoc¢ao Social, os objetivos principais do PASBtavam assim definidos:

“Proporcionar disponibilidade maior e mais ieite de energia para o trabalho
do homem e, consequentemente, concorrer palfooria do estado nutricional do

trabalhador; dividir, transitoriamente, entre o gow, a empresa e o trabalhador, o
custo da energia humana necessaria para o trab@nasil, 1979, p.6). Assim, a

alimentac&o nao € tida como um direito do trabalhadas sim como um‘combustivel’

necessario ao ‘trabalhador-maquina’ e, inclusiveyeda custea-la em parte. Essa
tematica percorre toda a trajetéria do PAT, quenmoessando terminologias distintas
apresenta, ao longo do tempo, a mesma abordagencri@ o Programa, visou o

Governo nao somente facilitar a vida do aladkdor brasileiro, como também

obter outros beneficios, quais sejam mais saude @aperario, maior produtividade,

diminuicdo dos acidentes de trabalho e menor indiéicabsenteismo e rotatividade de
mao de obra nas empresas” (Brasil, 1987, p.60).

O PAT surgiu em uma época em que, no Brasil, augéso no campo da nutricdo
girava predominantemente em torno da desnutricioica e proteica, e das caréncias
nutricionais especificas (mais voltada para opu@cdo materno-infantil). Segundo
Peliano e colaboradores (1985, p.31), na reddga®rograma aparece a seguinte
justificativa para insercéo dos trabalhadores acgmblico-alvo: “Embora né&o sendo
a maior prioridade do ponto de vista bioldgiconstitui-se a desnutricdo do adulto,
quando este é o chefe da familia, a de maioercapsdo social: a diminuicdo ou
supressdo de seus rendimentos afeta decisitan@ercapacidade de sobrevivéncia

do grupo familiar”.

Pode-se vislumbrar que a prioridade na suplememtalg@ientar dos trabalhadores nao

se esgotava, apenas, na preocupacdo com o grupbafama se reconhecia a



necessidade de alimentar melhor a classe trabathagara garantir maior
produtividade, tendo em vista as alternativas apteslas anteriormente a criacdo do
PAT. A respeito dos primérdios do Pronan, Coimldra86, p.9) afirma: “na politica
como um todo, a clara primazia financeira estaAd, ue mobiliza sozinho bem mais
gue o dobro da soma de todos os outros” — possivedn dada a esperada
repercussdo na produtividade do trabalhadog wez ser este peca fundamental na

implantacdo e manutencédo do modo de producéo listaita

A empresa que adere ao programa € incentivadanpir de renuncia fiscal, e deve
fornecer aos seus trabalhadores (prioritaridnems de baixa renda, ou seja,
aqueles que recebem até cinco salarios minimfesg@es ou cupons/cartdes que |lhes
permitam adquirir refeicdes em restaurantes ouealios em mercados credenciados,
ou ainda cestas de alimentos, sempre baseadasemeredacdes nutricionais minimas
estipuladas pelo Programa.

Em que pese o fato de ter sido instituido comonarag emergencial e transitorio para
combater a desnutricdo calorica proteica, o PATicoa em vigéncia, com o desafio
de melhorar o estado nutricional dos traballes] que na atualidade, em sentido
oposto ao que orientou sua criagdo, apresentameufih e excesso de peso, com
sérios riscos para o desenvolvimento de doemgasico-degenerativas. Esse é um
dado importante para os estudos em politicas gasblem nutricdo. De todas as
estratégias de intervencdo daquele periodo inicielliindo o proprio Inan, apenas o
PAT e a Politica Nacional de Alimentacédo e Nutrif@oarf) permanecem em vigor. A

compreensao de tal vitalidade ndo estad evideéacres artigos analisados.

Dos 21 trabalhos avaliados, dez tinham como oldjetmvestigacéo temas relacionados
ao PAT. Tais artigos apresentam abordagens divad#s, que vao desde questbes

especificas até aspectos mais abrangentes aceatzadoe dos objetivos do Programa.

Moura (1986) avaliou o PAT no estado de Pernambuzaque se refere a implantacao,
funcionamento e resultados em empresas, em estogpacativo entre empresas

inscritas e nado inscritas no Programa, no perioeld @77 a 1980. Ao analisar 0s

* ERRATA: onde est4 escrito Politica Nacional de Aliacdo e Nutricdo (Pnan), leia-se
Programa Nacional de Alimentacdo do Escolar (Pnae).



cardapios oferecidos pelas empresas cadastradasyob que apenas 15,8% atendiam
as exigéncias energético-proteicas. Em relacda@oe dos indicadores de impacto, 0s
resultados sugeriram que ndo houve modificacdoumeero de acidentes de trabalho,
condicOes de saude e rotatividade dos trabalhadereso o Programa influido apenas
na reducdo do absenteismo. Ao contextualizairugstigacdo, a autora referencia
inUmeros estudos, realizados em diversas partesuwhmo, que comprovam a inter-

relacdo da ingestdo calérica com a produtividadieleaciando as implicacbes de um

suprimento alimentar inadequado as necessidadgs ria rendimento do trabalho. Nas

palavras de Moura,

a produtividade aumenta até o ponto em que a dietmsiderada adequada
(para a superficie corporal, idade, sexo, climajdatde e estado de saude),
ndo existindo evidéncias de que a adicdo deentes melhore a saude
ou a eficiéncia de quem ja esta adequadanmaimentado. Isto
evidencia a importancia da alimenta¢éo no equilibrganico, ndo apenas
como fator para a manutencdo da saude, mas, do gentista econémico,
como condicao para maior dispéndio de energiarseruentemente, maior
capacidade de trabalho (p.115).
Ao analisar os motivos que levaram as empresaspducanas a ingressar no PAT,
Moura (1986) relata que 70,59% delas foram motigguo incentivo fiscal, 12,94%,
pelo beneficio social proporcionado ao empregack?98, pela reducdo de atrasos e
faltas e 2,36%, para atender a solicitacdo govesntah Constatou, assim, que 76,47%

dos motivos relacionavam-se a beneficios para@iprémpresa.

Veloso e Santana (2001) conduziram um estudo deecdmamica retrospectiva com

dados provenientes sobretudo de prontuarios cmgdon-line de trabalhadores do
setor industrial, no periodo de 1996 a 2000. Odesawaliou o impacto do PAT sobre o

estado nutricional, encontrando associacdo posiemre aumento de peso do
trabalhador e empresa empregadora credenciadeogaRra. Em 2007, com a mesma
populacdo de estudo, os autores demostraramtrgbalhadores de empresas com
PAT apresentavam niveis de triglicérides, colestetal e glicemia mais elevados e
maiores prevaléncias de hipertensédo arteriablisiat do que os nao cobertos por
programa de alimentacdo. Em relacdo ao gantpesie beneficiarios de programas
de alimentacdo apresentavam maiores taxas de me@dé@&e ganho de peso e de
sobrepeso, em comparacdo com trabalhadores nacerta®b (Veloso, Santana,

Oliveira, 2007).



Burlandy e Anjos (2001) trabalharam com dadias Pesquisa Sobre Padrbes de
Vida, inquérito populacional de base domiciliarlizzlo entre margo de 1996 e marco
de 1997 nas regides Nordeste e Sudeste do Brasil,gvaliar a relacéo entre acesso a
vale refeicdo/ alimentacdo e estado nutricionaladeltos beneficiarios do PAT. A
andlise dos dados de avaliacdo nutricional indicomm quadro de sobrepeso
importante (38,5% de toda a populacdo apregealgum grau de sobrepeso),
particularmente na regido Sudeste (41,0%) e naufibaama (41,1%). A regido Nordeste
apresentou os percentuais mais elevados de basxo fotalizando 6,1%, ao passo que
no Sudeste esse valor foi de 4,2%. Da populacapaoey 19,90% recebiam vale
refeicdo/alimentacdo ou cesta basica, sendo quess@ a esse beneficio foi maior na
regido Sudeste (24,9%) do que na Nordeste (11&%pior na zona urbana do que na

rural em ambas as regides (15,8% no Nordeste &c2309Sudeste).

Os dados demonstraram também que individuos coresdn — que em principio ndo
necessitariam do beneficio, receberam mai® eaxilio do que aqueles com
baixo peso (31,7% e 23,5%, respectivamente)rec@bimento do beneficio foi
semelhante para os individuos com baixo pesomebas as regides (Nordeste, 23,6%
e Sudeste, 22,8%), mas bastante diferenciado eatamelaos que apresentaram
sobrepeso (Nordeste, 16,8 e Sudeste, 38,4%).

Savio e colaboradores (2005) avaliaram o consurimeeatar do almogo e o estado
nutricional de trabalhadores participantes do PATstrito Federal, entre 2000 e
2001, com resultados que indicaram risco ciottel na populacdo. A respeito do
cardapio padrdo, e em que pese serem as massSHES 08 pratos mais comuns em
restauranteself-service seus achados também corroboram os resultadosutdes o

estudos que apontam o arroz e o feijdao comasitbasicos do padrdo alimentar
dos brasileiros. Em relacdo a avaliacdo antrdirica, observou-se que 43% dos
trabalhadores apresentavam excesso de peso, sepdocentual maior no sexo

masculino (48,1%) do que no feminino (35,1%).

Tomando como foco de estudo os gestores, consmerads responsaveis pela
alimentacdo do trabalhador em empresas cadastranagstudo conduzido em Sé&o
Paulo evidenciou que grande parte dos gestoresdeatificou o PAT como politica

social de alimentagdo e nutricdo. Apesar dos resemsforcos de acrescentar ao

Programa a ideia de promocé&o da saude e a exigémogmucacao alimentar, verificou-



se que essas mensagens nao foram ainda assinfildasaioria dos responsaveis por

sua execucédo (Bandoni, Brasil, Jaime, 2006).

Em estudo sobre a concepcao do PAT por parte dloaltiadores, considerando-se suas
praticas discursivas, realizado em uma industridRoto Grande do Sul entre 2002 e
2003, concluiu-se que, a despeito de haver bomeoimiento das relacdes entre salde
e alimentacédo, o Programa em si é ignorado. Alap& antropométrica revelou que
70,9% dos trabalhadores apresentavam sobrepef%462u obesidade (8%), sendo
que, pela analise da circunferéncia abdominal,%45,8as mulheres e 14,8% dos
homens estavam com medidas que indicavam deeeaadiovasculares (Stolte,
Hennington, Bernardes, 2006).

Com relagcdo a visibilidade do PAT entre os tralidines, cabe salientar que o
programa € de adesdo voluntaria pela empresa, de gque os trabalhadores pouco
podem influir a esse respeito, fato que, aliado desconhecimento sobre o
programa por parte destes, agrava ainda maisituacdo. Sobre esse aspecto,
Santos e colaboradores (2007, p.1933, 1948nah:

a participacdo dos trabalhadores, que vem se damdeés das entidades
representativas de classe de ambito nacional ness@minstituida em 1997,
pode ser entendida como um importante avanco dadas mesmos ao
direito de participar das deliberacdes sobre aémphtacéo do programa ...
Como visto neste estudo, o programa se mostrouopouthecido no grupo
pesquisado, mesmo entre o0s que referiram trabalkhn maior
envolvimento dos trabalhadores na gestdo pode aalalpara alterar essa
situacdo ... também se faz necesséario maior digatgde informacgdes sobre
o PAT junto a populagdo alvo, de forma a consdantds trabalhadores
sobre os seus direitos e as acdes desenvolvidapnogirama.

As mesmas autoras fizeram uma avaliacdo do progit@zrendo reflexdes importantes,

apresentadas resumidamente a seguir

Centralizado [o PAT], podendo ser exemplo de un@o ggovernamental
essencialmente normativa, cuja l6gica central fodutada em um cenario
social e econdmico bastante diverso, pode-se duzero programa pouco
mudou na medida em que ndo introduziu estratégiasadoras que
pudessem torna-lo mais adequado ao mundo do tabatitemporaneo ...
parte dos trabalhadores com renda abaixo de Sasaldinimos esta em
empresas que n&o aderiram ao programa ou no mentfdmal. Outra

parcela importante de trabalhadores, principalmente se tratando de
alcancar os mais pobres, é representada pelothtndbees rurais, que ficam
sem o0s beneficios gerados pelo programa, como atadet no presente
estudo ... uma vez que a adesdo ao programa et&sganboa parte das



empresas, principalmente as pequenas e médiadasadite as que mais
empregam no pais, ndo se interessa pelo credemt@neso parece indicar
gue a estrutura de incentivos do programa precisa revista
historicamente, as mudangas normativas do progmneentraram-se na
forma de participacdo das empresas, em prejuiztisdassao e revisdo das
recomendacdes nutricionais ... a inser¢do da edaagnentar reflete uma
tentativa de deslocar a alimentacdo do trabalhddofoco genuinamente
energético para um enfoque de promogdo a saude peéwencdo de
enfermidades ... Faz-se necessario que a avali@cAmgramas se constitua
em uma das atividades béasicas e continuas por gart&overno. Isso
permitiria uma reorientacéo e/ou reformulacédo des ®stratégias, item este
considerado falho na formulacdo do programa e due gcomprometer
sobremaneira o alcance de seus objetivos (p.1943)1

Recentemente, Geraldo, Bandoni e Jaime (2008) ifidanhm que a maioria dos
cardapios oferecidos por empresas participanteBAJD na cidade de S&do Paulo teve
baixa oferta de frutas e hortalicas (63,9%) e gardpoli-insaturada (83,3%),
verificando-se, simultaneamente, excesso de gasdtotais (47,2%) e colesterol
(62,5%). Concluiram os autores que é necessarioagatdirecionada aos gestores de
empresas e responsaveis pelas unidades de alid@ergagutricdo, principalmente no
grupo de empresas que nao tem a supervisao deionista (uma exigéncia legal para
se inscrever no Programa).

A avaliacdo antropométrica e a adequacdo cerslapios oferecidos foram os
itens mais avaliados nos diferentes estuddses@ PAT, em distintos periodos
estudados. Em relacdo ao perfil antropomeétricqpeasjuisas indicam um quadro de
excesso de peso entre os usuarios do Programdd@easandoni, Jaime, 2008; Veloso,
Santana, Oliveira, 2007; Savio et al., 2005; Veld&@antana, 2001; Burlandy, Anjos,
2001); j& em relacdo aos cardapios ofertados,candi sua inadequacao (Geraldo,
Bandoni, Jaime, 2008; Savio et al., 2005;

Moura, 1986).

Ao que parece, 0 acesso dos trabalhadores a atigdenno trabalho, em empresas
incentivadas pelo PAT, ndo garante o consumo de almentacdo equilibrada do
ponto de vista nutricional, o que pode afetar alsalesses individuos. Estudos entre a
populacdo adulta brasileira, nas uUltimas décadas, demonstrando uma mudanca no
perfil de morbimortalidade, com o0 sobrepeso @trad3 agravos nutricionais
despontando nas estatisticas. As mudancas noopaliréentar e o sedentarismo tém
sido levantados como possiveis fatores explicatpars tais alteracfes. No entanto,
Santos e colaboradores (2007) salientam que, por s& dispor de estudos

epidemioldgicos longitudinais para evidenciar aagéb causa—efeito do PAT no



estado de saude e nutricio dos seus bemefsi seria dificil imputar ao
Programa mudangcas no perfil nutricional daputacdo trabalhadora adulta
brasileira.

Pode-se perceber uma primazia do PAT como foco ektgdos relacionados a
alimentacdo do trabalhador brasileiro. No entahéogue considerar que uma parcela
significativa de trabalhadores nao é atendida Pedgrama, quer por nao fazer parte do
setor formal da economia — sabidamente 0s que Ewigo Mmais necessitam —, ou por
nao pertencer a empresas cadastradas.

Em outras palavras, embora o PAT tenha sofridonadgumodificacbes desde sua
criacdo, especialmente em termos das distintagsatgsgs de distribuicdo do
beneficio (que véao desde a oferta da alimentagdaefeitorios da empresa, até o
acesso, por meio de cartdes magnéticos, a génaliosenticios in natura e/ou
refeicoes em estabelecimentos credenciados)da aideixa de atender algumas
categorias, como trabalhadores rurais, autbnormosaqueles atuando no setor
informal da economia. Ou seja, € um programérde a parcela bastante especifica
do trabalhador urbano com vinculo formal. Sendorgss populacdo néo beneficiada
pelo Programa vé-se duplamente desprovidaurde relevante politica publica de
alimentacdo e nutricdo, assim como de estwi@stificos acerca de suas condigbes
alimentares associadas ao seu trabalho.

Quanto ao material empirico analisado neste antigas questdes merecem destaque.
A primeira diz respeito ao fato de a maior parts estudos ser desenvolvida no espaco
da empresa, com trabalhadores que se alimentamdpa@local de trabalho e contam
com apoio dos servicos de alimentacdo insthai Denota-se, assim, a
necessidade de mais estudos dirigidos as queslidesntares de outros grupos de
trabalhadores brasileiros, os que nao dispdéem ud® estrutura de servico de
alimentacdo no espaco de trabalho. A seguodeecne a caréncia de analise da
categoria ‘trabalho’ nas pesquisas sobre alimeatdgé&rabalhador, o que inicialmente
parece uma contradicdo. Boa parte dos autora@ssarseus resultados a luz dos
conhecimentos relativos a aspectos clinicos e ¢imd§, sem considerar
adequadamente a dimensédo do mundo do trabalho.

Cabe pontuar o estudo conduzido por Garcia (12Ri8, a partir de analise do discurso
de funcionarios administrativos e de observacadaechonetes e restaurantes na regido
central de Sao Paulo, explorou a dimensédo da conudaodo de vida urbano, tendo

em vista as implicagbes que esse modo de vida tmnhabitos alimentares e nas



representacdes simbdlicas envolvidas. Concluiu taraugue, embora 0s aspectos
simbdlicos associados a alimentagdo tenham forteéznadetiva, devido a sua origem
no universo domestico, as condi¢cdes reais do mehano, associadas aos limites
financeiros do sujeito estabelecem um arcaboug@idees e sentimentos compativeis
com suas possibilidades: “O meio urbano afetatautura da alimentagcdo e provoca
uma reorganizacdo de valores e praticas que, noenta, terdo implicacdes no
padrdo alimentar. As pressdes exercidas pealm umbano delineiam novas praticas
que vao sendo incorporadas com resisténdi@s pemensais urbanos” (p.466).
Outro importante aspecto, relatado por Garcia (L1987 respeito a abreviacdo dos
rituais alimentares e suas implicagbes no compeném alimentar. H4 que se
considerar que a alimentacdo no mundo moderng;ipaimente nos grandes centros
urbanos, é marcada pela rapidez no ato deemdar-se devido ao pouco tempo a
iIsso destinado.

Nesse sentido, no cotidiano de trabalho extneemée acelerado, a ansiedade e a
pressa podem interferir nas escolhas alimentames enodos de comer. Ocorre, entéao, a
ruptura de tradicbes impondo novos modos de percebemer. Santos (2005), por sua
vez, salienta que a praticidade e a rapidez imposéda sociedade contemporéanea
acabam derrubando convengfes construidas hist@itane pautadas pela tradicdo e

pelos costumes:

As refeigBes feitas em conjunto, em casa, com ioodterminado e um
cardapio planejado estdo se tornando cada vezrarais ... No Brasil, os
estudos e pesquisas tém demonstrado que, em fdodast-food, um novo
padrdo alimentar esta se delineando, com prejulassprodutos da dieta
tradicional do povo. O arroz, o feijao, a farinhe miandioca, que foram,
desde o século XVIII, a base do cardapio da maaigopulacdo, perdem
cada vez mais espago para os produtos industdaza com maior valor
agregado ... A sociedade de consumo em massa faz que se

desestruturem o0s sistemas normativos e 0s contsoleigis que regiam
tradicionalmente as praticas e as representagdesnaares (p.22-23

E necessario analisar as questdes até aqui assisatlacionando-as ao mundo do
trabalho contemporaneo. Nessa perspectiva, gsafees a partir dos anos 1980, vem
ocorrendo um processo denominado reestrutur@cédutiva, o qual consiste em

uma nova forma de produzir, organizar e gerenctaalmalhno num contexto de grandes

avancos tecnoldgicos.



O avanco da tecnologia tem contribuido para a @&uld@ exposi¢cdo a alguns agentes
de risco, a0 mesmo tempo que acrescenta novos Udosteao trabalho, como
intensificacdo do ritmo, sobrecarga psiquica, mplididade de fun¢cdes e aumento de
responsabilidades, entre outros. Antes a manufateraandava do trabalhador um
elevado gasto energético, considerando que suaigprépergia era 0 mecanismo
impulsor do trabalho. A mecanizagcédo e, maisnereente, a automagao reduziram
drasticamente esse gasto. Nao se despende maike grsiiorco fisico para a execucao
das tarefas, mas sim maior mobilizacdo mental, e apresenta como nova
demanda de controle e monitorizagdo do psacesodutivo (Cohn, Marsiglia,
1993).

A complexidade desse ‘novo’ mundo do trabalho dewemesponder novas estratégias
de alimentacdo do trabalhador, em que recomendagéess, baseadas em cotas
energéticas e de nutrientes, tém se mostrado azelic Reconhece-se que o campo da
alimentacédo do trabalhador € extremamente ricoodsilplidades tematicas tanto na
area da saude quanto na das ciéncias sociais enasm&onsiderar as peculiaridades
do processo de trabalho no planejamento aliméntaais um desafio que se apresenta,
e também aqui a ciéncia estd em divida com oslivadares.

Consideracoes finais

A despeito das conclusdes ja apontadas ao longexdo, o presente artigo revela
desafios importantes para pesquisadores, gestaralsathadores, no que diz respeito a
alimentacdo. Primeiro, resta evidente que astégtes voltadas para a alimentacdo do
trabalhador parecem pouco efetivas, talvez porgnsgras sob um modelo alimentar
e trabalhista dos anos 1940, incompativel, poig) o8 dias em curso — 0S poucos
estudos realizados, ainda que predominantemelgte natureza epidemioldgica,
indicam que sao incontestes os reflexos negasivbee a salde dos seus beneficiarios.
Desse modo, pensar politicas que incluam novodibgm®s e assegurem alimentacdo

de qualidade é tarefa que precisa ser realizada.

Quanto as lacunas do conhecimento apresentadasegsario, além de mais pesquisas,
a ampliagdo do periodo abordado nos estudos, bem cm incremento do arsenal

metodoldgico utilizado.
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ARTIGO 2

Uma trilha deve ser compreendida ndo como uma gdfiigta de pontos discretos, ocupados
em instantes sucessivos, mas como um itineraribncmnde movimento.

(Ingold, 2000).



Alimentacéo e trabalho: reflexdes tedrico-metodoldgas a partir de
um estudo de caso em urall center

RESUMO

Este € um artigo tedrico-metodoldgico, que busdrudar dois temas complexos,
alimentacé&o e trabalho, para os quais convergemutigplicidade de contribui¢cdes. O
artigo é apresentado em duas secbes. Na primeisgol-se discutir as categorias
centrais do marco tedrico da tese de doutoradauttaaa direcionando o olhar para a
dindmica do trabalho. Nela, aspectos relevantegprdoesso e da organizacdo do
trabalho sé&o apresentados. Para caracterizar midad@a alimentacdo, o conceito de
cultura alimentar € utilizado como fio condutor gar exercicio de aproximacao de
algumas contribuicbes da sociologia e da antropeldg alimentagédo para pensar a
alimentac&do no contexto do trabalho. Na segund@oseeflexdes acerca dos alcances,
limites e possibilidades da ado¢&do do enfoque eéfiog no campo da alimentagéo do
trabalhador sdo apresentadas, tendo como baseedéexja da fase de imersdao em
campo na execucéao do projeto de tese.

Palavras-chave: alimentacdo; trabalho; saude do trabalhador; alagéio do

trabalhador; alimentacédo coletiva; etnografia; catiter

ABSTRACT

This is a theoretical-methodological article them&to articulate two complex themes
that converges into a multiplicity of contributiorsimentation and work. This article is
presented in two sections. The former has discusisedauthor’s doctorate thesis’
theoretical background central categories, focuding working dynamics where
relevant aspects of process and organization ofk vase presented. In order to
characterize the eating dynamics it is used theemnof food culture as the central
thread for the exercise in approximation with saroatributions from Food Sociology
and Anthropology. The latter has presented refleximn the scope, limits and
possibilities of adopting ethnographic focus on wwrkers’ alimentation field, taken
from experiences from the immersive phase durimgatcomplishment of the thesis’
project.

Key Words: alimentation; work; worker health; worker alimation; collective
alimentation; ethnography; call center.



Introducéo

As constantes modificacdes observadas no mundoratmliho, como processos
dindmicos, demandam novas e velhas abordagens gastado sobre a alimentacdo no
trabalho. Tais processos, entre outros, vinculamesecrescentes avancos tecnoldgicos
incorporados aos postos de trabalho, o que contpbuum lado, possivelmente, para
reduzir a exposicéo a alguns agentes de riscor@ybm, acresce novas configuracdes
ao trabalho, como intensificacdo do ritmo, sobmggapsiquica, gestdo emocional,

aumento de responsabilidades e gestao temporalatplas tarefas.

Essas mudancas constituem um importante desafia @@a de alimentacdo do
trabalhador, tendo em vista que, historicamentas sagdes estiveram centradas em
propostas de fornecimento de refeicdes pautadasremomendacdes nutricionais
minimas, utilizadas para repor os gastos com @ltrale tornar o corpo do trabalhador
mais apropriado a produtividade. As ciéncias daeitacdo foram chamadas a definir
racdes minimagsno conjunto de outras disciplinas ligadas maisnamos estritamente
ao que se convencionou chanoar problemas de higiene e de saldgiene social,
higiene do trabalhpos quais, por sua veendem a reduzir o corpo inteiro a uma unica
de suas propriedades ou dimens@SLTANSKI, 2004, p.105).

Conhecer a dinamica do trabalho e da alimentacawabalho foi o propdsito deste
estudo etnogréfico realizado em wall centerda cidade de Salvador (Bahia, Brasil),
que focalizou a alimentacdo de trabalhadores altraloras do setor delemarketing
(TM). Este artigo tem por objetivo apresentar abotico tedrico-metodoldgico desse
estudo, que deu origem a tese de doutorado deaairtepirada pela assertiva de Ingold
(2000) de que seguir uma trilha é também retragas passos, ou 0s passos de seus
antecessores, o texto apresentado reflete o perseaizado no didlogo com o campo
da sociologia e da antropologia da alimentacéo laspacursdes nos estudos sobre
organizacdo e processo de trabalho e suas implisagéra o processo de saude e
doenca. Nessa interlocucéo com os diferentes augoie integram os referidos campos,
cabe destacar a trajetdria da autora como nutrstegncom atuacdo e docéncia em
Administracdo em Servigos de Alimentacao e Nutricao

O artigo esta organizado em duas secoes. A pand&cute as categorias centrais no

quadro tedrico da pesquisa, nominados de “dinam@arabalho” e “dinamica da



alimentagcédo”. Para categoria “dinamica do traballeatre outros aspectos, centra-se o
olhar para caracteristicas do processo e da oagiuizdo trabalho; na categoria
“dinamica da alimentac&o”, pontua-se o conceitocakura alimentar, originario da
antropologia da alimentacdo, como fio condutor pamxercicio de aproximacao de
algumas contribuicbes da sociologia e da antropeldg alimentagédo para pensar a
alimentacdo no contexto do trabalho. A segundaoselgd artigo desenvolve uma
reflexdo acerca dos alcances, limites e possibifisala adocédo do enfoque etnografico
no campo da alimentacéo do trabalhador, tendo d@®e a experiéncia da autora como

nutricionista imersa no campo para a execucao aetprde tese.

“Dinamica do trabalho” e “dinadmica da alimentagcao”

Nesta secdo, serdo apresentados alguns conceitug;des sobre o trabalho em
telemarketing assim como referenciais de autores que estudaratimentacdo no
contexto urbano, como via de aproximagao com aealiatao no trabalho, uma vez que

eles permitiram uma melhor incursdo nesse campestdelo.

Dialogando com a organizacao e o processo de lvaal setor deelemarketing

No mundo dotelemarketing é recorrente a utilizacdo de termos, oriundos migu
inglesa:call center,contact centee o propriotelemarketing O termotelemarketing
(TM) pode ser encontrado na literatura com outsothinacdes: teleatendimento e
telesservigos. Assimgentende-se como trabalho de teleatendimento/telasting
aquele cuja comunicagdo com interlocutores clieetesudrios € realizada a distancia
por intermédio da voz e/ou mensagens eletronicas) a utilizacdo simultanea de
equipamentos de audicao/escuta e fala telefébngiatemas informatizados ou manuais
de processamento de dad(BRASIL, 2007). O call center,também nomeado de
contact centeré o ambiente de trabalho no qual a principal ativiga€l conduzida via
telefone e/ou radio com utilizacdo simultdnea denieais de computadofBRASIL,
2007).

3 . . o . -
Para efeito deste artigo, serdo utilizados os termos como originalmente utilizados por cada autor.



A pluralidade de expressdes também se estendeamshiadores e trabalhadoras do
setor: teleoperador (a), teleatendente, operadoddatelesservicos, operador (a) de
telemarketing atendente dd¢elemarketinge, no caso dccall center estudado, de
representantes. O Ministério do Trabalho e Empr@gdE), atravées do Cddigo
Brasileiro de Ocupacdes (CBO), ao agrupar e cleasi&s ocupacdes, nesse caso, usa o
termo, “Operadores delemarketiny com a seguinte descricdo sumaria da atividade:
Atendem usuarios, oferecem servicos e produtosstgre servicos técnicos
especializados, realizam pesquisas, fazem sendeosobranca e cadastramento de
clientes, sempre via tele atendimento [[BRASIL, 2002). Essa descri¢cao néao reflete a
multiplicidade de atividades e exigéncias paraabaiho em TM. Salientam-se as 19
competéncids pessoais para o trabalho em TM (BRASIL, 2002), gassam por
trabalhar a qualidade da voz (sendo a voz seuipainibstrumento de trabalho), saber
escutar, demonstrar paciéncia, autocontrole, manegoconflitos, capacidade de
trabalhar sob presséo, demonstrar agilidade ndliatento e na digitacdo, entre outras.
Tudo isso com objetividade, pois a objetividadeagaador importante, exigida atraves
do TMA (tempo médio de atendimento) o mais baixano possivel. Apenas com a
leitura da descricdo e das inUmeras competéndas ppssivel imaginar as demandas

exigidas para manter-se neste ramo da atividade.

Quanto ao surgimento das atividades de TM, parpoetuno destacar as suas bases a
partir das transformagdes que aconteceram maistegosente no mundo do trabalho.
Muitos autores identificam o nucleo dessas transfgbes nas mudangas em curso nos
processos de trabalho, anunciadas pela introdugio idovacdes tecnoldgicas,
articuladas com as novas configuracdes de organzagestao produtiva. De antemao,
cabe informar que ndo se trata aqui de historigr ttansformacbes, sendo a sua
importancia para o entendimento dos dias em cukssim, buscou-se, em uma
abordagem didatica, trazer alguns enunciados deesubrasileiros que analisaram as

principais determinacgdes da crise e das metamarfiessse mundo do trabalho.

Na concepcao de Antunes (2009), o capitalismo Ibrasiteve seu desenvolvimento
bastante tardio. O autor identifica trés momen®saitosdesse processo: a partir de

1930, em meados da década de 1950 e a partir de d@® a forte industrializacdo e

4 . ~ N .~ ~ .
Para efeito da versdo apresentada a banca de avaliagdo da tese, no apéndice 01, apresenta-se um
quadro com a descri¢cdo dessas competéncias.



internacionalizagdo do mercado brasileiro. Explicautor que o pais se estruturava, até
entdo, com base em um desenho produtivo que, dedonera voltado para bens de
consumo duraveis, visandaien mercado interno restrito e seletivay de outro, para a
exportacdp tanto de produtos primarios quanto de produtogiustrializados
(ANTUNES, 2009, p. 36). Assim, foi somente em meada década de 1980 que o
padrdo de acumulagdo centrado no tgpéor produtivo estatal, capital nacional e
capital internacionalinicia as primeiras transformacdes, muito emba@dodma mais
lenta do que aquelas observadas nos paises ceqtraigivenciavam de forma intensa
a reestruturacdo produtiva e seu corolario ideopoti neoliberal ANTUNES 2009, p.
38).

Durante a década de 80, iniciaram-se 0s primeiropulsos do processo de
reestruturacao produtiva do capital no Brasil, amimicio, por exemplo, da utilizagao
da informatizac&o produtiva, do sistejuat-in-time de programas de qualidade total e
implantacdo dos métodpsirticipativos.Ainda que incipiente, estruturava-se o processo
reengenharia industrial e organizacional que sengificou a partir de 1990
(ANTUNES, 2009). Tratava-se de um novo momentosttuido, de um lado, por um
novo padrédo de desenvolvimento do capitalismo,eeputro, por novas praticas de
organizacao e gestao de trabalho, no interior das e encontra a terceirizacdo como
uma das principais. Nessa direcao, a terceirizapé@senta-se como uma das principais
formas ou dimensodes da flexibilizagdo do trabaffa, conseguir reunir e sintetizar o
grau de liberdade que o capital dispde para gemtessa forma, dominar a forca de
trabalho (DRUCK, FRANCO, 2009). Assinalam as awgorque, nos estudos
académicos sobre a terceirizacdo no Brasil, a precdo invariavelmente esta
presente. Por exemplo, Druck (1999) descreve qdatnoas de precarizacao advindas
da terceirizagcdo: do trabalho, da saude do trabaithdo emprego e das a¢des coletivas.

Antunes e Alves (2004) sinalizam para uma perdaifgigtiva de direitos e de sentidos
para classe trabalhadora e as principais tendédeisse processo multiforme seréo
resumidas a seguir (ANTUNES, ALVES, 2004, p. 3362)3

1. Diminuicéo do proletariado industrial, devido aragéo do binbmio taylorismo-
fordismo, que se estruturava por meio de empregaosais e deu lugar a formas
mais desregulamentadas de trabalho.



2. Aumento do novo proletariado fabril e de servicoseascala mundial, presente
nas distintas modalidades de trabalho precariz&fo os terceirizados,
subcontratados, entre tantas outras formas assamaslhque se expandem em
escala global, do que resulta a expansdo do tabadacarizado, parcial,
temporério, terceirizado, informalizado etc., aléte enormes niveis de
desemprego.

3. Aumento significativo do trabalho feminino precadp e desregulamentado.

4. Significativa ampliacdo dos assalariados médios sator de servigos,
particularmente nas ultimas décadas do século X, igicialmente absorveu
parcelas significativas de trabalhadores expulsasidndo produtivo industrial,
resultando num amplo processo de reestruturacadugwa das politicas
neoliberais e do cenario de desindustrializac&ivatizacao.

5. Crescente exclusao dos jovens que atingiram a idadegresso no mercado de
trabalho e que, sem perspectiva de emprego, nuetaes, engrossam as fileiras
dos trabalhos precarios, dos desempregados sepegpivas de trabalho, em
funcdo da vigéncia da sociedade do desempregotugatruParalelamente,
verifica-se a excluséao dos trabalhadores consideradosos” pelo capital, com
idade préxima de 40 anos e que dificilmente corsagreingresso no mercado
de trabalho.

6. Crescente expansdo do trabalho no chamado “Terc8etor’, como
desdobramento dessas tendéncias anteriores.

7. Ampliagdo do trabalho em domicilio, permitida pelasconcentracdo do

processo produtivo e pela expansao de pequenadiasn@idades produtivas.

Nessa perspectiva, as mudancas inseridas nas zagdes produtivas tém alterado os
processos e as relacdes de trabalho, com repeesussportantes e desastrosas para a
classe trabalhadora, pois a desproletarizacao recanzacao das formas de trabalho
acarretaram a complexificacdo da classe trabalhadoo enfraquecimento da sua
unidade (ANTUNES, 1999). E nessa perspectiva dalidade que emerge o
teletrabalhg e novos setores de tecnologia de ponta se ddsemjoa exemplo das
atividades TM quevém na esteira do aumento crescente da participdgaetor de
servicos na economia, em detrimento das atividddesetor industrial, ap0s o processo

de automacao observado nessas Ultimas décadas.



Em uma conjuntura de economia globalizada, com adantas observadas nesse
cenario de reestruturagcdo produtiva, muitas pesspa®ntram oportunidades de
trabalho no setor de servicos. Na esteira dasgdatieis desse setor, 0 T9é¢ apresenta
comouma das que mais se expandemc@lscenterstém sido considerados como um
grande fenbmeno econdmico e social, pelo volumeedersos gerados e por se
constituir em uma forma rapida de crescimento derego. Inimeras fontes informam
nameros diferentes, mas elas ndo deixiividas quanto a crescente expanséaoatle
centerse de trabalhadores neles envolvidos em todo o myR&ENA, CARDIM,
ARAUJO, 2011).

As atividades realizadas erall centerspodem assumir as formas ativo e receptivo. No
ativo, o trabalhador toma a iniciativa do contaefbnico com o cliente. Em geral, essa
forma estd relacionada a vendas de produtos ec¢esrvEm sentido oposto, no
receptivo, a iniciativa do contato telefonico pade cliente, incluindo servicos de
atendimento ao cliente (SAC), servicos de reclammgd sugestbes, prestacdo de

informacdes, suporte técnico e vendas.

A organizagdo do trabalho no setor de TM esta adatem técnicas gerenciais que
almejam elevar o lucro da empresa a custa da ifiteiggio do trabalho. Trata-se de um
trabalho acelerado monitorado por rigidos sistemdascontrole do tempo e da
qualidade, que exige, para sua realizagcdo, movosergpetitivos relacionados nao
apenas a digitacdo, mas a visualizacdo, leiturauéanta de mdultiplas telas, o que
ocasiona sobrecarga, principalmente de membrogsistgs olhos e aparelho fonador.
Tal descricdo ndo prescinde de se destacar adxigéncia de controle emocional ou
gestdo emocionalpara realizar um trabalho prescrito, que demaratecentracao,
esfor¢co psiquico, sem autonomia, e que se carzetedmo de contetdo pobre. Tal
realidade pressupde desgastes fisico, mental ei@mb(PENA, CARDIM, ARAUJO,
2011).

> Refere-se ao processo no qual as pessoas tomam refenéncia um padrdo de sentimento ideal e
procuram manipular suas emocdes para adequa-lespectativa prevista, quando, na realidad@pes
sentindo diferentemente do que expressam.



A organizagdo do trabalho enall centerremonta a caracteristicas do taylorismo,
sistema preconizado por Taylor (1963), que estabeleam sistema de rotina orientado
pelo controle rigido do tempo e da padronizacadaralealho, visando a execucao das
atividades da forma mais produtiva possivel. Oot@gmo, em seus “Principios da
Administracdo Cientifica” anunciados por FrederMknslow Taylor (1956-1915),
parte da consideragédo de que os problemas de jpadatividade no trabalho estavam
associados a uma grande variacdo de tempo e demesiid individual dos
trabalhadores, pelo fato de que os mesmos detinpane significativa do
conhecimento relativo a seu processo de trabalm@oEbuscou um método que visava
a racionalizacdo e a organizacdo do trabalho arae normas e procedimentos
uniformes, controlados, minuciosamente cronomegiade forma a ndo permitir a
“vadiagem” (TAYLOR, 1982).

O taylorismo pode ser considerado como um métodmrdanizacdo que visa a
adaptacédo do trabalho as necessidades do capaeést principalmente, do controle
pela geréncia das tarefas, e da separacao entnaagr e o executar. Dessa maneira, o
saber-fazer devera ser possuido pela geréncia,@eadcrevera o tempo, o contetdo e a
divisdo das tarefas, cabendo aos trabalhadoresaseisua execugdo. O taylorismo
inaugura um sistema de trabalho organizado de foatianal, baseado na introducéo
da tecnologia, da previsibilidade, do controle ecodtculo, produzindo aumento da
eficiéncia a custa dos trabalhadores, que nado tsumpol irracionalidade e a
desumanizacdo proveniente desse contexto. Taltimasgignifica a desumanizacéo do
processo de trabalho, retirando do trabalhadoastenomia e a capacidade de pensa-lo
na totalidade (BRAVERMAN, 1987).

As repercussdes desse modo de organizar o trabalpoocesso de saude e doenca séo
bem pontuadas por Merlo, Lapis (2007), quando dizpra a principal fonte de
agressao a saude do trabalhador € a propria oagaoizdo trabalho. Salientam os
autores que a fragmentacdo da tarefa exige respfistemente personalizadas, que
direcionam, prioritariamente, para o0 medo e a nawmat Ritzer (1999, 2000, 2007)
pontua o taylorismo como importante base para cgssp de McDonaldizacdo da
sociedade por ele estudado. O modelo da McDonghilizeeside em quatro principios:
1) a busca pel&ficacia, entendida como a utilizacdo dos meios mais idompewa
conseguir um objetivo. Os meios, nesse caso, fximénte, fazem parte da tecnologia,



normatizada e regulada, cabendo aos trabalhadoresnge aprender a utiliza-la; 2)
énfase nocélculo e nos elementos que se podem calcular, quantifiGdorar, em
detrimento da qualidade, sendo a quantidade wdizmmo medida de qualidade; 3) a
previsag, que consiste em realizar o maximo esforco pageecér informacao sobre o
que vai ocorrer em cada momento e lugar, sem degpacos para o0 inesperado,
oferecendo o que é previsivel, 4¢antrole, neste caso, dos trabalhadores e clientes. O
controledos trabalhadores é tdo marcante, que se supdesttisgdo de pessoas pela
tecnologia, na tentativa de fornecer precisdo aksao méetodo. O controle do cliente
implica o objetivo final de adquirir 0 produto oeregico, se possivel com presenca
minima nas instalacdes onde se adquire (RITZER9)1%dirma Ritzer que os termos
que ele utilizou nas suas analises sobre os rastasrde comida rapida sao similares
aos que Max Weber utilizou para definir racionajém formal. Ou seja, eficacia,
previsibilidade, quantificagdo e controle mediaatsubstituicido de mé&o de obra por
tecnologia. As contribuicbes de Ritzer podem amlabpara entender a dinamica de
trabalho no TM.

O processo de trabalho se configura como “podelioativo” da génese dos agravos a
saude em segmentos especificos de trabalhadores,pgrmitir identificar as
transformacdes necessarias a serem introduziddscas e ambientes para a melhoria
das condicdes de trabalho e saude (MINAYO-GOMESCARZ, 2005, p. 803). Assim,
torna-se imprescindivel compreender a Salde doalfratbor comoum corpo de
praticas teoricas interdisciplinares (técnicas, i€, humanas) e interinstitucionais,
desenvolvidas por diversos atores situados em &gyapciais distintos e informados
por uma perspectiva comuMINAYO-GOMEZ, THEDIM-COSTA, 1997, p. 25),
bem como considera-la como um campo de conhecinprearequer a mediacdo do
corpo conceitual das ciéncias sociais e humanas coatribuicdes permitem deslocar o
carater eminentemente higienista conferido a reta¢éabalho/sadde, a partir do
momento em que o trabalho, concebido como uma aaddegocial € resultante de um
emaranhado de relacdes econdmicas, sociais, pmditictecnologicas que se realizam
de forma conflituosa e interdepender(tdINAYO-GOMEZ, THEDIM-COSTA, 2003,

p. 34).

Marx (2008) nos ensina que o trabalho € o primaimhistorico e social do homem,
pois é através dele que o homem passa a ser auroetacdo a tudo que existe, e, ao



mesmo tempo, retorna a esse outro na forma de tordduacao propriamente dita e das
relagbes entre ambos. Na concepgao desse autear, réatidade social nasce do
trabalho, e o trabalho humano nasce da realidad#éalsassumindo formas e
caracteristicas diversas em momentos e contexst&inbs diferentess pelo trabalho
que o homem constroi, transforma, produz, repramuzonserva as suas condi¢des de
existéncia e vivéncia, a sua forma de ser no mu@doabalho €, portanto, a mediagédo
do homem com o mundo, com a realidade ideal, nahtesimbdlica, objetiva e

subjetiva.

O conceito de processo de trabalho, pensado nododj@balho industrial-fabril, € um
conceito marxiano que comporta os seguintes elasatividade orientada a um fim
(o trabalho propriamente dita)bjetode trabalho(a matéri@ a que se aplica o trabalho,
OU seja, as coisas que sao necessarias para torragfo pelo trabalhod meios
trabalho (o instrumental de trabalho, que sdo o0s instrunsergguipamentos e as
tecnologias que vao mediar a transformacao do@lejet produto) (MARX, 2008). A
partir da concepcdo marxiana, Braverman (1987)qiie o processo de trabalho
comega como um contrato ou acordo que estabelecera¢des da venda da forga de
trabalho pelo trabalhador e sua compra pelo empdega(BRAVERMAN, 1987,
p.55). No entantop que o trabalhador vende e o que capitalista campiio € uma
quantidade contratada de trabalho, mas a forca parabalhar por um periodo
controlado de temp(BRAVERMAN, 1987, p.56).

Pensar nas contribuicdes da andlise do processali@ho no setor de TM pressupde
acolher a orientacdo de Pena (2011, p.417), de qaeceito de processo de trabalho é
complexo, e a sua aplicagcdo no setor servico emvalensideracdes teoricas,
particularidades e probleméticas diversas quandmparadas ao processo de trabalho
industrial. Tais consideracdes foram analisadas por PenanaybtiGomes (2010),
quando apresentam a hipotese de que a proximiddade teabalhador e consumidor,
uma das principais caracteristicas das relagbedratmlho do setor, possibilita
repercussdes especificas nos processos saldegad@ob essa perspectiva de andlise,

sdo incorporados pelos referidos autores conceito®cdes — simultaneidade, co-

® Explica Marx (2008, p.212): “... toda matéria pasiré objeto de trabalho, mas nem todo objeto de
trabalho é matéria-prima. O objeto de trabalho sénatéria-prima depois de ter experimentado
modificacdo efetuada pelo trabalho”.



presenca, coproducdo, autosservico e gestdo embcioconsiderados importantes
como componentes diferenciadores do setor de semip relacdo a saude do
trabalhador. A seguir, serdo apresentadas, de fimsuanida, as enunciacdes analisadas
pelos referidos autores (PENA, MINAYO-GOMES, 2010).

1. Simultaneidade com a co-presenc®-processo de trabalho se realiza por meio
de uma relacdo direta com o cliente, podendo ou assumir condicfes
propicias ao adoecimento tanto do trabalhador cdmaonsumidor. Nessa
relacdo, dois aspectos constitutivos das condigigesalude no processo de
trabalho tornam-se importantes: o primeiro, quasel@analisa que o territorio
real ou virtual no qual se encontram o trabalh&dorconsumidor torna-se Unico
nas praticas de servico. Nesses casos, 0 ambientalthlho assemelha-se ao
ambiente de consumo, representando a equivaléntia es trabalhadores e
consumidores na exposi¢do aos riscos. O segun@ctasefere-se as relagbes
psicossociais presentes no cotidiano do service, rgdimensionam a propria
organizacdo do trabalho diante da possibilidadelidiE diretamente com
situacdes de conflito que geram tensdes e traursi@mlipos decorrentes de
agressoes fisicas e verbais variadas. No caso dos@® mais frequentes as
agressoOes verbais, e a simultaneidade pedeambém virtual, assim como a co-
presenca.

2. Coproducdo com autosservige Relagdo interativa que se constroi entre
trabalhador e consumidor, em que o consumidorzeeddirefas que compdem o
seu proprio servico, N0 mesmo espaco e tempo eroaquiee a realizacdo de um
conjunto maior de atividades de servigcos produgélas trabalhadores.

3. Gestao emocional Representa a moderacao disciplinada de afet@sjosste
animo e condutas corporais com a aquisicdo ou caedo de habitos
ocasionados pela moderacao, exacerbacédo ou anaagzaores, sentimentos,
sensacoOes, perturbacdes e outras condutas na@eretagm o usuario ou cliente.
Nesse caso, gerir as emocOes significa estabetmmaiutas para posturas
corporais, linguisticas, estéticas, afetivas e mopaesentes no cotidiano do
trabalho. A gestdo da emocéo impede a variacderdagdes segundo desejos e
sentimentos préprios. A histéria afetiva do trabdthr € negada, e o seu corpo
se transforma em autOmato gestual e comunicaceradrtir de prescricoes

behavioristas e taylorizadas da empresa. A exigéiorganizagao de trabalho



em TM para o falar através de wsuript, expressando 0 Sorriso na voz € um
tipico exemplo dessa condi¢cdo (PENA, MINAYO-GOMRS10).

No trabalho em TM, chama-se a atencao para “o tgmptos seus desdobramentos na
saude e na vida dos trabalhadores. Eles estdo sdbsa um controle rigoroso do
tempo, mensurado em segundos através do TMA ulilina avaliacdo individual e da
equipe. Na avaliacdo de desempenho, por exerupha, diferenca de 16 segundos
provoca uma queda brutal na avaliagdo do teleatetel¢VILELA, ASSUNCAO,
2004, p.1073). No nosso estudo, relatou-se cobrpocarés segundos de atraso no
retorno do intervalo de repouso e alimentacdo. i@pteé vigiado no passado, no
presente e no futuro, e se desdobra em escutas feta monitoria em tempo real ou
por meio de gravacdo para analise posterior. Cerssge ndo apenas a contagem do
tempo cronoldgico, mas a sua qualidade dianteddmedes centradas na cordialidade,
no sorriso da voz, no cumprimento doript, nas informagdes corretas, entre outros
requisitos que devem ser realizados pelos trabatbad como rigorosamente
preconizado pela empresa. O trabalhador ndo sawesar o momento da escuta da
monitoria, mas ele sabe que existe, poigssencial € que ele se saiba vigiado;
excessivo, porque ele ndo tem necessidade deeféticamentédFOUCAULT’, 2007,

p. 167).

O uso da vigilancia e do controle sobre o trabakmpre existiram, mas ganha novas
roupagens, pois, com o advento das revolu¢cdescEs;ros instrumentos épticos foram
sistematicamente substituindo o olhar de vigilamtede gestores. Cada vez mais se
estabelece urpanoptismgna expressao de FOUCAULT, 2007) técnico, consiituie
cameras analdgicas e digitais. Ha também a quzat#o do trabalho realizado, que se
tornou objeto de sofisticados programas informétide computacdo sistematicamente
utilizados pelotelemarketing com imposicado de ritmo de trabalho. Foucault {200

utilizou o projeto Pandptico de Benthan como megattn poder.

As condi¢cbes desse modo de trabalhar repercutesatinde dos trabalhadores e nas

formas de adoecer. Os estudos sobre as repercussg&s processo mostram uma

7 Ao relatar um dos principios do “Panoptismo de Banth“O poder devia ser visivel e inverificavel”’qicault,
2007, p. 167).



situacdo excludente por adoecimento, onde se salemas precarias condicbes de
trabalho oferecidas. Sado pessoas jovens, com peagoo de trabalho no setor, alto
grau de rotatividade no emprego, escolaridade ivataente elevada e (ou)
escolarizacdo crescente, de perfil predominanteanésminino, que desenvolvem
tarefas de alta qualificacdo e baixa remuneracaodedse destacar ainda que técnicas
gerenciais utilizados pelosalls centersadotam formas de controle cada vez mais
rigidas para o tempo de atendimento e de qualcquesapou interrupcédo do trabalho,
além das multiplas tarefas (MARINHO-SILVA, 2004; SAOS, 2004; VILELA,
ASSUNCAO, 2004; BRAGA, 2006; MARINHO-SILVA, 2007; GICELIN, SILVA,
2008; RAMALHO, et. al., 2008; FABROS, 2009; PENAARDIM, ARAUJO, 2011).

No nosso estudo levantou-se a hipotese centraldeaddinamica do trabalho” pode
interferir na “dindmica da alimentacdo”. A vigilaaco controle, a disciplina do corpo e
outras particularidades que possam gerar efeittigso®a saude, ao serem incorporadas
no cotidiano de trabalho do TM, podem repercutir aspectos relacionados a

alimentacéo.

A tentativa de estudar alimentacdo no trabalho ssena desafio de agregar aos
conhecimentos técnicos especificos das ciénciafirdantacdo e nutricdo a abordagem
das ciéncias sociais e humanas. Assim, olhar dgmaltica da alimentacdo no trabalho
a partir dessa abordagem pressupfe acatar o sshoago tedrico e metodoldgico. A

seguir anunciam-se algumas aproximacoes nessaalire¢

A alimentacdo no contexto do trabalho: aproximagbemrtir do conceito de cultura

alimentar

Iniciamos este topico demarcando a alimentacdo coma dimensdo que esta
vinculada com a sobrevivéncia basica e, ao mesm@daecom elementos social e
simbolicamente construidos. Os comportamentosivetat comida estédo relacionados
a identidade social, em qualquer espaco onde withdi se encontre, como por
exemplo, no trabalho (MURRIETA, 2001; MINTZ, 2000onsta-se uma polissemia
na aplicacdo dos termos alimentacéo, alimentosredeo Nesta perspectiva, pode-se
dizer que a alimentagdo € um termo mais amplo aeengloba, entre outras

dimensdes, os aspectos referentes aos alimentaméda e a comensalidade.



Recorremos a DaMatta (1986) que remete ao aspelttiral da alimentagéo e a possibilidade

de distinguir alimento de comida. Ou seja

Alimento é tudo aquilo que pode ser ingerido pasater uma pessoa viva,
comida é tudo que se come com prazer, de acordoasomegras mais
sagradas de comunhdo e comensalidade. Em outeasgsa o alimento é
como uma grande moldura; mas a comida é o guaaquilo que foi
valorizado e escolhido dentre os alimentosjlague deve ser visto e
saboreado com os olhos e depois com a boca, g amabi@a companhia e,
finalmente, a barriga ... [...] comida ndo é apamaa substancia alimentar,
mas € também um modo, um estilo e um jeito de atianese. E o jeito de
comer define ndo so6 aquilo que é ingerido como émlaquele que ingere
(DAMATTA, 1989, p. 36-37).

Por sua vez a comensalidade pode ser definida eorptatica de comer junto, partilhando
(mesmo que desigualmente) a comiglaa origem é tdo antiga quanto a espécie humana
(CARNEIRO, 2005, p. 71).

A alimentacdo é reconhecidamente um tema complexcesiudo, que pode ser
analisado por distintas perspectivas que se conapitnm. Contreras (1995), ao
apresentar o livro em que compilou artigos de astamportantes no ambito da
alimentacdo e cultura, fala sobre a complexidade euvolve o ato de comer em

gualquer sociedade:

O ato de comer esta indissoluvelmente ligado tantiologia da espécie
humana como aos processos adaptativos empregaldssspees humanos
em funcéo de suas particulares condigbes de egiagt@raridveis, por outra
parte, no espaco e no tempo. Conhecer os moddstelecdo dos alimentos
e quem e como 0s prepara aporta massa considdeavdbrmacoes sobre o
funcionamento de uma sociedade [...] assim meguando descobrimos
onde, quando e com quem sdo consumidos os alimesstemos em
condicbes de deduzir, ao menos parcialmente, ountmjdas relacbes
sociais que prevalecem dentro dessa sociedade;uporegm definitivo, os
comportamentos alimentares s&o uma parte integoedtotalidade cultural
(CONTRERAS, 1995, p.14, traducéo e grifos nossos)

Para este estudo, ao acolher para a andlise dasmagtes empiricas a abordagem das
ciéncias sociais e humanas, pretende-se contdbmirelementos que permitam analisar
as formas particulares de comer no trabalho de catiegoria profissional. Nesse
sentido, consideram-se as especificidades do moeesla organizacdo do trabalho no
modelo explicativo dos danos a saude relacionadadingentacdo no trabalho de

telemarketing A tentativa é de colaborar no ambito da sauderdoalhador, por



entender que muitos dos comportamentos alimenteresrentes dos efeitos danosos
do trabalho repercutem nas praticas alimentaregrdbalhadores, interferindo na sua
saude, o que significa contrapor-se ao modelo kdaoé&ue predomina nas abordagens

da Nutric&o.

Canesqui, importante representante da antropottagialimentacao brasileira, chama a

atencao dos pesquisadores do campo para quesii@sanies

As representagdes da alimentagdo e nutricdo ulisapaas elaboracdes
individuais e subjetivas, sendo subjetivadas, beetadas nas praticas,
no processo de interiorizacdo e exteriorizacdownélaprendido pelos
individuos e grupos socialmente posicionados, em daterminado
tempo, nos esquemas de socializacdo primarios end@¢os, no
contato com o conjunto de conhecimentos socialmeéigponiveis
(eruditos e do senso comum), assim como com agiémpias vividas,
corporais e relacionadas a saude/doenca e as ragmaEntares. A
alimentacdo e nutricdo incluem o imaginario, asngae coletivas,
alteradas no tempo e no espaco, sendo indispensavéfla e a
reproducdo biolégica e social completando-se combjet@
sociocultural, econémico, histérico e politico, qiemanda a atengéo
dos pesquisadores (CANESQUI, 2009, p.130).

Ao considerar as influencias proprias de sua alalimentar, os individuos podem ser
marcados pelos eventos de sua trajetdria, vivenuams experiéncias, e é nesse
contexto que a alimentacdo no trabalho ganha redele possibilidade de influir nas
escolhas, nos gostos, nos habitos de individuosupog. Assim, o espaco da
alimentac&o no trabalho se constitui como um I@civslegiado de estudo, e que se faz
necessario um enfoque interdisciplinar, para o daatar mao de técnicas tanto

quantitativas quanto qualitativas constitui condipara uma mirada mais realista.

Pontua-se a necessidade de aproximacdo da “dinaduc#&rabalho” a partir do
conhecimento sobre a organizacdo e o process@lokdto, como uma via importante
para o conhecimento dos comportamentos alimentdagsrabalhadores, na dire¢do de
pensar adransformacdes necessariggra a melhoria das condi¢cdes de trabalho e
saude. Este é um campo que se apresenta com passilsilidades, mas oferece riscos
que passam, também, pela constatacdo das limitagétesiologicas para dar conta da
complexidade do tema. Nessa direcdo, a antropoldgialimentacdo pode ajudar a
lancar luz sobre os distintos critérios para acéeledos alimentos e contribuir para
entender os comportamentos alimentares, de fowokaborar com a¢des para propiciar

uma alimentacdo que contribua para a qualidaded#edos usuarios dos servicos de



alimentacdo e nutricdo. A antropologia da alimeiaé um campo de estudo que se

dedica

... ao estudo das praticas e representacfes tdiresmlos grupos sociais em
uma perspectiva comparativa e holistica, ponda;atenos fatores materiais
e simbdlicos que influem nos processo de selegédupao, distribuicdo e
consumo de alimentos, assim como em suas formagrearacao,
conservacao ou limpeza e tendo em conta que exaterondicionantes de
carater ecoldgico, econbmico, -cultural, biolégico psicolégico que
interagem entre si e que tém de ser consideradoscaga momento
(CONTRERAS, GRACIA ARNAIZ, 2005, p.18, traducdossa).
Nesse sentido, considerar a “dinamica do trabaftawd melhor entender “a dinamica
da alimentac&o”, dentro e fora do trabalho, podeesgmtar-se como a abordagem
necessdria nos estudos e na atuacdo técnica ndeaadianentacdo para a coletividade
de trabalhadores, diante os inumeros desafios reaffes para promover uma
alimentacédo segundo preconiza o objetivo de umdddie de Alimentacdo e Nutricdo

(UAN):

Fornecimento de uma refeicdo equilibrada nutridioeate, apresentando
bom nivel de sanidade, e que seja adequada ao sahjen, esta adequacao
deve ocorrer tanto no sentido da manutencdo efupeeacdo da saude,
como visando auxiliar no desenvolvimento de halatosentares saudaveis,
a educacao alimentar e nutricional [...] aindaistter o comensal no que
diz respeito ao servigo oferecido. Este item ergldésde o ambiente fisico,
incluindo tipo, conveniéncia, e condicbes de higiete instalacbes e
equipamentos disponiveis, até o contato pessoa eperadores da UAN e
comensais, nos mais diversos momentos (PROENCA,, 1098).
O conceito de cultura alimentar é central parahmrohs contribuigbes tedricas no
campo da antropologia e da sociologia da alimentagijunto de representacoes, de
crencas, conhecimentos e de praticas herdadas cendjglas que estdo associadas a
alimentacdo e que sédo compartilhadas pelos indogdie uma dada cultura ou de um
grupo social determinado dentro de uma Ccultu(f@ONTRERAS, 2002, p.222;

CONTRERAS, GRACIA ARNAIZ, 2005, p.37, traducdo nass

Ao pensar nas contribuicdes da antropologia paango da alimentacdo coletiva, —em
que o planejamento de refeicdes pautadas pelosupestos da saude envolve
dimensdes a serem observadas, desde a aquisighatélda prima até a aceitacdo das
refeicbes pelos usuéarios dos servicos de alimemtagéanutricio —, entende-se a
necessidade de destacar o enunciado de GraciazAf@02) sobre o conceito de
cultura alimentar como um conjunto de atividade®aaras em cena paabter do



entorno os alimentos que possibilitam sua subsgénabarcando desde o
aprovisionamento, a producéo, a distribuicdo, o amenamento, a conservacao e a
preparacao dos alimentos até seu consumo, e irdduiados os aspectos simbolicos e
materiais que acompanham as diferentes fases qussesso(GRACIA ARNAIZ,

2002, p.17, traducdo nossa).

A esse respeito, sobretudo no que tange ao dedafmliar os distintos saberes das
ciéncias da alimentacédo e nutricdo as abordagensi@acias sociais e humanas para
pensar a alimentacdo no contexto do trabalho cqdineo, e na esteira dessas
contribuicbes, destaca-se a colaboragdo das ceéstdmtropologia e Nutricdo

(CANESQUI, DIEZ GARCIA, 2005) &scritas e Narrativas em Alimentacao e Cultura
(FREITAS, FONTES, OLIVEIRA, 2008). Cabe mencionamda 0s escritos

socioldgicos de Josué de Castro, Gilberto Fregg@rara Cascudo, considerados como
classicos brasileiros nesse campo e inspiradoresstdelos mais contemporaneos. No
cenario internacional, destacam-se alguns refaisnda sociologia e da antropologia
da alimentacdo, a saber: Igor de Garine, Claudehleis Jean-Pierre Poulain, Georg
Ritzer, Jesus Contreras Herndndez e Mabel GraciaiArdentre outros que ajudam a

entender as préaticas alimentares como praticaalswsite construidas.

No que tange aos estudos no campo da alimentacdmfstihador, Aradjo, Souza-
Costa, Trad (2010) ja assinalaram o seu caratenemt@mente epidemioldgico e
revelaram, na Ultima década, uma alta prevaléneialesidade, alteracdes lipidicas,
hipertenséo arterial e sedentarismo, consideraaus individualmente como em seu
conjunto, fatores de risco para doencas cardiolassu Estes achados, pensados em
consonancia com as mudancas observadas no estimae no mundo do trabalho
contemporaneo, parecem apontar para um importaat@d@xo: a alimentagdo do
trabalhador, pensada inicialmente para melhorarcaupividade no trabalho, pode
contribuir para enfraquecer tal relacdo. Os mai@eBentamentos nessa direcao
acontecem na atuacdo técnica de profissionais nedpeis pelo planejamento de
programas de alimentagdo para trabalhadores quenciam, em seu cotidiano de
trabalho, os conflitos quanto a prescricdo de ulnzeatacdo baseada na racionalidade
nutricional imposta pelos contratos de prestacaceaieico de alimentacdo, que nao
levam em conta as diversas demandas dos traba#isaalesistidos, em que se destacam
interesses divergentes dos distintos atores emas\viesse processo.



Por outro lado, Canesqui (1988), quando analisquoalucdo antropoldgica sobre
segmentos de trabalhadores rurais e urbanos, mamttoe os trabalhadores urbanos a
importancia da alimentacdo paraer, trabalhar e sobreviverFaz mencao a alguns
estudos sobre as classes populares, desenvolvéddgaada de 70 por socidlogos e
antropdlogos, onde destacam que, erspectos matérias e ndo materiais, que
envolvem a producéo dos meios de sobrevivénciaepraducéo da forca de trabalho
na sua dimensdo concreta e cotidiana, a alimentaédoomponente fundamental
(CANESQUI, 1988, p. 214).

Entre os trabalhadores de hoje, que dimensfes dizgdas diante uma série de
exigéncias e demandas proprias da sociedade? far tamtender os modos de viver,
trabalhar e comer, procurando abranger os modsslgetivacdo que acompanham tais
processos, € oportuno debrucar-se sobre o0s estgdes tentam entender o
comportamento alimentar e as praticas alimentaaeatmlidade. Salienta-se que, no
Brasil, existe uma producédo académica interessanratg, como bem sinaliza Fonseca et
al. (2011, p. 3860),0s estudos ainda s&o insuficientes para gerar uearid
contemporanea que possa dar conta do fendmeas wphudancas no padrao

alimentar

A alimentacdo no contexto moderno, principalmends grandes centros urbanos,
parece marcada pela rapidez de alimentar-se endduthe um tempo escasso. Nessa
direcédo, Oliveira e Freitas (2008) sinalizam pararescimento de estabelecimentos
comerciais de comida tipast foode salientam que os valores da modernidade, como
pressa e comodidade contribuem para configurartoreilw dos novos comportamentos
alimentareJ OLIVEIRA; FREITAS, 2008, p.241).

Nesse particular, Bauman (1999), ao relacionarnapcessédo espacial e temporal com
0s processos globalizadores em curso, afirmaoquesos do tempo e do espaco sao, ao
mesmo tempo, diferenciados e diferenciaderepie a globalizac&anto divide como
une alias,divide enquanto unBAUMAN, 1999, p.8). As interpreta¢cfes dos efeitias
globalizacdo no campo da alimentacédo tém sidoentfliiadas, de certa maneira, pelas
analises de Ritzer (RITZER, 1999, 2000, 2007) ddrfeeno da McDonaldizacaBara
esse autor, as sociedades ocidentais vém se adi@@tarm processo de ordenamento e
sistematizacdo com o objetivo tornar a vida preelsé controlada. Esse processo pode

ser observado na expansao de um fendbmeno sociahaaonde McDonaldizagéo, que



se estende as dimensdes mais intimas da vida amesiie, em grande medida, as
praticas alimentares (RITZER, 1999, 2000, 2007).

As analises de Ritzer podem ser consideradas amypariantes tentativas de entender o
processo dehomogeneizacdo dos gostos, mundializacdo dos Isélaionentares,
americanizacdo da alimentacdporém ndo da conta da complexidade que envolve o
entendimento das mudancas nos padrfes de conswsocothportamentos e das
praticas alimentares, necessitando de complemenfa@éoutras abordagens. Parece
atil, por exemplo, o conceito deabituscomoum sistema de disposi¢cdes duraveis e
transponiveis que, integrando todas as experiéngassadas, funciona a cada
momento como uma matriz de percepcoes, de apresagde acoeBOURDIEU,
1983, p.65).

Outra via que parece oportuna seria pensar quebalglacdo pode trazer como uma
das consequéncias, commnifestacdes do preseneehomogeneizacadas ofertas, o
que pode, consequentemente, incidir no consumo,o®mise admita queas
particularidades e a diversidade pertencam ao pdsSCONTRERAS 2005, p.129,
CONTRERAS, GRACIA ARNAIZ, 2005). Assim, no cenamtual, é possivel pensar
em tradicdo e modernidade convivendo juntas, coenwodistraram, por exemplo, Goes

(2010) e Santos (2008) no estudo das praticas ratiaress entre os soteropolitanos.

No passado, a alimentacdo se demarcava geogri@inppral e simbolicamente, e os
acontecimentos alimentares separavam o tempo, atido a sociabilidade familiar,
ou interrompiam a jornada de trabalho. Os tempogaieer marcavam momentos
cotidianos e nao-cotidianos. Na atualidade, as dsrate alimentacdo e as mudancas
observadas nas praticas alimentares se desenvoluemmovimento demarcado por
novos espacos e velocidade (CANESQUI, 2005, FISGHLE995 b). Aymard,
Grignon e Sabban (1994) sugerem que 0 numero dademsralimentares e os horarios

das refei¢cOes estdo associados ao ritmo social.

E importante demarcar a importancia dos estudoditafis entre trabalhadores
urbanos para uma melhor compreensdo dos aspectogrmyolvem o comer numa
grande metropole. Merecem destaque as dificuldddeslmocar em casa, para quem
vive e trabalha nas grandes cidades, o que tosmpatica impensavel nos dias em

curso, ao contrario do que ocorreria com as gesapassadas, quando tal pratica era



certamente restrita ao lar. Essa passagem da &igd@nmarcadamente concentrada ao
reduto familiar para o espaco publico traz impl@s; na relacdo do sujeito com sua
alimentacdo. O tempo que as pessoas tém para ¢oanseforma a pressa num dos

tracos visiveis do modo de comer, com abreviac&aitleais em suas diferentes fases,
da preparacdo ao consumo (DIEZ-GARCIA, 1997).

Nessa direcéo, cabe refletir a respeito do temgdo espaco destinado a alimentacao
nesse sistema produtivo que impde reformulacdo edopd destinado a outras
necessidades humanas. Mesmo com um olhar mends, atarante a faixa de horério
de almoco, principalmente sobre os lugares em mqunsitam trabalhadores, € possivel
perceber o quanto as novas tecnologias empreendidasea de alimentos — tanto de
equipamentos quanto de produtos e servicos — témwna importante aliada para
dinamizar a abreviagdo do tempo e dos modos dercomnmodo de vida urbano. Ha
uma infinidade de opc¢bes alimentares prontas otsegymontas para O CoOnsumo.
Abreviam-se, assim, o0s rituais de compra, prepdisiribuicdo e consumo, e as
refeicbes podem ser acessadas de forma cada vezapala, pois parece que o tempo

estrutura a vida das pessoas.

Hoje é possivel comer no mesmo espaco de trabatimando-se a comida através de
uma chamada telefénica ou pelo uso da internet,ststemas de entrega imediata. Para
0s que preferem deslocar-se para comer, encongaas-gnais diversas alternativas
entre as op¢Bes mais ou menos estruturadas, legandm consideracdo os habitos
mais tradicionais de consumo. Pode-se dispor dauresites de autosservico ou nao,
com a possibilidade de compor um prato, sentamusiizar talheres, conversar,
socializar-se. Outras opg¢Oes — lanchonetes, padal@icatessensfast-foodse as
chamadas comidas de rua — transformam o horarédnaoco em momento potencial de
se fazer uma refeicdo menos estruturada e o cootkr ger feito com novos rituais.
Com as duas maos ocupadas por um componente lido liquido, ao final do
processo, € possivel ter, nas maos um guardanapel pu saco plastico, todos
igualmente descartaveis, que podem ser faciimeesprdzados, facilitando o comer
sentado ou de pé, parado ou andando, s6 ou acoagmntispensando os utensilios
proprios de uma refeicdo mais estruturada, commgréalheres, etc. Assim, come-se

gualquer coisa, de qualquer forma, em qualquerluga



A alimentacé&o originaria do universo doméstico, a@rética, estd envolta no convivio
familiar e social e, portanto, mostra-se atreladaumaa referéncia afetiva. As
manifestacdes de afetividade que compdem as repaedes sociais da alimentacao no
meio urbano transferem, para o convivio da “rudgmentos predominantes do
convivio domeéstico (DIEZ-GARCIA, 1997). Assim, canprocesso de industrializacao

e urbanizacédo, ocorreu maior acessibilidade aliarent

As importantes contribuicbes no campo das pesqujsabtativas referem-se a certa
“liberdade” atribuida a sociedade de consumo, omagca o atual modelo alimentar.
Entre outros efeitos, a crescente possibilidadacdssar produtos e servicos promove a
busca imediata do prazer de comer manifestadardtisgs alimentares. Trata-se de um
modelo de sociedade de consumo em que a relacdmmem com a alimentacao
encontra-se influenciada pela propagacdo de apelolicitarios que interferem de tal
maneira na nossa subjetividade, que muitos dossirtarnos de limite no consumo de
alimentos sao pouco percebidos (CONTRERAS, 2002;NTRERAS, 1999;
FISCHLER, 1995).

Nos contextos urbanos, parece que o comensal cpoténeo converteu-se num
individuo muito mais autbnomo em suas escolhasstisuindo suas limitacfes sociais
por condutas individuais: tempos, ritmos e compmnhimpdem-se com menos
formalismos. Ha a possibilidade de alimentar-setaltas as formas: sozinho ou
acompanhado, a qualquer hora, sem sentar-se a (BE&&RCIA ARNAIZ, 2005,
p.155) Por sua vez, o maior acesso a alimentacdo vem acdrago pelo temor e pela
preocupacado com a moderacao, a variedade e okeiguiliAlertas constantes da midia,
em nome das autoridades sanitérias, apontam pgraggassaude presentes nas opc¢oes
alimentares, como a contaminacgdo, o agUcar, asig®dos alimentos geneticamente
modificados, entre outros, o que limita a “liberefade comer com prazer e abundancia,
as opcOes alimentares apresentadas pela mesma deidfarma tdo encantadora
(GRACIA ARNAIZ, 2002, FISCHER, 1995b).

Gracia Arnaiz (2002) sinaliza para o crescimentaud® individualizacdo alimentar
causada pela crescente ansiedade do comensal pondgi@o. Por sua vez, Poulain
(2004, p.105) argumenta que, ainda que se conetesociedades desenvolvidas, uma
maior individualizagdo alimentar ema transformacdo das formas de socializagao

alimentar o ato de alimentar-se ndo € um ato individuals elecisdes alimentares nao



sdo decisfes individuais, tampouco racionais. @érios de selecdo dos alimentos se
processam dentro de realidades culturais muitassvéificeis de definir, mas sao
inevitaveis (GARINE, 1998).

Fischler (1995) qualifica o comedor humano comovami. Para esse autor, o
alimento consumido, passa a ser a propria corgdiuide quem o consome, tanto do
ponto de vista fisiolégico quanto subjetivo. E aguwxo do onivoro € marcado por
tensdo ou oscilacdo entreeofilia e neofobiy resultantes da contradicdo entre a
necessidade de consumir uma alimentagao variagaessao cultural de comer apenas
alimentos conhecidos, valorados e identificadosaboente. Tal paradoxo seria a
origem deuma ansiedade fundamental da alimentacdo humar@ango €, pois, nova

ou conjuntural, ela € permanente e deve ser senegidada(POULAIN, 2004, p.103).

Ao pensar em tais contribuicbes para compreendealingentacdo no contexto do
trabalho de TM, é possivel cogitar ainda uma apmagéo com Foucault, em seu
esquema de “docilidade dos corpos”, para entendemantacdo no trabalho. Dentre as
obras de Foucaultyigiar e Punir parece uma boa escolha para interpretagdo do
contexto contemporaneo, uma vez que ela nos ajudflesir sobre as metamorfoses
gue ocorreram nos ultimos séculos nas formas di pute controlaas pessoas, num
processo que se alarga desde o controle e disuigligdo em espacos fechados até o
controle do comportamento e das acdes em espagr®sabPara Foucault (2007,
p.118), podem ser chamados de disciplina os métogies permitem ocontrole
minucioso das operacdes do corpo, que realizameicsio constante de suas forcas e
Ihe impdem uma relacdo de docilidade-utilidadedisciplinaé uma anatomia politica

do detalhee lanca méo de técnicas quefinem certo modo de investimento politico e

8 Neofobia: prudéncia, temor do desconhecido, @sit & inovacdo. Neofilia: tendéncia & exploragéo,
necessidade de mudanca, de novidade, de variedade.

° Ele est4 se referindoescala do controleque diz respeito ao ato de trabalhar o corpo dadalimente,

de exercer sobre ele uma coergcédo sem folga, deéfm@ip nivel mesmo da mecanica — movimentos,
gestos atitude, rapidez —, com um poder infinitesisobre o corpo ativo. dbjeto do controléem a ver

com a economia, a eficacia dos movimentos, suan@a@géo interna, em que a coacdo se faz mais sobre
as forcas que sobre os sinais, e a Unica ceringu@aealmente importa é a do exercicianédalidade

do controleimplica uma coercéo ininterrupta, constante, gela gobre 0os processos da atividade mais
que sobre seu resultado e se exerce de acordornarsadificacdo que esquadrinha ao maximo o tempo,
0 espaco, 0s movimentos. Ver Foucault, 2007, p. 118



detalhado do corpo, uma nova ‘microfisica do poder]. Pequenas astlcias dotadas
de um grande poddFOUCAULT, 2007, p.120).

A disciplina procede, em primeiro lugar, a distig@o dos individuos no espaco. Para
tanto, pode utilizar diversas técnicas: cerca, stleay localizagbes funcionais, fila.
Assim, o “espaco disciplinar” tende a se dividir &antas parcelas quantos corpos ou
elementos ha a repartir, com o objetivcadelar os efeitos das reparticoes indecisas, 0
desaparecimento descontrolado dos individus8o estratégias dentivadiagem de
antiaglomeracdo Importa, diz Foucaultsaber onde e como encontrar os individuos,
poder a cada instante vigiar o comportamento deacath, aprecia-lo, sanciona-lo..]
para conhecer dominar e utilizar A disciplina organiza um espaco analitico.
(FOUCAULT, 2007, p.123, grifos nossos). E ainDafine-se uma espécie de esquema
anatomo-cronolégico do comportamento [...]. O tengEnetra o corpo, € com ele
todos os controles minuciosos do poff@dUCAULT, 2007, p.129).

Foucault nos ajuda a pensar o espaco destinadman&écao no trabalho como um
“espaco disciplinar”. Nele, h4 uma logica da vigidéa e do controle, através, por
exemplo, da fila no refeitorio, dos horarios prabstecidos para comer, da disposicéo
dos itens que compdem o cardapio no local de lolisgdo das refeicbes, das opcdes
alimentares disponibilizadas pela empresa, datetqua e da disposicdo do mobiliario.
Tais configuracdes representam as possibilidadesod&olar o que, como, quando,
guanto e com quem o trabalhador come. Isso seaapliealidade do setor industrial,

por exemplo. O setor servi¢os, a depender da atieidguarda outras peculiaridades.

A aproximacdo com Foucault mostra o quanto, naedade contemporénea, a
vigilancia e a disciplina constituem maneiras dgoi de todo o tempo do individuo.
Controlado mais explicitamente é o tempo de trahaitas controlados também s&o os
tempos de lazer, de descanso, de alimentacdoaderpControlado € o tempo da vida.
Por outro lado, da mesma forma que Foucault nosimermelhor entender as
interacdes sociais, ao auxiliar no entendimentpatter, sua abordagem no liwayiar

e Punirparece insuficiente para visualizar como os imlligs interpretam as normas a
que estdo submetidos, pensam e fazem suas mediagfelementos que podem ser
langcados no processo de resisténcia a essas siflagdestbes particularmente
importantes para o estudo da alimentacdo dos lvadhades.



Ao seguir o proposito deste texto, sua segundaosegdete as experiéncias de
planejamento e execucao do projeto de pesquisat@Qadase de imerséo, ressaltam-se
0s constantes conflitos vivenciados em campo. Fgmam-se ainda os métodos e

técnicas de apropriacao dos dados e o trabalhuehpiietacdo e analise.
Reflexdes sobre o fazer etnogréfico: alcances, lir@s e possibilidades

Acredita-se oportuno iniciar este topico descreveadnteresse pelo tema. Porém é
dificil demarcar quando ele comeca ao se recontpeea escolha por um campo de
investigacdo mobiliza infinitas questdes que pe@as também, nossa trajetoria
profissional e de vida. Pontua-se as primeiras igiggbes com o tema, ainda no
mestrado, ao estudar o Programa de Alimentacaoatmahador (PAT), em especial ao
analisar a década de 80, quando se iniciou uma aestratégia de distribuicdo do

beneficio alimentar aos trabalhadores, a alimeatagérefeicdo convénio, mecanismo
popularmente conhecido como “ticket alimentacdoreigeicdo”. Tal estratégia foi

criada sob a alegacao de estender a cobertura lca®Aetor de servicos, pela pouca
viabilidade de os estabelecimentos de pequeno @rpéde manterem uma estrutura
minima para producdo e oferta de alimentacdo nal lde trabalho. Ao analisar tal

guestdo, impunha-se o questionamento a respeitacdom” os trabalhadores do setor
de servigos se alimentavam, uma vez que 0s conbrtsacerca da alimentagcdo no
trabalho estavam marcados pela experiéncia nadmtuagmo responsavel técnica e
pesquisadora entre trabalhadores do setor indusdrimle outras empresas que

mantinham uma UAN minimamente estruturada parayziodefeicoes.

Até entdo, o contato com trabalhadores do setoFMeera apenas como cliente do
servico de telefonia fixa e moével, além de algumsitatos com a modalidade
denominada de “ativo”, para compra de produtos\gcges. Como usuaria, considerava
aguelas pessoas inconvenientes, invasoras de idada¢ sempre com algum pacote a
ser vendido, 0 que, parece, coincide com uma imagena maioria das pessoas esboca

ao relatar suas experiéncias com esse setor.



Na oportunidade de integrar a equipe de pesdios@as Tecnologias de Organizagéo e
Controle do Trabalho no setor de Telemarketing pdetos na Saud& em 2007, foi
possivel ultrapassar o outro lado da linha e desnuon mundo de trabalho
completamente diferente das experiéncias anteriéresnquietacdes decorrentes de
relatos daqueles trabalhadores foram inspiradaes lanejamento do projeto de tese
e essenciais para pensar a entrada, permanéncala do campo. Alids, naquele
momento, ja estava em campo. Assim, considerossse experiéncia, vivida em 2007
e 2008, como fase exploratéria, quando foi possiueir relatos sobre a realidade das
condicOes de trabalho e sinalizar para questOoegalares importantes. Vale ressaltar,
como bem nos afirma Laplantine (2005), que a naicampo ndo é, propriamente
falando, assimilavel a nocéo de descricao etnagrafi presenca do etndlogo no campo
(ir ao local, ter estado la e voltar la muitas ¥ze a Unica via de acesso ao modo de

conhecimento que se persegue.

Empreendendo-se, pela primeira vez, um trabalhoudbo etnografico, buscou-se, nas
disciplinas cursadas ao longo do doutorado e n@doghis com pessoas mais
experientes, algumas ferramentas essenciais pamarim campo, com inspiracéo
também nas recordagBes da primeira etnografia ea de trabalho que tivera a
oportunidade lerA situacdo da classe trabalhadora na Inglaterobra escrita entre
1844 a 1845 por Frederic Engels, aos 24 anos de.ida leitura do livro revela
detalhes que permitem o leiteentir-se la Para além dos modos de producéo, analisa
as condi¢des de vida e de reproducéo da for¢aabaltio, moradia, familia, educacao,
religido, diferentes reacdes individuais e coletjvatc., experiéncias que formam a
classe operariaa partir das formas de exploracdo no trabalh@eBnnao poupou
esforcos para acessar informacdes a respeito @adas trabalhadores: documentos,
conversas, estratégias para adentrar as fabricgsetes, visita aos bairros operarios,

etc.

Com essas fontes de inspiracdo, a partir de 20@#iio caminhar rumo a autorizagédo
de uma empresa para desenvolver o trabalho. Jéspesada certa dificuldade dada a
experiéncia de outros pesquisadores. Nessa camindeglie-se uma trilha marcada por

expiracao e inspiracdo. A cada tentativa negadaneéessariamente explicita, ja havia

'* Projeto de pesquisa financiado pelo CNPq, deseitkolm parceria com a Faculdade de Medicina e a
Escola de Nutricdo da UFBA e o sindicato da caiag@INTTEL-Ba).



outras sendo empreendidas. Ainda sem desistir tdotd algumas estratégias foram
colocadas em cena, o que foi denominado, no proietpesquisa comtpelejas” e
tentativas de aproximacdo com a realidade dos tildidores do setor de
telemarketingTais estratégias serviram como elementos de apaggiocom o mundo
do TM e envolveram: efetivacdo de matricula ézagéo de um curso de capacitacao
para operador de TM (cursado ao longo de quatrceshgzarticipacdo de evento
promovido pelo SINTTEt' para discutir questdes de salde no setor, andéise
documentos relativos aos relatérios de inspecdizadas pelo CESA¥F nos ambientes

de trabalho no setor de TM e visitas a comunidadeédrkut'®.

Uma vez que as portas das empresas ndo se abrrano pstudo, considerou-se a
possibilidade de centrar as observacdes no espiagentar na porta de dois grandes
call centers na tentativa de melhor entender a dindmica deéodmde alimentos. A
ida a esses lugares propiciou ver o que foi pettmitEles constituiam um espaco
privilegiado para distintas escutas e dissipareasdes geradas pelo trabalho, além de
propiciarem o entendimento de queentrar” era um importante marcador
metodoldgico, pois tornava possivel preencher imameaginas do diario de campo,
movida pela dindmica daquele comércio de alimemtode a busca por “nutrir-se” nao
apenas com os alimentos, mas com a atencdo dogdmrd de comida parecia
evidente. Mas, continuava a existir um sentimeniiadp pela necessidade de observar
in loco questbes sobre a “dinamica do trabalho” e a “dicarda alimentacao”, ainda
gue se soubesse que muitos aspectos poderiamsgata@os e complementados com
entrevistas a estes trabalhadoresestar 1§ na rotina do espaco interno da empresa,
tentando vivenciar a dindmica daquele trabalhoesaatégias utilizadas para comer no

trabalho poderia fazer a diferencga na trajetoripetuisadora em campo.

Busquei, na leitura de etnografias classicas eeogmbraneas e no didlogo com
pesquisadores mais experientes em empreendimentosgradicos, alinhar a

metodologia do projeto de tese. Nessa trajetorexrcana por algumas certezas, mas

1 Sindicato dos Trabalhadores de Telecomunicacd&stalo da Bahia.
12 Centro Estadual de Referéncia em Salde do Tratmlha

3 Eu odeio Telemarketing; Contax; Operadores demiketing; Sou Op. de Telemarketing e dai?;
Sou/fui Operador de Telemarketing; Op. de telentarggenerece o céu; Desculpas para o telemarketing;
Ha vida apdés o Telemarketing; operador de teleniakendo € psicologo; Desempregados do
telemarketing; Eu minto para Telemarketing; Jom<€adll Center.



também pelo imprevisivel, qualificou-se o projet® tdse, apresentando um plano A,
pensado para a possibilidade de se conseguir zagdo de uma empresa; caso
contrario, ja estava em cena o plano B. Cumpriase fde qualificacdo do projeto
significou um importante rito de passagem. Foi uammanto de dialogo, de escuta e de
maiores certezas de que as trilhas percorridaaiatéarcavam um itinerario promissor.
Naguela ocasido, quando o plano B j4 estava enue&ecapareceu outra oportunidade
de empreender o plano A, e, ressurgiram as esperaecpoder paestar la(dentro do
call cente). Dessa vez, concretizou-se a permissao pararesmmaumcall center.
Porém, diante ao contexto daquele momento, persebiue as portas ndo estavam
completamente abertas.

As portas estavam semi-abertas, e, pouco a poooo,accalma de quem terce uma
colcha de retalhos, exercitando a paciéncia e ldbdade que marcam minha
identidade de artesa e movida pela curiosidadestlelante, foi possivel circular pelos
distintos espacos internos e externoscalb center A empresa onde foi realizado o
estudo funciona desde a década de 1980, conta gatroqgall centerslocalizados na
Bahia e em Sao Paulo, com mais de 4.000 empreghigkies, e atua em diferentes
segmentos do mercado. A permissao dada pela athagdis era para permanecer em
apenas um dosall centerslocalizado na cidade de Salvador (Bahia, Brasjlle

funciona 24 horas por dia na prestacéo de seraigesisuarios de telefonia mével.

Narrar resumidamente a trajetoria até conseguintariaacdo da empresa passa pela
necessidade de mostrar o itinergsercorrido, uma vez que se entende que a proposta
de realizacao deste estudo se concretiza, tamloéno, possibilidade de deixar algumas
trilhas para area de alimentacdo coletiva, maieafmamente de alimentagdo do
trabalhador. Quando se diz “deixar trilhas” ressalt a experiéncia de quem vivenciou
outras situacdes profissionais, igualmente ricast& afeita a seus caminhos e modos de
proceder. A possibilidade de planejar, executaomclair uma incursdo etnografica
proporcionou inameros desafios ao unir a perspectle navegar em terrenos
desconhecidos e, para tanto, necessitar de algrooedenadas especificas. Acrescente-
se a possibilidade de resgatar lembrancas de ciegaartidas e expectativas de como
uma pessoa pode chegar ao mesmo lugar, ou a dugases a partir dele (dai a

utilidade da trilha), entendendo, como nos ensigaltl (2000) quéugares envolvem a



passagem do tempo: ndo sao do passado, nem dafgesenem do futuro, mas todos
0s trés unidos em um §&NGOLD, 2000, p.101).

Dos métodos e técnicas para a apropriacdo dos dados

A descricdo etnografica pressupde um periodo des@inedo pesquisador em campo,
realizando a observacéo da vida cotidiana das a&essw seu contexto social. Por sua
vez, a observagao traz a dualidade que se tradoeaessidade de se estar, a0 mesmo
tempo, dentro e fora do evento observado, fazendo-se necessario, agsatiar 0s
efeitos da presenca do pesquisador no préprio @vpois alguns comportamentos ou
acOes podem ser influenciados por essa presenugada Aue se tenha recorrido a outras
fontes de dados para o delineamento metodolégidorizpu-se a observacdo e a
entrevista, e a permanénciacall centerestudado compreendeu o periodo de marco a
setembro de 2010.

Entre a observacao participante e a observacata,daedeia de que empreender uma
boa observacéo participante implica, necessari@nent processo denso de imerséo no
lugar e a incerteza de quanto tempo seria permégdar imersa na dinamica interna
daquelecall center colocaram em duavida a possibilidade de realideqgaadamente o
processo de observagdo. Nos momentos iniciais geciagao com a empresa, ficou
claro que, em geral, ndo se consente a presengeessmas externas por grandes
periodos de tempo e que o estudo deveria ser ddgiglovsem atrapalhar a rotina do
call center Assim, julgou-se prudente permanecer por um gerino espaco do
refeitério. Pouco a pouco, a partir da interacam coipervisores e coordenadores, foi
possivel circular e estar em outros espacos conom@&iconstrangimentos. Se, por um
lado, algumas vezes, a sensacdo de que acelepassss poderia ser o caminho, por
outro, se exercitava a paciéncia, a toleranciaenaibilidade para esperar. Afinal, havia
o convite a reflexdo a respeito do fato de quesemiacao ndo significa ter um ponto de
vista fixo sobre o seu objeto, mesnsiste em variar o ponto de vista mantendo fixo o
objeto(MERLEAU-PONTY, 2006, p.135).

No inicio da estadia em campo, ainda na fase demef do refeitdério, ndo parecia
oportuno fazer as anotagbes e abordar as pessoasomento em que estavam
comendo. Assim, recorria-se ao banheiro para fazetacdes pontuais ou gravacdes

rapidas, que eram realizadas logo apds a saidmpi@®a, 0 que exigiu 0 exercicio de



memoria. Aquele momento da reforma, que inicialmeribi colocado pela
administracdo como limitante para o estudo, uma gq@e o espaco destinado a
alimentacdo estava reduzido, com estrutura impadais em estado caotico
configurou-se como ponto positivo, pois ajudou naiam aproximacdo, ao menos,
fisica, entre os possiveis interlocutores. Eranravipadas formas de se manter naquele

espaco apertado e, como consequéncia, muitos tmsifacam realizados.

A observacdo, como parte essencial do trabalhageifico, baseia-se numa vasta e
sélida tradicdo nas ciéncias sociais. Sua for¢aistmnacessar informagdes em meios
fechados ou inacessiveis e tem a vantagem dedewara compreensdo mais profunda
da realidade social (JACCOUD, MAYER, 2008, BECKER994). A ideia era
intercalar a observacdo com as entrevistas, massdatacdo de que a tarefa era esperar
pelo tempo dos potenciais interlocutores significmu longo periodo de espera entre
expressarem o desejo de conversar e a possibilt#atizé-lo. Assim, os trés primeiros
meses de campo foram mais concentrados nas ob3esvaps espacos internos e
externos a empresa, na espera de aproximacacesidia@ confianca para concretizar as
entrevistas em profundidade, o que nédo dependiaaapdo desejo de fazer, mas
certamente do tempo disponivel, diante da corgpreacaracterizava a rotina daquelas

pessoas.

Nessa espera imperiosa, entendeu-se que o temamb&rh um pré-requisito para
observar os comportamentos daquele grupo, naitentle compreender as mudancas,
as contradicdes, contrastar o dito com o feitoimrAssbserva-los durante todo o tempo
de permanéncia em campo era essencial, e as @ameipressdes de uma estranha
apareciam com rigueza de detalhes nos incomodas@&ea que certos acontecimentos
causavam. Ao reler o diario de campo, é possiuveeper que, com o tempo, pouco a
pouco se foram incorporando determinados termospripgd do grupo, € o
estranhamento ja ndo era tdo grande, o que podpesegbido nos detalhes e nas

andlises parciais dos escritos etnograficos.

Com a leitura de trabalhos de cunho etnograficogeamleu-se que a observacao
implicaria o exercicio constante de fazer uso desms sentidos: saber ouvir, escutar,
ver, tocar, experimentar, cheirar, etc. Saber qudathr, quando calar, a hora de
perguntar e os momentos de s6 observar. No casriisp do contato com as

estratégias utilizadas para comer no trabalho,otase constrangimentos a oferta



constante dos vendedores de comida de rua e asasequciais em experimentar
aguelas opc¢des alimentares. Nesse momento, adddatde nutricionista falava mais
alto. Visualizava-se a comida de rua com todosse®s possiveis e imaginarios. Nao
se conseguia comer ali, tampouco as opcdes ofertada maquinas de venda
autométicas de alimentos (MVAA) presentes no réffieif uma vez que, inicialmente, a
proposta era ndo forgcar um comportamento que nésefmatural. Depois de um
periodo, marcado também pela necessidade de perenanais de 6 horas por dia em
campo, foi iniciada a experimentacdo de alguma$expglas MVAA, e depois das
oferecidas no comércio de alimentos circunvizinhoe@presa. A cada dia,
estabeleciam-se critérios para as escolhas, adas¢ entre outros requisitos, no menor
risco de contaminacéo alimentar. Iniciou-se peli@ @ pouco a pouco, foram sendo
experimentadas outras iguarias. Nesses momentog heis aprendizagens, pois
comprar e consumir aqueles alimentos funcionou cotoale passagem, por exemplo,

para uma maior aproximacao com o0s vendedores @gerak.

Durante toda a estadia em campo, buscou-se degenwmh plano de atividade para
cada dia, sem necessariamente estar preso a kletifia foi essencial para preencher
algumas lacunas observadas quando se procediaabsesmarciais das anotacdes e
percepcOes diarias. Porém, cabe registrar, apoovsé o inesperado, constituido por
agueles momentos em que paira a sensacao de edtayan certo, na hora certa. Sdo

inUmeros os exemplos dessas situacdes, mas skt@olas trés, em especial.

1. Acompanhar as atividades de uma supervisdMa oportunidade, a supervisora
explicava as suas diversas tarefas, as distintammpas por seu desempenho, avaliado
pelo cumprimento das metas da equipe sob sua ssg@rWlostrava os dados de uma
apresentacdo que faria para uma reunido com osle@wores no periodo da tarde,
onde constavam os graficos e tabelas com a pradidie da equipe em determinado
periodo do més e as possiveis explicacbes paraoaumdprimento de algumas
demandas. Nesse momento, com a metade da telangoutamlor ocupada com na
referida apresentacdo, trocando radicalmente de,tehiz: Veja aqui, veja esta
operadora, estd com o TMA excedido! Preciso moaitar para ver o que esta
acontecendoPuxou o telefone sob sua mesa e diEseuta, como esta o atendimento?
Minha primeira reagao foi dizerN&o, obrigada, ndo quero atrapalhar tanto o seu

servico.Mas, depois de dois grandes suspiros, sentindcaredda dos pés a cabecga,



imaginando tamanha invasado no espacgo do outroteaceconvite. Refletia“Seria

assim a observacao participante?

2. Presenciar a manutencdo das MVAAAIgumas informagdes quanto ao
funcionamento das maquinas foram enriquecidas coguela oportunidade
inesquecivel. Com o ar de curiosidade, aproveite fazer perguntas, valorizando cada
resposta, numa atitude natural de satisfacdo. Gidn@rio que estava ali para prestar
manutencdo a apenas uma das maquinas de cafégeomysel a ponto de abrir todas as
maquinas para mostrar o seu funcionamento, as $odeaeposicdo dos produtos, o
sistema de refrigeracdo e aquecimento, o contrelendedas e cédulas, etc. Nessa

oportunidade, foi possivel provar as diversas opdaéebebidas quentes.

3. Uma cena especial no banheiro femininApresentou-se a oportunidade de
presenciar uma crise de choro de uma trabalhadsrasqgfreu agressdes verbais do
cliente em sua primeira semana de insercdao no Té4li®u-se inimeras tentativas
para acalma-la, mas ndo se conseguia. De repé@ntesjiante ansiosa e envolvida,
consegui dizerVeja, € assim mesmo, vocé estd comecando agoray tempo Vocé se
acostuma e aprende a lidar com iskeente ao incbmodo mutuo com aquela cena, sem
saber exatamente o que fazer, solicitei que umegaotonversasse, a qual, apenas
disse:Olha, vocé ja foi batizada, quanto mais cedo mellsso aqui é trabalho de
doido, mas a gente vai levando [...] tente ndorig& saiu correndo dizendda vou,
estou com o tempo de pausa estour@diario de Campo - DC).

Esses e outros momentos fizeram a observacéo m@udisigante e, em outros, menos
participante, a depender do contexto da cena eassbilidades de me inserir com
maior ou menor presenca. A partir dessdl center foram analisadas as opcdes
disponiveis e utilizadas pelos trabalhadores phmaeatar-se no periodo de trabalho,
além do trabalho propriamente dito. Assim, pria@m-se observacdes nos distintos
espacos da empresa e arredores, nos diferentes,ttenados, finais de semana, sendo
possivel dirigir o olhar sobre as cenas sob difeerfocos. Ainda em campo,
nominaram-se os distintos espacos “de dentro” ddde, considerando-se como ponto
de referéncia a empresa. Nos espacos “de dentoo”exemplo, consideraram-se a
recepcéo, o local de trabalho, com possibilidadeeseuta simultanea, banheiros
femininos, refeitorio, corredor de circulacdo pareefeitério, escadas, salas de espera

para atendimento médico e area de circulacao exgarpredio, a rampa que demarcava



os limites do dentro e o de fora. Nos espagos 6d# fforam priorizados os locais de
venda de alimentos. Nos dois espacos, estiveramfoem a disponibilidade, o

acondicionamento, a disposicao dos alimentos, mpodamentos e as falas, etc.

Observar 0 espaco externo a empresa para mappants de venda de alimentos ndo
foi tarefa facil. Tal cenario é marcado por compkxedes, 0 que exigiu uma forma
particular de aproximacdo e distancia, quando, asuitezes, pairou a sensacdo de
retroceder e, em outras, de avancar. Ap0s mapegon®ms de venda, diante da
variedade de possibilidades existentes, decidious@ alguns trabalhadores, para que
relatassem as op¢des mais utilizadas. Paralelajierden feitas anotagdes, no caderno
de campo, sobre as aglomeracdes de pessoas, @iagsane s0s ou acompanhadas
fazendo suas refeicdes. A identificacdo dos furarios docall centerse fazia de forma
facil, pelo uso constante dos crachas. No entaptou-se por centrar esfor¢cos nos dez
pontos de venda mais frequentados, geograficanmeais proximos a empresa, por

guestbes obvias de controle do tempo destinadotawalo de repouso e alimentacao.

O que, como, quanto, quando e com gquem comemgcbam 0s comportamentos nos
momentos de trabalho e de comer, faziam parte ®@oaanicial de observacéao. Estar
ali, na convivéncia diaria com aquelas pessoaseseptou a possibilidade de partilhar
o chegar, o estar, 0 sair, os desabafos no bankeinbs espacos de comer, a
individualizagdo, mas também de tentativas de Bpa@#o, os ruidos, os odores, as
cores. A observacao que se prop0e itinerante pexte la descobrir espagos quase
secretos, como foi o0 caso de um espaco que éadtlipor aqueles que ndo suportam
agito do refeitorioe preferem sentar-se num outro local paspirar ar puro e tentar
relaxar, pois la [referencia ao trabalho e ao rdégio], muitas vezes, o bicho pega!
(DC). Quando nao chovia, as pessoas permaneciaadasncom pernas estiradas, o
rosto ao sol, alguns comendo ou fumando, outrosampebservando o movimento.
Porém esse ndo é um espaco frequentado prefereanial pelos que estao usufruindo
do intervalo de repouso e alimentagdo. Ao tentgyeaiaesse espaco, descobri entre os
frequentadores, especialmente aqueles que conseghesgar com certa antecedéncia
ao horéario de inicio do trabalho, que eétbom para dar um tempo e carregar as
baterias para entrar Os que estdo em periodo de treinamento iniciadjua@nto

aguardam alguma orientacdo, permaneciam por ak mesmo a pesquisadora,



descobriu um espaco de maior tranquilidade entreudsurinhos de dentro e de fora
para fazer as anota¢6es no diario de campo.

As informacdes que decorreram das observacdes famatadas em diario de campo, e,
sempre que possivel no mesmo dia, redigindo-se extio tdescritivo com algumas
inspiragdes analiticas. Quando néo foi possivelegistros foram gravados, sempre na
tentativa de preservar as descri¢cdes e algumasem@reliminares do vivenciado em

campo e transcritos o mais rapido quanto possivel.

No que diz respeito antrevistas em profundidadeasentrevistas menos profundas
considerou-se a entrevista como uma conversa colinaidade de construir
informacgdes para o objeto de pesquisa, a partjudhaé possivel producdo de esquemas
interpretativos das narrativas e, portanto, dasrdas opinides sobre um determinado
assunto (MINAYO, 2006; GASKELL, 2003). Na medida gossivel, elas foram
gravadas e realizadas fora do ambiente internong@aesa, com a ideia de criar um
clima favoravel para a escuta, na tentativa defapdar temas considerados relevantes,
além da exploracéo das logicas de sentido, comafidade de enriquecer (sem induzir)
as narrativas. Utilizou-se um roteiro como guian secessariamengstar presaa ele.

Ao final da entrevista, deixava-se um espaco enmt@bpara que os interlocutores

colocassem qualquer assunto que julgassem con¥eni®m ou sem a gravacao.

Quaisquer outras informacdes fornecidas sem gravegam anotadas em diario de
campo. Apos a realizacdo de cada entrevista, i@ fena sinopse, onde se anotava o
contexto em que a entrevista fora realizada, asgias impressdes e as reagdes dos
entrevistados. Foram anotados gestos, silénciospires, choros, risos, tensdao e
expressdo outras dignas de notas. As transcrigiresnffeitas preservando-se as
narrativas originais, registrando-se reacdes nabaie Apds a transcricdo, esses
apontamentos foram revisitados para compor umaweergis aproximada da cena da

entrevista.

Como ja foi assinalado, as entrevistas em profattidforam iniciadas a partir do
terceiro més em campo. Diante da dindmica de tieb& de vida de nossos
interlocutores, inUmeros encontros agendados folesmarcados por conta da urgéncia
de outros afazeres, de estudos, de demandas pessiaitempo disponivel. Percebeu-

se que a decisdo de nao realizar as entrevist@spego da empresa necessitava ser



reavaliada, relativizada. Afinal, eram iniUmeros peslidos de que assim fosse pela
comodidade de ndo necessitar de um minimo de dasérto. De inicio, imaginou-se

que seria dificil conseguir sentar com aquelasgasse estabelecer um dialogo mais
profundo, de forma a explorar as questfes pontuaal@sas entrevistas. Mas também

se sabia que a observacao € soberana nos estudlozhdeetnografico.

O numero de interlocutores entrevistados obededégiéa do ponto de saturacdo das
informacfes. Foram entrevistados 21 interlocutoeesnaioria de modo individual,
algumas em dupla. Foram 15 entrevistas com odantgores dccall center em que se
realizou a etapa de observacao (02 supervisoragpi@sentantes) e de 2 trabalhadores
de outroscall centers 4 entre com vendedores do comércio de alimemtosnvizinho

a empresa, algumas em mais de um encontro, sengpracatdo a avaliacdo da
necessidade de aprofundar alguns temas e da difjtade dos interlocutores. Na
maioria das vezes, o tempo dedicado as entrevéstiva condicionado ao tempo
disponivel dos interlocutores na oportunidade déz&la, quando o melhor horario se
configurava no momento anterior a entrada no thabalutros no intervalo entre sair do
trabalho e o compromisso com inicio de aulas naldade, ou horario de ir para casa a
tempo de liberar a mae ou a vizinha que cuidavafittuss, ou buscar os filhos na
escola etc. Das tentativas de realizar as entasvisin domicilio, somente trés

interlocutoras consideraram essa opc¢ao viavel.

Tal dindmica implicou a necessidade de adquiritrguservicos de telefonia mével para
facilitar a comunicagdo com os interlocutores,aaido-se, prioritariamente, as trocas
de mensagens instantanemspedos ou os chamados “toques de pirigu&teomo as

melhores alternativas para confirmar a entrevista,eventuais atrasos. Assim, na
trajetoria para a realizagdo das entrevistas, uaiarrmobilidade da pesquisadora foi
requisitada, e seu processo de imersdo em campseri@mwitou a estar geograficamente
perto docall center mas ora em bairros desconhecidos, ora em bamcesmkra em

universidades, ora dentro do Onibus, aproveitantengpo de deslocamento para casa

' A estratégia usada baseava-se em fazer a chamada@a celular em um (nico toque, para avisar que
queria falar comigo. De imediato, eu retornavagadéo e estabelecia-se o contato. Sdo as esteaj@gia
utilizadas pelo grupo, as quais eu tive que adeaira facilitar a comunicacao com os interlocut@es
custos financeiros para eles e também na tentdevaproveitar o tempo que era sinalizado como
disponivel para realizar a entrevista, para aqueasoas que demonstravam interesse em parti@par d
estudo.



ou faculdade, ora em centros comerciais, num ilirenecessarios na tentativa de

acompanhar a dindmica dessas pessoas.

Por conseguinte, a producdo dos dados para estdoesfio se limitou apenas a
acumulacédo de informac¢des, mas a uma revisao deiqgr@snentos, reformulacdo de
hipoteses e descoberta de novas pistas (CARDOS13).20/ais uma vez, reforca-se o
fato de que as entrevistas aconteceram levandoiseomsideracdo prioritariamente a
disposicdo dos interlocutores. Na oportunidade edizar as trés entrevistas em
domicilio, os familiares presentes participaranetdirou indiretamente. Assim, pontua-
se importante limitacdo para este estudo, uma wemgo foi possivel acessar todos 0s
domicilios, como era previsto inicialmente, paralhoe pesquisar as praticas
alimentares e as repercussodes do trabalho em asgf@ss da vida cotidiana. Foram
planejados, como unidades de analise, o lugar aleallro e a familia, o grupo
doméstico, considerados como mundos locais de podem emergir as crencas,
simbolos, conflitos e comportamentos relativos amear. No entanto, diante aos
diversos contextos narrados nédo foi possivel alratie forma satisfatoria a dimenséo

domiciliar.

O trabalho de interpretacdo e analise

Cabe ressaltar que o processo de analise foiadalia partir do vivenciado em campo e
se prolongou desde os momentos inicias da faserax@tia até o momento de escrita e
elaboracéo dos artigos da tese. No entanto, seguodocepcao de Malinowski (1984),

foi na fase de distanciamento de campo que se sifitelmam as analises, na

oportunidade do estagio de doutoramento no exterior

Na busca do entender o vivenciado, ha os limites détodos e 0s nossos proprios
limites e sempre paira a reflexdo do quédo profuseopode ir. Assim, recordar o
enunciado de Almeida Filho (2003) pareceu util.  oapropde uma polaridade entre
abordagens tendentesganeralidadee aprofundidade Diz o autor quea unido do
potencial generalizador de um estudo a capacidadeagrofundamento de outro
poderia ser alcancada de diversas maneiras, sempr@lano logistico da pesquisa
(ALMEIDA FILHO, 2003, p.149).



Ao assumir que nao ha duvida de que os métodostaiivals de pesquisa séo

apropriados para desnudar situagOes, identificalbl@mas e apontar alternativas para
resolucdo dos problemas e atender a muitas demdadsaciedade, especialmente na
area da Saude Coletiva, ndo significou fechar@étras abordagens. No entanto, como
delineamento metodoldgico para o projeto de teseplieeu-se como estratégia
prioritaria a abordagem qualitativa, para o que fiaciso, antes de tudo, trabalhar
nossas crencas e valores, nossos preconceitos e@m@a, cientificidade, senso

comum, subjetividade, bem como refletir sobre égcaroducdo de conhecimento

(ARAUJO, 2008).

Nesse sentido, considera-se importante resgataurcedo por Geertz (1997) quando
discute as dificuldades préticas envolvidas no eemimento antropologico. Diz o
autor que se fazem necessarias a sensibilidadspatia do pesquisador. No entanto,
salienta que a sensacao de aceitacdo tem a veaoossas biografias e ndo com a dos
sujeitos. Enfatiza que o pesquisador ndo consegueelper, ou melhor, ndo é capaz de
perceber o que os nativos percebem. Entdo, sO msgegue perceber as formas
simbdlicas que ogativosusam para perceberem. O autor preconiza que sgid@s
compreensao delas através de um movimento pencoestante entre as categorias
nativase as que o antropologo utiliza para realizar os sbjetivos cientificos. Nesse
sentido, ele vai questionar a sensibilidade extiinéria, a capacidade quase

sobrenatural de pensar e sentir e perceber o nuomo umnativo.

E nessa dinamica que ganha sentido a noc¢do de semson, como uma forma de
saber que ndo pode ser dissociada de um contettiwatuou como nos afirma Geertz
(1997b, p.116), que o0 senso comumné sistema cultural, embora nem sempre muito
integrado, que se baseia nos mesmos argumentosiersegbaseiam outros sistemas
culturais semelhantes: aqueles que os possuemat@icbnviccdo de seu valor e de
sua validade. Neste caso, como em tantos outrospiaas tém o significado que Ihes
gueremos darEnsina esse autor que, no campo, nem se imitatieo nem se vira
nativa conversa-se com ele, visando a alargar o univeuszano. O objetivo final da
etnografia € a compreensdo da cultamano conjunto de simbolos ou de signos
interpretaveis. Mas vale lembrar que tais descsigi@ sao construcdes nativas, mas
construcdes dos antropdlogos: interpretacdes feifsstir de interpretacdes de segunda
mao. Tal assertiva pressupde recuperar o ponto de ddgst@or ou, pelo menos, uma



parte de sua perspectiva, através de uma negoce&té® o pesquisador e o ator,
primeiro no trabalho de campo e depois na esMENENDEZ, 2002).

A nocdo de traducdo nos aproxima de outras formeasxgressdo, sem que elas se
tornem nossas ou percam 0 seu carater de "ouwas'Um constante oscilar entre a
descricdo de detalhes particulares e de estruglamis, entre os pontos de vista
individuais e as atitudes mais amplas que os pammes partes e o todo, seguindo as
premissas do circulo hermenéutico. (GEERTZ, 19A87atitude natural € a atitude da
consciéncia do senso comum, precisamente porguedese a um mundo que é comum
a muitos.O conhecimento do senso comum € o conhecimenteugpartilho com os
outros nas rotinas normais, evidentes da vida catia [...] 0 mundo da vida cotidiana
proclama-se a si mesmo e quando quero contestarpestlamacao tenho de fazer um
deliberado esforco, nada facilBERGER; LUCKMANN, 1973, p. 40-41). Como
ilustracdo desse ponto, traz a transicdo da atrtatigal do senso comum, para a atitude

tedrica do fildsofo ou cientista.

Em campo, o que era distante, pouco a pouco, seudamiliar. Durante as primeiras
interpretac6es de anotacdes do diario de campdemsibu-se a tentativa do uso da
hermenéutica para ajudar a entender melhor o giaae®m cena NOS pProcessos
interpretativos, no movimento da compreensdo. \&t®rar que Ricouét (1989, p,
147), em relagcéo ao par compreender e interpifannicialmente, qua compreensao
fornece o fundamento, a saber, o conhecimento fgmos do psiquismo alheio, a
interpretacdo fornece o grau de objetividade, gsaafixacdo e a conservacao que a
escrita confere aos signolla aposta de compreenséo, vale examinar 0 quensisa
Gadamer (1997yuando, retomando Heidegger, nos ensina que n#até pensar em
termos da diade sujeito e objeto, quando o temprét@a hermenéutica. O sujeito nao

€ apenas ativo, nem o objeto somente passivo.

Pensar a alimentagcao do trabalhador como questéotiditiano implicou acolher como
referencial para analise a abordagem interpreta®iaea Geertz (1989, p.151), o mundo

cotidianoé habitado ndo por homens quaisquer, sem rosto,ga&tidades, mas por

* O autor desenvolve com maiores explicages o defeeéma em Ricouer, P. O que é um textoDin:
texto & acdo. Ensaios de hermenéutic&trto, Portugal: RES Editora, 1989, p. 141 — 162.



homens personalizados, classes concretas de peskasminadas, positivamente
caracterizadas e adequadamente rotuladas. Os sistel® simbolos que definem essas
classes ndo sao dados pela natureza das coisags-s&b construidos historicamente,
mantidos socialmente e aplicados individualmerara Certeau (1996, p.31), o
cotidiano € aquilo que nos é dado cada dia (ou que nos cabepartilha), nos
pressiona dia apOs dia, nos oprime, pois existe wmaessdo no presente [...]. O
cotidiano € aquilo que nos prende intimamente, dipdo interior. Nesse cotidiano
gue se manifestam valores socioculturais da aliagéot os significados do comer, da

necessidade, do prazer, da ansiedade, individdalidaociabilidade.

Para a analise do material etnografico, foi prefager o “Quem é Quem” do campo, e,
nesse caso que envolveu uma instituicdo, foi nadasa apropriacdo das informacdes
oficiais do organograma relacionadas a redstdtisoficial e a rede dstatusatual e
real. Partindo do pressuposto de que toda fonteisareser criticada, procedeu-se a
critica das fontes com base na sua confiabilidddponibilidade, alcance, situacéo e
posicdo que ela ocupa no cenario social do esha$icdo de poder associada a fonte e

a rede de interesses.

Uma questao particularmente importante diz resgeralorar, na analise do material
etnografico, o “como € dito”; pois a forma pela lqoaiscurso € dito € imprescindivel
para entender o seu significado, uma gae o significado locucional ndo se prende
apenas ao que é dito, mas também ao que nao éAlJES, 2010). Narrar é a
transformacao do discurso através da trama, daleroe da intriga como se queira
denominal®. E a trama que, por ter significado e carregar tensdo vivida no tempo
(narrado e narrante), move a transformacgao. Arpdagtisa viséo, os estudos de Ricouer
vao se constituir em peca fundamental para comgezea fundamentar a andlise
narrativa, uma vez que o autor procura desventiEssitura da intriga que se desenrola

na configuracdo do tempo e da narrativa.

Os estudos de Ricoeur trazem, para o campo dasandirativa, a contribuicdo da
hermenéutica. Ahermenéutica € a teoria das operacfes da comp@eeesn sua

relacdo com a interpretacdo dos text¢RICOEUR, 1990, p.17), e o dizer do

16 Os termos trama, enredo e intriga podem ser tosneimo sindnimos. Preservar-se-4 o uso especifico
apenas quando se tratar de citacao do proprio.autor



hermeneuta& um re-dizer, que reativa o dizer do tekRICOUER, 1989, p.162). O
autor aporta sua fundamentacéo na ideia de quefé éa hermenéutiagaconstruir o
conjunto das operacdes pelas quais uma obra elewdssundo opaco do viver, do agir
e do sofrer, para ser dada, por um ator, a um leifioe a recebe e assim muda seu agir
(RICOEUR, 1994, p.86). Ressalta que interprétaomar o caminho de pensamento
aberto pelo texto, por-se em marcha para o orielntéextoRICOUER, 1989, p.159).

Sendo assim, na obré@empo e Narrativadiscutindo atriplice mimesge Ricoeur
desenvolve uma anadlise para mostrar a correlagé® @matividade de narrar e o carater
temporal da experiéncia humana, que ndo é puranaeidental, mas apresenta uma
“forma de necessidade transcultural”. Afirma @ outras palavras”, isso significa
dizer queo tempo torna-se tempo humano na medida em quicélado de um modo
narrativo, e que a narrativa atinge seu pleno digado quando se torna uma condi¢cao
da existéncia temporgdRICOEUR, 1994, p.86). Neorrelagdo entre tempo e narrativa,
reside a condicdo de ruptura da rigidez estrutwaiexto, porque, estando a narrativa
situada num campo do agir que contempla uma “itacé®” do ser, essa inquietacado
tem, na “for¢ca subversiva” das “descri¢des insgisada ordem prética”, a condi¢cdo de
abalar o primado do conhecimento pelo objeto e eles\a estrutura do ser-no-mundo

mais fundamental que qualquer relacdo sujeito @RI COEUR, 1994, p.97).

Nessa perspectiva, pressupde-se que, ao utilizardbse narrativa como método de
investigacdo, cabe explorar ndo apenas o que gndéds também como € dito, neste
estudo em que o comer é o laco das relagcdes naagpauntervalo do trabalho. Assim,

metaforas, ironias, ditos populares, entre outoads discordantes de dizer alguma
coisa, podem prover um significado diferente do €ui#to em situagfes de interagéo e
revelar muito dos contextos sociais e culturais.eNtanto, valorizar as discordancias,
nao significa desprezar as consonancias. A teataiwessaltar que a riqgueza da
compreensao das coisas esta, também, na discad&®wia este estudo, os ditos
populares e as metaforas foram valorizadas. Etgimamente, a palavra metafora
origina-se daneta= além epher= transpor. Para Ricouer (1976, 2000), a metéafara v
além da palavra, pois ela apresenta significagiédéan no nivel da frase. Ao situar a
metafora no nivel da frase e ndo da palavra, éka de ter uma “significacéo desviante
para se tornar um enunciado impertinente”. Tambnanyisdo desse autor (RICOEUR,
2000), a metafora apenas existe no discurso, relama “fala viva”. Para ele, a



metaforaé uma criagdo instantanea, uma inovagdo semaneando tem estatuto na
linguagem ja estabelecida e que apenas existe emdei da atribuicio de um
predicado inabitual ou inesperado [...] assemelleaswis a resolucdo de um enigma do
gue a uma associacao simples baseada na semelh@mgenstituida pela resolucédo de
uma dissonancia semanti@ICOUER, 1976, p. 64).

Para Alves e Rabelo (1993), as metaforas comotégitaa de inovacdo semantica,
permitem ampliar os sentidos habituais para owtorsinios imprevistos e oferecem a
oportunidade de se estabelecer uma ligacao erfsmgularidade da experiéncia” e a
“objetividade da linguagem”, das instituicOes e dusdelos legitimados socialmente.
Salientam que o estudo das metaforas, como elerdariitoguagem conotativaferece

a investigacdo antropologica um caminho para corapder os processos pelos quais
os individuos compreendem e explicam suas exp&#&#l_VES; RABELO, 1993, p.

176). Reforca-se, assim, a importancia do estud® rdataforas como elementos
fundamentais nas investigacdes que tém como fentammetodologica a analise

narrativa.

A analise prévia do material etnografico consisiiuorganizagcado e sistematizacdo das
informacdes, com base nas narrativas dos sujeitgsytir das entrevistas gravadas e
transcritas, dos registros em diario de campogpbasrvacdes realizadas em campo e no
momento das entrevistas, relacionadas, em ordemolégica, onde constou a descri¢do
diaria com as reflexdes acerca do observado, natitende possibilitar novas analises.
Posteriormente, no processo de analise mais agladon as informacbes foram
sistematizadas tendo por base os objetivos prapasiqrojeto de tese. Em seguida,
procedeu-se a analise exploratéria, que consigtiuoedenamento das categorias

empiricas e émicas.

Na andlise do material etnografico, buscou-se umarpgretacdo orientada pelos
significados atribuidos pelos interlocutores catieggoos sobre o entendimento das
condi¢cdes de trabalho, das técnicas gerenciaisseedperiéncias referentes a um
conjunto de outros fatores existentes nas emprésa$M em que trabalha e ou
trabalhou que permitissem compreender a alimentdeatro e fora do trabalho e as
suas possiveis repercussdes nas praticas alimeni@sandividuos e do grupo. Nessa
empreitada, foi necessario entender g@to interpretante é tenso, com idas e vindas

as narrativas dos sujeitos, para esclarecer lacyunssa palavra interdita, um gesto de



siléencio ao falar de si. Um ato cujas respostasdasesempre insuficientes para a
compreensao dos significados que o sujeito poder fapbre sua alimentacéo
(FREITAS, MINAYO, FONTES, 2011, p.36)

De acordo com Geertz (1989), o que torna um textogeafico convincente é a
habilidade de o autor demonstrar ter penetradmesye vez, ter sido penetrado pelo
outro ou pelos outros. Nesse sentido, o texto @iddundo podera ser a verdade sobre o
outro, mas a interpretacéo possivel do autor naquelmento e naquela condicdo. Dita
interpretacdo ndo se propde a ser verdadeira nem faas apenas uma das multiplas
dimensoes da realidade.

Finaliza-se, com inspiragdo em Wacquant (2002grila que o maior desafio que se
impde, no momento, é ter de (re)traduzir a com@@®zrdos sentidos em linguagem
antropoldgica, na tentativa de descobrir formasresgivas para comunica-las, sem
amenizar as propriedades mais distintivas. Os teslkd desse esforco serdo

apresentados nos dois proximos artigos.
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ARTIGO 3

O tempo ndo € uma linha, mas uma rede de inteniiiaokes.

(Merleau Ponty, 2006)



Um estudo etnografico das condi¢cdes para alimentag@o trabalhador

do setor detelemarketing

RESUMO

Com o objetivo de descrever as condi¢coes para alag@&o de trabalhadores do setor de
telemarketing desenvolveu-se um estudo etnografico a partirude call center
localizado na cidade de Salvador (Bahia, Brasitjprizando-se a observagcéo e a
entrevista como técnicas qualitativas. Observoupse sdo distintas as estratégias
acionadas pelo trabalhador para aliar o tempo derailo escasso a necessidade de
comer no trabalho: trazer comida de casa, acessaéquinas de vendas automaticas de
alimentos (MVAA) disponibilizadas pela empresa spago do refeitorio, ou consumir
no comércio de “comida de ruadara qualquer estratégia eleita, a pressa apevete
marca do tempo expresso cormarto para comere como prescricdo de um ritmo
imposto pela organizacdo do trabalho, que persagigetividade e racionalidade tanto
do trabalho quanto do comer no trabalho. Obsereogue a comensalidade é afetada
pelo ritmo acelerado tanto para os trabalhadorescalb center quanto para os
vendedores de “comida de rua”.

Palavras-chave:alimentacdo do trabalhador, saude do trabalhaelemarketingcall

center marmita, comida de rua, MVAA.

ABSTRACT

An ethnographic study was conducted in a call eant&alvador (Bahia, Brazil), using
observation and interviewing qualitative techniquBse objective of the study was to
describe the alimentation conditions of telemarigtvorkers. It was observed there are
different strategies used by workers to combineatstime and the need to eat in the
workplace: bringing homemade food, buying food fraomtomatic vending machines
(AVM) made available by the company in the cafeten buying street food. For any
one of those strategies it is possible to highlitgigt hustle and bustle seems to be
expressed as short timeline to eaand as a prescription of a rhythm imposed by
working organization, that persecutes objectiviby aationality for the working and
eating at work acts. There was observed that balthcenter workers and street food
sellers have their sitting together at a tablecadfe by that accelerated rhythm.

Key Words: worker alimentation, worker health, telemarketiogll center, street food,
brownbagging, automatic vending machines (AVM).



Introducéo

A alimentagdo, necessidade basica para sobreva/&wiespécie humana, pode ser
influenciada por questfes bioldgicas, psicolégicagiais e econdmicas. Durante a
jornada de trabalho ou em qualquer outro espag@asesrias dimensfes podem ser
acionadas na decisdo do que, como, quanto, quardi g®m quem se come. Na

atualidade, a vinculacdo da alimentagdo com a sadidee ser inconteste, ainda que o
acesso ao que seria, pelos pressupostos da ragasiealnutricional, chamado de

“alimentacdo adequada” ndo esteja garantido pai@lpaconsideravel da populacéo

brasileira, onde algumas categorias de trabalhadmstéo inseridas.

A necessidade de estudos no campo da saude dthaddia que abordem a relagéo
entre trabalho e saude ou doenca, tem sido pontiNmlaentanto, sabe-se que tal
empreitada demanda importante desafio, dada a &waema complexa e conflitiva.
Alia-se a isso a informacédo de que, ainda que seredm progressos importantes
acerca da producdo do conhecimento nessa aredateess uma caréncia de estudos
entre as diversas categorias de trabalho que pusaueerabilidade social (MINAYO-
GOMEZ, THEDIM-COSTA, 1997; MINAYO-GOMEZ. THEDIM-CO®BA, 2003), o
gue parece ser 0 caso de trabalhadores do seteledsarketing TM). Na atualidade,
tem se observado interesse de pesquisadores alerthl, diante a magnitude dos
problemas de saude dos trabalhadores desse sstast@los focam o olhar sobre o
processo de adoecimento e as condi¢cdes de tralsalindo possivel verificar relatos de
diversas queixas, sintomas e patologias que podsear eelacionadas direta ou
indiretamente a alimentacdo desses trabalhadocesntdnto, observa-se uma caréncia
de estudos que abordem a alimentacdo nesse set@ajque parece, esta invisivel aos

distintos olhares.

No que tange ao reconhecimento dos organismosiatienais sobre a alimentagéo no
trabalho, o informe elaborado pela Organizacadornamonal do Trabalho (OIT)
destaca a relacdo entre alimentacdo, saude e piddde, ao anunciarem que uma
alimentacdo inadequada pode causar perdas de %té@2@rodutividade (OIT, 2005).
Tal assertiva faz recordar algumas passagens dpagleziamos chamar da histéria da
alimentacdo do trabalhador brasileiro, diante asasdaestratégias utilizadas para

alimentar a classe trabalhadora, desde os esctavesa colonial até os dias em curso.



Parte dessas reflexdes estd registrada em artigentee onde foi assinalada a
necessidade de olhar para as diversas categoriaabd¢hadores brasileiros que nao
dispdem da estrutura de unidades de alimentacauriedu’ para comer no trabalho
(ARAUJO, COSTA-SOUZA, TRAD, 2010). Entre essas gat@s, estdo inseridos
muitos dos que trabalham no setor de servicos.sHéa 0 caso de desprezar os estudos
em outros setores da economia, mas chamar a atpag@i@ necessidade de conhecer
as diversas modalidades acionadas pelos trabad#sagara tornar possivel o comer

durante a jornada de trabalho.

A portaria numero 9, que aprova o Anexo Il da NorreguRamentadora (NR) 17 para o
trabalho no setor deelemarketing aponta alguns aspectos relacionados a alimentacéo
do trabalhador nos itens 5 (organizacdo do trapalho(condi¢cdes sanitarias e de

conforto) e 8 (programas de saude ocupacionalpeedencao de riscos ambientais).

5.4 Para prevenir sobrecarga psiquica, musculatiestie pescoco, ombros,
dorso e membros superiores, as empresas devemitipeam fruicio de
pausas de descanso e intervalos para repastimentacdo aos
trabalhadores5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a
atividade de teleatendimento/telemarketing devele&20 (vinte) minutos

7.1 - Devem ser garantidas boas condi¢6es sasiguda conforto, incluindo
sanitarios permanentemente adequados ao uso edepgior sexdocal
para lanche e armarios individuais dotados de chave para gualel
pertences na jornada de trabalho. D&ve ser proporcionada a todos os
trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxinda agua potavel

8.2.1. No sentido de promover a saude vocal dabaltnadores, os
empregadores devem implementar, entre outras nwedajamodelos de
dialogos que favorecam micropausas e evitem caogal vintensiva do
operador; b) reducdo do ruido de fundoeslimulo a ingestao frequente de
agua potavel fornecida gratuitamente aos operadofBgasil, 2007, grifos
NOSS0S)

Insuficientemente estudada, a alimentacdo no si#dotelemarketingguarda uma

peculiaridade importante em relacdo ao tempo digpbrdurante o intervalo para
repouso e alimentacéo, atualmente normatizado eta minutos, na jornada diaria de
seis horas (BRASIL, 2007). Reconhece-se, assim,ogignpo e as condi¢coes para o
acesso de alimentos para o consumo, aliados ascGeadem que o trabalho é

desenvolvido, podem repercutir na saude dos trabatkes nesse setdfeste artigo,

A Unidade de alimentacdo e nutricdo (UAN) tem mijetivo fornecer refeicdo equilibrada

nutricionalmente, apresentando bom nivel de samsidadadequacdo ao comensal, no sentido da
manutencdo e (ou) recuperacdo da sua salde, visargaxiliar no desenvolvimento de habitos
alimentares saudaveis, além de educagao alimentarieional (PROENCA, 1997, p.18).



cujo foco é as condi¢fes para a alimentacdo deltadores do setor delemarketing
pretende-se responder as seguintes quesIoeso se apresenta a alimentacdo no setor
de telemarketing? Quais estratégias sédo utilizauis aliar o tempo a necessidade de

comer no trabalho?

Tais questbes serdo abordadas no intuito de coimtripara a produgdo de
conhecimentos nessa area ao descortinar uma dElige necessita ser desvelada para
suscitar intervencbes. O objetivo deste artigpads, descrever as condicbes para
alimentag&o no contexto do trabalho no setdetimarketinga partir das experiéncias
de trabalhadores de u@all Centerlocalizado na cidade de Salvador, Bahia, Brasil.

Sob a inspiracdo do que nos ensina Geertz (1982 s&® descricdo etnografica,
pretende-se fazer uma descricdo densa das condieG@gmentacdo nesse setor. Para
tal intento, toma-se como aporte tedrico esserciahtropologia da alimentacdo, por
considerar que o consumo de alimentos, ou o atoodeer, ultrapassa a reconhecida
necessidade fisioldgica, uma vez @malisar o que os individuos e grupos fazem com
os/a partir dos alimentos converte-se, em contragay em uma forma de compreender
processos sociais e culturgGARRASCO, 2005, p.103).

Percurso metodoldgico

O estudo foi desenvolvido em ugall center(empresa A% localizado na cidade de
Salvador (Bahia) que presta servicos a usuarioteldénia movel em todo Brasil,
funciona 24 horas em todos os dias do ano, conosute 6 horas de trabalho/dia. A
observacéo direta a e entrevista foram priorizadaso técnicas nessa fase do estudo,

periodo compreendido entre marco a setembro de 2010

Além das anotacBes, em diario campo, de inumeréfogtis com os distintos
interlocutores desta pesquisa, as entrevistas foraatizadas com 19 pessoas,

obedecendo-se a logica do ponto de saturacdo desmatdes. A maioria das

'8 No sentido de preservar o nome da empresa ondedbiada a maior parte da fase de imersdo em
campo, ela serd nominada como empresa A. Na meseGia as outras empresas que aparecem nas
narrativas e as quais os interlocutores fazemémweféa serdo designadas como empresa B, C e D.



entrevistas foi gravada e realizada de forma iddiai. No entanto, diante da dinamica
de campo, acolheu-se o imperativo de realiza-lasdepia, com ou sem o uso do
gravador. Treze das entrevistas foram realizadas erterlocutores doall centeronde

se realizou a etapa de observacdo (02 supervisbhtapresentantes, sendo dois do
sexo masculino) e 2 trabalhadoras de ouiraelf centers.Quanto ao tempo de
experiéncia com trabalho no setor de TM, houve wawdacdo de 5 meses como
experiéncia de primeiro emprego e 8 anos com iaeer 4call centers A faixa etaria
do grupo foi de 19 a 32 anos, com meédia de idadapdeximadamente 25 anos.
Destacam-se como momentos importantes, quatro vestee realizadas com o0s
vendedores do comércio de alimentos circunvizinhempresa. Cabe ressaltar que
foram necessarios mais de um encontro para a aeabzde algumas entrevistas,
agendadas sempre de acordo a avaliacdo da nedesdel@aprofundar alguns temas e

da disponibilidade das pessoas.

As condicbes para alimentacdo no ambiente de haldakram analisadas a partir da
ambiéncia dos espacos destinados a alimentaca@bismanibilidade e da qualidade dos
alimentos — comidas e bebidas — vendidos e consgmidas formas e condi¢cdes
materiais para o acesso, do tempo destinado ardgéo, dos ruidos, dos aromas, das
cores, dos sabores, valorizando-se 0s pontos t#edas atores envolvidos, incluindo o
da pesquisadora em campo (MENENDEZ, 2002). As ghsées foram realizadas nos
distintos turnos e dias da semana, incluindo fesasl finais de semana, nos diferentes
espacos que compdem a empresa e adjacénciastatavéede estar na cena cotidiana
de trabalho daquelas pessoas e nos diversos ludgstsados a alimentacao, tomando
como eixo o conceito de cultura alimentar (GRACIRMAIZ, 2002; CONTRERAS,
GRACIA-ARNAIZ, 2005). Oque?, como?, quanto?, quande®om quem comem?
foram questdes que guiaram a observacgao, cujostnegiforam confrontados com as

informacdes obtidas através das entrevistas.

Ainda que se considere a experiéncia dos seis nies@wersdo em urall center
como fase de imersdo em campo, cabe considerardgade o ano de 2008, outras
estratégias foram colocadas em cena na tentativapdeximacdo do campo de
investigacdo: participacdo no curso de capacitggiia operador deelemarketinge
observacéo sistematica nas imediacdes dos doisigaisicall centersda cidade de
Salvador para descrever o comércio de alimentosemimrno. Essas e outras



experiéncias contribuiram de forma decisiva pamseocucdo de todas as etapas que

envolveram este estudo.

E importante pontuar que minha experiéncia corlinaeatacdo de trabalhadores foi
marcada por instituicbes que mantinham UAN em itréiss e hospitais, onde eles
teriam horéarios preconizados para as refeicdes dirggam a um refeitério com

disponibilidade de itens para escolha do que comeslocar o olhar para o setor
servicos, mais especificamente, para o setor de ToMstituiu a marca dessa
experiéncia que, pouco a pouco, incorporou um @egae se mostrava aberto, fluido e
distinto. Ainda que soubesse da necessidade des fierramentas para desenvolver o
estudo de cunho etnografico, as de outrora serv@mno parametros importantes para
qualquer espaco de producédo, comercializacdo euounsle alimentos. Assim, a

racionalidade nutricional se apresentava ora coroapiaz de dar conta daquele objeto
complexo, ora como possibilidade de ponto de partidou) de chegada. Tentou-se
agregar estratégias capazes de garantir a escstadigtintos saberes dos atores
envolvidos no processo de produzir, comercializa&oesumir as op¢des alimentares
acessiveis aos trabalhadores da empresa de TMadatudue acreditamos ndo ser
distinta de outras empresas do ramo, pela expaiéhe fase exploratoria desta

pesquisa.

Geertz (1989, p.7) nos ensina que a etnografiaagdumma multiplicidade de estruturas
conceptuais complexas, muitas delas sobrepostasn@arradas umas as outras, que
sdo simultaneamente estranhas, irregulares e ineixgd, e que ele tem que, de alguma
forma, primeiro apreender e depois apreseniara esse autor, a descricdo etnografica
é interpretativa, num empreendimento capaz de rsalvdito de sua possibilidade
extinguir-se e fixa-lo em formas pesquisaveis. Bealisecdo, fazer etnografiacémo
tentar ler (no sentido de "construir uma leitura"peum manuscrito estranho,
desbotado, cheio de elipses, incoeréncias, emerglaspeitas e comentarios
tendenciosos, escrito ndo com 0s Sinais convensiothd som, mas com exemplos
transitérios de comportamento modela@@EERTZ, 1989, p. 20). A partir desses
ensinamentos foi possivel dar inicio aos primegnsontros com 0s sujeitos, objetos

desse estudo.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado Pelmité de Etica em Pesquisa da
Maternidade Climério de Oliveira da UFBA (Parec&2/f2008), e ainda se obteve a



aprovagao da pesquisa junto ao sindicato da catedds nomes dos interlocutores

foram preservados e indicados por codinomes noategtde suas narrativas.

Resultados e discussao

Na tentativa de responder as duas perguntas geietaram este estudo, optou-se por
iniciar a apresentacdo dos resultados desta igaesitb pela descricdo do tempo
destinado as refeicdes, uma vez que esse temanfigucou como transversal nos
didlogos dos distintos interlocutores desta pesguiemonstrando a importancia da
dimensao temporal para as questdes alimentares dategjoria. Em seguida, julgou-se
pertinente apresentar aos leitores o espaco disppado pela empresa para refeicoes,
nominado como refeitério ou sala de lanches, em @ueomida trazida de casa
apresenta-se como principal estratégia utilizada pamer nesse espaco, em detrimento
das maquinas automaticas de venda de alimentos @8JVVAopcdo contratada pela
empresa para a alimentacdo dos trabalhadores. Aasbastratégias sdo descritas em
topicos separados diante da necessidade de p@susraspectos singulares. Entre as
possibilidades de cenéarios alimentares no cométei@alimentos fora da empresa, o
acesso a diversos pontos de venda do que se caonvamchamar de “comida de rua” é
apresentado como importante estratégia utilizattss geabalhadores. Ao final, reflete-
se sobre a nocdo de “espaco disciplinar” como rfegrda para pensar 0S espacgos

destinados a alimentacéo desses trabalhadores.

Cabe ressaltar, que o acesso dos trabalhadoresradidio do auxilio alimentacéo
ocorre através do cartdo alimentacdo, no valorxapewlo de 80 reais/més para as
pessoas que trabalham 6 horas/dia, ou seja, osdgwses de TM, nominados de
representantes na empresa A. Segundo informac@ebmaistracdo da empresa, houve
uma enquete e essa foi a forma preferida. No emtamhaioria das pessoas néo recorda
de tal fato, o que pode ser explicado pela altativilade, fenbmeno frequente em
empresas de TM. Independentemente de recordar-ge ¢er participado do referido
plebiscito,0 cartdo alimentacdo, chamado de SODEX®40 é reconhecido como a

¥ Sodexo Motivation Solutions é uma empresa do gftgpmés Sodexo



melhor estratégia de repasse do beneficio, evidedoise a contradicdo de ndo ser
aceito nas MVAA localizadas no refeitério da empres

No setor de TM, 0 acesso aos alimentos no loctdatb@lho e o tempo disponivel para
alimentacdo configuram-se como elementos impoiante saude dos trabalhadores.
Convém informar que, até 2007, o trabalhador disputhe 15 minutos dimtervalo
para repouso e alimentacdoomo preconizado pela Consolidacéo de Leis Thaiak
para a maioria das categorias em contrato de halk@m carga horaria de até seis
horas/dia. Diante do reconhecimento de peculiaggladlistintas no setor de
telemarketing— fruto da luta de diversos atores e atrizes ®oama busca de
modificacdes normativas possiveis nesse cenati@adalho precarizado —, em 2007 foi
publicada a Portaria 09, que aprova o anexo Il d& IV, sobre trabalho em
teleatendimento otelemarketing(BRASIL, 2007). Supfe-se que esse tempo deve ser
usado para “repouso e alimentag&o”, pressupondoseltilizacdo para deslocamento
até o local da refeicdo, escolha da comida (paganal o preparo), pagamento e
consumo propriamente dito. Quanto ao acesso aratsiea empresa disponibiliza o
sistema de autosservigo de alimentacdo, atravésistema devending machineao
contratar 0s servicos de empresa especializada restalacdo, manutencédo e
abastecimento de MVAA no espaco do refeitério. &afrto, outras estratégias sao
buscadas pelos trabalhadores: trazer comida de atas@mnsumi-la no comeércio de
alimentos nas imediacdes da empresa. Observa-séegiiaxo de pessoas nos espacos
para alimentagao situados dentro e fora da empresa.

Os termosdentro e fora tém apenas como referéncia a localizacao fisiespacos
internos e externos a empresa, respectivamentageilnmieus apontamentos de campo
demarcando bem esses dois espacos e, no decoestudo, foi possivel perceber que
a fronteira que os dividia era ténue ou inexiste@téempo e 0 acesso a alimentos para
o consumo, aliados as condicbes em que o trabaheeaiza, sdo elementos que

surgem para descrever a sensatgique o tempo é muito curto para comer.

“O tempo para comer € muito curto”

Concordamos que tempo € importante para comer com pra@@RACIA-ARNAIZ,
2010, p.181). No caso do TM, o controle do tempaodrporado no cotidiano dos

trabalhadores como indicador de qualidade de tmaba a produtividade € medida



através do tempo médio de atendimento (FRlAque deve ser o mais baixo possivel,
para evitar as filas de espera e a consequentgsfagdo do cliente e aumento do
namero de atendimentos. Chegada a hora de comimua a preocupacdo com 0O
tempo. As narrativas que ilustram a atencdo a tmdo pode levar gastar tempo
aparecem com riqueza de detalhes para a maioriatdédades durante a jornada de
trabalho. Quanto ao intervalo para repouso ou aliagéo,os vinte minutos s&o
contados da hora que a gente ‘desloga’ e sai, ah®ra que a gente ‘loga’ de volta.
Por exemplo, quem trabalha no terceiro andar vastga mais tempo até chegar ao

primeiro andar(lasmin).

A liberacdo das pessoas para usufruirem do inteqpata repouso e alimentacdo é
realizada obedecendo-se a uma escala previamabtwrada, de forma a n&o prejudicar
o ritmo de atendimento. Porém, muitas vezes, ngoséivel dizer ao clientéSinto
muito, mas tenho que interromper a ligacdo” [../Mt&o, quando da, a gente pega
aguele tempo que o cliente ndo entrou na linhai @wvaocar correndo, ja pensando em
nao passar do tempo [...]. Teve dia que eu ja abnapatro horas, com fome,
passando mal, me tremendo, porque a alimentac&a aiha pressdo, minha saude
(Bruna).

Com vinte minutos para deslocamento, compra, acesstsumo, e, muitas vezes
preparo, o0 que se alia a um processo de trabaksauaonfigura comestressantesao
comuns as expressdes de ansiedade demonstradasoeimentos, tom de voz,
maneiras de se comportar, 0 engolir sem mastigeaj e vem dos corpos apressados,
tentando-se estratégias de reduzir o tempo gastoasodiversas etapas e durante o
consumo. A maioria dos trabalhadores relata irffagh® com o tempo destinado ao
intervalo para repouso e alimentacdo (que muitameim de paudy, o que é
justificado por conta da ansiedade, do estressa engdossibilidade de alimentar-se

bem:

20 TMA é calculado por individuo e pelo grupo pecente a cada ilha. Assim, ha cobranca individual
e coletiva pela manutencéo do TMA baixo.

?l Na forma falada os trabalhadores ndo fazem anditi entre pausa e intervalo. As pausas s&o
remuneradas e destinadas ao descanso. Ja o iote&@k remunerado e ndo esta incluso na jornada de
trabalho.



Somente vinte minutos para alimentacdo € péssifaa! controlo o meu
tempo com ansiedade, eu ndo gosto de passar do,tpormue eu odeio ser
chamada a atencdo [...] Cria a ansiedade, 0 meddwaténcia, da punicéo
(Luma).

Insuficiente para o operador ter uma alimentacdeqaada em vinte
minutos. Tem que correr e juntamente com o trabalteba estressando
muito, vocé fica mal alimentada e ndo tem condigbesmo fisicas e nem
psicolégicas. A psicoldgica a questdo do estresaefisica a questdo da
alimentacédo e de outras coisas que vém relacionada® TM (Bruna).

O tempo curto para comeexpressa também a escolha cuidadosa do que, quando
guanto e como comer, dimensionando-se o tempo gwstodiversas etapas até o
consumo, momento em que se recorre a um compotigoido, geralmente suco

(natural e artificial), refrigerante e agua, coracilitadores do processo de degluticao.

No jogo de tentativas e erros para driblar o tempu, instrumento importante no
cenario do refeitorio € o forno de microondas -tretlomeéstico indispensavel nas
cozinhas domeésticas para quem se propde a econart@po de cozinhar ou aquecer
alimentos —, que adentra o ambiente de trabalh@ ®@izar os cinco fornos nos
horarios de grande circulacdo, hé filas que ulssg@@a o limite do refeitério e chegam
ao corredor de acesso, situagédo agravada quangdusagarelhos apresentam defeitos.
Em geral, as pessoas estdo na fila olhando ondespdnibilidade de assento: marcam
0 seu lugar e saem correndo para preparar o stifciar (chamado demancha
pulmag, retirar a vasilha do invélucro, etc. Aproveitgara fazer ligacbes ao celular,
ao tempo em que retornam a fila, vez por outra epiedo frases dirigidas
indistintamente aos colegabem que ser mais rapido, the flash; s6 na filaggsrde
todo o tempo de pausa; se eu atrasar a pausa, \zam do meu supervisor que a culpa
foi da fila do microondagDiario de Campo — DC). Exerce-se, em tom de hdewra,
uma pressao para o controle do tempo. Dessa farmsalega desempenha a mesma
funcdo exercida pelo cliente na fila por esperatdadimento, quandassume a tarefa
inconsciente de supervisdo e imposicdo de ritmdralealho (PENA, 2011, p.421).

Nesse caso, impde o ritmo de comer no trabalhotendo-o acelerado.

O tempo aparece como marcador importante e traseveas relacdes de trabalho e,
por conseguinte, nos espacos de alimentacdo. AGEnsle tempo escasso penetra o
cotidiano das pessoas. No que tange a alimentégidese de um tempo que passa
muito rapido, pois, na tentativa de comer, ha sermgpe incorporar a aceleracao.



. resumo: totalmente desumano [...]. Se vocésatrgpelo menos com
minha supervisora é assim, passou de vinte minptepare-se que na folha
[de pagamento] estara |4 o desconto. Eu fico gtentmco no reldgio e
acompanho; quando d4, no maximo, quinze minutosterlio que subir
correndo. Sao vinte minutos... (faz uma pausapreg<sE eu tenho que fazer
a distribuicdo, quinze minutos sdo para eu coniecpcminutos € para eu
poder ir ao banheiro, lavar a méo, coisa basicaeseempo, eu escovo 0s
dentes. Hoje, por exemplo, ndo deu, eu ndo escberios que administrar
da forma que da. [Pergunto: E normalmente, assiog wltrapassa o
tempo?] N&o, mas hoje eu ultrapassiita segundoqAristételes, grifos
NOSso0S).

Em conversa com uma das supervisoras, pergunte debmpo do intervalo para

repouso e alimentacao dos representantes.

Olha, eu acho muito delicado, a gente estar lidarwdo ser humano, e a
minha visdo ndo comporta nesse mundealkcenter porque eu continuo
batendo na tecla de que, antes de eu ver 0s nsineerpreciso ver a pessoa.
E assim, se eu ndo quero almocar em vinte minekddp eu ndo vou dizer a
vocé que é bom. Nao vou dizer a vocé que € justodizer a vocé que é um
cumprimento de norma e que, quando entramos asjames cientes de que
eu vou ter vinte minutos. O fato é... (respira fa)ngue é assim. A gente sé
faz criar doencas, como criou em mim, o refluxo @lhos lagrimejam)
Aqui o processo de digestdo é muito complicadas pocé comer correndo
e sentar para ouvir insatisfagdo do cliente naad& toom. Quisera eu poder
mudar essa realidade e aumentar esse tempo pdea rtinutos, pois em
guinze eles comiam e quinze eles descansavam (Ana).

Cabe salientar que supervisores e coordenadorésiersude uma hora de intervalo,
uma vez que possuem carga horaria de trabalhohdea8/dia. A vigilancia quanto ao
cumprimento do tempo, esquadrinhando-o0 em suadesage segundos, € algo relatado
com frequéncia pelos representantes, como també&e pepervisores, que falam de
certo desconforto com esse tipo de exigéncia, @odas atividades em TM.
Independentemente do espaco escolhido para cometrodou fora do trabalho, o
controle do tempo acompanha os representantesmimaointervalo para repouso e
alimentacédo Pode-se empreender que o controle do tempo énioms social, uma
espécie de angustia temporalizante que vive cotrabalhadores em suas jornadas de
trabalho e no seu cotidiano.



Refeitorio ou sala de lanches

O refeitério localiza-se no térreo, anexo ao prgincipal em estrutura desmontavel.
Essa estrutura recém construida estava em refararalq se iniciou a fase de imersao
em campo. Ao final do periodo de reforma, apreses& equipado com mesas,
cadeiras, bebedouro, forno de microondas, pia lea@gem das maos com toalhas
descartaveis, balde para lixo, quadros de avietesjiséo, e as MVAA. A climatizacéo

€ mantida por sistema de ar condicionado. Ha ca@mbrealizadas em pontos

estratégicos, e, assim, esse espaco € vigiaddmlaoilo como qualquer outro ambiente

da empresa (com excecéo dos banheiros).

Dois funcionérios revezam-se na reposicao periddidcadescartaveis e na regularidade
da limpeza do piso, das bancadas e cadeiras, dthireento do lixo. Contudo, nos
momentos de maior movimento, eles ndo conseguentatda da arrumacao e da
limpeza. Com apenas 20 minutos, na maioria das syeméo € possivel aos
trabalhadores recolherem todos os aparatos utiizagrincipalmente papel toalha e
copos descartaveis, que permanecem sobre as nusswl) ao local um aspecto
desagradavel que é motivo de queixas e insatisfdg@oque chegam para utilizar o
espaco. Os supervisores, com tempo diferenciada paufruir do intervalo, séo
facilmente reconhecidos, quer seja na forma dastdd se comportar em relacdo a
maneira de comer, quer quanto a arrumacdo do espagdimpeza dos utensilios

utilizados.

O refeitério ou sala de lanches é frequentado ifai@mente pelos trabalhadores, mas
nele circulam também pessoas autorizadas pela sapega o comércio de produtos e
servicos, como plano de saude, meédico e odontapgitsino a distancia e presencial
em faculdades privadas, telefonia, etc. Ao se gardir como espaco de grande
circulacdo, € comum a mercancia de um ou mais fredw servicos. Na tentativa de

potencializar as vendas, inUmeras taticas saaadgis, sendo a principal a abordagem
feita “corpo a corpo”. Tal estratégia traz o inceniente de ndo respeitar 0 momento
destinado a refeicdo, diante da atencdo que é diamiardos trabalhadores durante o
intervalo, que é considerado escasso. Nao ratoaloaslhadores prometem retornar apos
o término do turno de trabalho, ou em outra opdadade; outros que se interessam

falam e comem ao mesmo tempo.



A empresa utiliza esse espaco para exibir as pgéesaadvindas das campanhas
internas de produtividade, o desempenho dos caondidas sele¢bes internas, pequenas
reunides e 0s inumeros avisos. Por exemplo, dueaetpa do mundo de futebol, os
funcionarios destacados assistiram aos jogos dsilBsantados no refeitério, com
direito a consumir refrigerante e pipoca, enquasta@lemais tiveram acesso aos j0gos
nos seus postos de trabalho, com exibicdo sem ,fuatia ndo atrapalhar a escuta das
ligacoes, uma vez que ndo é possivel interromperateadimentos. Em menor
proporcao os trabalhadores utilizam o refeitérimo@ambiente de estudo. Assim, esse
lugar se configura como um espaco estratégicormaitas atividades que ndo apenas a

de alimentagéo.

O refeitorio de empresas apresenta-se, em gerah embiente de socializacéo, onde é
possivel conversar, partilhar acontecimentos, enfiteragir com os colegas. As cenas
de socializag&o no refeitério dall centersédo diferentes das de outras empresas, pois a
pressa acelera todos os ritmos naquele espacouenpara qualquer opcao escolhida
para comer, impde-se fast (rapido). Rapidez imposta pelo tempo e pelas ¢dedi

para comer no trabalho.

Todos que chegam procurando um lugar para sentavetam pressa, pois ndo ha
tempo a perder, e todas as etapas que antecedemento do consumo séo feitas com
muita rapidez‘Aqui a gente ndo come, engolé€’a expressao de uma forma propria de
comer e trabalhar no TM. Alguns compartilham mesas proferir uma frase sequer,
marcando a existéncia de certo individualidaderosuttemonstram alguma interacéo,
compartilhando momentos de sociabilidade no partiliens alimentares, ou programar
lanches coletivos e conversas rapidas quase aos,goor conta dos ruidos emitidos
pelos fornos microondas e pela televisado, que sturam com o som alto das falas de
alguns, o que torna o ambiente, em momentos dernmavimentacdo, muito
estressante. O que é contraditério com o nominativalo repouso e alimentacao,
pois as condi¢des de conforto (acustico pelo memés)estdo garantidas. Ademais se a
fruicdo de pausas e intervalos tem o objetivpréeenir sobrecarga psiquica, muscular
estatica de pescoco, ombros, dorso e membros supe{BRASIL, 2007),0 espaco do
refeitorio ndo reune tais condi¢des, pois a maoceemario do refeitorio é o entrar e sair

de pessoas com muita rapidez. Assim, o que poderiaem condi¢cfes ideais, um



periodo de descanso e criagdo de vinculos, coafiggircomo um momento de mais

estresse.

Poucas vezes a porta do refeitdério permanece fachadruido caracteristico desse
espaco e 0s odores misturados de varios alimeptogenientes do aquecimento das
marmitas em forno de microondas, sdo passiveigrdeescebidos desde o corredor de
acesso. Nos momentos de grande circulacdo, a csagiandos vapores emitidos pelos
fornos aparece ndo como cheiro caracteristicoglemas preparacdes, mas como odor
forte e pungente que irrita 0s olhos, o que demuachecessidade de instalacdo de
sistema de exaustdo no refeitério, uma vez quertnamarmitas de casa configura-se
como importante estratégia utilizada pelos tralwihes para comer no trabalho, como

sera visto no proximo topico.
Comida de casa como estratégia para comer no trabal

Analisando-se a realidade do espaco do refeitdliserva-se que a maioria das pessoas
traz comida de casa, nas mais diversas composigires, odores, sabores e formas de

acondicionar, anunciadas nas seguintes categorias:

Preferéncia pocomer comida- a maioria traz vasilhas plasticas pequenas (@tasde
marmitas), com as mais diversas composi¢cfes de keriferentes maneiras de
acondicionar.

Preferéncia polanchar — esses trabalhadores consomem, prioritariamsateluiches,
pao com manteiga, bolos, empanadas, biscoitosc{paimente biscoito salgado Club
Sociaf?® e véarias marcas de biscoitos doces recheadoshpachados de alguma
bebida, como suco artificial ou natural, refrigeearcafé, café com leite, leite e leite
aromatizado. O café, o leite e o suco artificiatiggm ser trazidos na forma soluvel e
preparados no local. Raramente sao trazidos feuitagurtes.

Preferéncia porcomer qualquer coisaou “besteira” — esses trazem batatas fritas,
amendoim, balas, chocolates, barras de cerealgatiahos” de trigo frito de sabores
variados, etc. Muitas opcdes dessa categoria sditaies aos produtos expostos nas
MVAA.

22 pApresenta a praticidade de serem comercializagiosnebalagens individuais com trés unidades.



Essa classificagdo ndo se propde a ser lida corderig pois, a depender das
circunstancias, pode-se trazer de casa o bisgmtaegxemplo, e comprar o componente
liquido. Entre os principais adeptos de trazer dentde casa estdo os usuarios de
marmitas. Tal estratégia remonta, historicamentimsboias frias trabalhadores rurais,

e tantas outras categorias profissionais que néaon&am, no seu local de trabalho,
condi¢cOes para comer. Para usar as marmitas, pfEsse, na maioria das vezes, ajuda
familiar para compra e preparo. As mulheres adeeeresse recurso com mais
frequéncia que os homens. Ambos colocam, como wroantes, o incomodo de
transitar com marmitas no sistema de transportégoyla falta de estrutura na empresa
para acondicionamento, os cuidados para a commastéagat a higiene das vasilhas
e 0 tempo de espera na fila para o uso do fornos@wédo se tertempo a perder,
comer sem esquentaAinda que se considere todo o empreendimentocad® em
cena até a hora do consumo, percebe-se, entreto@snexplicitados para tal escolha,
a dimenséao de seguranga para comida trazida de-sas® que estou comendq em

oposicao aao sei como foi feitpara as outras formas.

Para mim, o ruim € o tempo que eu tenho para almogs 0 que eu levo
para mim € 6timo. Minha mae que faz com todo catiom todo amor,
tempero de casa, muito melhor do que eu estar com@nrua o que eu nao
sei a origem do produto. Entédo, &€ muito melhorreleacasa (Kénya).

Quem faz minha comida é a minha mae. Ela semprdemesse apoio na
alimentacdo. A questdo de almogo tem que ser @d@&sesmo, para me
sustentar. Ela sabe como é a minha vidaire corre prepara tudo

direitinho, € comida caseira. Ela ndo gosta qudique lanchando esses
lanches que néo tem higiene, ndo sei como é qe&ce Entdo eu prefiro
comer comida mesmo, que eu sei como é que fundforean casa, sei a
higiene, sei tudo e nao vir a adquirir nenhuma daesom alimentacdo na
rua, dar alguma infeccdo ou algo parecido. Apesaset € chato levar
sempre marmita, mas para mim é muito importante alew¢o (risos)

(Bruna, grifos nossos).

A valorizacdo da comida de casa, pela sensacaegigasica, pelo conhecimento da
forma de fazer e dos ingredientes, pelo modo pwége preparo (DIEZ GARCIA,
1997; COLLACO, 2003; COLLAGCO, 2004; FONSECA, et, &011) demonstra um
cuidado individualizado. Nessa empreitada, sd@sas estratégias colocadas em cena
para acomida ndo estragano periodo entre sair de casa e 0 momento de comer
preparar bem cedo, antes de sair para o trabadingetar a marmita na noite anterior,

envolver em papel jornal ou sacos plasticos ardesait de casa, apostando no processo



de desgelo gradual até a hora do consumo; refrigeraanter bolsa térmica (pouco
utilizada).

Nos momentos de congestionamento no refeitéricpota da fila para o uso do forno,
algumas pessoas ndo aquecem a comida e a consoaéemperatura em que se
encontra, pois ndo ha tempo a perder. Mas aquak®optam pelo congelamento da
marmita, tém de esperar, com a possibilidade darvedrias vezes para aquecer, pois,
muitas vezes, ao sentar, percebem que a comidiohadequadamente descongelada.
Cabe salientar que o forno de microondas fica pragdo para 2 minutos e, quando
esse tempo nao é suficiente para descongelar cecerga comida (que apresenta
cristais de gelo no momento do consumo), faz-seessécio voltar para fila para
reaquecer. Tive oportunidade de presenciar pessoasndo a parte mais externa da
porcdo, que se apresentava descongelada, e degtas para fila para aquecer o
restante; ou, quando o tempo do intervalo estaadgpj fechar a vasilha, ensacar e sair

correndo para o posto de trabalho.

Outras vezes, pulsa-se duas vezes ao mesmo tempa, @mida aquece
demasiadamente; ou os dois minutos de programagaexsessivos para a porcao a ser
aquecida, e ai se configura outra cena comum Eswarios do forno microondas,
que é assoprar a porcdo do alimento antes de calachoca, gesto feito com muita
rapidez, sendo frequente o mastigar rapidamentwieaboca cheia para expelir o ar
quente.

A forma de arrumar a comida na marmita é um capitulo & parte: cadéeomum jeito
especial de tentar acomodar os itens, na tentdévgue nao se misturem muito, pois
senac"... fica parecendo comida de porco. A gente ja edeito bichoem relacdo a
comer diretamente na vasilha e com pressagina se ainda ficar tudo misturado?”

(DC). Porém, nem sempre é possivel manter a ar@omBgta em casa, diante dos

% Uma das formas é arrumar os itens em camadas,odenims em vasilha plastica pequena. Vejamos,
por exemplo, essa composi¢do que tive oportunided@acompanhar bem de perto, uma vez que a
trabalhadora sentou-se na mesma mesa em que ea:estafundo, a primeira camada, com arroz; a
segunda camada com ensopado de carne com o mokkmhyiamente penetra no arroz; na terceira
camada estava a salada crua de beterraba e ceNesse caso, a marmita ndo fora aquecida, uma vez
gue a salada crua era item importante, na tenta&vgerder peso. Assim, com essa arrumagao, é
possivel comer primeiro a salada crua e depoisaz acompanhado com o ensopado de carne. No caso
dessa trabalhadora, ela estava tentando perderepesatou a necessidade compor seu cardapio com
salada crua, ainda que tenha o inconveniente derceem esquentar. Perguntei: “Por que, entédo, vocé
ndo traz a salada separada?” Resposta: “ Porqperde muito tempo, e € mais vasilha para carregar!”



movimentos no transporte publico e a permanénciegaddha na bolsa. Se, ao abrir a

marmita, estiver tudo misturado, come-se assim!

A marmita é estratégia utilizada para baixar o@gsin a alimentacdo e consumir uma
refeicdo mais parecida com a de casa. Essa trag&posio se realiza sem adaptagdes
quanto as quantidades reduzidas do habitual, artifireparacdes, em sua maioria, que
nao necessitem usar a faca para cortar, tudo peresaduncdo daempo curto para
comer A composicdo das marmitas € a mais variada passhacarrao ao molho;
arroz, frango cozido com abdbora; puré de aipim came do sol; feijdo, arroz, carne;
macarrdo, feijdo, frango ensopado, arroz com m@quEc peixe, arroz com carne
moida, macarrdo com isca de carne, lasanha, etn. &ompanhamento ou ndo de

farinha de mandioca.

Foi observado o preparo e o consumo de macarréamtaseo (conhecido conmiojo®

e lamerf), e, com menos frequéncia, de lasanha congelanigtappara consumo.
Considerando-se o enunciado por Collago (20037p), e quea casa forneceria 0s
modelos “ideais” para elaborar as ideias do comeregpodem ser revistos e adaptados
a realidade com a qual se convive, e mesmo nao grexeendo fixos ao longo da
experiéncia de vida, moldam as bases para as reptagbes do comeA introducao
desses itens como opcao trazida de casa para oonrabalho aparece como mais uma
sinalizacdo do quanto a pressa vai sendo incorparacotidiano desses trabalhadores,

com repercussfes no modo de perceber o (0 quen&y.co

Quanto a observacdo do que se leva para comete dil@nvariedade de formas e
combinacbes, € possivel perceber que o comportam@mt alguns trabalhadores
expressa certo acanhamento na hora comomar,carater de intimidade circunda a
comida e o modo de comer, revelado na preocupacBo eonstrangimento que as
pessoas sentem ao estarem sendo observadas quetddoccemendo. A comida delata

a condicao sociaDIEZ GARCIA, 1997:459).

Ja o sistema de autosservico como opc¢ao dispaaithdi pela empresa no espaco do
refeitério aparece de distintas formas nas naaatigdos interlocutores do estudo.
Interessante notar que todos sabem dizer algo asbiv®/AA, tanto 0s usuarios quanto

0s que dizem nunca té-las utilizado. Os rumoresgmientes do funcionamento das



MVAA penetram 0s espacos internos e externos aesapcomo pode ser visto a partir

do proximo item.

O sistema de autosservico de alimentacéo pelomsiateending machine

A palavravending,de origem anglo-saxfnica, é usada para denomirsastema de
vendas de produtos, alimentos e bebidas atravésadeinas de venda automética de
alimentos (MVAA), mediante pagamento antecipadostéletrajetoria etnografica,
passei por distintos lugares e pude perceber andisacdo das MVAA em clinicas,
hospitais, faculdades, industrias, postos de gasoéitc. A utilizacdo do autosservico
parece ser uma tendéncia em nossa sociedade ctrat@gia para economizar tempo.
S&o servicos que disponibilizam bebidas quentedriaa e sistemas mistos, com
alimentos liquidos e so6lidos na mesma maquina. édaedconsiderar a qualidade dos
produtos ofertados, os quais, muitas vezes, caafigise como industrializados e com

grande percentual de gorduras, agucares simphds e s

No call centerestudado, as MVAA estao estrategicamente instaladafrente a porta
de acesso ao refeitorio; sdo quatro no total. Dhaas bebidas quentes, como café
(expresso, americano soluvel, longo, soluvel, cai@& leite, café solavel com leite),
cappucinocom chocolate solUvetappucinocom leite, chocolate e cha de limdo. A
reposicao do café é feita em graos moidos e pradessia hora; leite, chocolate e cha
sao repostos em po e diluidos em agua filtradguré&ms variam de R$ 0,50 a 0,80. Nas
outras duas, de sistema misto, no compartimentersupapresentam chocolates em
barra, biscoitos variados, batatas fritas, “salgjak” de trigo frito de sabores variados
(queijo, cebola, pizza, bacon), balas de goma, doiencoberto salgado e doce, barras
de cereais, etc. Em uma delas, na parte inferiar di&ponibilizadas bebidas
gaseificadas com preco fixo de R$ 2,00: Ruabca col8, coca zer8, fant&, sprif®.

Na outra maquina, sdo expostossasgadosfabricados pela Q Chef®, embalados a
vacuo, com rétulo que informa a composi¢cao do pmdaformacdo nutricional, data
de validade e registro no Ministério da Saude epteideal para aquecimefto Séo

vendidos salgadosfritos (quibe, coxinha de frango, risole de baaa)he assados

240 rétulo informa, em letras pequenas e de diiétilira recomenda-se aquecer em microondas
durante 15 segundoslestei no forno microondas do refeitério, e esesgpb mostrou-se insuficiente para
aquecer até o centro do alimento.



(esfiha, pastel de frango, pizza calabresa e poeiay pao de queijo recheado com
frango defumado, chesfempeito de peru). Os precos variam de R$ 1,50@ 2,0

As quatro maquinas sao automatizadas em todagpasetO sistema de pagamento €
feito somente através de cédulas de R$ 2,00 e makd®$ 0,05, 0,10, 0,25, 0,50 e
1,00. A restricdo quanto ao uso apenas da cedulR®l®,00 apresenta-se como
inconveniente, pois nem sempre existe disponildéddessas cédulas, sendo necessario
pedir ajuda para trocar, perdendo-se tempo. Nas maguinas com sistema misto, com
a parte refrigerada no compartimento inferior, A wvisor digital que sinaliza a
temperatura interna. Durante todo o periodo dezeedo da pesquisa, a temperatura
anunciada, apresentava valores dentro do precanigalh literatura como aceitavel
para os produtos ali expostos. Por sua vez, a sapke contratante do servico de
alimentagapnéo realiza registro algum ou controle desse indicae os trabalhadores,
usuarios potenciais daquele servico, ignoram aguiddos. Ndo h4 informacao visivel
quanto a faixa de temperatura ideal para exposigémda daqueles produtos; no rotulo
do salgado aparece a informacdo “manter em refgge’, sem indicacdo dos valores

considerados nessa faixa de temperatura.

A reposicao dos itens ocorre entre 6 e 7 horas aah&y quando o funcionario da
empresa prestadora de servicos de alimentacaaaealirecolhimento do dinheiro

proveniente da venda do dia anterior, troca ogéshis” fora da validade, oportunidade
em que sdo recolhidos, na recepcdo da empresgyoogamentos das queixas em
relacdo a devolucao incorreta do troco, dinheigs@rna maquina, saida de alimento
diferente do solicitado e quaisquer outras recl@®scem que seja atestada a

necessidade de devolugéo de dinheiro por partengeesa responsével pelas MVAA.

Os consumidores do sistemending mais especificamente do sistema misto, compram
o produto a partir de uma escolha feita atravashe vitrine, onde eles sdo expostos de
forma a atrair a atencdo do cliente. Na maquinaalimento est4d separado do
consumidor por um vidro que o impede de sentirw aaor e de toca-lo até que se
efetive a compra. Obter informac6es mais detalhpdes a escolha, ou saber sobre os
ingredientes que compdem aquele produto, data litagta, ndo € missado facil. Nao
existe possibilidade de questionar a qualidadeuantgdade, o preco, o troco, ou
comprar com cédula de 5 ou 10 reais. Nas duas megjdie bebidas quentes, que sao

mais utilizadas que as demais, ha um painel coitelns disponiveis, e € possivel dosar



a quantidade de acucar. Em geral, a maquina peomaem uma programacao de
dosagem de acgucar; porém, quando alguém retirke@iseexistente, os outros seguem

utilizando daquela forma, sem se dar conta da ngadan

Para consumir nessa modalidade de autosservigatmditadores tém de obedecer aos
ditames das MVAA, que padronizam a forma de acegsando s6 aceita determinadas
moedas e cédulas, a oferta, quando disponibilizen@smas opc¢des de produtos e,
consequentemente, o consdme utilizacdo das MVAA é mais frequente nos findés
semana e durante o periodo noturno, quando o cantr@limentos fora da empresa é
reduzido ou inexistente. Como expressou uma tratata ao entrar no refeitorio para
utilizar as MVAA, depois de verificar que, em unadle domingo, as dez horas, nédo
existiam vendedores na porta da empreBaniingo € a treva, ndo tem nada para
comet Nada para comer em relacdo ao que € possivdaacds lado de fora, pois, do
lado de dentro, as MVAA estavam abastecidas, pelssente, do que a trabalhadora
considerava comamada O maior consumo nas MVAA €& de bebidas quentes,
especialmente chocolate e café com leite. Nas demlgumas pessoas comentam que
s6é consomem quando ndo h& outra alternativa. S@iasvas queixas sobre o

funcionamento das MVAA.

Eu sé utilizo a maquina de caféapuccino JA comprei ha outra maquina,
guando eu nao tive escolha, foi uma Unica vez. diessempre tenho pena do
dinheiro que eu dou ali. E porque € o dinheiro viv@io é o cartdo que eles
fornecem. Até eu botei na caixinha de sugestfessdé¢ que era para
colocar uma maquina que aceite o Sodexo [...] Auimagha é terrivel! Tem

que ficar de olho nela! Deixa eu contar uma parveu comprei aquele
amendoinzinho salgado, caro, acho que é R$ 1,98,fera é R$ 0,30,

mesmo tamanho, mesma quantidade. Como bom bras@ieindo costumo

olhar a validade. Ai fui comendo e vendo que ela taeio escurecido, eu
ndo sei 0 que me deu, eu comi aquele negdcio gelakruro, tava meio

> A imagem de trabalhadore(a)s do TM utilizando asAMVde forma apressada, remete ao filme
Tempos Modernggiuando Charles Charplin € submetido a experigént de uma maquina planejada
para alimentar o trabalhador que se comporta deafdnerte,engolindosem direito de qualquer outra
escolha, opcdes padronizadas de pedacos de bdlos, sopa, tortas e parafusos misturados aos psdac
de bolos. Ao final da experiéncia o possivel doadabrica chega a conclusédts no good - it isn't
pratical (ndo é bom — ndo é pratico). Nesta direcdo padesgoensar que a presenca de MVAA no
refeitério decall centers como Unica opcdo disponibilizada pela empresa patrabalhador comer
durante a jornada de trabalho, pode ser analisatia @ concretizacdo daquele projeto de arquitetar u
magquina possivel de alimentar o trabalhador no mme#mo do trabalho, como se fora uma maquina.
Tempos Modernosl@36), € um filme do cinema mudo, do cineasta Ghakaplin. Interessante pontuar
gue o administrador da empresa A, apresentou as M@@mo uma forma pratica e barata de se
alimentar



preto, eu acho que ja falei isso para vocé. Taledgenao sei se tava fora
da validade, acho que ndo estava, porque se tivess® dado dor de
barriga. Comi, ndo tinha outra coisa naquele dias,Mlevia aguentar a
fome, viu? Comi e fiquei pensando: sera que vaddade barriga? Eu comi
né? Com medo de morrer, mas comi (risos)... E sinduhoje eu vi umas
meninas comentando em questdo dos produtos quelies meninas
perguntaram e eu prestei atencdo: “Sera que eleslamuisso
constantemente?” Ai teve a outra que disse: “Naocapaz sempre esta
procurando trocar, sempre esta procurando troéarénvelho, ndo € nada
disso nao”. Parece que ela ia comprar, se eu n&@ngano, uma pizza. Nao
sei, ela ficou assim meio receosa de comprar, & awutra comentando:
“Nao, ele troca, ele sempre vem e troca, ele ndeba as coisas velhas ai.”
[...] Mas, sabe o0 que eu acho? Acho que falta algis natural. La na
maquina da empresa que trabalhei [refere-se & sen@}k tinha sanduiches
naturais, tinham aqueles p&ezinhos de queijo, pAoqueijo, um monte de
coisas bem simples e com cara de mais naturalqPaul

A narrativa de Paulo é recorrente entre as pesgmagpresentam resisténcia a utilizar o sistema
de autosservico, por questdes de custo, mas tapbeémlatos de inimeros casos que falam a
favor da sensacdo de inseguranga pelo funcionamieattequado das maquinas, ou pela
gualidade do que estd exposto para venda. Todammsdhlar algo sobre o sistema de
alimentacdo implantado pela empresa, usuarios drega ou ndo, pois circulam noticias a
respeito, seja com referéncia aos ocorridos naesapA ou em outras em que se verificam
citacdes provenientes das experiéncias ou de sefalar. Ana, por exemplo, diz ndo utilizar a

magquina; € usuaria assidua da comida vendida nércande fora.

Raramente compro algo da maquina, raramente, neaféoPergunto: Por
gué? Porque, assim, sdo produtos industrializagosfiquei com isso na
mente porque uma vez, quando eu estava trabalh@ndwnpresa B, uma
colega super revoltada disse: ‘Ah, isso ai € corp@aa bicho! Isso me
impactou tanto que eu tomei trauma, entdo eu nésuoao, raramente eu
pego alguma coisa, nem um café. Eu gosto de cad8, angosto é tdo
industrializado que eu ndo consumo. Sabe, o pefdaahuito da maquina,
mas eu chego aqui as sete e trinta, as vezeseadas@tanhd, e eu sempre
encontro um rapaz, o repositor, aqui todos os fkasndo a troca. Assim,
até produto que vence no dia até as vinte e ghatas ele ja esté trocando,
e eu fui testemunha disso, ele me ofereceu um sfa@sedentro do prazo
das 24 horas. Entdo, assim ,eu acho que tambépssggs ndo conhecem a
realidade da coisa, a dindmica, e ficam falandai A&m muito disso, aqui
se vocé falar 14 na ponta que o supervisor fulamdat teve uma dor de
cabeca, quando vocé chegar la na porta, fulanaldeete um derrame.
Existe essa coisa do telefone sem fio, da radio,pe&@s coisas daqui séo
assim, nos extremos, sabe? (Ana)

O telefone sem fie aradio pedg muitas vezes, funcionam como sistema de protecao

guando alguma MVAA néo esta em perfeito funcionamen



Teve uma vez que eu comprei um Ne@aue veio uma agua choca. Ai eu
fui reclamar com a menina da recepcdo para podsap@ara 0 rapaz, pois
ele chega de manha cedo, mais tarde vocé ndo emconguém. Se tiver
problema na maquina, eles ndo disponibilizam ed¥sanacao, tipo colocar
um cartaz. Se ndo tem um colega que avise, toddomnai e se da mal. As
vezes, a gente esta na PA [posto de atendimeistidga um colega e avisa:
“Olha, aconteceu isso e iss0”; é a maquina que liengodinheiro, ou da
agua choca, coisa assim, mas ndo é sempre. Aita gantomar um café,
principalmente as duas do café, que a gente usa enai t& com problema.
E se vocé néo tiver dinheiro, ou alguém que te ester vocé faz como?
Vocé reclama, mas ndo tem ninguém ali na horaneaver seu problema
[...] Eu malmente uso elas, mas, as vezes, quamdm ali para sala de
lanches, eu vejo muitos exemplos. As pessoas peelieigerante, ndo sai,
‘eu quero meu dinheiro!” Ai eu fico s6 observandolatinha ndo saiu, o
dinheiro ficou preso, entendeu? Se ela [a maqtica] com meu dinheiro,
eu boto ela de cabeca para baixo (risos)... Fodaloeiro de papel, né?
Quando esta velho, elas ndo aceitam. A gente col&$ 2,00, ele volta, a
gente coloca os R$ 2,00, ele volta. S6 aceita em é&tado. Nao, o pior é
isso, sO aceita dinheiro. Deveria aceitar o Sodgmoa gente tem, passava o
cartdo e pagava, eu conheco outras maquinas qyeaassim (Eduarda).

Para a selecdo do que comer, a pessoa deve faemso a passo dos comandos, no
compasso das etapisjue também s&o sinalizadas no visor eletronicésApn sinal
sonoro, proprio de que a operacao foi executada sumasso, € possivel acessar um
item por vez. Nessa escolha, baseada apenas na ggéo permite alcancar, o que
poderia ser captado pelos outros sentidos ficanaginario, na suposi¢cao de atributos
idealizados. O tato e o olfato ficam fora dessaolaac Imagina-se, com base em
experiéncias anteriores ou nao, o sabor e outrastesaisticas do alimento escolhido.
Quando, por vezes nao ha coincidéncia, ocorre stréigio, o desprazer de ter de
consumir aquele item, ou “reclamar” através do iBerde Atendimento ao Cliente
(SAQC), registrar a queixa, possivelmente em oustema automatizado, que uma vez
testado ndo funcionou adequadamente. H4 o nUme8@&Goem uma etiqueta na frente
das MVAA. Em uma oportunidade que tive problemas @ maquina, liguei e fiz a

reclamacao, deixei o nUmero de contacto e nunedireetorno.

% por exemplo, na maquina de bebidas quentes, usiandis usadas, os comandos anunciados na
etiqueta sdo os seguintes: 1. Para saber o pregend@ do produto desejado, aperte o botdo. O preco
aparecera no display/ 2. Insira a cédula ou moedtocal indicado/ 3. Aperte 0 numero do produto
desejado/ 4. Retire 0 produto abaixo/ 5. Se howgeo, retire no local indicado.



Algumas reclamacgdes, no caso da empresa estudatkEmser solucionadas em curto
ou médio prazo, com registro do ocorrido na recepgtiaves do preenchimento de um
formulario e apresentacdo da prova, quando possizei consequente devolucdo do
dinheiro em momento posterior. Mas, naquele momeméode-se tempo, ou, sem
condicbes de consumir outro item, volta-se paraabatho com fome. O caso mais
frequente ocorre quando as maquinas de bebidaseguapresentam algum problema.
Seleciona-se chocolate, café, ou café com leiteexemplo, e sahgua chocacomo €&
nominada a mistura de agua quente com leite, oa @gente com vestigios de café ou
chocolate. Caso ocorra, por exemplo, a troca dm #scolhido, come-se o que é
ofertado, pois ndo ha tempo a perder. Assim, erastque é planejado para ser pratico,
rapido, gera atrasos e insatisfacdes. Sao as on@wiades que o0s sistemas
racionalizados apresentam (RITZER, 1999; RITZER,720

InUmeras séo as queixas quanto a implantacdo desauvico de alimentacdo através
do sistemavending O custo e o tempo aparecem nas distintas nasatineste jogo de
possibilidades para a escolha do que comer duagjotmada de trabalho. Em conversa
com o administrador da empresa A, ainda nos proseiontatos, foi possivel perceber
a preocupacao com o custo dos alimentos expostesda pelo sistema de distribuicdo
de alimentacéo eleito pela gestdo, pois se corfigamouma forma pratica e barata
de se alimentarA pergunta que se impde é: pratica e barata gaem? Explica o
administrador que negociou com a empresa que psest&os das MVAA a reducao
dos precgos dos itens vendidos, por entender asildifides financeiras da maioria dos

trabalhadores. Diz:

Pode comparar, em outros lugares onde existevegiaina, desta empresa
[e cita nomes de clinicas, hospitais da cidadeyatmres praticados sdo mais
altos que o nosso. Essa foi a maneira que encardrgiara oferecer algo
mais barato! Veja [aponta em direcdo as maquires§as maquinas sao
rapidas [aproxima-se de uma delas e explica], watéca o dinheiro por

aqui [e aponta para o painel] e a comida sai par ggaponta para parte
inferior da maquina), bem prética. Tudo bem que sd@iessas comidas que
0 povo gosta: uma rabada, feijoada, [risos e totoriseadeira]. Mas, aqui é

apenas para lanche! Pergunto: mas observei peggedasazem comida de
casa. Ele responde: €, tem muitos que trazem codida@&asa, outros

compram la fora. Mas, aqui tem uma opcéo (DC).

Na narrativa acima, alguns elementos merecem destéqconsideracdo de que existe

limitag&o financeira dos trabalhadores, que gezaqupacgéo com o preco dos produtos.



O fato de que as opcgOes disponibilizadas podemgoedar mostra que constantes
apelos dos trabalhadores que resistem a utilizastema chegam até a administracao,
através também do reconhecimento de que existemsaegtratégias utilizadas. H4 uma
preocupacao com o cumprimento da norma, ofereceadip¢cao para a alimentacéo e
eximindo-se da responsabilidade legal. Assim, acdysela empresa de alternativa
pratica para alimentacao no trabalho pode ser @idi@icomo aquela possivel de manter
os trabalhadores controlados, mesmo no momentotelvalo nominado de repouso ou
alimentacéo. Planejado para ser rapido, o sistaraeutbsservico de alimentacédo pode
oferecer um lanche em pouco tempo, pois o interéagmra um lanche, considerado
uma pequena refeicdo, e ndo para grande refeigédoy elmogo ou jantar. O sistema
considerado pratico, se funciona adequadamentstasgge com precisdo numa cadeia
produtiva em que o roteiro sair do posto de trabatao refeitorio, utilizar um sistema
automatizado e voltar para o posto de trabalho pedeealizado sem atrasos e sem se
perder o controle da vigilancia de olhos humanas sipervisores e nao-humanos das
camaras de vigilancia. O esquemdalgivadiagem”, como diz Foucault (2007), € bem
alinhado com a organizacédo do trabalho, em quentrale rigoroso do tempo € peca

fundamental.

Ainda que exista uma preocupacao em reduzir oopnegr parte da administracado da
empresa, constatou-se que eles ndo sao mais baeogxemplo, em relacdo aos
praticados pelo comércio de alimentos na portantlaresa. Os trabalhadores, clientes
potenciais das MVAA, sdo habeis com as contasaencitom preciséo, as diferencas
em centavos dos valores praticados pelas distip@ssibilidades: sistema de

distribuicdo de alimentac&o através das MVAA, canps comeércio de alimentos nos

arredores da empresa e trazer de casa.

Na verdade ali nhaquela maquina tem tudo que a gmue comprar fora,
sendo que com um preco mais elevado (Maria).

Os salgados estavam bem empacotados, tudo dieeitMas ndo usava
muito a maquina, pois levava o lanche de casa amp@va la fora, por
causa do custo. Também na maquina ndo tinha naitoisas que eu gosto
(lasmin).

Ultimamente tenho até dividido... Lembra que eucetia biscoito que
trazia de casa? Parei um pouco de comer o biguoitpue € muito acgucar, e
agora como hamburguer ou uma peca de lanche, gasito do doce.
Geralmente, eu compro sonho e refri, sonho e mfrihambuarguer e suco,
hambuarguer e suco, ou biscoito e agua, biscoitgua.aPor exemplo, o



biscoito, compro no mercado por menos de R$ 1}@ga a 0,80 centavos;
hambdrguer com suco R$ 1,85; e o lanche com raftianperto do ponto é
R$ 1,50. Mais barato, mais barato que na maquirellf)

Até gosto do p&o de queijo de peru deles e ja pawsfiha e o pastel de
forno. Mas, eu s6 vou no café e no café com teteez em quando. Mas,
nédo passa o Sodexo, tem que ser a dinheiro. EEaaro, por exemplo, R$
0,50 € um café, e o café vem desse tamanho [madedeado a méao
posicionando 3 dedos na posigéo horizontal]. Es¢é® gente pega com a tia
aqui fora, vocé compra por R$ 2,00 uma pega que pedqualquer salgado
ou doce de forno ou fritura e mais suco, refrigeracafé ou café com leite,
entdo vocé pega o pacote. O café vem em copo denR0@a maquina é
guase a metade disso. Entdo, se € com dinheiranaai lucrativo vocé
comer la fora do que na maquina. Na maquina, ga$t&,00 s6 com o
salgado e com o café é R$ 2,50. Mas eu prefireitrde casa mais barato,
porque, a depender do que vocé for comprar, vodé pesclar. Pode trazer
uma fruta, pode trazer um bolo, 0 que vocé tivecasa (Sophia).

Percebe-se a precisdo ao analisar os valores @eopadio, uma vez que cada valor
economizado é decisivo para a manutencédo do danhg&#ro final do més. Paulo, por
exemplo, algumas vezes compra fora do nucleo nesisat de vendas utilizado pela
maioria, em busca de uma alternativa mais econdriRea tanto gasta mais tempo do
intervalo para deslocamento até o lugar de comPuanto ao valor nutricional dos
produtos vendidos nas MVAA, percebe-se a ofertaalimentos que podem ser
consideradogpouco saudavejscom presenca de alimentos e bebidas com elevada
densidade energética, alto teor de gordura, aglisal. Em algumas narrativas, aparece

0 desejo por outras op¢des, como iogurtes, frusamduiches integrais.

A narrativa de Aristoteles parece resumir as ppeisi questdes levadas por nossos

interlocutores:

[...] As maquinas, na verdade, ndo sei nem por madivo estdo ai. Por que
€ meio ilégico; nés temos o Sodexo, que a propripresa ndo utiliza. Ai,
fica uma questdo no ar. [Pergunto: se aceitassexBpd/océ usaria?]
Também ndo, porque o valor ndo é proporcional asdicdes dos
trabalhadores. Eu acho um pouco de falta de comsai&la empresa, as
vezes parece que € até intencional, em colocaloo weis alto para poder
arrancar mais de quem nao tem, quase nao temdfaltom de revolta].
Entdo, mesmo que tivesse Sodexo, ndo utilizariandquinas. Vamos
analisar: se for olhar na questdo da fungcdo almmnerstd tem salgado,
chocolate, coisa boba, que eu sei que ndo vai siergar, que eu sei que
nao vai ser legal para minha saude. Agora, sellfiar em questao de visual,
de estrutura que as maquinas aparentam, esta ugeréeito estado e os
alimentos sdo embalados. Eu comeria, nessa pévspattla estrutura fisica
do alimento, mas no contelldo mesmo, ndo. Pensamdesamos na era da
tecnologia, para nds seria importante, porque,u@ @ tempo € sempre



corrido, facilitaria bastante nossa vida: é sé ca@ moedinha, acabou, vai
embora, tchau, legal. Mas eu néo uso! (Aristoteles)

A maioria das queixas quanto as MVAA chega do ldeldora através dadio pedo
Os vendedores de alimentos, que nao conhecem aédentro da empresa, recorrem
a esses relatos para montar estratégias de veradtentativa de atrair o numero maior

de clientes.

Seguindo a descricdo etnografica, proponho camieimadirecdo ao espaco de fora do
refeitério, passar por uma érea externa com cantigirplantas e bancos dispostos em
posicdes estratégicas. Este se conforma como mmaespaco para comer, utilizado por
uma proporcado menor de pessoas; € um lugar paa ftomar sol, ao tempo em que
comem. Nesse espaco, observam-se aquelas pesecsequdiretamente da empresa e
sentam para aproveitar o tempo de intervalo a sareima: 0s que ndo comem, pois
consideram o tempo muito curto e preferem nao cooseque lancham; os que trazem
besteira;e outros que compram no comércio de alimentospeahanecem por algum
tempo. Até chegar ao nudcleo principal do comér@oatimentos nos arredores da
empresa, passamos por uma “rampa” que, no inicteatbalho de campo, abrigava trés
pontos de vendas no periodo do dia e um no inigipatiodo noturno; agora, serve

apenas como espaco de circulagéo entre o “de dentrtde fora”.
A alimentac&o comercializada no entorno da empresa

A partir de um ponto privilegiado de observacaanauapida mirada sobre o comércio
de alimentos no entorno da empresa, que se colvencdenominar deomida de rua

€ possivel perceber 0 movimento quase sempre ifrerdds pessoas que descem ou
sobem a rampa correndo ou andando rapidamentern@ teomida de rua” gtreet
food) € utilizado para designalimentos e bebidas preparados e/ou vendidos por
vendedores nas ruas ou outras vias publicas, parsemo imediato ou posterior sem
a existéncia de etapas adicionais de preparo owgssamentgWHO, 1996, p. 2,

traducao nossa).

Percebe-se, nos 10 pontos de vendas alocados fep maais proximos a empresa,
maior variedade de opc¢des alimentares, em seurdono que o disponibilizado pelo

sistema de autosservico de alimentacédo implantadempresa. Aquele espaco — onde



se comercializam, prioritariamente, itens alimeasic— parece, ao primeiro olhar,
resgatar caracteristicas dos servicos de venddgagoi@s, de forma artesanal, em
lugares publicos com grande circulacdo de pessoa&xemplo de feiras livres. No
entanto, quando analisamos a padronizacdo dasa®fertalgumas estratégias de
marketing utilizadas, pode-se pensar na hip6tese da incldséat#cnicas préprias do
comércio e do consumo de massa, como ocorre, pemmg, em fast-foods
dinamizadas sobretudo pelo tempo disponivel pamaecalos principais clientes, os
trabalhadores do TM. Collago (2004) sinaliza quaarelofast foodencontrou uma
forma de posicionar-se entre as opcOesatoer forade casa, que se expande a partir
da adesdo de novos principios de producgdo: pouamiitps, grandes quantidades,

pouca elaboracéo, pouca méao de obra.

O fato de existirem vérios pontos de vendas e pé&weste uma Unica op¢do colocada
em cena pela empresa através do sistema de auipsses trabalhadores relatam uma
sensacdao de liberdade e autonomia na escolha do cqoeer. No entanto,

paulatinamente, vdo se incorporando narrativas fglaen a favor da existéncia de

padronizacao, racionalizagéo e objetivagdo do camdrabalho. Vejamos a descricdo
sumaria das opc¢des disponibilizadas no comércioude que se apresenta com as
terminologias e categorizacbes que 0s nossosdotedres adotam em suas diversas

abordagens:

1. Sanduiches- hamburgueres das mais diversas denominagfebufger”, “X
calabresa”, “X bacon”, “eg burger”, “X eg burgetX tudo”), hot dog “dogao”

e misto. Um dos pontos de venda tem, no preparcaladuiches, sua principal
producao, ainda que sejam comercializadas outigEesp

2. Salgados- quibe, coxinha de galinha, pastel frito, saleergsfiha, empanadas,
paozinho, bauru, enroladinho de salsicha, pastidrde salgado.

3. Doces- brigadeiro, torta de chocolate, bolos, pastelfatao doce, sonho,
banana real.

4. Comida — vérias opcdes de cardapio dos dois pontos delavejque
disponibilizam “quentinha” composta por salada (n@oto frequente), arroz ou
macarrao, feijao, carne, frango ou peixe e faridh#ra opcao € o cardapio fixo
de aipim cozido com carne de sol ou calabresa, atiezado em prato feito
(“PF”) no unico ponto de venda fixo.



5. Salada de frutas- composta por quatro a cinco variedades de fimasnao,
meldo, maca e manga, as vezes morango ou uvappeio de adicionar aveia,
granola, linhaca, leite em po, leite condensadopcalate granulado.
Comercializada em copos descartaveis com tampavotumes de 300 a 770
ml, acondicionados em caixas isotérmicas de filraviidro e isopor com gelo
adicionado para manter a temperatura fria. Apenas ponto de venda
comercializa salada de frutas no nucleo estabelgEda observacao.

6. Bebidas-— refrigerantes de variados sabores, suco (maraabpcaxi, manga,
acerola), suco de caixa ou de lata de varios sspbageia mineral, agua de coco,
café, café com leite, chocolate quente.

7. "Besteiras” — balas, chocolates, salgadinhos, batata fritandwim salgado e

doce, barra de cereais.

Perceba-se, no itesanduichesa mesma nomenclatura utilizada nas reddastdood
ainda que escrita de forma diferente, o que refomssa hipotese da padronizacéo
alimentar como influéncia da cultura americana.uidg Ortoreza (2011, p. 16@3Jar

hoje sobre o americanismo significa, portanto, faden mundializacdo do gosto

Seguindo a légica dancdonaldizacdpoem geral, estabelece-se a venda casada dos
sanduiches, salgados e doces com suco ou reflige@mue € o mais aceito. Mas
também podem-se combinar esses itens com caféfé@caa leite, em alguns pontos
de venda. No caso dos salgados e alguns doceshane@do € chamado de “peca”. Os
tamanhos e opc¢bOes de itens variam pouco entre fegerties pontos de venda,
obedecendo-se, na maioria das vezes, a logicaat&-tds em grandes porcdes, com

excecdo diot dog que utiliza a por¢ao convencional.

Ainda que os vendedores do lado de fora da emmiesacam maior variedade de
produtos alimenticios, alguns iguais ou similares @ sistema&ending,a variedade é
considerada escassa, e, ndo raro, ouvem-se (UEIRES “NA0 aguento mais comer
estas coisas”O itemcomidatem oferta limitada a dois ambulantes e um poixi. f
Alguns ambulantes esclarecem que preferem ndao lieab&@om comida pois €
necessario um trabalho exclusivo para confeccansporte e venda desse item, além
da responsabilidade de comercializar nas condigfiesa rua oferece e o fato de o
lanche poder ser consumido a qualquer hora. S&® awipontos ambulantes que



comercializam as “quentinh&$"acondicionadas em caixas isotérmicas desde o local
onde sdo confeccionadas até o ponto de venda. Ajndaexista a preocupagdo em
manter as caixas vedadas, essa providéncia nadiceersie para a manutencado da
temperatura e, muitas vezes, queixas sao verbatizaoh frases comt quentinha
esta friazinha” Nesses casos, recorre-se ao forno microondakzba no refeitorio

para aguecer, ou se come o alimento frio.

Atentas as praticas alimentares regionais, as denae dequentinhasoferecem a
farinha de mandioca e o molho de pimenta. No diase@da-feira, observa-se um
consumo maior daguentinhaspor conta do cardapio chamadoadenida baianacom
combinacdes feitas com arroz, farofa de dend&ddipdinho, caruru, vatapa, xinxim
de frango, moqueca de peixe. Nesse cenario, € vpbsgénsar em tradicdo e
modernidade convivendo juntas, como demonstraramd@s sobre as praticas
alimentares entre os soteropolitanos (SANTOS, 2@IBES, 2010) e apontadas por
Contreras; Gracia Arnaiz (2005) em seus estudose qufdticas alimentares entre os
espanhdis. A modernidade ndo rompe totalmente cpassado, pois 0 antigo e o novo
convivem nohabitus (BOURDIEU, 2002, BOURDIEU, 2008). Nos dias de saip+
feira, ao contrario do que se observa na sexta;fédia um menor consumo de
quentinhaspois, segundo as vendedoras, “dia da ressaca do domingo&, em geral,

a preferéncia € por outras opcdes mais leves. Grooondequentinhasé pequeno em
relacdo ao de lanches, pois, do lado de fora, arraalas pessoas prefere lanchar a
almocar:As vezes, as pessoas que trabalham até as duasastham para segurar,
porque também vinte minutos ndo tem condicOes mecalr, se almocar as vezes é
correndo e ndo almoca tudo. Eu vendia quentinha agtigamente, as pessoas nao
almogcavam porque ndo dava tempo, e ai o lancheaajedtendeu? E um lanche que

nao é fraco, da para segur@dorge)

A oferta de produtos é condicionada principalmemie tempo disponivel para comer,
pela quantidade capaz de satisfazer o clientes geladicOes estruturais para confeccao
e venda, além do custo. Cada ponto de venda t@mefEséncias entre seus produf0s.

%" Pratica comum na porta de outall centeré a venda dguentinhachamadéaby, com quantidade
menor de comida, vendida por um prego similar aoadegoria “lanche”. Segundo seu idealizador, essa
estratégia pensada para o TM atende a duas grdedesidas da categoria: vender por um preco baixo e
em quantidades possiveis de serem consumidas magitka (DC). No entanto, a opc¢éaby ndo é
vendida préximo agall centerestudado



dogado é bem vendido, o pessoal gosta de comer @anche a barrigaOutros que
estdo na lista dos preferidos saehmeseburgera coxinha de galinha e o bauf.
bauru pelo volume, que enche, € quase um almoes. ditem: Quero o maior que
tiver, viu tia. Para ofertar opcdes capazesemeher a barriga segurar, utiliza-se a
estratégia da oferta de produtos em grandes porg@iesita a essa necessidade, Isabel
oferece opc¢oes da salada de frutas em volumesagizrvde 300 a 770 ml. Ainda que
aqueles pontos de venda tenham outros clientese @st transeuntes, 0 custo é
estabelecido considerando os gastos, 0 preco durcentes, além da condicdo de

compra dos principais usuarios, que sao os tratbatba da empresa.

Aqui eu boto no preco baratinho mais por causaodimsibém, as pessoas
dai [da empresa A] ndo ganham salario de mil, miloacos reais, séo
salarios pequenos. Um lanche de R$1,70, 1,80, d#40fra pessoa lanchar
tranquilo, entendeu? Sem se apertar muito. Temapriohado aqui que eu
faco de R$3,50, que é o X tudo; poucas pessoasrpgu®que da muito

trabalho para fazer. Demora muito (Jorge).

E importante salientar que a dindmica do coméreicaimida de rua, nessa regio,
apresenta condicbes inadequadas para producédo erct@imacdo, com riscos
potenciais de contaminacdo alimentar, como j& @muchentado em outros estudos
(LUCCA, TORRES, 2002; RODRIGUES et al, 2003; FOTUNAORTUNA, 2008;
BEZERRA, 2008; CARDOSO et al., 2008; TORRES, e2@08).

A rua, como espaco aberto, fluido, dindmico, aptasearacteristicas singulares para
esse comeércio que se estabelece a céu aberto, @b czcdenamento que parece
provisorio. Sujeito as intempéries do tempo, osdedores e consumidores enfrentam

chuva, sol, calor, poeira, vento, ruido de cawvmdéncia urbana, etc.

A rotina de trabalho na rua ndo € muito difererdeadunciada em outros estudos em
relacdo a falta infraestrutura necesséria paragéamade maos, acondicionamento
adequado dos produtos expostos a venda, manutdacéadeia de temperatura. S&o
adaptadas caixas isotérmicas com gelo para acondicbebidas, salada de frutas,
queijo, hamburguer presunto e salsicha e, algumas vezes, os mokasaionese,

ketchup pimenta e mostarda. No casoldu doge dodogaq as salsichas, imersas em
molho de tomate, sdo preparadas em lotes e paswasugessivos reaguecimentos. O
pastel € acondicionado em vasilhames plasticosragmecem a temperatura ambiente



até a hora da fritura. Os outros itens da categatgadose docessao expostos a venda
em vasilhames plasticos tampados, a temperaturgeammbPara a lavagem das maos,
utilizam-se apenas agua reservada em garrafascpiast, quando € possivel, sdo
utilizados os banheiros de duas reparticées p@lizanhas a essa area. Essas e outras

guestdes sao percebidas pelos trabalhadores.

Eu como quando n&o tem jeito. As vezes, eu acdrdeala, ndo da tempo
de trazer meu lanche. Hoje mesmo, eu tive que amaprfora. Mas, assim,
tem Jorge que eu compro e até hoje eu nunca tiMeung informacao que
me desagradasse. Ali eu como. Mas, assim, tem algpessoas que eu vejo
gue... Assim ... Aparentemente, acredito que ndlbat@&ima boa higiene, o
salgado parece que ndo € bem féit®o me sinto segura [...] Porque, assim,
eu ndo gostei muito, sé em olhar eu ndo senti agsimsei, ndo senti, como
€ que eu posso te dizer? Eu ndo gostei muito dadmsalgado. Também
assim, eu ndo gostei da pessoa que tava venderds, e perdoe por eu
ter julgado, mas eu nédo senti fé, e ai, ai eu p&prei. Eu acho assim, eu
nao compro direto, mas eu acho bom que tenha klgsoaue tem gente
que nado tem aquele hébito de preparar sua alindntpgra trazer, e ai
chega aqui € como se fosse assim, um refugio, radue a fome aperta.
Mas, por outro lado, ndo € bom devido esse hahieoaggente cria de s6
comer frituras, essas coisas que eles vendem. Atmdito que tenha seu
lado positivo, mas também, em compensagéo, tenfadeumuito negativo
(Luma).

Nao gosto porque ali s6 vai ter o que? Massa, gaydefrigerante, nada
bom. Eu sinceramente ndo gosto, pense a formaJdeya que todo mundo
gosta, mas ali eu estou vendo assim, por exempdarta que faz o misto,
parece que nédo foi lavado, sempre tem resto deer@lon Sempre chega
alguém conversando, as vezes voa saliva, e eursqaobuco chata mesmo.
Eu olho mesmo o que vou comer, olho os ambientes,tado. Eu ndo me
sinto tdo segura também, prefiro a comida de m&ikéaya).

A nocédo de que eomida de ruando é segura aparece em outros estudos (CARDOSO,
et al. 2008; BAIAO, DESLANDES, 2010) pofs. falamos que comida de rua € ruim
OuU venenosa, enquanto a comida caseira é boa (o& sker assim) por definicéo [...]
para nos, brasileiros, a rua forma uma espéde perspectiva pela qual o mundo
pode ser lido e interpretado. Uma perspectiagsta, mas complementar, a da
casa, e onde predominam a desconfianca e a insega(BAMATTA,1986, p.21).

Porém, no TM, nagostar da carae pontuar 0s aspectos insatisfatérios nem sempre
significa deixar de consumir. Poixamida de ruapara os trabalhadores de TM, muitas
vezes € a Unica op¢ao para comer no trabalho, quaia se tem condi¢bes de trazer

comida de casa e se rejeita utilizar as MVAA, oasehpresentam problemas no



funcionamento. A questdo da qualidade é um elemergortante de ser questionado.
No entanto, a fala de um trabalhador expressal direansao das condi¢cdes para comer
no mundo do TM:Mas, ainda assim, € 0 que tem aqui, € 0 que teipomirgel

(Aristoteles).

Apenas um ponto de venda que se configura comoopfixd possui apoio de
equipamentos para manutencdo da cadeia de tenpeirddue quente, sistema de agua
encanada, com pias e torneiras, em uma estruteapeumitiria oferecer melhores
condicbes para comer. No entanto, esse ndo é ¢ Ioas frequentado pelos
trabalhadores da empresa A, que reclamam da faltodlialidade e de agilidade no
atendimento por parte dos vendedores, que resigtemtrar na logica acelerada de
atendimento que o TM exigeDiferentemente dos outros pontos de venda, que
dispensam atencdo especial aos trabalhadores daesapA, naquele lugar, parece
que os vendedores estdo alheios as inUmeras sigdés de pressa, muito comum

naquela coletividadéDC).

Cada ponto de venda tem suas peculiaridades quesegm a criatividade para
improvisar as condi¢cdes de um melhor atendimemdo3 do lado de fora visualizam
um concorrente em comum: as MVAA. Evidentement@ptm concorrem entre si na
busca de diferentes taticas paativar o cliente O trabalhador de TM, alvo de
inUmeras estratégias dwrketing ao descer a rampa em busca do que comer doédado d
fora da empresa, circula naguele espaco pelostdistpontos de venda, estabelecendo
aqui e ali indicadores alicercados em atributosness diversos. Preco, agilidade no
atendimento, qualidade dos produtos, higiene,dsae, cordialidade e proximidade sao

enunciados como principais critérios dessa escolha.

Em pesquisa com os consumidores dos comeércios idenshcdo no centro da
metrépole de Sao Paulo, os motivos da escolha éiférentes tipos de comeércio foram
similares aos de nosso estudempo de deslocamento, tempo de realizagdo da
alimentacéo, distancia do local de trabalho, mesd#slocamento, higiene e qualidade
(ORTIGOZA, 2008). Atributos similares sdo enumesdem alguma medida, pelos
vendedores:Alimento a gente tem que conquistar o cliente caseia, limpeza,
conservagao [...]. Aquela coisa de dar atencao,stfiee de educacgéo. A gente tem que
saber como lidar. Eu vejo o comércio como uma trdedavores: ele precisa do meu

alimento e eu preciso do dinheiro que ele traz pana(Isabel).



Cativar o cliente é uma tética em que muitas gessp@recem estar em jogo. Isabel
enfatizou, em varios momentos de nossa interlogugdoa boa relagdo com os clientes
Nnos quatro anos em que esta estabelecida naqualedmecessidade de assiduidade, a
preocupacdo com a selecdo das frutas, o preparca®@rmdicionamento em cOpos
individuais com tampa, a manutencdo da temperaéica,Os utensilios e as caixas
isotérmicas de seu ponto de venda estdo bem cadssrvcom aparéncia de limpos e
novos. Diz que prefere as cores claras para demomstimpeza. Fala com satisfacao
que ela foi pioneira em Salvador na venda de saladBiutas em copos descartaveis
com tampa. Sao sinalizacdes de que estd atentapasentar um produto no qual o

cliente perceba suas preocupacdes com qualidadesaé

s

O ponto de Jorge € indiscutivelmente o mais fre@iEne o mais antigo entre os
ambulantes. S&o nove anos de permanéncia naquele Rossui duas chapas para
confec¢cdo de sanduiches, fogdo, pequeno balcAamabestrutura moével, e caixas
isotérmicas. Sempre sorridente, com uma toucaadésel na cabeca e um pequeno
avental, movimenta-se sincronicamente entre asash@@ acesso aos itens necessarios
para a confeccdo dos sanduiches, tentando serost@ecom todos que chegam. Quanto
ao tempo de espera para confeccdo do sanduichdizelss vezes, as pessoas olham
assim. Jorge ta cheio, mas Jorge é desenroladgeli@z tudo rapidinho e ai desenrola
tudo e todo mundo fica alegre, satisfeito (ris@s)acas a Deus, 0 movimento aqui €
tanto que tem dias que nem almoco [...]. A chapa ligada o dia todo, todo dia. Ai
nao tem como almocgar, nem lanchar; eu como um daipa, belisco um pouquinho e

pronta

Cada vendedor vai expondo, de formas diversasamagens de seus pontos de venda
nesse jogo de conquista dos clientes do TM. Aopguiece, a prestacédo de servigos de
alimentacdo, montados, de forma ainda que pregdglas ambulantes nas portas das
empresas de TM vem se configurando como importeonieércio no ramo de comida
fora de casa e fonte de renda para muitas famiesa é uma questdo importante para
ser aprofundada em outros estudos, pelo contingenteabalhadores que tém como
acesso prioritario para comer no trabalho as opg@g®nibilizadas pelosos etias do
comeércio deeomida de ruaMontando e desmontando diariamente suas tenslaisce
tias improvisam uma estrutura minima para expos peadutos, ou utilizam o fundo de

automdéveis como espaco para transporte, acondimiema e venda. Ainda que cada



ponto de venda estabeleca suas estratégias patari®amo comeércio deomida de
rua, ao que parece, entre os frequentadores maisuassitessa opc¢do, existe a
necessidade circular entre 0os pontos. Assim, tdotalar o cliente cativo significa

torna-lo o mais assiduo quanto possivel.

Analisando-se a realidade da empresa A, a acei@dgfopcoes disponibilizadas no
comércio decomida de ruapelos trabalhadores é maior em relacdo ao sistiama
autosservico implantado pela empresa. Existem pesgoe sdo consumidoras assiduas
e relatam fazer mais que uma refeicdo naquele cimméomo, por exemplo, o café da
manha antes de iniciar o trabalho e o almog¢o oohlamo intervalo de repouso ou
alimentacéo. Outras intercalam as formas de acesgae comer e algumas o utilizam

apenas quando nédo tém alternativas.

Quanto as principais queixas em relacdo as MVAAs@uta sensivel das pessoas que
vendem no comércio de comida de rua parece reseitacerto consenso entre 0s
trabalhadores do TM no que diz respeito a impoidadaquele comércio, que procura
enunciar os produtos como bons, pofs &eito no dia, feito na hora, mais barato, com
bom atendimento”em detrimento do%.. produtosdormidos, conservados, caros, que

engolem o dinheiro”considerados ruins.

Se o sistema de autosservico, planejado dentradanalidade contemporanea, por
vezes, usurpa o dinheiro e, a depender das ciengias, € a Unica possibilidade de
retornar do intervalo sem fome, do lado de forguas vendedores utilizam um sistema
de crédito baseado em uma relacdo de confiancaatguns clientes, colocando em

cena uma estratégia antiga do “caderno de fiadds'final do més a coisa pega para
todo mundo. Pega porque o dinheiro ai [na empresadAsai no quinto dia util e, as

vezes, no final do més em diante, ja comeca aapést anoto 0 nome das pessoas no

caderno, direitinho, para pagar depdi$orge)

Uma dimenséo igualmente importante passa peladauli nutricional dos lanches
vendidos no comercio de comida de rua, que seguafin como comida rapidéast

food), obedecendo a uma légica similar a das grandésiasade restaurantes também
quanto a oferta de preparacdes confeccionadaseadeafsituras, ou com utilizagéo de
gordura hidrogenada, sal, condimentos. Os vendgdonceentanto, explicam que, por

estarem seus produtos na categlamehe aconselham seus usuarios a utilizarem-se da



categoriacomidaem outros horarios do dia, demonstrando estatostenquestées que
passam pela saude.

Tem um rapaz que s6 comia bauru todos os diagemJautros que variam.
O do bauru ficava o dia todo na rua comendo essiaascde lanche. Eu
aconselhei que ele trouxesse sua comida e deigdasehe para mais tarde.
Vi que ele, depois disso, até melhorou suas feigdaés é mole ndo, comer
lanche o tempo todo. Eu vendo lanche, mas ndogu@au vendo que vou
dizer que € a melhor comida do mundo. N&o! Eu vemds isso ndo é uma
comida para se viver o tempo todo sem wmaida de verdadendo pode.
Nao é porque eu vendo que vou dizer que é bom cemésso. Sempre
aconselho aqui que eles, ao chegarem em casa,rgmocamer comida
Entendeu? (D. Carmen, grifos nossos)

Ao circular pela cidade, é possivel perceber ocaremnto do comércio ambulante em
varios pontos de bairros considerados comercias, também nos residenciais. Afinal,
a comida de ruaque tem origem na época de colonizacdo do Briasil,parte da
trajetdria social, cultural, nutricional e econfanita cidade de Salvador. O comércio
ambulante, ao oferecer, em geral, precos mais ®abanstitui-se como importante
estratégia paraomerou encher a barrigadaqueles que circulam por esses locais, e
também para os consumidores do setor de TM, quengsses espacos, possivelmente,
menor constrangimento quanto a sua condicao soom,vez que, nesse ambiente, ndo
ha necessidade de esconder-se para comer, pois ipae estdo ali acessam
publicamente opcdes alimentares parecidas, ainelagjescolhas sejam feitas levando-
se em consideracéo, prioritariamente, 0 menor cdssim, a concentracdo de pontos
de venda de comida de rua nas proximidades dosigaiacall centers na cidade de
Salvador, parece obedecer a mesma logica de datas, com o diferencial da maior

aceleracdo no atendimento, peculiar ao setor de TM.

Se, no refeitdrio, existente a possibilidade de erosentado, com apoio de mesas e
cadeiras, na rua, com apenas alguns bancos e poesas, ndo é raro observar pessoas
encostadas nos carros estacionados, outras enmgand®m ou correndo, com as duas
maos ocupadas com o que foi escolhido farehar. Constata-se, no entanto, que tanto
dentro quanto fora da empresa, as cenas sdo parecidas quanto a edicees
embalada pela pressa. Pois 0 espaco considdeaftmada empresa € também produto
das formas de controle da organizacdo do trabalbe, tende a homogeneizar os

espacos através de padrbes e normaastqrapido)food (comida). Com a marca da



ansiedade, os trabalhadores parecem ter o mesetd/obj comer em tempo minimo —,
de modo a conviver com o individualismo peculianésasformas de alimentacao do
mundo moderno, com a resisténcia de antigas fodwasociabilidade marcadas pela

aceleracdo imposta pelo trabalho em TM.

O tempo de (ou para) comer com ritmo ditado peamrzacao do trabalho materializa-
se em novas e antigas formas de comércio, de cansieregras e rituais de comer e
perceber o que se come, pois a imagem registradae aolharem detidamente os
comportamentos, € de que a aceleracdo do tempieffred a vida urbana. Nessa
perspectiva, o didlogo com Ritzer (1999) nos amgeensar na “McDonaldizacdo” do
trabalho e do comer, numa logica de que tudasé(rapido). E a aproximagdo com
Foucault (2007) auxilia na possibilidade de reflstbbre os espacos destinados a

alimentag&o comespacos disciplinares.
Os espacos de alimentac&do, como espacos discigar

Falar de vigilancia e controle sobre o trabalhalérfde algo que sempre existiu. Mas,
nos dias em curso, com o advento das revolucOescase os instrumentos Opticos
foram sistematicamente substituindo o olhar vigdade gestores, e a vigilancia ou
controle vem ganhando novas roupagens. Cada vez smastabelece upanoptismo
técnico, constituido de cameras. A quantificacdo tddalho se torna objeto de
sofisticadossoftwarescom a imposi¢cao de um ritmo de trabalho muito bpro@iado

e sistematicamente utilizado pelo TM. Foucault @O@ue utilizou o Panoptico de
Benthan como metéafora do poder, ja anunciava gliscgplina determina, em primeiro
lugar, a distribuicdo dos individuos no espacoaRanto, podem-se utilizar diversas

técnicas: a cerca, a clausura, as localizactesofuas e a fila.

No TM, utiliza-se a dimensdo humana para o conteoke vigilancia — o arsenal de
atribuicdes do supervisor quanto ao controle daeguge, o trabalho dos auxiliares de
supervisdo, os chamados ‘anjos’, do cliente entéelaao trabalhador, o colega em
relacédo a outro colega —, além do monitoramentsisiemas de controle ndo-humanos.
Os dados referentes as imagens capturadas pelasasade vigilancia e das gravacdes
dos atendimentos sdo processados em um espacdisamisnte localizado no andar

central, chamado dmracao do Call Center



O coracéo docall center assim nominado pelo gestor quando apresentou as

instalacBes fisicas da empresa, € uma sala ondegrocessamento das
informacdes € realizado com auxilio dos aparatosotégicos para esse fim.
Luzes coloridas piscando, cabos que se entrecruzamas de metal,
conectores, etc. etc., constituem um cenério &tauria minha concepc¢ao. “Esta
vendo aquela tela ali? (aponta através do visa par canto da sala). Vocé
estava aparecendo ali quando estava conversand@ocam minha sala
(risos)” e eu tentei sorrir para ser educada. Cemehta: “Aqui s6 ndo tem
camara no banheiro, porque ndo pode!” Interpregdnitio, que, alem de uma
grande sinalizacé@o, naquele espaco todos sdo emjad OC).

Instala-e, assim, uma espécie minoptismocibernético, pois importa estabelecer as
presencas e as auséncsaber onde e como encontrar os individuos, instaasa
comunicacdes Uteis, interromper as outras, podercada instante vigiar o
comportamento de cada um, aprecia-lo, sancion@ledir as qualidades ou os méritos
(FOUCAULT, 2007, p.123). As camaras, as filas, ntade do tempo do trabalho e do
comer sdo formas de controlas trabalhadores, num processo que se dilata adesde
controle e a disciplina no interior da empresaaatiéntrole do comportamento e das

acOes em outros espacos.

O espaco de alimentacédo no trabalho segue a mégima He vigilancia e controle, no
TM, mas também em outros setores. No setor indlisgror exemplo, o controle do
gue, do como, do quando e do quanto o trabalhaaiosevalimentar, ao se dirigir ao
refeitorio, faz parte de estratégias para contealmalhador no espaco de trabalho. No
intervalo para as refeicdes, ainda que o trabathddosetor industrial dirija-se ao
refeitério (e a outros espacos de convivéncia)celginua “cercado” e pronto para a
producdo. Reconhece-se, no entanto, maior possiidi de convivio social, de trocas e
interac®es, principalmente entre aqueles que smihecem fazendo parte do mesmo

turno de trabalho.

Quanto ao setor de TM, no projeto arquitetonico etigpresa, na disposicao dos
trabalhadores no espaco de trabalho (ilhas e baiasjila de espera do cliente por
atendimento, na prescricdo do TMA o0 mais baixo tuagmossivel, na posicéo
estratégica dos olhares humanos e ndo-humanos,ispasigdo e arrumacédo do
refeitério, no tempo prescrito do intervalo parpo@so e alimenta¢cdo, com controle
tanto do espaco de dentro quanto do de fora daesmpestabelece-se, com riquezas de

detalhes, o que Foucault nominaedpaco disciplinarO espaco disciplinar tende a se



dividir em tantas parcelas quantos corpos ou elaradra a repartir, com o objetivo de
anular os efeitos das reparticdes indecisas, o p@scimento descontrolado dos
individuos Trata-se de estratégias atgivadiagemdeantiaglomeracao Importa, diz
Foucault,saber onde e como encontrar os individuos, podeada instante vigiar o
comportamento de cada um, aprecia-lo, sanciona-l$ para conhecer, dominar e
utilizar. A disciplina organiza um espaco analitil@OUCAULT, 2007, p.123, grifos

NOSSO0S).

O ato de instalar maquinas do sistereadingno espaco interno da empresa pode ser
analisado como mais uma tentativa da organizacadratmalho de controlar os
trabalhadores, aliado ao tempo limitado para copas, ainda que eles recorram ao
comércio de comida de rua (também controlado, gnmna medida, pela empresa), ha
um esforco de saber o que ocorre com aqueles hedies em qualquer espaco, em
qualquer lugar. Ademais o sistewmendingnao é flexivel, combinando com o trabalho
altamente padronizado, onde ha uma tentativa desptedas as situacdes, de criar
trabalhadores homogéneos para atender a solictagdeatitudes de clientes
homogéneos. E o sistema de alimentacdo deverarsagunesma logica de
homogeneidade, através do que é disponibilizadm garsumir no espaco do refeitorio

(e também fora dele), e da maneira como é consufRIdZER, 1999).

Pode-se dizer que o trabalho, organizado fortemgeltes os principios do taylorismo,
serve-se do planejamento de uma alimentacdo tagt#f, em queos tempos e
movimentosao vigiados por aparatos tecnologicos sofisteacimocados em cena pela
gestdo da empresa, a partir dos quais é possiwélozr individuos e grupos, em
sistemas de controle coletivo. A forma como essabalhadores incorporam tais
sistemas de controle, principalmente no intervaloepouso e alimentacéo, passa pelo
uso de sistema de alertas sucessivos nos relogitgisie no telefone celular, sempre
se antecipando em alguns minutos, para haver teepocher as garrafas de agua, usar
o banheiro e deslocar-se até o posto de trabalale Mssaltar que algumas pessoas
parecem ndo estar preocupadas com os reldgiosilares| com a justificativa de que

interiorizaram o esquema de controle e retornantralealho sem atrasos. Muitas

8 Proponho o termalimentac&o taylorizadade alguma forma inspirada também por Fischle®%),9
que anuncia: .hoje a alimentacao cada vez mais se submete awnggitle trabalho: com as jornadas
continuas, com as pausas cronometradas, uma espeiziglorismo alimentarse generaliza, da fabrica
ao escritério(Fischler, 1995, p.372 traducao e grifos nossos).



narrativas expressam insatisfacdo com o tempondestiao intervalo de repouso e
alimentacdo de vinte minutos, considerado insufteiepelos trabalhadores, o que,

aliado a qualidade da oferta de alimentinsita a escolha, a satisfacao.

E importante salientar que a aceleracdo impostatpabalho em TM é passada para 0s
vendedores, que tém de entrar no ritmo para dda cas demandas. O estabelecimento
que resiste a atender no tempo do TM apresentoarséaixo fluxo de clientes. Todos
0S outros entram no esquema com estratégias peleaaa ritmo de seu trabalho e dar
conta de cumprir o tempo destinado a alimentac&otr&balhadores pressionam 0s
vendedores quanto a rapidez no atendimento e, joggsetodos ficam mais acelerados

e controlados pela organizacéo do trabalho do TM!

Consideracoes finais

O controle do tempo que aparece nas narrativasntiedocutores deste estudo, nas
mais diversas formas de enunciacao, pode ser iatagm como importante aspecto que
pode explicar a comensalidade modificada nessayaddede trabalhadores, sendo a
pressa o principal elemento norteador das distiotasas acionadas para aliatempo
curto a necessidade de comer no trabalho. Comer semgaradireito, comer rapido,
comer engolindo qualquer coisa em qualquer lugar,a® mesmo ndo comer no
trabalho sdo expressdes de um tempo ritmado petsqrAs cenas que se repetem em
qualguer espaco destinado a alimentacdo se cazaotgpor pessoas apressadas: entrar,
estar e sair rapidamente sdo marcas dessa novasaidade que se apresenta entre 0s

trabalhadores doall centerestudado.

A opcéo de levar comida de casa como estratéga qmmer no trabalho aciona uma
dimensao afetiva individualizada e de cuidado coeseolha do que e do como se
transporta essa opc¢éao, circunscrita ao espacooimtentasa, para o espaco publico, do
refeitorio da empresa. Tal estratégia foi descat@o necessaria para os que pretendem
economizar com 0s gastos alimentares, ou insistencamsumo de opgdes mais
proximas do habito familiar, diante as opcdes ciscutas a realidade do trabalho em

TM. A empresa nédo disponibiliza condi¢des estrigupara proporcionar o uso dessa



bY

Opg¢ao com menos riscos, no que se refere a madAotedg cadeia de temperatura
durante o acondicionamento até o momento do iltederepouso e alimentacéo.

O sistema de autosservico de alimentacdo disp@aibd pela empresa por meio da
contratacdo da prestacdo de servico de alimenttdeés das MVAA é uma opcgao
acessada essencialmente para bebidas quentesitééaieuma maior frequéncia de
utilizacdo dessa opcédo nos finais de semana e riodpenoturno, momentos que
coincidem com a inexisténcia ou a permanéncia decqm pontos de venda em
funcionamento nas intermediacées da empresa. Nmtentsdo recorrentes os ruidos
quanto a utilizacdo das MVAA. Trata-se de algo gquexe com o imaginario dos
trabalhadores, que acionam dimensdes subjetivam adcara do alimento” e “sentir

fé no vendedor’para explicar algumas de suas escolhas alimenfsdtemais, constata-
se gue 0s precos praticados s&o, em sua maioligaitas que as outras opgdes, o0 que
pode explicar, em parte, a aversao a utilizacésedgistema.

Nesse cenario, 0 comércio demida de ruaconfigura-se como importante opcdo. Os
vendedores e vendedoras reconhecem que nao posssiemelhores condi¢des
estruturais para a confeccdo e a venda de prodlitogntares, buscando oferecer
servicos com indicativos da dimensédo domiciliar,ressaltarem as caracteristicas de
preparo no dia, ou na hora. Demonstram, aindarelsge por aspectos da vida e do
trabalho dos clientes e oferecem produtos, em,geiak baratos do que as opgdes das
MVAA, principais concorrentes para os que prefetancharacomer comida

Cabe ressaltar que a presenca marcante da dimeosddmica, através da busca por
opcdes mais baratas para comer no trabalho, € eomptar & dimenséo afetiva que
envolve a preferéncia pela comida de casa e pelaiaento mais humanizado dos
vendedores do comércio demida de ruaem contraposicdo as MVAA, apesar dos
inlmeros inconvenientes anunciados por nossosldotgkores. A valorizacdo da
comida de casacomo mais saudavel, saborosa, qualificada e came foonteddo
afetivo, principalmente quando é preparada pela, reégolve o valor afetivo da

comida, mesmo nesse mundo acelerado do TM.

Por sua vez, no comércio demida de ruaconvivem elementoda casae da rua
reelaborados de forma a se ultrapassarem os lideteses espacos. Por um lado, na rua,

existe a possibilidade de opcdes alimentares mdparde forma padronizada para



atender a um coletivo, em companhia de descontecehire os transeuntes e até
mesmo colegas de trabalho que ndo se conhecem rhamando a presenca de
elementos préprios da rua. Por outro lado, nageslgaco, buscam-se elementos
proprios da casa, na pessoalidade do atendimerdaaaracteristica do prepafeito no

dia, o feito na hora.

Para qualquer estratégia eleita observa-se qupaide da arquitetada planificacdo da
organizacdo do trabalho a tentativa de objetivacjonalizar o comer no trabalho.
Deixam-se de lado os tradicionais rituais de comefesle, nas distintas formas de
abreviacdo e simplificagdo dos utensilios, dos @spa das formas de acessar o que

comer.

Ressalta-se, a lacuna existente quanto a dimersaegilacdo da alimentagdo do
trabalhador como tema importante no contexto ddesdd trabalhador. O referido tema
suscita um aprofundamento que podera ser realadestudos futuros, ressalvando-se
a necessidade e urgéncia de estudar a regulacatinuentacdo do trabalhador no
Brasil. Os resultados apresentados no presentggp ajudam a suscitar informagdes
quanto a complexidade das questdes referentesnaradicdo do trabalhador, quando,
por exemplo, reflete-se sobre a normatizacdo ds@e@ara o setor deelemarketing
que, como ja foi assinalado, aponta apenas algspectns quanto a alimentacdo. A
oportunidade de olhar para a alimentacdo do tratathdo setor de servigos, mais
especificamente do TM, serve de estimulo paramoatiseguindo nessa trilha.

Na tentativa de entender a dindmica da alimentagisetor de TM, através de um
estudo de cunho etnogréafico a partir de cai center foi possivel perceber que as
estratégias colocadas em cena pelos trabalhadar@slar o tempo e a necessidade de
comer no trabalho fazem parte de um processo mgoade producdo, que (re)cria
paulatinamente novas e velhas maneiras de acessanida a partir de demandas que
se reinventam. Tendo presentes a pressa, a viglanmccontrole nos momentos de
trabalho e de comer, os trabalhadores e trabalasdio setor de TM reivindicam
melhores condi¢cdes para exercer o direito a unmaeatiacdo digna, como preconizam
as politicas publicas de alimentacdo e nutriciesBlelirecdo, cabe ressaltar o papel do
Estado em considerar a necessidade de ofereceic@esdpara alimentagdo de
trabalhadores e trabalhadoras que encontram, o det TM, a possibilidade de

manter-se no mercado formal de trabalho. Espereese gste estudo, contribuir para as



demandas da categoria quanto as condi¢cfes parmengdigdo no trabalho, de forma a se
articularem estratégias pautadas nas reais neadssiddos trabalhadores e

trabalhadoras do setor.
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ARTIGO 4

Compartilhar € o natural no que a comida se refe@p compartilhar com outra pessoa supde

‘matar sua essencia y destrui-la para si mesmora pa demais’

(Igor Garine, 1995)



“Aqui a gente ndo come, engole”: comer para trabaladores e

trabalhadoras dotelemarketing

RESUMO

Neste artigo, pretende-se discutir a alimentagcdnocdimensao importante para o
planejamento de acdes no campo da saude do trdbgllbascando um dialogo entre a
dindmica do trabalho e a dinamica da alimentagaotrabalho. Com foco na
alimentacédo de trabalhadores do setoteflemarketing desenvolveu-se um estudo de
cunho etnografico com o objetivo de analisar, nbd@no de trabalho de uroall
center elementos que podem incidir sobre os modos deeper o comer dentro e fora
do trabalho e as possiveis repercussdes da formarghnizar o trabalho nas
modificagcbes das praticas alimentares. aimentacao taylorizada como opcao
desumanizada do comer, € imposta pela organizagawabalho. Por sua vez, os
trabalhadores, traduzem engolir como categoria para expressar as distintas
insatisfacbes com o comer no trabalho. Os achaekte @studo permitiram formular a
hipotese de que a dindmica do trabalho interferelinamica do comer. Neste caso
especifico, a aceleracéo do trabalhocath centerestudado imp&e uma aceleracdo do
comer em que a vigilancia, o controle, a disciplanansiedade, a pressa e outros fatores
estressantes sdo incorporados como marcas doacmtidie trabalho e de vida, com
repercussfes importantes nas praticas alimentaresnsequentemente, na saude dos
trabalhadores.

Palavras-chave alimentacdo do trabalhador; alimentagcdo coletis®ide do

trabalhador; telemarketing.
ABSTRACT

In this article it was discussed food as an imparthmension for planning actions in
the worker health field, keeping a dialogue betweenrking dynamics and eating
dynamics. Focusing on alimentation for telemarlgtimorkers, it was conducted an
ethnographic study with the objective to analyzasreints able to influence on the ways
one can understand the eating action in and owookplace and its repercussions in
organizating work according to the food practicedifications. The taylorized food
service or dehumanized feeding option is imposethbyworking organization. In their
turn, workers translate thewallow action as a category to express different
dissatisfactions with the eating at workplace actibindings in this study allowed
pointing out elements to formulate the hypothdsa the working dynamics interfere in
the eating dynamics. In that specific case, theslacated rhythm of working in the
studied call center imposes an accelerated rhythmating. In doing so, vigilance,
control, discipline, anxiety, haste, among otheessting factors are incorporated as a
mark of working and living routine, which achievagportant repercussions for feeding
practice and workers health, in consequence.

Key Words: worker alimentation, collective alimentation, ker health, telemarketing.



Introducéo

A alimentacdo é considerada uma dimensdo da vidzaha intimamente vinculada
com a sobrevivéncia basica e, ao mesmo tempo, mertos social e simbolicamente
construidos. Por sua vez, o comportamento relaivaomida liga-se diretamente a
identidade social do individuo, e isso parece vplea todas as pessoas em qualquer
ambiente em que se encontrem: no trabalho, neemaasa e no lazer (MURRIETA,
2001; MINTZ, 2001).

Na atualidade, a maioria das categorias profissomaliza pelo menos uma refeicdo
durante a jornada diaria de trabalho. Dada a irdpoid da alimentacdo para o campo
da saude do trabalhador, em artigo de revisdo tectancou-se um olhar para os
estudos que se debrucaram sobre o tema alimentgawabalhador no Brasil.
Constatou-se que o tema é rarefeito nos estudealdk do trabalhador e que, mesmo
na nutricdo, as investigacdes sdo poucas, predotaimante de natureza quantitativa,
desconsiderando a categoria processo de trabath@miises (ARAUJO; SOUZA;
TRAD, 2010).

Considerar o processo de trabalho nas andalisemgeds aos estudos na area de
alimentacédo do trabalhador pressupde deslocar adaimeramente dos espacos que
produzem e distribuem refeigdes e circular o offdre outras esferas. Nesse sentido, o
campo das Ciéncias Sociais e Humanas apresentarse tmprescindivel nessa
empreitada de confluir para a analise do processtrathalho, pois se configura, com
poder explicativoda génese dos agravos a saude em segmentos iespedié
trabalhadores, por permitir identificar aansformacdes necesséarigara a melhoria
das condicbes de trabalho e de saude (MINAYO-GOMBESZAZ, 2005:803, grifos
nossos). A alimentacdo, como importante aspectsadésansformacdes necessarjas

podera constar como pauta nesse contexto dasmg@esnpo da saude do trabalhador.

Cabe esclarecer que alimentagcdo e trabalho, comuoaste complexos e
multidisciplinares, ndo serdo, neste artigo, didost em sua plenitude, senao
apresentados como possibilidade de interacdo parplanejamento de futuras
intervengdes no campo da saude do trabalhadora-$eaheste artigo de apresentar
parte dos resultados de uma investigacdo de cumhagréfico, com foco na

alimentacéo de trabalhadores do setaetEmarketingd TM), pretende-se problematizar



as condic¢Oes para a alimentacg&o no trabalho, emasido tanto a dinamica do trabalho
quanto da alimentacdo. Para tal tarefa, foram dermilos aspectos da cultura
alimentar, do processo de trabalho e da organizdoatrabalho, como tentativa de
contribuir para pensar a confluéncia das dimengaealho e alimentacdo como temas
relevantes na direcdo do planejamento de acdem$uwoltadas para o campo da saude
do trabalhador, neste caso especifico, pautadaseaessnecessidades de trabalhadores
do setor de TM.

No que tange a alimentacdo, por considera-la comomarcador social e cultural
importante neste estudo, as rela¢des de produgéec@ensumo foram apreendidas como
parte de um processo dindmico que inciuiselecdo dos alimentos, fruto das
disponibilidades e aprendizagens sociais e ind&isluno que influem fatores
socioecondmicos, ecoldgicos e psicologiC(GRACIA ARNAIZ, 2000, p.37). Nessa
direcdo, o conceito de cultura alimentar é cent@hoconjunto de representacdes, de
crencas, conhecimentos e de praticas herdadasapmndidas que estdo associadas a
alimentacao e que sdo compartilhadas pelos indoddile uma dada cultura ou de um
grupo social determinado dentro de uma Ccultu(@ONTRERAS, 2002:222,
CONTRERAS, GRACIA ARNAIZ, 2005, p.37, traducdo nmpssApesar de esse
conceito ser utilizado no ambito da antropologiaatimmentacdo, para este estudo, foi

necessario complementa-lo com o conceito enungad&racia Arnaiz (2002, p.17):

Conjunto de atividades estabelecidas pelos gruposahos para obter do
entorno os alimentos que possibilitam sua subsistéabarcando desde o
aprovisionamento, a producdo, a distribuicdo, o aaamamento, a
conservacdo e a preparacdo dos alimentos até ssunco, e incluindo
todos os aspectos simbdlicos e materiais que acurapa as diferentes
fases desse processo (traducdo nossa).
O conceito de processo de trabalho, originério stala marxiana, € composto pelos
seguintes elementos: atividade orientada a um dijeto de trabalho e os meios de
trabalho(MARX, 2008). Esse conceito surge associado a cor#gdo do operariado
urbano industrial, e foi elaborado para interpretanodo de acumulagéo de capital no

trabalho industrial-fabril (MINAYO-GOMES, 2011).

Para este estudo, pretende-se acolher as oriestdedena e Minayo-Gomes (2010) e
Pena (2011), que trazem aportes tedricos impodam@a se entenderem as

contribuicBes da analise do processo de trabalfeogadide de trabalhadores do setor de



servicos. Pena (2011, p.417) salienta queoaceito de processo de trabalho é
complexo, e a sua aplicagcdo no setor servico emvalensideracdes tedricas,
particularidades e problematicas diversas quandmparadas ao processo de trabalho
industrial. Tais consideracdes sao apontadas por Pena e dddayes (2010, p.371),
ao apresentarem a hipétesepdaximidade entre trabalhador e consumidor, com@au
das principais caracteristicas das relacfes de athb do setor de servicos com
possibilidades de repercussdes especificas noegsos salude e doencasob essa
perspectiva de analise, sdo incorporados algunseitoa e nocdes, entre 0s quais o de
simultaneidade, co-presenca, coproducdo, autogeeevigestdo emocional, que sé&o
considerados importantes como componentes dif@@mi@s do setor de servigo para a

saude do trabalhador.

Quanto a organizacdo de trabalho no setor, carstitas do taylorismo sdo apontadas,
nos estudos do modelo utilizado peksl centers onde se combinam técnicas de
trabalho ditas modernas, através do advento damatca e da telematica, com
modelos arcaicos de gestdo do trabalho (BRAGA, 200&NCO, 2006;
ROSENFIELD, 2007; THIRION, 2007; PENA, CARDIM, ARAID, 2011). Tais
formas de organizacdo do trabalho sdo nominadasataylorismo(BRAGA, 2006) e
taylorismo cibernético (PENA, CARDIM, ARAUJO, 2011). O taylorismo é
considerado um modelo de organizagédo do trabalbde ba um controle pela geréncia
das tarefas, e uma separacdo entre o planejarxecotar do trabalho. Dessa forma,
cabe a geréncia prescrever o tempo, o conteuddies@o das tarefas, cabendo aos
trabalhadores apenas a sua execucdo. O taylorisaugura um sistema de trabalho
organizado de forma racional, baseado na introddediecnologia, da previsibilidade,
do controle e do calculo, produzindo um aumento dfigiéncia a custa dos
trabalhadores, que ndo suportam a irracionalidade desumanizacdo provenientes
desse contexto. Tal assertiva revela a desumanizi;@rocesso de trabalho, retirando
do trabalhador sua autonomia e a capacidade dea-penea sua totalidade
(BRAVERMAN, 1987).

Em estudos sobre as condi¢des de trabalha@ahtenters(VILELA, ASSUNCAO,
2004; MARINHO-SILVA; ASSUNCAO, 2005; MARINHO-SILVA, 2007;
RAMALHO, et al., 2008; PENA, CARDIM, ARAUJO, 2011%k30 destacados 0s
seguintes fatores que afetam a salude dos trabadisadoressdo temporal, rigidez



postural, necessidade de contornar situacdes idifecénusitadas, rotinas de trabalho
rigidamente impostas com o controle do tempo euddidpde do trabalho, estimulos a
competitividade, gestdo temporal de mdltiplas taefinsuficiéncia de pausas,
existéncia de curtos intervalos para recuperacéie es atendimentos e restricdes ao
dialogo, gestdo emocional, forte solicitagdo da Gréan monitoramento eletrénico das
chamadas, imposicfes afetivas para lidar com oiqmjhltilizacdo continua da voz,

exposicdo aos sons gerados pelo fone de ouvido reido ambiente, desconfortos

térmicos, iluminacdo deficiente, restricbes a &0 das necessidades fisiologicas,

entre outros.

No setor de TM, a utilizacdo de novas técnicasmpeaies (informatica, informacional,
comunicacional e mecanico-sensorial) assume papélat, assim como a utilizacéo de
praticas de precarizacdo do trabalho, cujo resultéein sido o aumento de
enfermidades classicas e outras ainda desconheuidgsocesso de salde e doenca
relacionado ao trabalho. Nos estudos realizadpsssivel verificar relatos de diversas
queixas, sintomas e patologias que podem estanigetalas direta ou indiretamente a
alimentagcédo. No entanto, evidencia-se caréncisstigles que abordem a alimentacgéo
do trabalhador nesse setor, que parece estaniehvéis distintos olhares.

Na tentativa de preencher importante lacuna e dateto que os desafios enfrentados
pelos individuos para alimentar-se, somam-se a unfisidade de outros, nessa
complexa rede que envolve trabalhar e viver norg@céntemporaneo, levou-se a cabo
um estudo de caso no setor de TM, como projetestede doutorameritpsendo este
artigo um dos produtos apresentados. Adotou-se abjeio de estudo a alimentacao
do trabalhador do setor delemarketing visando a problematizar as condi¢cdes para a
alimentagédo no trabalho, tendo em conta tanto andca do trabalho quanto da
alimentacdo. Considerou-se, ademais, a esfera mpsfiados atribuidos pelos
trabalhadores a sua alimentacdo dentro e foraaBlaltro, em funcéo das peculiaridades
de suas atividades laborais. Na articulacdo dedsas dimensdes, alimentagdo e
trabalho, apresenta-se a seguinte hipétese ceatdatédmica do trabalho pode interfeir

na dindmica da alimentacdo. Mais especificament@cealeracdo do trabalho em

% pos-graduacdo no Instituto de Saude Coletiva, UF8An estagio de doutoramento no exterior
realizado na Universidad Rovira | Virgili, Espanbam bolsa da CAPES (PDEE, processo 25251-0 ).



telemarketingpode levar a acelera¢do do comer, implicando nyatana relagdo com o
comer e com a comida, o que pode repercutir neesdaittabalhador.

Destacam-se, como perguntas orientadoras pararéigie “Quais sao as experiéncias
com a alimentacdo entre trabalhadores e trabalhadodo setor de TM, dentro e fora
do trabalho? Que significados séo atribuidos a altacéo no trabalho, considerando
que eles estdo submetidos a controles no tempoabtalto e de comer? Em que
medida a dinamica do trabalho modifica suas pra&ieimentares?”.Nessa direcéo,
este artigo tem por objetivo analisar, no cotidiate trabalho de untall center
elementos que podem incidir sobre os modos de Iparae comer dentro e fora do
trabalho e as possiveis repercussoes da formagdaipar o trabalho nas modificacdes

das praticas alimentares dos trabalhadores.

Percurso metodoldgico

O estudo foi desenvolvido, prioritariamente, em wall center (empresa A)
localizado na cidade de Salvador (Bahia), que @restvicos a usuarios de telefonia
movel em todo Brasil, funciona 24 horas em todoslias do ano, com turnos de 6
horas de trabalho/dia. A observacdo e a entrefastan priorizadas como técnicas
nessa fase do estudo, periodo compreendido entge maetembro de 2010.

Ainda que se considere a experiéncia dos seis nies@wersdo em urnall center
como fase de imersdo em campo, cabe consideradgsde o ano de 2008, inUmeras
estratégias foram colocadas em cena na tentativapdeximar-se do campo de
investigacdo, como, por exemplo, participacado eraccdecapacitacdo para operador

de telemarketing@ observacédo sistematica no comércio de alimemosneizinho aos

dois principaiscall centers da cidade de Salvador. Essas e outras experiéncias
contribuiram de forma decisiva para a consecucaimadbs as etapas que envolveram
este estudo.

% No sentido de preservar o nome da empresa ondedbiada a maior parte da fase de imersdo em
campo, ela sera nominada de empresa A. Na mesmgadjras outras empresas que aparecem nas
narrativas dos interlocutores serdo nominadas @mmesa B, C e D.



As observacgbes foram realizadas nos distintos sud® trabalho e dias da semana,
incluindo feriados e finais de semana, nos dif@®espacos que compdem a empresa e
adjacéncias, na tentativa de estar na cena cdidiartrabalho e nos diversos lugares
destinados a alimentacdo. O que? Como? Quanto@Quancom quem comem,além
dos comportamentos nos momentos de trabalho erdercéoram as inquietacbes que
orientaram, inicialmente, a trajetoria de investiga Incluem-se também os odores, 0s
ruidos, as cores, os sabores. Dentro da medidaoslsivel, tentou-se adentrar nos
processos que envolvem desde o0 abastecimentacatésomo nas diferentes estratégias

utilizadas para “comer” no trabalho.

Além das anotacbes, em diario campo, de inumeréigtis com os distintos
interlocutores desta pesquisa, as entrevistas foraalizadas com 19 pessoas,
obedecendo-se a logica do ponto de saturacdo dasmatdes. A maioria das
entrevistas foi gravada e realizada de forma iddiai. No entanto, diante da dinamica
de campo, acolheu-se o imperativo de realiza-lasdepia, com ou sem o uso do
gravador. Treze das entrevistas foram realizadas erterlocutores doall centeronde

se realizou a etapa de observacdo (02 supervisbhtaepresentantes, sendo dois do
sexo masculino) e 2 trabalhadoras de ouirel centers.Quanto ao tempo de
experiéncia com trabalho no setor de TM, houve wawdacdo de 5 meses como
experiéncia de primeiro emprego e 8 anos com iaeer 4call centers A faixa etaria
do grupo foi de 19 a 32 anos, com média de idadapdeximadamente 25 anos.
Destacam-se como momentos importantes, quatro vestée realizadas com o0s
vendedores do comércio de alimentos circunvizinhempresa. Cabe ressaltar que
foram necesséarios mais de um encontro para a aeabzde algumas entrevistas,
agendadas sempre de acordo a avaliagdo da nedesdel@aprofundar alguns temas e
da disponibilidade das pessoas.

O perfil de trabalhadores, neste estudo, coinciden ©® encontrado na literatura
consultada: predominio de mulheres, jovens, comrgggrau completo, ou estudantes
universitarios, comprovada habilidade com a infditada que recebem pouco mais que
um salario minimo. Porém h& de se registrar a pgeserescente de mulheres, que
trabalham um turno e se dedicam as atividades dma®s10 outro. Para 0s que nao
ingressaram na universidade, existia 0 desejo dergdo como possibilidade de
melhorar as condicbes de vida. A assisténcia aesa&ldsupletiva, cabendo ao
trabalhador o custo com um percentual dos gastwénPmuitos ndo aderem ao plano



de saude, com o argumento de que o salario muitm l#a destinado para outras
necessidades, como ajudar nas despesas domédiictggpagamento da universidade e
cursos que poderdo ajudar a conquistar outro miesteabalho fora do TM. Quanto as
condicOes para alimentacao no trabalho, a emprggardbiliza cartdo alimentacéo e as

maquinas de vendas automaticas de alimentos (M\@AEfeitorio.

Considerando-se que campo da saude do trabalhador compreende um cdgo
praticas teoricas interdisciplinares, multiprofissiis e interinstitucionais na esfera da
saude coletivae queos trabalhadores constituem-se como sujeitosipoditcoletivos,
depositarios de um saber derivado da experiénciagentes essenciais de acdes
transformadoragMINAYO-GOMES, 2011, p. 27), durante todas as fadeste estudo
manteve-se uma escuta dos trabalhadores, considesan como 0s principais
interlocutores, os operadores (ou representantss)supervisores, mas também os
responsaveis pela gestdo da empresa e o0s vendebpraémentos e comidas nas
imediacdes doall center. Adotou-se, como recurso teérico metodoldgico, otpale
vista do ator (MENENDEZ, 2002), considerando-se m@presentantes como
interlocutores principais, sem perder de vista atrdmuicdo dos outros atores
envolvidos no processo. Nao foi possivel fazeresigta com o administrador roall
centerestudado, diante das contingencias de campo. tdotenem alguns momentos

de interacdo, e, na medida do possivel, algumasmaicdes foram obtidas.

Duas categorias centrais para a formulacdo dadspdleste estudo foram nominadas
como “dinamica do trabalho” e “dinamica da alimeatal. A categoria “dinamica do
trabalho” esta centrada nas caracteristicas degsoce organizacdo do trabalho, sem
perder de vistas outros aspectos da relacdo dallieslor com o seu entorno. A
categoria “dindmica da alimentacdo” foi formulada sentido de abarcar os aspectos
pertinentes a dimensdo alimentar, considerando-senceito de cultura alimentar
originario da antropologia da alimentacdo. Dessmdp estdo inseridas as estratégias
para comer no trabalho, infraestrtura e tempo dised, a comensalidade, os

comportamentos, as praticas alimentares, etc.

A andlise do material etnografico foi orientadaopekignificados atribuidos pelos
interlocutores da pesquisa a respeito da dinamiatrabalho e da alimentacao,
abarcando as experiéncias de um conjunto de fatarstentes na(s) empresa(s)Tdé

em que trabalha ou trabalhou. Procurou-se a cansa@nentre o narrado pelo diversos



atores posicionados socialmente e a observacgwr@asas nos momentos de trabalho e
de comer, na tentativa de analisar as praticas p#m do relato subjetivo,
contrastando-as, complementando-as. Ademais, expk® 0 que e o como foi dito,
valorizando-se metéaforas, ironias, ditos populagesie outras formas discordantes de
dizer alguma coisa, pois elas podem revelar mw® @bntextos sociais e culturais, e
oferecem a investigacdo antropolégica um caminh gampreender 0S processos
pelos quais os individuos compreendem e explicaas ®xperiéncias(ALVES;
RABELO, 1993:176).

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado Pelmité de Etica em Pesquisa da
Maternidade Climério de Oliveira da UFBA (Parec&2/2008) e ainda se obteve a
aprovacao da pesquisa junto ao sindicato da caéedds nomes dos interlocutores

foram preservados e indicados por codinomes noategtde suas narrativas.
Resultados e discusséao

Na tentativa de responder as questdes levantadasegi® estudo, os resultados serdo
apresentados destacando-se, inicialmente, aspegtivos a dinamica do trabalho,
seguidos da dindmica da alimentacdo, nominados s que emergiram
predominantemente das narrativas dos interlocutémesa-se pelo item S6 ndo tem
camara no banheiro, porque néo podggra caracterizar o trabalho vigiado por olhares
humanos, potencializados pelo uso de tecnologi@azesa de controlar o trabalhador em
quase todos 0s espacos. Segue-se corRuwnt com ele pior sem ele’onde as
expectativas positivas dos trabalhadores quanpmssibilidades no campo do TM sédo
mostradas como um processo que se modifica ao dmgempo (entre outros aspectos
inerentes as condi¢cdes de trabalho no setor), @srexperiéncias conflitantes com os
clientes, superiores hierarquicos e colegas Asaiinsatisfacdo circunda as narrativas
nos diversos setores e entre os distintos intedoes.

Diante do apresentado nos itens anteriores, o ‘i@snespacos de descarrega/em
reforcar a dimenséo de estresse a que estdo sdbmes trabalhadores, ao buscarem
espacos onde seja possivel expressar 0os descomeida e extravasar as tensdes
advindas do trabalho. No itefA desumanizacdo do comer: frente ao tempo escasso,
opcdo é engolir’, fala-se das estratégias colocadas em cena para altempo

bY

considerado escasso a necessidade de alimentapo para o trabalho, em que o



engoliraparece como categoria que expressa tanto asfagags com as dimensdes do
trabalho quanto do comer no trabalho, quando o tlaoescolhido para organizar o

trabalho racionaliza o comer no trabalho. Por @timmas ndo menos importante,
discute-se, no itenMuita coisa mudou depois que comecei a trabalhar n

telemarketing: um olhar sobre as préticas alimeatir as possiveis repercussdes do
trabalho nas dimensdes do comer, centrando o stiiee as modificacdes das praticas
alimentares dos trabalhadores. Ressaltam-se, nesgaexa rede anunciada nos itens
acima, sinalizacdes de processos de adaptacaoresid&Encias quanto as condicdes

impostas para comer no trabalho.
“S0 ndo tem camara no banheiro, porque nao pode!”

A edificacdo onde esta instalada a empresa A é astapor trés andares que se
comunicam por escadas, em um prédio reformado gss@ fim. A hierarquia € bem
demarcada, e a empresa se organiza por setoreg@ dm cada coordenador, que
trabalha com varios supervisores; estes, por suza e@ntam com auxiliares de
supervisdo, que sdo chamadosad@s, selecionados entre os operadores (chamados,
nessa empresa, de representantes) de melhor dedengeor tempo determinado. Os
supervisores, que sdo monitorados pelos coordezmdmonitoram 0s representantes.
O arsenal tecnologico utilizado permite monitoratoenonstante da quantidade e
qualidade das ligagbes e dos comportamentos. Gentaentre outros aparatos
tecnoldgicos, com o auxilio de camaras de vigingue estdo localizadas em pontos

estratégicos de toda a empresa, com excecao deilanh

No TM, a ideia norteadora € o controle individuaiadetivo. Assim, langca-se méo de
um projeto arquitetbnico que permite uma viséo @lala area e de apoio tecnoldgico
como camaras localizadas em pontos estratégicoge engbossivel visualizar os
movimentos e a disposicdo de cada individuo duranfernada de trabalho. Os
softwaresauxiliam no controle das chamadas, do conteldwn terdpo de atendimento,
entre outras informacbes. A partir de um computadocoordenador acessa as
estatisticas necessarias para exercer o seu pgpeldo, a depender dos indicadores
estabelecidos, solicita da supervisdo o controlsudaequipe. O indicador de controle
da equipe esta, entre outros elementos, na ma@tela; TMA dentro ou abaixo da
meta estipulada, com consequente reducao da fii@alki As formas de organizacéo

das filas, ainda que virtuais, podem ser considsradmo estratégias para transferir



para o cliente algumas fungbes gerenciais, comuatonde avaliar, vigiar e acelerar o
trabalho do prestador de servicos (PENA, 2011; PEMMNAYO-GOMES, 2010).
Desse modo, cliente € conduzido a se tornar agente ‘estresdortrabalhador, como
um cliente-risco para sua saud@ENA, 2011, p.422), uma vez que ha constantes
sinalizagbes quanto ao tamanho da fila, e a tema@&natender o mais rapido possivel
para reduzir o TMA e reduzindo o tempo de esperaomesenda cliente ja chega

estressado.

. essa tensdo acelera o trabalho e, portantatnm,ros movimentos
repetitivos e o estresse. Por consequéncia, naaedte fila virtual do
atendimento a distancia circunstanciada pelo modgdoencial que
determina uma relacdo entre operador e clientemassmo na fila
presencial, a aceleracdo das atividades aumentades LER e de doencas
psicossomaticas. Muitos desses efeitos perversos dedconhecidos e
resultam de revolugbes técnicas que mudam contienignmas formas de
telerrelacionamento. A base estrutural do desemaehto de tecnologias
utilizada nas empresas — na esfera da ciberculturida novas formas de
trabalho, facilita a precarizacdo do trabalho e anuthodos de
relacionamento com o cliente (PENA, CARDIM, ARAUID11, p.145).

O tempo, vigiado no passado, no presente e noofutle@sdobra-se em escutas feitas
pela monitoria, que podem ser feitas em tempo malsdo gravadas para posterior
analise. Nao apenas o tempo cronolégico, mas ajsalegdade, diante das avaliacdes
centradas no cumprimento da cordialidade, do sonasvoz, dacript, das informacdes
corretas, entre outros requisitos que devem séradas pelos trabalhadores como é
rigorosamente preconizado pela empresa. O trabaiiveib sabe precisar o momento
da escuta, mas ele sabe que exiptds 0 essencial € que ele se saiba vigiado;
excessivo, porque ele ndo tem necessidade deeféticament¢dFOUCAULT®, 2007,

p.167).

A vigilancia e o controle sobre o trabalho sempdisteam, mas, nesse caso, ganham
novas roupagens, com o advento de tecnologias fdamacdo e da comunicacao
inerentes a telematica. Ajuda a entender este ggsogeensar que, no plano laboral, a
racionalidade, como forma de gerir e organizaabéalho, mais especificamente no TM,
leva a utilizacdo de técnicas tayloristas, subarmtio os trabalhadores a essa forma de
trabalhar, gerando medo e agressbes a saude (MERA®|S, 2007). Com a

possibilidade de exclusdo do mercado formal dealin@bo trabalhador submete-se a

3! Ao relatar um dos principios do “Panoptismo de Bent: “O poder devia ser visivel e inverificavel”
(Foucault, 2007, p. 167).



uma nova forma de servidao, aprisionado a suawgbreia e a de seus dependentes,
gerando sofrimento (DEJOURS, 2007), o que parepkcax, ainda que parcialmente,

ruim com ele, pior sem ele

“Ruim com ele, pior sem ele”

Era de interesse do estudo ouvir os trabalhadote® Suas experiéncias laborais, e as
narrativas nessa direcdo apareciam, muitas vegdsyma espontanea, numa descricao
gue demonstrava, em sua maioria, estado de irssgtsfmal estar, conflito, indignacéo
e sofrimento com o vivenciado nesse mundo do tnabalescrito coma@stressante

controlado, exigente, acelerado.

A insatisfacdo também foi relatada pelo gestom log primeiro contato, através do que
ele chamava dfalta de vinculo do trabalhador com a empre8a ouvir atentamente
0S seus relatos, paira a interpretacadetdar atribuir a classe trabalhadora a culpa
quanto a alta rotatividade caracteristica do settg TM (Diario de Campo - DC).
Assim iniciamos e concluimos a fase de campo comsatisfacdo permeando o0s

didlogos entre pessoas e setores.

As histérias laborais n@M sdo narradas em trajetérias marcadas pejmstoe o
desgostaomo processos cambiantes nas distintas fasase®@s que os trabalhadores

vivenciam entre iniciar-se e manter-se no trabalho.

Eu ndo estou nem um pouco satisfeita! Se alguéserdgue trabalha ncall
centerporque gosta é mentira, pois passado um tempajesgjostar, porque
ninguém gosta. Eu acho que todo mundo que esidnaqué um querer da
pessoa, € a necessidade realmente! Nao tem ogfia ap momento, pois todo
mundo que esta aqui esta procurando algo melhfordde, quando achar, a
primeira coisa que faz é sair (Margarida).
O tempo entregostar e desgostarpode variar de acordo as experiéncias de cada um.
Desgostar ndo significa, necessariamente, a phdade de sair, pois, para a maioria,
nao se admite a probabilidade de desemprego, davaims condi¢cdes sociais. Parece
ser o caso de todos 0s nossos interlocutores. Bnomia exemplo, em diversos
momentos de nossos encontros questionari@ria que € sua vida. Mora distante do
trabalho e inicia seu dia dimensionando o tempoeet¢slocamento de casa para o
trabalho em transporte publico, chegar, estar, comeslocar-se para a faculdade, voltar

para casa, etcAo final, chego em casa pela noite jA& muito tarde, cansada, |



imaginando o outro diaBruna é jovem em seu segundo trabalho formalaliza no
TM a possibilidade de estudar e trabalhar pararpadaculdade e ajudar nas despesas
familiares. Mora com a mae e irméos e sonha emlworcfaculdade, conseguir outro

trabalho e buscar sua independéncia financeira.

Com o meu salério eu ajudo nas despesas de cagnap@aculdade,
transporte, apostilas. E muita coisa para uma pes8oEntdo, assim,
assumir isso ndo esta sendo facil, mas ruim comietesem ele! Eu sei
da consequéncia que eu iria passar desempregagiauhdo de hoje,
para vocé conseguir alguma coisa, vocé tem que M&smo atingindo
seu desgaste, seu fisico, seu emocional, sua #digdm vai valer a
pena! [Paira um siléncio... Por um longo tempo pewcse o siléncio.

7

Quando julguei pertinente, perguntei: O que € ‘ivalpena”, Bruna?].
Valer a pena € atingir o meu objetivo, conseguigapaa minha
faculdade, me formar, ndo precisar estar me sogatao que eu estou
me sujeitando hoje: correr atrds, me preocupar, desgastar, me
estressar muito. Certo de que nem todas as empgoesasnam como o
setor de TM Mas oTM é o mais complicado, realmente, para vocé
manter sua saude! Como eu ja te falei naquelej@i@mnagreci, estou
até com medo de pegar uma fraqueza ou algo parecafoa gente tem
gue lutar, realmente, mas tem que pensar, tamb&mosso bem estar

[.].
Ruim com ele, pior sem elexpressao recorrente entre nossos interlocutotiézada
para justificar umempurrar com a barrigeenquanto se espeedgo melhor o que,
muitas vezes, se configura como a troca de umaesaor outra no mesmo ramo de
atividade, mas que, teoricamente, oferece melhooeglicbes de trabalho e (ou)
remuneracao. A historia de algumas pessoas deraamstrcircular pelas empresas do
setor de TM como forma de manter-se no mercadoralmlho formal. Entre os
estudantes, o sonho d&go melhorpode ser vislumbrado com a conclusdo do curso.
Até gue isso ocorra, admite-se todo empenho @gvartaras condi¢cdes que o trabalho
nessa atividade oferece. No entanto, observamosigjpessoas que participavam dos
treinamentos eram jovens, a maioria em seu primeiroulo formal de trabalho, e a
cada nova turma era possivel perceber manifestagbbsas expectativas com aquela
oportunidade de trabalhar na empresa A. Naqueledmera empresa A estava com uma
politica de incentivo a admissao de jovens semrié&mqmea em TM e sem 0s vicios de
outros call center¢DC, depoimento de uma das coordenadoras).

Antes de iniciar suas atividades no posto de ateentio (PA), os trabalhadores fazem
treinamento com carga horéria tedrica e praticageensao abordadas varias tematicas,
sobretudo quanto as normas da empresa e de cdadielcom o cliente. Em relacéo a

alimentagédo, apenas sao pontuados o tempo destmadatervalo de repouso e



alimentacdo normatizado em 20 minutos para uma carga hodérg horas diarias, e a
orientacdo para o uso da agua (BRASIL, 2007). ®@mamentos, ao que parece,
ensinam o0s protocolos a serem seguidos, na temtates perseguir a maxima
homogeneizacédo possivel no atendimento aos uswd®servicos prestados. Apesar
do treinamento, € o dia a dia de trabalho que fdifeaenca na forma de lidar com as
situagOes prescritas e ndo-prescritas. Assim,daw tom trabalhadores com distintas
experiéncias no TM, percebeu-se que ha relatogpartamentos que sao proprios
dos novatose outros que ja ndo sdo admitidos pasaveteranasNo entanto, na
maioria das histdrias, aparece certa desilusde aegarar com uma rotina de trabalho
gue se apresenta distinta do que estava no imaga@snovatos

As expectativas dos trabalhadores em relacédo hallka no setor podem variar de
acordo com o projeto profissional e de vida no mumesm que se iniciam na
atividade. Nossos achados concordam com os apanpaaddramalho et al. (2008), no
que diz respeito ao seguinte fato: ao se percebab=wrvidos pela oferta de emprego
no mercado formal, tendo em vista o grande numervagjas oferecidas, para alguns
trabalhadores, esse vinculo pode funcionar cpma de entradapara um campo
profissional futuro, no sonho de uma trajetoriafipsional promissora. Assim, o
sentido da insercédo nas atividades de TM é o de ee&o o de fim. Nessa direcao, o
trabalho em TM, segundo Mocelin e Silva (2008), gpakr caracterizado como

emprego trampolim.

Ainda que as expectativas iniciais pairem nessec@l, nem sempre se consegue
insercdo em outras atividades, mesmo ap0s a caoclis curso universitario e de
outras capacitacfes. As historias de muitos jo\s&ws ilustrativas dessa questéo,
quando narram uma espécie de marca deixada peedosnas atividades de TM,
dificil de ser apagada, principalmente para quepeige dos servicos de intermediacao
de mé&o de obra. Luma é casada e mae de uma mérabalha em um turno e dedica-
se as atividades domeésticas no outro. Conta sjedtia de trabalho, marcada pela

experiéncia de quatro contratagdes no setor de TM.

O campo de trabalho esta muito restrito. Entdanda a gente inicia na area
de TM e vai encarar um SIMM ou SINE eles s6 colocam a gente no perfil

%2 SIMM — Servigo Municipal de Intermediacéo de Mao@bra.

SINE — Sistema Nacional de Emprego — Ministéndl rabalho e Emprego.



para Operador de TM. Eu tenho curso de auxiliaeniermagem, e, assim
guando eu entro 14, apesar do meu cadastro coldrias €ursos, sempre dizem
gue so tem vaga como operador de TM. Sempre paraitdo a gente passa a
acreditar que s6 tem perfil para aquilo, entendédr?tem jeito, tem que ir para
o TM para nao ficar sem fazer nada (Luma).
Ao que parece, depara-se com um aparente paradoamadisar outras histérias de
jovens que procuraram o TM como primeiro empregoexpectativa de buscalgo
melhor, estariam eles “marcados”, com dificuldade de egus outras insercdes
laborais? Assim como Luma, outras histérias paspam experiéncias parecidas.
Margarida concluiu a graduacdo em pedagogia ew@#wa o TM apos seis meses de
demisséo de urmall center Ana trabalhou por 3 anos no TM. Concluiu sua gagéo e
conta que foi em busca de outra atividade. Conadgabalhar durante 2 anos em outro

ramo, mas foi demitida e, ap6s dois meses deseagagedecidiu procurar emprego:

... ai, num dado momento, eu disse: eu vou pararagurar emprego... SO
gue uma coisa que eu tinha dentro de mim, eu nédagunais trabalhar em
Call Center.S6 que, quando vocé coloca no seu currilemarketingdas
varias opcdes que vocé teria, esteja certa de spgeé&uma possibilidade-
chave de vocé trabalhar. E foi isso que aconteoaigo, e hoje eu estou
aqui na empresa “A”, apds dois meses de desemme@adnecei no dia
dois de dezembro, sou supervisora. Foram muitaesgastes que eu sofri
na empresa “B”; aqui trabalho muito mais insattafeiom a remuneracéo,
mas € algo que eu ja sabia, entdo a minha inga@tsfzabe a mim, ndo posso
transferir para meu trabalho (Ana).

A trajetéria de Margarida ndo foi muito diferente

J& trabalhei num outr€Call Center quando fazia faculdade. Depois,
trabalhei como professora, eu sou professora! Quandiemitida da escola
[...], eu ndo queria ficar sem trabalhar, eu nderiguicar em casa, e ai ndo
tive opcdo. Fui para o SIMM, fiz a selecdo e, owea, paraCall Center
Mas néo foi uma opcdo que eu queria, preferia marea de professora,
mas, dai, eu vim trabalhar de novo @all Center para eu nao ficar
desempregada (Margarida).

As atividades realizadas roall Center pressupdem prestacdo de servicos em dois
grandes grupos de atendimento: ativo e receptivw.ativo, o trabalhador toma a
iniciativa do contato telefénico com o cliente. EBantido oposto, no receptivo, a
iniciativa do contato telefénico parte do clienf@anto no ativo quanto no receptivo, o
trabalhador, que tem sua voz como instrumento fued#al de trabalho, é rigidamente
avaliado pela monitoria quanto ao uso corretsa@t que indica tanto a prescricéo de
frases quanto a modulacdo do discurso, estabelesendormas na fala, como

proibicdo do uso de girias, desligar o telefoneesartto cliente, expressar emocodes



artificiais na fala, como o sorriso na voz (GUEN209). Oscript é uma tentativa de
padronizar as condutas nem sempre possivel, gmtague local, ao ser percebido por
clientes de outros estados, em algumas situacoesticado e, em outras, elogiado.
Com o script e 0 sorriso na voz, estabelecem-se pseudo-relagiimsos clientes,
préprias dos sistemas racionalizados (RITZER, 19@®)uso doscript, alvo de
multiplas insatisfacbes, € criticado pelos repres#as, que gostariam de ter mais
liberdade para falar; também, é visto como argumeet defesa diante da monitoria,

principalmente em situacéo de conflito com o ckent

A organizacao do trabalho esta centrada no cumptordas metas a serem perseguidas
por todos indistintamente. Periodicamente, € expest varios locais (principalmente
no refeitdrio), a listagem das pessoas premiadas ‘tmfeus”, por alcancarem as
mencionadas metas. No pddio de premiacdo, sdodesilbs brindes em forma de
presentes e (ou) folgas. Estabelece-se, como €fedta de neve”, um jogo de
cobrancas, em que cada cargo ocupado na hieratguall centerdeve ter como lema

o cumprimento rigoroso dessas metas. Os represesteatebem pressoes, tensdes e
cobrancas advindas de todas as direcdes: dos a@sehierarquicos, dos clientes, dos
colegas. Por sua vez, os supervisores as recebemodadenadores e dos gerentes, e
assim sucessivamente. Assim, na escala de hiesadguempresa, percebe-se esse efeito
domind, pois cada um, do lugar que ocupa ness#aesed executando protocolos de
controles, muitas vezes sem conseguir refletir es@w razdes desse procedimento.
Dessa forma, tais atividades podem ser considecanias experiéncias alienantes. Com
essa forma de organizar o trabalho, a autonomiardbalhadores é nulaAdemais,
com base em suas pesquisas entre trabalhadoresir€1994) aponta que o trabalho
organizado com os principios do taylorismo podesiocer consequéncias desastrosas

no psiquismo humano, culminando em doenca mental.

Trata-se de um trabalho acelerado, controladoigmlos sistemas de controle do tempo
e da qualidade, que exige, para sua realizacadmmantos repetitivos relacionados nao
apenas a digitacdo, mas a visualizacdo, leitura velanta de mudltiplas telas,
demandando sobrecarga principalmente para memhigerigres, olhos e aparelho
fonador. Tal descricdo ndo prescinde de destacdéorta exigéncia no controle
emocional, ou na gestdo emocional, para realizatrabalho prescrito, que demanda

concentragdo, esforgo psiquico, sem autonomia esguaracteriza como de contetdo



pobre. Tal realidade pressupfe desgastes fisicataine® emocional, que 0 sorriso na
voz néo deveria deixar passar para os clientes &2ENRDIM, ARAUJO, 2011).

Similar ao constatado em outros estudos, a orggivzao trabalho neall center
estudado remete a caracteristicas do taylorisnae s@ combinam técnicas de trabalho
advindas da informatica e da telematica (BRAGA, &00VENCO, 2006;
ROSENFIELD, 2007; THIRION, 2007, PENA, CARDIM, ARAID, 2011). Como
assinalado anteriormente, a principal fonte de ssgie a saude do trabalhador é a
propria organizacdo do trabalho, pois a fragmentagad tarefa exige respostas
fortemente personalizadas, que direcionam, pri@aiteente, para 0 medo e a
monotonia, significando a desumanizagcdo do procelsactrabalho, retirando do
trabalhador sua autonomia e a capacidade de psuaatotalidade (BRAVERMAN,
1987; MERLO, LAPIS, 2007).

No mundo do trabalho em TM, como j& foi mencionamarece, nas entrelinhasna
divisdo do que pode ou néo ser admitido como corap@ntos e atitudes adevatoou

de veterano Osnovatossdo aqueles que estdo se iniciando na atividadssan, nao
controlam bem o TMA, demonstram emocdes publicaepentitas vezes através de
choro e indignacdo quando recebem maus tratoslidages, reclamacdes do supervisor
ou chateagBes com 0s colegas, entre outrosve@sanos ao contrario, dimensionam
bem seu tempo, entendem que a irritacdo do cléenten a empresa, aparentam calma

quandoo cliente ja chega estressadalizem nao se importaom os conflitos.

Paulo apresenta-se como um veterano e esta sengp@std a conversar com 0sS
colegas, ensinando estratégias para manter-secoemo, por exemplo, identificar pelo

tom de voz aquele cliente gaperta mente do operadgrerceber, de inicio, 0 que pode
acontecer, deixar o clientdesabafare recuperar aquele tempo gasto em outro
atendimentppoispreocupacdo com TMA € coisa de nov&to entanto, nem sempre se
consegue o equilibrio almejado para manter-se mceaser unveteranodurante toda

jornada de trabalho.

Os conflitos com os clientes, que aparecem em mRwi@rativas, podem gerar
diferentes formas de agravos a saude, com repéesigisicas e psiquicas as mais
diversasGeralmente, o cliente, ao estabelecer a relacaprdgimidade real ou virtual

com o trabalhador, expressa nele sentimentos delteepara com a empresa e suas

mazelas na atividade mercadologiG2ENA, 2011, p.421). Os conflitos com os clientes



aparecem como parte dessa relacdo complexa doT3dtorerbalizados muitas vezes
em sentimentos de revolta, ainda que se digaégpesciso se colocar no lugar do
cliente ou que € algo inerentedinamica do trabalho em TMue é muito estressante
em qualquer Call CentePara a saude do trabalhador, essas condicfes toazkemte
como agente de risco, pois o0 processo de trabalhrealiza através da relagédo direta

com ele.

Nessa perspectiva, pensar o processo de trabalfidveenas possiveis repercussées nha
maneira de comer, na interface entre os modosattaltrar e de comer, perpassa por
algumas inquietacdes. Como os individuos interpre@as normas a que estdo
submetidos, pensam e fazem a suas mediacées? €uen&ds aparecem como um
processo de resisténcia a essas situacfes? Essagusétbes particularmente

importantes para os estudos sobre a alimentac&alziihador.

As centrais de atendimento tém sido consideradasocam grande fendmeno
econbmico e social, por conta do volume de recuyseados e por se constituirem em
forma rapida de crescimento de emprego. Se pofado) o setor de TMesenvolve-se
de forma exponencial, utilizando um contexto ecawrbéne estrutural favoravel, por
outro, os estudos das repercussdes desse processarmuma situacdo excludente por
adoecimento, onde se sobressaem as precarias @esdie trabalho (VILELA,
ASSUNCAO, 2004; SANTOS, 2004; MARINHO-SILVA, 2008RAGA, 2006;
MARINHO-SILVA, 2007; ABT, 2007; RAMALHO, et. al.,@08; MOCELIN, SILVA,
2008; PENA, CARDIM, ARAUJO, 2011). Nessa perspextido € possivel pensar em
respostas mais ou menos uniformes as situagdesciadas no mundo do trabalho. O
corpo do trabalhador a servico do trabalho reagdodmas distintas as agressoes
inerentes ao processo de trabalho, ainda que auoEeEyvnuma mesma categoria

profissional que, teoricamente, estaria exposstards de risco similares.

Durante o periodo de convivéncia com trabalhadoossitose veteranosfoi possivel
evidenciar a magnitude do esforco tanto fisico tuamental demandados pelas
atividades de TM. Os recursos das Ciéncias Soeidlamanas foram imprescindiveis
nessa empreitada, por ajudar ndo apenas a en@ng@essibilidades de adoecer, mas,
nesse caso em particular, por evidenciar como redi@ies em que o trabalho se realiza
podem se refletir na alimentacdo. Independentendantealorizacdo de apresentar-se

como veterang@ observam-se espacos dentro e fora da empresa @noessivel



descarregar as emocgoes e tensbes geradas no ardeetrabalho: banheiro e locais

destinados a alimentag&o sdo os mais utilizados.

Os espacos de “descarrego”

Durante nossa estadia na empresa A, percebemas lmpreheiro (estivemos apenas no
feminino) e os espacos destinados a alimentacatoesais onde as cenas de desabafo
sdo mais explicitas. O banheiro, Unico lugar neriat da empresa que néo esta vigiado
pelas camaras, apresentou-se como um local ondssével telefonar, conversar, falar
alto expressando desagrados, lavar freneticamentg&as e o rosto, bater a porta com
forca, e chorar! Outro espaco que nao possui cénéapado comeércio de comida de rua
em frente da empresa, privilegiado para a escutataeacdo com 080s e tias que
vendem comida. Alguns se aproximam do ponto dizefidg o de sempre para comer!
Logo depois, ainda quando estdo sendo servidog j@idgam o0s contos, relatos e
queixas. Nesse espaco, recheado de informacdegpg$eivel aprender muito sobre o
cotidiano daquelas pessoas. Algumas vezes, astimasrgpareciam expressar certo
“exagero” quanto ao ocorrido no trabalho, assimresscde inicio. Depois, me
aproximei da compreensao das reais dimensdes éaqietabafos e da necessidade de
aquelas pessoas se utilizarem daquele espaco qudos. Também no refeitério,
apesar de vigiado por inUmeras camaras, muitas scdoeam presenciadas,
principalmente no manuseio das MVAA: falam, chutdratem e brigam com elas.
Vejamos um relato extraido do diario de campo

Observo uma trabalhadora que entra e tenta usagumda maquina (com
refrigerantes, sanduiches, quibe e etc). Com udhalaéle R$ 2,00 em uma
das maos, ela posiciona-se diante da maquina & faimmeira tentativa de
compra, € a maquina devolve o dinheiro. Ela respiate os pés nos chao
em movimentos repetitivos, demonstrando impaciémcitaz a segunda
tentativa, sem sucesso. Entdo, ela passa o dinhairguina da maquina
(gesto frequente para desamarrar a cédula), repatemandos e, outra vez,
nao consegue. Seu corpo inteiro expressava indignagervoso,

impaciéncia. Pensei em levantar e ajuda-la. Ametm, langco meu olhar
para as mesas do refeitorio e todos estdo ali Bpado ndo se importar
com o ocorrido. Cada um com suas demandas de tetodos vao

conversando ao celular e comendo. A maioria, apdsacompartilhar a

mesma mesa, parece ndo se conhecer, pois nao samventre si. Em outra
mesa, observo um grupo menor, com 4 pessoas, quendgava certa

interacdo. Uns comem olhando fixamente a TV e suitando ao celular!

Volto o olhar para a cena anterior e, quando javastevantando, percebo
que, diante da quarta tentativa frustrada, ja eisiente irritada, ela olha
para maquina e diz: “Assim, ndo da, tenho poucmptede pausa e este
troco ndo funciona! Vai se catar!” Golpeia a madquaom um chute e sai



balbuciando alto e rédpido algo que nao consegus ndacifrar. Nesse
momento, algumas pessoas olham para cena e vo#eanopgue estavam
fazendo (DC).

Os problemas com a utilizacdo do sistema de autdgsede alimentacédo implantado
pela empresa foram analisados em outro artiga ftaste projeto de te§eCabe aqui
relatar que paira, entre os trabalhadores, umag&osle inseguranga por terem vivido,

presenciado ou ouvido falar de inimeros casos defum@ionamento do sistema.

As téticas parperceber o cliente que aperta a mente do operactortornar situacoes
dificeis e inusitadas das quaisaript ndo da conta, as tentativas de acionar as MVAA,
o comportamento na fila de espera para aquecemédaono forno microondas, as
expressodes de insatisfacdo durante o atendimentia que tenham de manter o sorriso
na voz sao alguns exemplos de reacdes que pasdantgpo e acompanham o

trabalhador, muitas vezes, a outros espacos dedaas#imidade, de estudos, do lazer.

E um trabalho muito cansativo, muito mais cansatjwe pegar peso. Falar
seis horas seguidas, problema com a linha do eliennhuita
responsabilidade! Chego em casa com a cabega pesanzé ndo relaxa
nem durante o sono. Mesmo estressada, tem quer [ASS&ErisSO na voz.
Repare, guando vocé pega peso, fica cansada, orascdnsaco que passa
qgquando vocé vai dormir. No TMndo, fica aquele cansaco diferente
(lasmin).

Acho que todo mundo que trabalha @all Centerja teve esse sonho. Eu
sonhei que um cliente estava saindo pelo fio defdeé, um sonho besta.
Foi assim: A dltima ligacéo que eu atendi nesséadipor volta de 9 e 35 da
noite, ja ultrapassando meu horario de saida, guoisdo podia derrubar a
ligacdo. Ai eu fiquei, expliquei direitinho, e dé&ando, falando, ai teve uma
hora que ele falou: ‘essa @$%#@#@ &ngultos ) dessa B [nome da
empresa] que ndo resolve o meu problema, vou mhar queixa! Vocés

operadores vai pra @$%#@#@ & (xingamentos)' [posgsise de forma

ereta e fala a frase sem respirar]. Ai eu dissenhSr, por falta de

cordialidade eu vou ter que desligar”. Ai ndo t@it, desconectei ele.
Quando eu cheguei em casa, ndo tive animo para naéa tomei banho

esse dia, ndo comi nada, deitei na cama, fiquai ldiilestendida [posiciona-
se diferente no sofa para demonstrar o estado mEAdeque estava,
simulando um cadaver com pés juntos e bracos pw do peito). Vou te

dizer, tem vezes que a gente derrama lagrima ida)Ca

3 Artigo intituladoUm estudo etnografico das condig6es para alimerdaigitrabalhador do setor de
telemarketing.



Como bem assinala Marx (2008), o desgaste fisipeiguico do trabalhador, a cada
jornada de trabalho, depende das condigcbes em eudesenvolve o processo de
trabalho. Em 1956, o classico estudo de Le Guiljantdescrevia a “neurose das
telefonistas”, divulgando a tensédo nervosa geradia jrocesso de trabalho como fator
de rendimento e aceleracdo das tarefas, sendora qis sintomas das telefonistas
atribuida aos sistemas de controle (LE GUILLANTa&t 2006). Por sua vez, Pena,
Minayo-Gomes (2010) apresentam a hipotese da prdada ainda que virtual entre
trabalhador e cliente como uma das principais taniaticas das relacdes de trabalho do
setor servicos, com possiveis repercussoes espaciibs processos saude e doenca.
Proximidade virtual que necessita acionar a geta8@mocoes para a concretizacao do
trabalho, nos casos em que o produto do trabalba@nflito com o cliente, onde o
avaliador do servico prestado (cliente) € o prOpgoessor, como no caso relatado por

Carla.

Inseridos em um contexto de trabalho que se apeesaumtas vezes degradante, o rito
de passagem entreovato e veteranoé vivenciado de formas e em tempos 0s mais
diversos. Parece que, através dessas experiéndg@msendo elaborados processos de
ressignificacdo entre o aprender o que esta presciidar com as situacdes que nao
estdo prescritas, mantendo-se na atividade apemarindatisfacoes, o medo e a
inseguranca de perder o vinculo formal de trabaMssim, € comum dizer queara
trabalhar em telemarketing é preciso ter jogo detwia. A metaforajogo de cintura
expressa certa forma de resolver problemas, de dmiuma situacdo inusitada,
demonstrando a contradicdo de estar inserido em tratmalho que se propde
essencialmente racionalizado, mas que demanda maiabilidade do trabalhador.
Maleabilidade que é adquirida pouco a pouco, naliesio do trabalho, para resolver o
inesperado, 0 que nao estaswoipt. Recorre-se awgo de cinturapara resolver certas

irracionalidades que o sistema racionalizado aptageITZER, 1999).

A organizacao do trabalho persegue a padronizagiolgetividade como habilidades
para o trabalho e para o comer no trabalho, egiaatéue desagradam a maioria dos
trabalhadores, que tentam, cgmgo de cintura utilizar da melhor forma possivel os
vinte minutos destinados ao intervalo de repousalimentacdo, pois 0 tempo para

comer € muito curtoCom o intervalo muito pouco ndo tem como manter boea

alimentacdo, e eu sei que futuramente quem vaprsgudicado nessa historia sou eu.



Caramba! E destruicdo da salde, pra mim isso aamé@ ferir o ser humano, isso pra
mim é totalmente inadequado. Resumo: totalmentgmkaso [...] (Aristoteles).

“A desumanizacdo do comer”: frente ao tempo escassm opcao € “engolir”!

O uso termodesumanizacdo do comdrz referéncia, mais especificamente, as
contribuicbes de trés autores: Braverman (1987 qos ajuda a pensar na

desumanizacdo do trabalho nas sociedades capsalRitzer (1999), que analisa a
McDonaldizagéo da sociedade e lanca foco sobrestesmas racionalizados de comer, e
Gallian (2007), que, numa perspectiva historicalisaa como o ato de comer, que foi se
constituindo como humanizador por exceléncigem se transformando, com o

desenvolvimento do capitalismo, principalmente grasmdes metropoles, em wato de

consume de grandes negocios.

No setor de servicos, em geral, por ndo haver imwestos para a instalacdo de
restaurantes dentro do espaco fisico das empresa® acontece, por exemplo, no
setor industrial, os trabalhadores utilizam o cameécircunvizinho de alimentos para
fazer suas refeicbes. Na maioria das vezes, hpasse de recursos financeiros através
deticketsou cartdes para alimentacdo, ou como valor adicemaalario. Cabe, entéo,
ao trabalhador providenciar a forma de acesso aabkoeentacdo. Tal processo, no
entanto, ndo é tdo simples, por mobilizar uma séleenentos construidos social e
simbolicamente. No TM, onde tudo é padronizadaadig, disciplinado, cronometrado,
controlado, a alimentacdo segue a mesma logicagan@zacéo do trabalho demanda
uma padronizacdo das atividades, através (masamiense) do uso de ustrip que
restringe a criatividade e, segundo Guena (200&jemaelha o trabalhador a uma
maquina. No momento da alimentacéo, sao disparabidis as maquinas, MVAA, com
opcOes alimentares também padronizadas, e asdgdssrisobre como utiliza-las séo
feitas através de um roteirscfipf). Seguindo-se as instru¢des siwipt e obedecendo-
se rigorosamente o enunciado exibido no visor aligét possivel acessar o que comer.
Poder-se-ia dizer que a organizacdo do trabalhoT®&Mmdisponibilizada para os

trabalhadores uma alimentac&o também tayloriZada

** Proponho o termoalimentacéo taylorizadanspirada também, por Fischler que anuncia lipje a
alimentacéo cada vez mais se submete aos ritmtralikho: com as jornadas continuas, com as pausas
cronometradas, uma espécie @glorismo alimentarse generaliza, da fabrica ao escritoribischler,
1995 (b), p.372, traducédo e grifos nossos).



Sabe-se que, historicamente, a alimentacdo tenmf@dode estudos em distintas areas
do saber, por se tratar de um tema multidisciplibbma vez que comer ndo € uma
atividade meramente biolégica, ndo poderia serdadm apenas pela vertente
biomédica. Na atualidade, os estudiosos do carapai@ncias sociais e humanas tém
mencionado a alimentacdo como um dos grandes “tproagema” de nosso tempo.
Tal assertiva abarca a complexa rede que envolte de comer no mundo moderno,
levando em consideracdo as inumeras vozes que edoandistintos discursos e
saberes, e das condi¢cdes objetivas e subjetivasdddduos e grupos fazerem suas
escolhas (FISCHER, 1995; CONTRERAS, 1995; POULAROO4; CONTRERAS,
GRACIA ARNAIZ, 2005).

A constatacdo de que, na maioria dmdl centers a opcao disponibilizada para
alimentacdo € um sistema de autosservi¢co, autcedatizm todas as suas etapas,
através de MVAA, causou inquietacfes desde os mimsémicias deste estudo, por se
tratar de uma opcdo que podemos nominar de deszedanem relacdo a forma de
acesso, mais especificamente, no momento da coppois de conhecer as outras
estratégias que sdo utilizadas para aliar o tempusiderado escasso, com as outras
demandas, na escolha do que comer para mantetes@ap o trabalho, foi possivel
vislumbrar um campo ainda mais vasto de possilbiida Todavia, conhecemos, ao
estudar o funcionamento das MVAA, o trabalho humaue esta por tras dos sistemas
de abastecimento e manutencéo, ainda que essejadponto forte do sistema, pois 0
gue marca, para os trabalhadores, € o contactoacamquina. Assim, em algumas

situacdes, um sistema mais humanizado é reivindicad

SO ter a maquina ndo da, porque a maquina errate.rfade errar? Pode!
Mas se ela errar, errou, acabou! O problema é nass® € problema da
maquina. E nosso porque a gente vai ficar sem cdBeetiver uma pessoa,
um humano ali trabalhando néo, vai ser variavelaSeaquina falhar, a
gente pode pedir para ele abrir, pegar o que & ggprer, fechar a maquina
de novo, pronto! Se porventura ndo aceitar o dinhele bota o dinheiro na
maquina, nos da o que a gente quer e pronto! $abépausa) o medo de o
dinheiro ficar preso, de ficar com fome e ainda seamada atencéo,
advertida por atrasar a pausa. O rapaz deverinlficpara a manutencao.
N&o tem isso, o rapaz nao fica (Margarida).

A aproximacdo com Ritzer (1999, 2007) permite vighuar a influéncia do processo de
McDonaldizacdo nas maneiras de comer desses tagloais, orquestradas pela

organizacdo do trabalho, que parece perseguir asrogyrincipios fundamentais



destacados pelo aufdr eficiéncia, quantificacdo, previsibilidade e cote. Mais

especificamente, ele conceitua McDonaldizagcdo conpoocesso mediante o qual os
principios que regem o funcionamento dos restaesande comida rapida tém
dominado um numero cada vez mais amplo de aspaatesciedade norte-americana,

assim como o resto do mundBITZER, 1999, p. 13, tradugao nossa)

Quando a empresa disponibiliza unicamente as MV@\faz na esteira das estratégias
colocadas em cena para controlar os trabalhadarasté todo o processo de trabalho,
circunscrito ao espaco disciplinar interno a engréara utilizar o sistemaending o
individuo posiciona-se de frente para maquina enacbos comandos anunciados pelo
visor eletrénico. E possivel acessar apenas um ftermvez. Nessa escolha do que
comer, utiliza-se apenas a visdo; o0 que poderiasg#ado pelos outros sentidos fica no
imaginario da pessoa. O sistema, automatizado das tas etapas, € planejado para ser
rapido, mas as vezes ndo funciona adequadamentsijlEmdes que podem ocasionar
atrasos para o retorno ao trabalho ou reducdo dpoteque seria destinado a
alimentag&o. Assim, esse sistema pode se configarao mais uma fonte de estresse,

além de tantas outras enfrentadas pelos trabakedorseu cotidiano de trabalho.

Ainda que a empresa disponibilize o sistaraading outras estratégias sao utilizadas
para aliar o tempo e a necessidade de comer pprego mais barato. Para as escolhas,
observamos uma dimensdo de seguranca alimentaalizada emsei o que estou
comendop para comida trazida de casa, em oposicaédcsei como foi feitpara as
outras formas. Preferir utilizar as marmitas prp8suum apoio familiar para compra,
preparo e acondicionamento, pois, para maioria, asndemandas de trabalho e de
estudo, ndo sobra tempo para essas tarefas. Tmazenita de casa pode ser
interpretado, também, como uma tentativa de huraaoizomer no trabalho, de trazer
para aquele ambiente 0 que a casa represEhtaa, repouso, recuperacao, hostilidade,
enfim, tudo aquilo que define ideia de “amor”, “éaho” e “calor humano” [...] a rua

€ um espaco definido precisamente ao inverso gsth sempre repleta de fluidez e
movimento. A rua € um local perigog®@AMATTA, 1997, p.57). Entre nossos
interlocutores, a casa também foi reconhecida doger da seguranca, do conhecido,

onde os riscos de contato com o que é impuro satrataveis (COLLACO, 2004,

* No artigo intitulado Alimentacdo do trabalhador do setor de telemarketineflexdes teérico-
metodoldgicas a estudo de caso em um call cestas principios sdo especificados.



p.122). Aristételes, usuéario assiduo da comida idanda rua, narra a sensacao de

inseguranca com os aspectos higiénico-sanitarios

N&ao gosto, mas na verdade aestumeicondicioneia sé me alimentar de
hamburguer, até porque se for observar a chapalgumloca as frituras eu
nunca vi limpando. Outra questdo também é que edohkanheiro, nao
possui local onde lavar a méo! Todo esse cenadé @imagina a tragédia
que é o tanto de bactérias que poddais ainda assim é o que tem aqui, é o
gue tem disponiveE o que vocé faz? O suco também eu tomo com um
pouco de repulsdo. Geralmente, quando tem guateapég®, por gue 0 suco
eu fico imaginando que vai agua da torneira, néem®o é que esta sendo
feito, € realmente a questdo da necessidade. [Rergd em relacdo ao

z

atendimento?] Nao, Jorge é uma pessoa super boasalipagilidade

invejavel em relacdo ao atendimento, a recepcageJé um cara legal.

(Aristételes, grifos nossos).
A narrativa de Aristételes representa a ideia de=fara de casa nédo da para a gente comer
bem que refleteo sentimento de incerteza e inseguranga quantenéaala rua. Esse
sentimento vai sendo relativizado nas narrativas gwe necessitam utiliza-la por
motivos os mais diversos. Paés necessidadémpde um gosto de necessidade que
implica uma forma de adaptacdo a necessidade e,cposeguinte, de aceitacdo do
necessario, de resignacdo ao inevitavel, disposigéafunda que néo é, de forma
alguma, incompativel com uma intencdo revoluciangri] (BOURDIEU, 2008, p.
350). Ha4 também de se considerar que, no espacoa onde estéo localizados pontos
de venda ambulantes, existe um marcador importarte relacdo a opcéo
disponibilizada pela empresa: ser atendido por p@ssoa, ao invés de ser atendido por

uma magquina.

Eu comia naquele verdinfiajue tem ali na porta, eu comia ali meio receosa
entendeu? Mas o lanche de Jorge eu confio, ndcengate por qué. Acho
gue assim, quando eu tenho proximidade com a pessoOPOSSO estar
enganada, mas eu passo a ter uma relacdo de ganéia acabo comendo
tranquilamente, a de Chica, principalmente. [PaxuAlguma vez vocé
teve receio de comer fora?] Sim. Inicialmentegieando Chica comegou a
vender quentinha, e assim o receio acabou, me rikixaom um alerta,
porgue sempre que eu ia comer tava aZedoAi a gente comecou a
conversar, eu comecei interagir com ela, porqueasupessoas estavam
comprando, ela tava nova e ai a gente comecgou \&ersam, ai a coisa

**Refere-se ao Unico ponto de venda fixo e que n&@ e logica de acelerar o atendimento e, por
conseguinte, € o menos frequentado. Maiores estfeatos foram relatados em artigo anterldm
estudo etnogréfico das condi¢Oes para alimentagitrabalhador do setor de telemarketing.



comegou a melhorar, e agora vez ou outra acorésoe Mas € questdo de
temperatura, a gente ndo pode, infelizmen&® pode exigir muitaJogar a
culpa nela, se é por uma questdo de temperaturgueas condicdes que
eles vendem, como todos sabem, sdo muito pre¢Anas grifos nossos).

A busca de vinculos com os lugares onde habituaérefio feitas as refeicdes também
foi relatado por Diez Garcia (1997) em estudo domartamento alimentar no contexto
urbano, e pode ser interpretado como uma tentalévagerar proximidade com o

alimento, de forma a sentir seguranca ao consunuiri@ maneira de trazer elementos

da casa para rua, ainda que se saiba que cadgulaecdh peculiaridades distintas.

Aceitar, como consumidora, quéo se pode exigir muidiante das condi¢bes adversas
que a rua oferece para o comércio de alimentos gnacuma flexibilizacdo diante do
fato de que Chica, durante algum tempo, foi a Umeadedora de marmita e chegava
cedo, atendendo aos clientes de 11 até as 14 korestituindo-se, naquele periodo, em
Gnica possibilidade deomer comidapara 0s que ndo traziam marmita de casa. A
compreensao quanto aos pontos de venda do ladwalé ficionada na busca por uma
interacdo que nao € possivel estabelecer com emsisautomatizado de dentro da
empresa. As narrativas quanto aos problemas defamento das MVAA sdo menos
tolerantes quando comparadas com as da “comidaadeEm verdade, aquele espaco
da rug distante da vigilancia das camaras, parece g®ivilegiado para as relacdes
sociais. Entre as op¢des no comércio de alimentmsrpo a empresa, ha éss e os
tios que tentam oferecer opcbes mais baratas que penihigizadas no sistema
automatizado, com o diferencial no atendiment@vas de inUmeras taticas, sendo as
mais marcantes: ouvir as queixas advindas do trapalpressar preocupagdo com

tempq dar conselhos, enunciar as qualidades dos pregatalidos.

Montam-se estruturas para minimizar o tempo deraspeiso tempo é curto, elas ja
chegam aqui correndo: chegam correndo, comem cdoen saem correndo. Entéo,
tem que ser tudo muito rapidBC). Em alguns pontos de venda, tem-se a pasisitié
de anotar os gastos em uma “caderneta de fiadasi,gerem pago quando se recebe o
salario. Essa e outras estratégias sdo utilizadaa fornar o atendimento mais
humanizado quanto possivel.
Eu digo aqui. Nao é bom vocé ficar comendo so6 lanbliio € bom para a
saude. Tem que procurar almocar, comer fei@mer comida Sempre
digo: o lanche é para a hora do aperto, mas tenc@uer a comida alguma

hora. O que eu ndo quero pra mim, ndo quero par&@mo. Jamais eu vou
vender uma coisa dormida para 0 meu cliente, unsa cue ndo vai fazer



bem, para, no outro dia, vir reclamacao! GracagaspPeu tenho nove anos
aqui e nunca recebi uma reclamacdo. Porque, aasimercadoria que eu
pego é de primeira, vem sequinho, vem sem Odlea@eceu faco aqui ndo
tem tanto 6leo. Aqui é mais chapa, nado leva 6leaceé dormidppor que €
ruim vocé comer uma coisa e se dar mal, ficar coshlpma e ai vai ser
ruim até pra mim né? Porque nao vai voltar e tamp&ssa um para o outro
e ai vai. “Olhe ali ndo sei o que, comi e me del’ maai vai estragar meu
ponto. Entdo, o que eu ndo quero pra mim eu nam gua ninguém. Aqui é
assim: se sobrou alguma coisa, jogamos fora, @oermos dar a alguém
gue queira comer logo, no mesmo dia para nao fi@ar 0 outro dia, porque
eu ja tive uma infecgdo intestinal e quase morrdd& eu ndo quero isso
pra ninguém, ndo quero! (Jorge, grifos nossos)

Os conselhos de Jorge sdo similares aos de D. @ague, diante das informacdes do
que faz bem ou nédo para saude, tentam demongbr@oeaupacdo com a qualidade da
alimentac&o. O atendimento diferenciado para estes do TM torna-se importante na
tentativa de uma relacdo mais humanizada que tadeeslentro da empresa. Isabel, a
responsavel pelo ponto de venda da salada de ,frap@sar de saber que 0s seus
principais clientes sdo os transeuntes daqueldogdiz que tem algumas clientes da
empresa A, que sao facilmente identificadas pekssar, visivel na maioria dos

trabalhadores durante o intervalo de repouso esalmgao.

Algumas meninas eu ja conheco assim pelo perlil4.maioria eu ja
gravei, até o gosto (risos), ja sei que algumasrsito light, € sé aveia,
granola, ja tem algumas que pedem mais incremen@itegam com
pressa “tenho cinco minutos” e € rapido e é ligadreu fico querendo
agilizar (risos). “Muito, muito rapido, s6 da temge engolir’ (risos). E,
mas eu falo com elas, sé da tempo de engolir éfeBpo de preparar
aqui! (risos) Mas estdo sempre na pressa. A opgdsalhda eu acho
gue é mais rapido e também € mais facil para eigsricem. O
movimento da empresa A aqui € razoavel, ndo éneipél, se tivesse
um pouquinho mais préximo, porque o intervalo é tougstreito
entendeu? Entdo ndo da tempo, mas geralmente & cprghecem vao
passando para outras. Vém correndo, elas vémdigéirvem dando
sinal de longe, falando: “Eu quero assim, assirsinds ai eu ja vou
colocando para liberar logo elas [...] No hor&@gomaior fluxo, quando
tem mais gente aqui, fica complicado, ai vocé@i@a que saber mesmo,
se sao elas para adiantar logo o lado delas, pafaidridade (Isabel).

A dinamica acelerada do TM atravessa 0s muros @gesa, passa pela rampa e atinge
os vendedores do lado de fora, que entram no rdoeterado de atender no menor
tempo possivel. Com muito jeito, eles explicam @asos clientes do ponto os motivos
de priorizar o atendimento as pessoas da empregashn, o TMA dos vendedores

devera, igualmente ao TMA dos trabalhadores, s®ais baixo quanto possivel para



atender as demandas do TM. No tempo do Thgo de cinturatambém é necessario
para pensar estratégias para comer no trabahogue ser tudo rapido, pois o tempo
para comer € muito curtd&sse tempo deve ser controlado pela supervis&odigpde
de um arsenal tecnoldgico capaz de esquadrinhéd-lsuas fracbes minimas e registrar,
por exemplo, segundos de atraso de retorno adhmlj@is se tratale constituir um
tempo integralmente util [...]. O tempo medido g@aeve ser também um tempo sem
impurezas nem defeito, um tempo de boa qualidadarante todo o seu transcurso o
corpo deve ficar aplicado a seu exercicio [(HOUCAULT, 2007, p.128). Assim, a
objetividade, como habilidade exigida para o tlababhpresenta-se como objetividade
para comer. Com 0s vinte minutos rigorosamenteralalos em suas fragbes de
segundos, 0 tempo aparece como marcador imporiégjsmos:

No comeco, eu tive dificuldade de comer muito radid]. Eu ndo dividia

bem meus 20 minutos, eu gastava todos os 20 mipatascomer. Mas eu

chegava atrasada e tomava bronca. Fui me acostonsandmer cada vez

mais rapido, agora uso 15 minutos para comer emnBos restantes para
outras coisas (Liz).

Em casa, eu como répido, acredito que foi por cdatpii, acredito, e ai
muito rapida a mastigagéo, parece que a gente aéiga, engole a comida,
€ um gesto que a gente adquire com o tempo, dewideabalho. A gente
engole a comida, ndo come. A gente joga de um Jada,do outro e engole
rapido, ndo tem aquela paciéncia de mastigar,ndmsia tempo! (Luma)

Eu ndo gostava de comer rapido. Mas, tinha quesrcgara comer [...],

comia correndo para dar tempo [...] Sabe, &s veeesia fome no trabalho,
sentia uma dor na barriga que incomodava trabaVhes.s6 em lembrar que
s0 tinha 20 minutos, s6 sdo 20 minutos e, para rcooreendo, eu preferia
comer pouco, mas sentia fome depois. Gostava deercaom calma,

mastigando no meu tempo. Mas, aqui ndo da, tudorerdo, é muito

estresse. Aqui a gente ndo come, engole! (lasmin)

A metafora “aqui a gente ndo come, engole” € ail&Z em diversos contextos.
Recorrendo a Ricouer (1989, p.159), que nos emgiranterpretar &mar o caminho
de pensamento aberto pelo texpodemos dizer comerpressupde prazer, utilizar os
sentidos para apreciar e decifrar as cores, arotexsiras e sabores. O engolir, ao
contrario, significa certa perda do prazer, do @osbis ndo ha tempo para apreciacao,
comensalidade, sociabilidade, para refeices izta@hs, ou melhor, os rituais sao
outros: da pressa, da ansiedade, da aceleracaimn, Amsgole-se qualquer coisa, de
qualquer forma, em qualquer lugar, como icones de processo que tenta

homogeneizar as ofertas, as escolhas, e 0 consumo.



Cabe lembrar que a refeigdmmo ato decomer humanizado por exceléncia, envolve,
sem duvida, o corpo, na medida em que sua exiat&eideve ao seu servico. A
refeicdoexiste para alimentar o corpo, mas ndo apenas med@oUma verdadeira
refeicdodeve, antes de tudo, alimenta sentidos: a vista, o olfato, o tato e, claro, o
paladar. Toda verdadeirafeicdq simples ou mais sofisticadsignifica, comunica e
evoca algajue é preciso decifrar e identificar (GALLIAN, 2QG¥ 180).

Se, notelemarketingé dificil fazer uma “verdadeira refeicdo”, napassivel “comer”,
resta apenas “o engolir” para manter o corpo apta p trabalho. O ato de engolir
pressupde um componente liquido que ajude nessegsm O liquido ajuda a engolir
sem “entalar”, engole-se com mais fluidez, o que M@ mastigado, apreciado,
desejado. Assim, durante o intervalo de “repousalireentacdo”, diante da pressa,
utilizam-se sucos, agua ou refrigerantes para gjadangolir sem mastigar direito.
Também o liquido, em forma de agua, € utilizadosamrotina de trabalho, quando se
demanda o “jogo de cintura” para contornar situagb#ceis e inusitadas, muitas vezes
em que o trabalhador deve “engolir a seco” as agessverbais de certos clientes
insatisfeitos. Nessa perspectiva, o liquido ajudanadhar a garganta e lubrificar o
caminho para se “engolir’ 0 ndo-desejado: engole-@énento, o cliente, os superiores
hierarquicos, e, algumas vezes o colega! Engola-seeganizacdo e o processo de

trabalho!

Visualiza-se como um processo de resisténcia adig@®@s impostas pela organizacéo
do trabalho o trazer comida de casa ou utilizaromida de rua, em aparente

contraposi¢cdo ao uso das MVAA, para atestar a ppogcdo somente pela opg¢do mais
econbmica, mas também a busca de relacdes afetvas forma de humanizar a

complexa relacéo entre alimentacéo e trabalho.gAroracéo do trabalho, por sua vez,
nao estabelece escuta sensiveis as necessidadegmisiasimbolicas e subjetivas dos
trabalhadores e trabalhadoras do setor. Porém umad acende no caminho da
resisténcia desse processo desumanizador do cquagrlo se percebem tentativas de
sociabilidade, por exemplo, através dos lanchegticok. Para tal estratégia, é

necessario pedir autorizacao prévia ao supenpsis, em geral, ultrapassa-se o tempo
do intervalo. No entanto, tal iniciativa ndo agradanaioria dos trabalhadores, por
causar congestionamento na fila do forno para &yyercdes maiores.

Cabe agregar algumas dimensdes apresentadas m@anési@ que ajudam a

complementar a nocdo @dimentacao taylorizadaA primeira dimensdo passa pelas



condi¢des para alimentacdo no TM, onde, para geakgtratégia utilizada para comer
— comprar nas MVAA ou no comércio de comida de tteger de casa —, 0 tempo
destinado a alimentacdo no trabalho, controladosaas fracbes de segundos, € o
principal coadjuvante, quando se necessita aciimarsas formas de compor as opc¢oes
alimentares e quando fast (rapido) se impfe. Outra dimensdo aparece ao se
observarem os comportamentos referentes ao coamahétm impostos pelo tempo
curto, quando a pressa afeta a comensalidade,iafdevos rituais mais estruturados.
Assim, € possivel comer qualquer coisa, de qualfprera, em qualquer lugar. Outra
dimenséo pode ser descrita pela padronizacdo déde®@limentares, quando se pode
pensar em monotonia alimentar. Nessa direcdo, fetantativa de vigiar, controlar,
disciplinar os trabalhadores em um esquema deidadd que |lhes confere, como
principal opcao, driblar ndo apenas o tempo, mashém o0s riscos de consumir
alimentos ricos em gorduras saturadas e agucaraedicdes pouco seguras do ponto
de vista higiénico-sanitario. Tais comportamentdsgrante a jornada de trabalho,
fortalecem habitos prejudiciais a saude, dentara do trabalho, uma vez quéabitus
permite estabelecer uma relacéo inteligivel e ne@mes entre determinadas praticas e
uma situacao cujo sentido € produzido por ele am&a de categorias de percepcéo e
de apreciacéo; por sua vez, estas sao produzidasipa condicdo ao objetivamente
observave(BOURDIEU, 2008, p.96).

“Muita coisa mudou depois que comecei a trabalhano telemarketing: um olhar

sobre as praticas alimentares.

Diante das narrativas dos trabalhadores, é pospéreeber que ndo se passa pelo
trabalho em TM sem modificacfes nas praticas akianes. Tais modificacdes referem-
se as mudancas frequentes do horario de traballtepngo destinado a alimentacdo no
trabalho, ao que se acresce a disponibilidade ideerstios e preparacdes, além das
demandas exigidas pelo trabalho, que interferenetalire indiretamente nestas
modificagdes. O horario de trabalho redefine o home comer. Para os que estudam e
trabalham, parece que o impacto € maior, pois sgapa maior parte do dia “na rua” e,

como ja foi assinaladégra de casa ndo da para a gente comer bem.



Estudo realizado em dotsll centersaponta que 48,2% dos trabalhadores referiram
ganho de peso apos trabalhar no TM e, entre ovosgpbara isso, estavam o0s horarios
de lanche, diferentes a cada dia, o estresse Oallicae o beliscar alimentos. A
ansiedade no trabalho foi responsavel pela altenag&onsumo alimentar de 68 % dos
trabalhadores (CRISTOFOLETTI, et al. 2006).

A alimentacdo, como pratica, esta envolta no coaviamiliar e social, atrelada,
sobretudo, a uma referéncia afetiva. A passagealim&ntacdo do ambito familiar ao
espaco publico traz implicacdes na relacdo dotsuj@m sua alimentag&o. Diante das
opc¢Oes alimentares cada vez mais simplificadagindese menos tempo para comer.
No que diz respeito ao comportamento alimentan,iggercute no enfraquecimento dos
rituais, e é possivel promover mudancas nos padiimentares pelo esvaziamento das
rotinas mais estruturadas de alimentagcdo. Com @derada vez mais exiguo para
comer, a pressa transforma-se em traco visiveladacterizacdo do modo de comer
contemporaneo (DIEZ GARCIA, 1994; DIEZ GARCIA, 199D tempo de (ou para)
comer no TM € rigorosamente controlado em suafdésage segundos. Assim, a
pressa, a ansiedade e o medo, como expressdes demen particular (onde nao se
come, engole-se), configuram-se como habitualidadesmodos de perceber o comer
dentro e fora do trabalho. Nesse processo estniéyr® habito alimentar € uma
producao do trabalhador que come e tem pressage/gisa, nesse lugar propicio para
a formacao de habitos prejudiciais a saudehalitus como produto da histérig, um
sistema de disposi¢cdes abertas que ndo cessa adreatado por experiéncias novas
e, portanto, ndo cessa de ser afetado por elas. éElduravel, mas ndo imutavel
(BOURDIEU, WACQUANT, 1992, p. 108 -109).

Quanto aos horarios de trabalho, perceberam-seresajueixas quando o horario de
trabalho coincide com o horario habitual do almogmr exemplo, e ndo ha
possibilidade de fazer essa refeicdo com calmarboasa, pois comida de meio dia e
jantar sao as que tém maior dimenséao soERACIA ARNAIZ, 2010, p. 181)

A questdo é sempre os horarios daqui que mudambdramao fica aquele
horario fixo, sempre estd mudando e de acordo ctamejmento da

empresa. Entdo, a gente tem que estar apto aséssgHes. Eu ja trabalhei
de meio dia as dezoito horas. Entéo, eu acordavpaumuinho mais tarde,
ao invés de tomar café, eu ja almocava. Nao toroafé ja acordava para
almocar e vinha para ca. Eu almogava mais ou memas dez e meia. Eu
acordava dez horas, saia de casa onze horas eaghmbez e meia, perto ja



de sair de casa, engolia. Acho assim, é um cormre-goara a pessoa
conciliar. Quando eu estava no horéario de meiadidezoito, eu almocava,
mas nao tomava café. Entdo, assim sempre os dgralrespira fundo),
sempre os horérios interferindo... (Bruna).

No caso de Bruna, que trabalha e estuda, a oplgdaremarmita para o trabalho como
forma de manter um melhor padréo alimentar e dimmweusto com alimentacao fora
de casa. Trabalha seis horas (de 11 as 17). Saaloliho direto para faculdade, e, ao

voltar para casa, prefecemer qualquer coisa/ejamos:

Chego em casa as 11 da noite ja morta para dopania, no outro dia,
comegar a rotina novamente. As vezes, eu como seoitn, comayualquer
coisa Tomo cafégualquer coisae vou dormir. Na@omo comida noite,
porque tira meu sono. Teve um tempo que eu est@vaanendo, pois
chego com fome, mas eu percebi que eu tava indmidoiuas horas da
manha, acabou tirando meu sono e uma coisa leura esta interferindo
na minha vida total. (Bruna).

A tentativa de adaptar-se as mudancas dos hordeiasomer significa, para os que
retornam para casa depois do trabalaonchar no trabalho em horario que seria para
comer comidae almocar ou jantar quando se chega em casa.ifPda04, p.74)
anuncia a simplificacdo do almo¢o como um fendéngreose inscreve no modo de vida
urbano, que é tdo mais intenso quanto maior fastanttia do trajeto entre o domicilio
e o local de trabalho. Ressalta ainda o autor gae &2ndmendliz respeito mais as
mulheres que aos homens e as categorias dos assklarem geral e dos executivos do
setor terciario. Ao contrario, nem a idade, nemiwvehde renda tém influéncias sobre
esta préatica Ainda que se observe que a principal refeicda fan casa € um jantar que
substitui 0 almogo, muitas vezes, porém, omite-sefecdo principal e passa-se o dia
comendo itens da categorizesteiras Nessa perspectiva, mantém-se um padréo
parecido com aqueles que relatam uma maior detesigéo por conta de ter de passar

o dia na rua por demandas de trabalho e estudo.

Da alimentacdo, a questdo dos vinte minutos eu pobioo. Eu nunca trago
almoco de casa, sempre eu lancho. Eu tenho semdocorpo fisico muito
abalado. Assim, a questdo de sentir cansaco, faaigaezes... Muitas das vezes
eu saio do trabalho, quando chego em casa gerarépassou a vontade de
comer assim uma comigdai nem opto mais por almogar, entendeu? Nem £ mai
almoco, j4 é uma janta. Eu chego em casa, ai eagoencutucar uma merenda
aqui, outra ali, quando chega a noite, eu tomo café pao e pronto. Nem
sempre ewcomo comidadurante meu dia. Entdo, eu senti meu corpo fisico
abalado. E... (pausa), € meu esposo sentiu @@y entendeu? Entdo, eu ndo
sou aquela pessoa que tenha um horério determjperdoestar fazendo seus



lanches, o almocgo, a janta, ndo é mais dessa fa@maabalho interferiu
bastante na minha estrutura fisica. Eu emagrecig(gd).

Eu sempre, antes de ir para o trabalho, eu tomavacafé em casa, eu ndo era
de sair sem tomar café, e agora eu saio, mas éaosa do meu horario de
trabalho. Trago meu café e tomo na hora da minbagpals vezes, eu nem
sinto fome mais assim, acho que eu ja estou tastwanada... Sei que néo é
bom para o organismo, mas eu fico sem comer. Reslidois ou trés quilos,
acredito que por causa da falta de alimentacamrarib certo e, as vezes, nao
me alimentar, além de n&o comer no horario [...$iBto fome é entre 11 e 40 e
12 horas. Acho que é o costume de dizer: 6 € niajchdra de comer. Mas, ai
ja passou a pausa, eu bebo 4gua e pronto, a fome maocorpo. Quando chego
em casa, nem sempre como comida. Por exemplo, @éeri@oalmocgar hoje
normal, mas, assim, comi um hamburguer em Jorge &loja ndo almoco e
nao sei mais tarde, pode ser que eu faca um siatzee eu ndo tome mais nem
café a noite. Aquela coisa para mim ja € uma awdseal, eu ndo sinto aquela
diferenga. Porque, assim, tenho uma prima queeelajtie almogar, mesmo que
ela coma um hamburguer, ela tem que almocar, paes, chaquele dia, “eu
almocei”, mesmo que seja duas, trés horas da t&wendo. Para mim, o
almoco pode passar despercebido, eu ndo tenhoaaqoma: ah! eu néo
almocei, eu tenho que almocar, eu ndo tenho issigoo[...] Isso depois do
TM. Antes, eu comia, no meu hordrio normal, masn&o tenho mais aquela,
aquela coisa, de dizer assim: eu tenho que alnfjbgara).

O impacto do horario do trabalho nas praticas alimentareseggarser mais
representativo entre aquelas pessoas que cumpcaia es horario habitual do almoco
ou jantar. No caso de Luma, o processo de adappsssa também pela qualidade do
gue se come em casa, pois, quanflange morre no corpque trabalhaao voltar para
casa, pode-se comgualquer coisaou besteira,relato mais frequente entre aquelas
pessoas que ndo contam com apoio familiar para@ep comida. Eduarda e Luma
saem do trabalho e, ao voltar a seus lares, eafrerts demandas dos afazeres
domeésticos e de cuidado com a familia. Aradjo €oBcé2006) sinalizam para as
dificuldades de conciliagdo que algumas mulhergsemxentam por afastar-se do
ambiente doméstico, no que seriarise de identidade feminingpontada por Fischler
(1990) ao discutir deminizacdo da sociedad®lesse cenério, a lista das tarefas
domeésticas entra no elenco de justificativas paa se fazer uma refeicdo mais
estruturada todos os dias. Ja para aqueles quantaam algum apoio familiar para
confeccédo da comida, sinalizam uma ansiedade paraneento de chegar em casa, na
expectativa denatar a fome

O tempo que a gente tem é muito curto. Eu mesmeaow@&igo comer em 20

minutos. Eu ndo consigo, porque, quando eu estogama, eu me sento,
como com calma, mastigo bem os alimentos, eu gdsta@omer com



paciéncia. Antes, eu s0 trazia biscoito para lanet@mprava o liquido ou
bebia 4gua. Depois, uma colega comecou a me idaergara eu trazer
almoco. Eu trouxe no maximo foi quatro dias, mas&wn conseguia comer,
eu comia ligeiro e comegava a me sentir mal, ficava dor no estémago.
Ai parei, comecei a comer lanche, salada de friiasaio de casa 8 e 30 da
manhd, para pegar trabalho 10 horas. Tomo caféras hnais ou menos,
sendo que, no café da manh&, eu como um péo, @esscpm café, so isso e
saio. Entdo, quando a gente chega aqui, j& estafoom, porque pega
engarrafamento, espera 6nibus. Ai vocé chega aquialar, falar, falar e
vocé ja esta com fome. Ai, quando sai para comema salada de frutas,
um salgado. Naquele momento ali, vocé pode dizeshieminha barriga.
Mas daqui a uma hora vocé ja esta com fome, pasqyee comeu nao foi
necessario. [...] A gente ja sai daqui com fomeraihegar logo em casa,
ainda pega engarrafamento, 6nibus cheio. Eu desgentrada do bairro,
ainda dou uma andada de vinte minutos mais ou meha$io, nessa
caminhada, eu vou ligando para casa, pedindo panhanmae ja ir
esquentando a comida. Porque a fome esta terBvelesmo a fome... E
ainda tem dia que minha mae, ela trabalha o dia ¢oddo faz comida, ai
guando eu chego em casa que ndo acho o que comdicoe mais
desesperada ainda. Ai eu como qualquer besteiraugeexergar na frente.
E biscoito, pdo e, enquanto a comida esta no fegogstou comendo
besteira (Maria).

Desde o inicio que € esse ritmo de correria. Aesjegu cheguei a sair de
casa sem me alimentar, porque eu ndo gostava der ¢ém cedo. Ai eu
sempre optei em fazer lanche meio dia aqui e amaogaando eu chegava
em casa que meu horério era de qué? De 09 asSalasde casa, as vezes,
eu comia... A Unica coisa que eu consigo comer paite da manhd é o
gué? Maca, banana e iogurte. Aqui, fazia o lanch&1a30, 11:40 hs, ia
almocar quando chegava em casa quatro horas maiemos. Chegava em
casa, ai vem aquela coisa, né, muita fome e gonéca a comer tudo que
vem pela frenteeu j4 cheguei a comer tanto que senti dor denesté. Eu
chegava com fome, tava em casa meu Deus! Estaadideestou em casa,
nao tem nada (risos)... Ai eu ia almocava, tomaw,scomia biscoito e
fazia aquela misturada toda. Mas ai, comecei regull@aocava, dava aquela
pausa de duas e trés horas ia e comia o0 que da[qydbepois que comecei
a estudar a tarde, chego em casa entre 5 a 6 Baiasdaqui eu vou direto
pra o curso, eu sempre levo algum lanche na biels®iém para nédo ficar
muito tempo sem comer. As duas, duas e vinte, cam@mente um
biscoito, ai quando eu chego em casa cinco e maeig,horas, ai que eu
almoco, ja € um jantar né, pelo horéario. Chego @aate fome e corro em
busca do que comer (Eulalia, grifos nossos).

O comer correndo, sem mastigar, engolindo, parece sinica maneira de conseguir
encher a barrigano tempo destinado ao intervalo de repouso e atagéo. Sao

recorrentes as narrativas em torno das inUmeréetitexs acionadas para aliar o tempo
escasso a necessidade de comer por um preco matis. l#dinal, a questdo econémica
ndo pode ser desprezada, uma vez que o valor mefea® auxilio-alimentacéao, de
aproximadamente R$ 80,00, pressupbe um valor deegi& 3,00/dia, considerando

uma folga semanal. Dessa forma, o valor ndo seffigiente para consumir dois



lanches, por exemplo. ttazer comida de cas@referido como uma opg¢ao mais barata,
ainda que se tenha de reduzir o volume, por cootgewhpo disponivel para comer.

Porém trazer marmita, por exemplo, ndo € uma aliigeviavel para todos, além do

fato de que a empresa néo disponibiliza estrutufigiente para os que insistem em
utilizar tal estratégia. Trata-se de uma opc¢do Guéeita por conta e risco dos

trabalhadores.

Maria esta entre as pessoas que ndo consegogrer comidano trabalho e prefere
aguentar a fome em seu corpo de aparéncia fragiljelmente emagrecido e com
historia anterior de anemia. Até chegar em cash/as 30, faz um almoco, que € o
jantar Quando eu chego em casa eu sento e sempre alrAbgocar ndo, é quase
janta. Porque eu chego as 05 e 30 mais ou ment&) @ € janta!

Eulalia, por sua vez, sempre leva alguma opcéocada pardanchar no trabalho. Na
maioria das vezes, a opc¢ao € por biscoitos. Levaridaé uma opc¢do descartada por
motivos similares aos de Maria. Relata uma anseg&duliar entre os que preferem
lanchar no trabalho e almocar em casaamer tudo que vem pela frent@ompulsdo
que parece ter sido controlada. No entanto, quamdou o curso técnico em Nutri¢ao,
no periodo da tarde, sua rotina de comer biscoiio®o lanche duas vezes por dia fez
com que a ansiedade em busca do que comer ao chegaa retornasse. Afinal, além
das questdes financeiras, nao ha tempo, na sua,rde sair do trabalho direto para o
curso, para fazer uma refeicdo mais estruturadamdesentindo seu corpo mais fragil,
insiste na mesma op¢do de s6 almocgar ou jantarasa € vive a contradicdo que
aparece em muitas de suas narrativas, ao ter piolsglb de estudar e saber que esta
com um padrao alimentar indesejado, e a necessidiader de se submeter a essa

rotina.

A pressa de chegar a casa pode representar aijidsdd de comer da forma que se
deseja, a busca pela dimensao pesgoatkfera de casa inventa uma leitura pessoal; a
da rua, uma leitura universa(DAMATTA, 1986, p.80Q. Harvey, recorrendo a
Bachelard, diz que espaco fundamental para memoria é a casa, poingaldesse
espaco que aprendemos a sonhar. Nele, ser ja éalon. \A vida comeca bem, e
comeca encerrada, protegida, aquecida, no seioata ¢...] é esse o ambiente onde
vivem os seres protetores [.(HHARVEY, 2001, p.200). Nesse contexto, a casa [garec

ser o lugar propicio pammatar a fomg uma fome que pode anunciar ndo apenas a



necessidade fisica de comer. Como anuncia Fr@@fs), que estudou a fome em um
bairro popular da cidade de Salvador, a fome pede)gressa de distintas maneiras e,
por estar associada a outros fenbmenos, como engdesgo, a violéncia, as drogas,
entre outros, ndo podera ser analisada de forniade&soRessalta essa autora @ue
abordagem fenomenolégica vem revelar os signifisada fome a transcender a
imagem corporea da caréncia de alimentos, indo acoetro de outras concepgdes
sustentadas por um sistema de simbolos, geradas ipskguranca concreta de
alimentar-sg FREITAS, 2002, p.57).

Uns dizem que a fome morre no corpo que traballtao® a sinalizam na sensacao de
estdbmago vazio, de irritacdo e mal estar. ParaoPaolr exemplo, que se apresentou
como um veterano, nas suas narrativas esta sengmtelapdo a necessidade de
adaptacdao (resignacao) as condi¢des impostasrpbliiio como algo natural, e diz que

a mudanca deumor facialé a sinalizacdo de que esta com fome

... sSempre a gente sente fome, né? A gente tordeenaftasa, ai, quando a
gente comeca a atender e estd utilizando o corpende, e aquilo ali vai
desgastando, a comida vai embora, o café da maahdembora...
Principalmente nesses dias, que estd com muitorrafmaento. Entdo,
dentro do 6nibus mesmo ja foi meu café da manh& ali chego aqui no
trabalho com fome [...] . [Pergunto: Como € esssagio de fomeZomo

€ a dona fome? Primeiramente, é... (ri e bate timag)0). [Ressalto: Pode
falar como vocé sente, do jeito que vocé quiserffalo estbmago reclama,
ele ronca, é... Ah! Uma coisa importante, eu fical lmumorado, sem
perceber que eu estou com fome. Assim, quando teu esm fome, eu
estou bem por dentro, de bom humor por dentro. s rosto vai fechar
sem eu perceber, tipo uma nuvem, mas ndo € powgeezo... E por causa
da fome, eu ndo controlo... E... 0 meu humor faoials eu estou bem, ndo
trato pessoa nenhuma com ignorancia por porquesteuw eom fome. Se
bem que a fome, a cara da fome é feia, né? Alasela tive situacbes que
eu tava mal humorado justamente por causa da fsseefora do trabalho...
Mas aqui no trabalho, ndo. A fome bate, eu ficadénpre quieto, para
economizar energia, eu acho... (pausa, pensa) §uh@& para isso, por isso
eu fico quieto, calado, sereno, pra economizargeer

Paulo ressalta a nog¢édo de que o estresse (geradsigiema de transporte publico, com
engarrafamentos constantes e possivelmente conabalipo) consome o que foi
ingerido no seu café da manha, composto basicandentafé com péo, muitas vezes
feito as pressas. Ao descrever as sensacoes darfforea a ideia de que o atender (0
trabalhar), que necessita acionar o corpo e a meatedesgastando as reservas e,
quando chega a exaustdo, com a sinalizagdo do mmorhfacial, € necessario

acomodar o corpo quieto, para ndo gastar mais iesatg a hora do intervalo, quando,



no seu caso, opta por um lanche (trazido de casamprado no comércio de comida
de rua). Ele utiliza um sistema de classificacabwoor: o interno e o0 externo expresso
na face. Assim, tenta descrever a fome como algoégpercebido pelo mau humor
externo, que chega devagar, como uma espécie dannwe/ ele, ao que parece, vai
controlando para nao atingir completamente o caye trabalha, para nédo afetar o
interno. Pois, naquele espaco, ele, como vetersm pode expressar fragilidades. O
trabalho néo é lugar para queixas, para os fr&as. do trabalho, é permitido mostrar

seu mau humor com a fome, mas, dentro do trabadwd,

Para Paulo, a adaptacdo as adversidades marcaagiaria de vida. No trabalho,

mostra-se contido, centrado nas atividades, teatandter as emocgdes, pois, para ele,

ha duas alternativas: adaptar-se ou mudar.
Vocé se adapta ou muda! Antes de vocé entrar agqurginamento, ja
tem nocao, ja tem as informagcBes do que é o terapwathalho e o
tempo de lanche. Se bem que as duas Ultimas veeesugentrei nas
empresas de TM, eu néo fiquei sabendo do temparéé e nem das
pausas! E! Mas acaba sabendo quando esta aqui,d@as ndo é nada
gue me surpreenda ndo. Se sao seis horas, entdauecter o qué?
Uma hora de almogo? N&o tem como, ndo é? Entdocelesam os
horarios e as pessoas se adaptam. Quem ndo qdigengcurar outro
emprego, até porqgue a pessoa tem o tempo de expariée nao gostar
do trabalho, sai. Ou se gostar ou precisar, percegn®ergunto: E
quais séo as estratégias que vocé usa para esgesmmutos darem
para vocé comer]E isso, biscoitos, coisas rapidas. As vezes, aimgla
atraso com biscoito. Mas tem gente que come facil as marmitas

que traz, acho que ai € questao de gosto. No Td/seid horas, o seu
horario de almocgo vai reduzir e ai vocé se adagiéo (Paulo).

Na narrativa acima, sao colocadas duas possibdgladiaptar-se ao que é imposto pelo
trabalho, ou mudar de emprego. No entanto, adaptardo € um processo téo facil,
mesmo para os veteranos. Paulo, por exemplo, sml#s as emocgdes contidas no
trabalho assim que chega em casa, ao destampanesg A0 mesmo tempo em que
come biscoitoshelisca a panelatravando uma verdadeira guerra com sua mae,igue d
que ele deve teeducacdo para comeiSua fraseadapte-se ou mudee relaciona a

necessidade de estabelecer estratégias de adap#ganque ndo se consegue mudar.

Adaptar-se, no caso da alimentacao, seria incargofaessa, a ansiedade, o medo, a
fome, sem reclamar? Adaptar-se seria fechar os @am as sinalizacdes do corpo que
trabalha e ndo valorizar os sintomas de infeccé@ua, gastrite, ma digestao, refluxo,

perda e ganho de peso, fome, fraqueza? A narrdiévdargarida demonstra as



tentativas e erros como experiéncias desse ceqdgionarca a alimentacdo no setor de
TM.

Eu me preocupo com minha alimentacdo. Eu tenheitgasi médico disse
gue pode ser pelo estresse do trabalho. Eu trémeca todos os dias,
certinho. SO que deixei de trazer, porque por diezes minha comida
azedou. Ai comecei a trazer congelada e demoravatampdo para
descongelar. Quando eu ia comer, sé tinha mais, dgomue tinha
descongelado toda, eu tinha de fazer repescagecondiga, era um nojo!
Dai em diante, comecei a lanchar. Lancho saladéamsalada de frutas,
porque, ho comeco, comia salgado, mas depois v gadgado tava doendo
minha barriga, o salgado da tia ndo estava me dazbam. Como salada,
mas eu estou achando que a salada também naoeft@ando bem. Nao
sei se, na verdade, é a salada que ndo esta meddzem, ou se também é
0 tempo que a gente tem pra comer, porque a gente muito rapido. Na
verdade, a gente tem que engolir, porque mastgafor mastigar demais,
nao da tempo. Vocé bota na boca, engoliu, proEaem falar que eu ndo
posso mastigar muito rapido, por causa do apar@ihos)... E mesmo!
(risos)! Se eu mastigar demais... (para e penssinmh eu tenho que comer
rapido tentar ndo sujar o aparelho, o que € pradote impossivel, e depois
gue eu acabo de comer, eu vou subindo assim, liheparfcoloca a lingua
sobre o aparelho e faz sinal de que tenta aspeaméla presa no aparelho).
Se for escovar os dentes, eu atraso muito maisisapéd escova esti até
aqui, s6 que ndo da, porque, se eu for parar pavas meu Deus do céu!
Eu vou para vinte e trés minutos de pausa. E aséna sobe correndo
(coloca a lingua para fora para expressar a foépala e ofegante como
sobe a rampa e as escadas), a barriga doend@abahgia, esta doendo,
mas tem que subir rapido, tem que chegar |a em kigm porque sendo a
gente atrasa a pausa. Porque sdo exatamente vimi®osn ndo séo vinte
minutos e trinta segundos, sdo exatamente, penkeitee, vinte minutos. O
tempo que a gente tem pra lanchar que é muito pdgeezes a gente ja
sai reclamando do tempo de comer e j& volta recldmgue parece que foi
menor ainda... Quanto mais a gente reclama, pajeee tempo € menor
ainda [...] E quando eu volto para casa, é outoogeso. Além de pegar o
Onibus lotado, porque n&o é cheio, € lotado, voupéne ainda pego um
engarrafamentozinho (fala em tom de ironia)... @oachego em casa, estou
desesperada de fome. E tenho vontade assim, sabdfat®r em todo
mundo, sair batendo em todo mundo, sabe? Quemtanems mim, quem
triscar em mim, porque eu ja estou com fooqeerendo comer alguém no
meio do caminho. Ainda tem uns que querem me empurrar e pisanelo
pé, fica dificil... Menina, vou te dizer: e cois&y? Nao € facil, € muita luta!
(Margarida, grifos nossos)

Tempo, fome, desespero, adaptacao, correria, augeg@ressa, doenca, estresse, sao
sinalizac6es dmta diaria que a narrativa de Margarida parece saatetiem. Depois de
um dia de trabalho o sajuerendo comer alguém no meio do camipacece expressar
as condicdes objetivas e subjetivas de um trakedbterado, que certamente acelera a

vida da maioria dos trabalhadores e trabalhadarastr de TM.



A rapidez e a ansiedade sao maiores dias de medicAala ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes). dia de medicdc aquele em que é realizada a
auditoria por parte da ANATEL. Nos horarios dedms a auditoria, todos ficam
“logados”, visando a prestar o melhor atendimerdssfvel no menor tempo, pois o
tempo de espera na fila virtual para atendimenima das dimensdes supervisionadas.
Tal supervisdo considera apeaggislacdo de defesa do consumidor e desconsalera
legislacdo de defesa da saude do trabalhador §dicionam tensdes que as geréncias
repassam para o operador de telemarketifRENA, CARDIM, ARAUJO, 2011,
p.145). Essas tensOes sao percebidas nos ambientegbalho e séo levadas para os
ambientes de alimentacdo nos primeiros momentos apauditoria. Esse é um dia
atipico, inicialmente, no sentido da calmaria nggagos de alimentacédo, na faixa de
horario da auditoria. Depois, ha uma correria naaeslerada do que antes. Passado o
periodo de auditoria, em gque nado é permitido galicjuaisquer pausas ou intervalo, a
liberacdo para usufruir do intervalo de repoustineeatacéo € feita por andar. A cena,
nos espacos destinados a alimentacédo, é de umalaoustpressada, invadindo cada
milimetro desocupado, competindo pelo atendimeintprovisando mais que antes,
lugares, comidas e formas de comer. Entram maisssgdos que nos outros dias,
reclamando de fome, falando alto, etc. Diz umaaltedzlora, ao entrar no refeitorio:
desde 6 horas sem comer, quem aguenta? Estou dmrriga roncandoVamos la
para fora, estd muita agonia aquiliz a outraTemos que nos virar nos 3para

atender a todos de vediz D. Carmen em um dia de medigéo.

Ao observar o comportamento do coletivo de tralsklhes durante o intervalo de vinte
minutos destinado a alimentacao, foi possivel frencque, diante das condicdes para a
alimentacdo no contexto do trabalho em,TiMiependentemente da estratégia utilizada,
a cena mais comum, dentro ou fora da empresa, @ pedsoas em constante
movimento. Uns entram, outros saem, e, nesseiirde\corpos apressados, € possivel
observar odores, cores e texturas de distintoseatms, acessados das mais diversas

maneiras. Recorrente é a pressa, possivel decgbpeao entrar, ao estar e ao sair.

37 “Se virar nos 30" é uma expressdo que faz refé@ea um quadro de um programa de televis&o,

denominado “Se vira nos 307, no qual as pessoagitas tinham exatos 30 segundos para realizar
alguma performance inusitada.



Consideracdoes finais

Focar o olhar sobre a dindmica do trabalhaabcenterestudado permitiu perceber a
insatisfacdo verbalizada de distintas formas ped#oma dos trabalhadores, os quais
acionam diversas estratégias para manter-se npssde trabalho qualificado como
estressantecontrolado, exigente, acelerad® de ritmo intenso. Tal configuracdo é
decorrente, entre outros aspectos, da racionaligatencial que organiza o trabalho
com pouca valorizacdo de uma dimensao mais huntena trabalhar e de comer no

trabalho.

A organizacao do trabalho wall centerestudado busca a objetividade como habilidade
para o trabalho, racionalizando tanto o trabalbantp a alimentacdo do trabalhador.
Nesse cenario de trabalho precarizado, pode-sediaarecarizacdo do comer, através
de uma alimentacéo taylorizada ritmada tanto pelo cronémetro que controla
rigorosamente um tempo considerado exiguo, quaelas pcondicdes adversas para
qualquer estratégia eleita para comer. Percebaysea vigilancia, o controle, a
disciplina, a ansiedade, o medo e outros fatorggsseres sao incorporados como
marcas do cotidiano, proporcionando, como alteraatum comer apressado, com
repercussdes importantes nas praticas alimentaedsrabalhadores dentro e fora do
espaco de trabalho. Adaptar-se a essas condicdes, Via para 0S que necessitam
permanecer nesse trabalho, signigceolir o ndo-desejado, o ndo-apreciado. Significa
ainda acelerar os ritmos, 0s tempos e 0s movimenigpse se reflete de diversas formas
no corpo do trabalhador sob a forma de fome, pemg@nho de peso, fraqueza, falta de
animo — sinalizacfes importantes. Em qualquer stratégias utilizadas para comer no

trabalho, a pressa aparece como marca do tempessppromaurto para comer,

Trata-se da prescricdo de um ritmo imposto pelarorgcéao do trabalho, que persegue
a objetividade e a racionalidade tanto do trabgliemto do comer, e engolir aparece
como categoria para expressar as distintas insgis$ com tais condicbes. Os achados
desta tese permitiram formular a hipétese de qdm&@mica do trabalho interfere na
dindmica da alimentacdo. Nesse caso especifiaelaracdo do trabalho mall center
estudado impde uma aceleracdo do comer, em quglaneia, o controle, a disciplina,

a ansiedade, a pressa e outros fatores estressaotescorporados como marcas do
cotidiano de trabalho e de vida, com repercusstipsrtantes nas praticas alimentares



e, consequentemente, na saude dos trabalhadon@®séa, como um dos elementos
marcantes na hora de comer, afeta a comensalidadgstos, os comportamentos, as

praticas alimentares dentro e fora do trabalho.

A organizacdo do trabalho impde unaimentacdo taylorizadacomo opcgéo
desumanizada do comer. Por sua vez, os traballsadoersos nessa complexa rede de
elementos conflitantes quanto a “escolha” de égjias para comer no trabalho,
apresentam indicacbes de um processo de resist@uaado insistem na opcao de
levar marmita apesar da falta de estrutura da empresa parar &ssia possibilidade, ou
consumircomida de ruaapostando queomer comida melhor do queomer besteira

O processo de resisténcia pode ser lido nas eritaslide suas falas, quando persistem,
ainda que com menor frequéncia, no intento de argalanches coletivos. Sao atitudes
gue mostram a necessidade de esses trabalhaderasdiesito a uma refeicao digna, a
um comer humanizado, questéo particularmente iraptatpara o campo da saude do
trabalhador. Para qualquer categoria profissianalimanizacdo do comer no trabalho
pode implicar a humanizacdo do trabalho, ou vigsajecom provaveis repercussoes
positivas na sua qualidade de vida. Nessa perspeetialimentacéo — entendida como
importante aspecto dasodificagfes necessériam prol da saude do trabalhador —
deve ser priorizada na agenda politica e em atsaé@aicas centradas na escuta dos

trabalhadores como agentes transformadores ddadali
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Desafios futuros

. Incremento no arsenal metodoldgico, no sentidonaigiar o periodo historico e
preencher algumas lacunas importantes da histéaa alimentacdo do
trabalhador no Brasil.

. Considerar as peculiaridades do processo de t@balplanejamento alimentar.

. Estudo aprofundado da regulacdo da alimentacadeathalihador, relevante no
contexto da saude do trabalhador.

. Ampliar a dimensédo domeéstica no estudo das prasitamntares do setor de
TM.

. Planejar trabalhos de intervencéo no campo da alagao do trabalhador de
TM, dialogando com os distintos atores envolvidest@ processo, para pensar
estratégias voltadas as reais necessidades dathadbres do setor.



APENDICES

. Quadro 1: Competéncias pessoais para o trabalhelemarketing de acordo a
CBO, 2002

. Quadro 2: Questdes tipicas e subquestbes da pgsquis

. Lista dos trabalhos aceitos para participacao entes cientificos



Numero | Competéncias exigidas

1 Trabalhar a qualidade vocal

2 Demonstrar clareza de diccéo

3 Demonstrar capacidade de expressao oral

4 Demonstrar compreensao oral (saber ouvir)

5 Demonstrar capacidade de compreensao escrita

6 Demonstrar capacidade de expressao escrita eroréihgua estrangeif
7 Demonstrar capacidade de expressao escrita

8 Registrar informagdes com precisao

9 Demonstrar paciéncia

10 Auto-controlar-se

11 Demonstrar poder de persuaséo

12 Demonstrar empatia

13 Administrar conflitos

14 Demonstrar objetividade

15 Tomar decisdes

16 Demonstrar capacidade de trabalhar sob presséo

17 Trabalhar em equipe

18 Demonstrar agilidade no atendimento

19 Demonstrar agilidade de digitacao

Quadro 1: Competéncias pessoais para o trabaltielemarketing de acordo a CBO, 2002

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Class@aBrasileira de Ocupacgédo,2002
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Questdes

Subquestdes

Em que condigdes os

trabalhadores exerceme outro olhar sobre a dindmica do trabalho noceaiter estudado, buscan

suas atividades no
telemarketing (TM)?

entendé-la enquanto processos que envolvem elesnet@to forma de

seguintes questdes:

1.Como os trabalhadores descrevem suas condi¢coesba¢ho?
2.Qual o nivel de satisfagdo com o trabalho?
3.Em que medida ha o cumprimento das Normas Regutadaas (NR)

do MTE, pertinentes as condi¢cdes em que o traliatealizado?

Como se apresenta
alimentag&o no seto
de TM?

al.Quais as opcodes de alimentos disponibilizadosqraejaesa?
r2.0 que os trabalhadores acham sobre suas refeigtieabalho? (aspectq

positivos e negativos)

“seguros”, confiam na qualidade do que é dispamdilo pela empresa?

4. Ha condi¢cbes de acesso a alimentos vendidos (disfiwados) fora da

espaco de trabalho?  Por que eles procuram aklg@mtde fora d
empresa?

a. Como se da o acesso e em que condi¢des?

b. Como o0s trabalhadores avaliam as refeigcbes/alirag

disponibilizadas dessa maneira?

c. Se sentem “seguros”, confiam na qualidade dcégiisponibilizado

5. Quais estratégias séo utilizadas pelo grupo pamaatempo e a

“necessidade” de alimentar-se?

significam as condicdes do comer?

7. Quais as condi¢des de alimentacdo no trabalho efh TM

conservagao, tempo de exposicdo dos alimentos.

Para responder tem-se um olhar sobre a literatilgaegscreve tais condi¢coes

organizar o trabalho e aspectos do processo dallialem TM. Em relacap
ao primeiro, tem-se a seguinte questdo que iludinar pesquisa
bibliogréfica: “Como os estudos realizados no Brdescrevem as condicdes
de trabalho no setor de TM?". J& em relacdo aonsiegua partir das técnicas

da observacdo participante e entrevista, buscar-sg@roximacdo com as

3. Como eles percebem a qualidade do que é dispeadil. Se sentem

6.Como estes, submetidos a controles de tempo dellle de comer

a. Local, higiene e Ilimpeza, ambiéncia, tipo de alitacao,

S

o

2Nto

em

O que significa para

Como o trabalhador descrgpereebe seus modos de comer, o que com




os trabalhadores o
“ritual do comer”
dentro e fora do

trabalho?

sua comensalidade, dentro e fora do horario daltra®

Os trabalhadores
identificam mudancas

em suas préticas

alimentares a partir de

sua insercao no setor
de TM?

. Quais os significados dessas mudancas?

a. Como eles percebem as mudancas no seu cofdiano
b. De que forma se apresentam?

C. Como e quando percebem a mudanca?
d. Como avaliam as mudancas?

Houve mudanca de peso apés trabalhar no TM?

a. Quais os fatores anunciados para a mudangasd®
b. De que forma se apresentam?

C. Como e quando percebem a mudanga?

d. Como avaliam as mudancas?

Quais os significados
da alimentac&o no
trabalho para os
trabalhadores do seto
de TM?

1. Qual o papel da alimentacao frente as demandaalubdtio?
2. A alimentacao no trabalho é vista como direito?

3. A alimentacao é relacionada & saude? De que forma?

. Possibilidades de empreendimentos para enfrentaméat questde

. Principais problemas de saude relacionados a diag@n, relatadas pel¢

Quais significados os trabalhadores atribuem a airaentacdo ng

trabalho?
advindas das dificuldades de se alimentar no thabal
trabalhadores?

Alimentos protetores ou prejudiciais a saude ecamo desempenho no

trabalho.

n

DS

Informacoes

complementares

Religido/ trajetoria profissional dos pais/ o que fno tempo livre

descricdo de um dia tipico/ sonhos e desejos/iastic

Espaco aberto

Quadro 2: Questdes tipicas e subquestdes da pasquis



... A despeito dos achados apontados ao longo da tese, a ideia foi mostrar parte do que foi
possivel ser visto com a oportunidade de estar NO OUTRO LADO DA LINHA!



