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RESUMO

Neves, L. S. (2013). O encontro das psicélogas com o "social” no CRAS / SUAS: entre o
suposto da igualdade e a concretude da desigualdade. Dissertacéo de Mestrado. Instituto de

Psicologia, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

Este trabalho teve por objetivo analisar como a desigualdade social, materializada no contato
com populacdes pobres e vulneraveis socialmente, repercute na profissional psicéloga e em
sua atuacdo no CRAS/SUAS. Utilizou-se como aporte tedrico a teoria da subjetividade
proposta por Gonzélez Rey e produces brasileiras sobre a desigualdade social, com énfase na
teoria de Jessé Souza. Optou-se pela metodologia qualitativa para estudo da subjetividade, a
partir da perspectiva sdcio historica, uma vez que esta incorpora a dialética entre objetividade
e subjetividade, no esforco para articular o sujeito ao seu processo social e historico.
Considerando o envolvimento da pesquisadora com o tema, recorreu-se a analise da
implicacdo enquanto recurso metodoldgico e mecanismo ético-politico para interlocu¢do com
a pesquisa. A definicdo do instrumento seguiu a logica da dindmica conversacional,
almejando transformar a pesquisa em um espaco de construcéo de sentido. A coleta de dados
ocorreu no ambiente laboral das seis psicologas participantes, requerendo entre dois e trés
encontros individuais. As conversas foram estimuladas através de comentarios e insercdo de
temas e reflexbes, de modo aberto, ainda que contemplassem quatro eixos norteados: 1)
trajetéria pessoal e familiar; 2) trajetéria profissional; 3) o trabalho na assisténcia social
basica; 4) hipbteses explicativas da desigualdade social. A anélise dos dados desenvolveu-se
COMO um processo construtivo-interpretativo, no qual apds transcricdo das conversacdes,
foram conduzidas varias leituras do material coletado, visando selecdo de indicadores,
destacados pelo aspecto emocional e simbolico que revelavam. Foram entdo construidos os
nacleos de sentido das configuracBes subjetivas de cada participante, para posteriormente
elaborar as zonas de sentido, articulando elementos das subjetividades individuais e social. As
sinteses das vivéncias singulares foram agrupadas em seis zonas de sentidos: 1) hipoteses
explicativas sobre a desigualdade social; 2) enfrentamentos da desigualdade social; 3) a
dicotomia social X psicoldgico; 4) a atuagdo no CRAS frente a concretude da desigualdade
social; 5) o (des)preparo das psicologas para atuar na assisténcia social basica; 6) a ma fe
institucional na assisténcia social basica. A andlise destes dados permitiu perceber que o
trabalho na assisténcia social insere as psic6logas em dindmicas laborais, nas quais vivenciam

posicdes subjetivas referentes a condicdo de oprimidas e opressoras, construindo préaticas



atravessadas por sentidos subjetivos que culpabilizam os usuérios por sua condi¢do social e
naturalizam o fendmeno da desigualdade social. As participantes apresentaram sentimentos de
frustracdo, impoténcia, angustia e sofrimento, numa dindmica que alia compaixdo e
conformacao frente as hipdteses explicativas de uma realidade social com forte estratificacéo.
A visdo dicotdmica, em que demandas sociais ndo sdo vistas em relacdo com as demandas
psicologicas, leva a uma atuacao fragmentada, influenciada pelos modos de enfrentamento da
desigualdade social. Os resultados indicam a necessidade de reposicionar as praticas para
atuar na dimenséo subjetiva dos problemas sociais, produzindo novas tecnologias e reflexdes
sobre o lugar social das técnicas, aliado a um trabalho que oportunize espacos de expressao
para 0s usuarios, visualizando poténcias sem perder de vista os limites impostos pelos
determinantes sociais e compreendendo a transformacdo da realidade social como

responsabilidade coletiva e cotidiana.

Palavras-chave: Desigualdade Social. Subjetividade. Psicologia Social. Psic6logas - Brasil.



ABSTRACT

Neves, L. S. (2013). The psychologists' encounter with social issues at CRAS/SUAS: between
a supposed equality and the concreteness of inequality. Master's dissertation. Psychology

Institute, Federal University of Bahia, Salvador.

This study aimed to investigate how social inequality - manifested in the contact with socially
vulnerable populations - has repercussions in psychologists and their work at CRAS/SUAS.
Gonzalez Rey's theory of subjectivity was the theoretical basis used, along with Jessé Souza's
papers on social inequality. The study of subjectivity has been done using the qualitative
methodology with a socio-historical perspective. Such frame of reference has been chosen due
to an effort to relate the subject to its social and historical process, it incorporates the dialectic
between objectivity and subjectivity. Considering the researcher's involvement with the
theme, implication analysis has been employed both as a methodological resource and ethical-
political mechanism to dialogue with the study. The definition of the research instrument
followed the Conversational Dynamics Model, which has transformed the study into a process
in which meaning could be built to its participants. Data collection took place at the
participant Psychologists' workplace and required about two and three individual meetings.
The conversations were stimulated through comments and the presentation of themes and
reflections that contemplated four different topics: 1) personal and family related trajectory;
2) professional trajectory; 3) professional practice at basic welfare; 4) explanatory hypothesis
of social inequality. The data analysis has been developed as a constructive-interpretative
process, where the transcripted conversations were read several times in order to select
indicators that stood out by the emotional and symbolic aspects they revealed. The following
step was the formulation of meaning nuclei of the subjective configurations of each
participant, which lead to the elaboration of zones of meaning that articulates elements of
social and individual subjectivities. The summaries of the singular experiences were grouped
in six zones of meaning: 1) explanatory hypothesis concerning social inequality; 2)
confrontation of social inequality; 3) the social vs. psychological dychotomy; 4) working at
CRAS while facing the reality of social inequality; 5) the psychologists' unpreparedness to
work at basic welfare; 6) the institutional disbelief in basic welfare. The data analysis showed
that the professional practice at welfare places the psychologists in labor dynamics in which
they experience the subjective positions of being at once the oppressors and the oppressed.

Through such positions, the psychologists have built practices that are affected by subjective



meanings that blame their clients for their social condition, thus naturalizing the phenomenon
of social inequality. The participants have showed feelings of frustration, impotence, anguish,
and suffering, while showing compassion and resignation when faced with the explanatory
hypothesis of a strongly stratified social reality. A dichotomous point of view - in which
social demands are not seen as related to psychological demands - leads to a fragmented
profissional practice. The study's results suggest the need to change the professional practice
in order to operate on the subjective dimension of social problems, yielding new technologies
and reflections on the social place of techniques. Furthermore, the professional practice
should provide spaces where the clients can express themselves and can be understood in their
possibilities and limitations provided by social determinants.

Keywords: Social inequality. Subjectivity. Social Psychology. Psychologists - Brazil.
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INTRODUCAO

No Brasil, o historico acesso diferenciado a recursos, tanto de ordem material como
simbdlica, caracteriza o contexto no qual os sujeitos se desenvolvem e constroem suas
subjetividades. Em geral, evidenciada pelas dimensdes econdmicas objetivas, sobretudo na
diferenca da distribuicdo da renda, a desigualdade social inclui também dimensdes relativas a
aspectos existenciais, relacdes sociais e expressdo politica (Souza, 2006a), destacando-se
assim, uma dimensdo subjetiva & mesma. Desse modo, a desigualdade social estrutura as
relacBes sociais e é considerada um tema complexo com variadas manifestacoes.

Nessa direcdo, Medeiros (2005) reporta-se ao capital relacional, capital cultural para
além da escola e propriedade como variaveis de dificil mensuragdo, mas que ndo podem ser
excluidas em um modelo explicativo da desigualdade e da riqueza. Em paises periféricos
como o Brasil, a desigualdade social toma contornos perversos, dada a condi¢cdo de miséria e
subcidadania vivenciada por amplas camadas da sociedade, no que se refere a aspectos tanto
objetivos quanto subjetivos. Observa-se, portanto, a légica da inclusdo econdmica,
materializada na possibilidade de ganhar dinheiro e sobreviver, que ndo acompanha, contudo,
uma inclusédo no plano social e moral, comprometendo a condi¢cdo humana (Bock, 2010).

H& muitos mecanismos mantenedores da desigualdade social no Brasil, com destaque
para 0 processo de naturalizacdo que a envolve. Convergentes, as leituras psicoldgicas de
Bock (2010), Bock e Goncalves (2009) e Spink (2005) e a tomada socioldgica de Souza
(2006a) sobre o tema, apontam que a desigualdade social € uma construcdo coletiva,
consolidada cotidianamente nas relacbes estabelecidas pelos sujeitos, a partir das praticas
sociais reiteradas por crencas e valores. Tal definicdo implica numa ruptura critica frente ao
processo de naturalizagdo, ampliando a discussdo sobre o tema, a partir do entrelacamento de
dimensdes objetivas e subjetivas.

Considerando a dimensdo objetiva da desigualdade social, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), na pesquisa sobre indicadores de
desenvolvimento sustentavel, o Brasil permanece com elevado indice de Gini (0.531 em
2008). Esse indice mede o grau de concentragédo na distribuigcdo de rendimentos da populagéo
e varia de 0 (zero), situacdo de plena igualdade a 1 (um), conjuntura de desigualdade méxima.

Em condigdes reais, é muito dificil que o indice alcance esses valores extremos. Todavia, um
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indice em torno de 0,5 é compreendido como um valor expressivo de fortes desigualdades na
distribuicdo de renda na regido analisada.

O crescimento econdmico no pais, portanto, ndo reduziu a desigualdade social na
mesma propor¢do. Dados do IBGE (2010) revelam, por exemplo, que entre 1996 e 2006, o
PIB per capita cresceu 11,2%, enquanto o indice de Gini diminuiu 7,1%. Dados mais
recentes, divulgados pela Fundagdo Getulio Vargas na pesquisa intitulada “Desigualdade de
Renda na Década” (Neri, 2011), destacam uma redu¢do na pobreza de 50,64% entre
dezembro de 2002 e 2010 e do indice que mede a desigualdade, que chegou ao minimo em
uma serie historica desde 1960.

Um fator importante nesse contexto sdo as diferencas regionais destacadas pelo
indicador: maior no Centro-Oeste (0,558) e menor nas Regides Norte e Sul (0,498). Estados
como Piaui, Paraiba e Alagoas, que possuem 0s maiores indices de Gini do Brasil, por
exemplo, apresentam proporcOes elevadas de familias com rendimento mensal familiar per
capita inferior a %2 salario minimo: 44,1%, 42,2% e 47,6%, respectivamente (IBGE, 2010).
Sobre o carater regional, Pochmann (2010a) alerta que, apesar das significativas mudancas na
estrutura social, a regido Nordeste permanece com 50,9% do total de brasileiros na base da
piramide entre 1998 e 2008, indicando expressiva desigualdade social nessa regiao.

Fortes desigualdades na distribuicdo de renda implicam na consolidacdo da pobreza e
vulnerabilidade social para ampla camada da sociedade e situam-se entre os problemas mais
graves do pais. Nesse sentido, € preciso reconhecer 0s avan¢os na area, sem reduzir os
esforcos para que se possa consolidar as mudancgas empreendidas e encaminhar novas acdes,
com vistas as transformacgdes necessarias. Sobre 0s avangos na area social, Pochmann (2010a)
relata que a expansdo da economia e por consequéncia do emprego, aliada a reorientacdo das
politicas publicas aos segmentos de menor rendimento, produziram mudancas recentes a
estrutura social brasileira.

Em sintese, considerando os Gltimos cinquenta anos, o Brasil apresentou trés padrdes de
mudanga social: entre 1960 e 1980 observou-se crescimento da renda nacional per capita e da
desigualdade de renda entre as pessoas, medida pelo indice de Gini, indicando crescimento
econdmico com forte concentragdo de renda; no segundo padrdo, entre 1981 e 2003,
estagnacdo da renda e contengédo da desigualdade e por fim, a partir de 2004, delineou-se um
novo padrdo, que combinou crescimento econdmico e diminui¢do da desigualdade social,
aliando forte apoio ocupacional, educacional e de renda a base da estrutura social brasileira
(Pochmann, 2010a).
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Assim, a partir da dimensdo econdmica objetiva, evidenciada a partir do critério de
distribuicdo de renda, observa-se que a desigualdade social brasileira apresenta-se
historicamente como um grave problema, ainda que com um cenario promissor a partir das
politicas publicas direcionadas ao social, implantadas no inicio do século XXI. O papel do
Estado a partir do governo Lula foi decisivo para que o Brasil retomasse a luta contra o
subdesenvolvimento, combinando crescimento econdmico e distribui¢éo de renda (Pochmann,
2010Db).

Nesse contexto, é inegavel a importancia dos indicadores econémicos frente ao tema da
desigualdade social, uma vez que estes revelam as condi¢des concretas de vida das pessoas. A
proposta que se delineia neste trabalho coaduna com a perspectiva de que, aliada a dimenséo
objetiva apresenta-se uma dimensao subjetiva ao tema, sendo necessario para compreensao do
mesmo, o entrelacamento de contribui¢cbes oriundas da economia, sociologia, assisténcia
social e psicologia, tendo em vista as multiplas causas, expressdes e desdobramentos da
condicdo de desigualdade social extrema no nosso pais.

Souza (2006b) indica que a desigualdade social no Brasil € naturalizada a tal ponto na
vida cotidiana, que esta se torna pouco acessivel a percepgdo, permanecendo “invisivel”.
Nesse sentido, o referido autor destaca que, a percepc¢édo da rede de causalidades no interjogo
individuo-sociedade, que resulta na existéncia de pessoas pobres e miseraveis é obscurecida
por um arsenal de justificativas que normalizam as condi¢cdes precarias de existéncia de um
segmento da populacdo, como, por exemplo, as ideias de meritocracia, trajetorias pessoais
fracassadas, sorte ou azar.

O problema é que quando os critérios de estratificacdo sdo considerados justos e éticos,
h& maior tendéncia dos sujeitos assumirem uma postura de tolerancia frente a desigualdade
social, mesmo em casos extremos de diferenca na distribuicdo de renda por segmentos, como
no Brasil (Bock, 2010; Medeiros, 2005; Scalon, 2004). A invisibilidade da desigualdade &,
portanto, fruto da naturalizacdo, que obscurece as verdadeiras causas da desigualdade social
brasileira: o histérico acesso diferenciado a recursos materiais e simbdlicos, sustentado por
relagOes sociais moldadas a partir desse processo.

A marginalizagdo constante de grupos sociais inteiros correlaciona-se com a
disseminacéo ativa de certas compreensdes morais e politicas na sociedade. Dentre estas, a
no¢do que reduz a causada marginalidade a possibilidade de resolugdo do problema por via
exclusivamente econémica € um bom exemplo, pois oculta a dimensdo fundamental das
relacfes sociais moldadas a partir de critérios que atribuem reconhecimento social para uns e

marginalidade para outros, num processo que alia cidadania e subcidadania (Souza, 2006b).
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Considerando a extrema desigualdade social vivenciada no pais e com vistas a atuar
sobre suas expressdes na pobreza e miséria, vivenciadas por extensos segmentos da populagdo
brasileira, vem se estruturando ao longo das Ultimas décadas uma série de ofertas
institucionais no campo das politicas publicas com vistas a garantir direitos e promover a
cidadania, que culminaram na Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) e na cria¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Tal processo, contudo, ndo é estanque e vem
acompanhado no plano pratico, por um carater regulatdrio, que contribui para a manutencéo
do préprio sistema capitalista e excludente (Sposati, 2010).

Paralelo a este processo, houve um redirecionamento da psicologia, a partir do
movimento dos Conselhos Federal e Regionais, visando o comprometimento social da
profissdo com o processo de lutas pela transformacdo da realidade social brasileira. As
psicologas foram, entdo, convocadas a integrar as equipes do SUAS, passando a estar
presentes nos equipamentos publicos que operacionalizam a politica, incluindo o Centro de
Referencia da Assisténcia Social (CRAS), considerado a “porta de entrada” na assisténcia
social. Esse processo expde as profissionais, que tradicionalmente estavam vinculadas a uma
formacgdo comprometida com as elites (Bock, 2009; Yamamoto, 2009), ao atendimento a
populagdes que vivenciam outra ordem de dimensdo subjetiva, oriundas do contato cotidiano
com as expressdoes de pobreza e vulnerabilidade social, decorrente da condicdo de
desigualdade social extrema no pais.

Em suma, o encontro com o “social” confronta as profissionais psicélogas com
dificuldades de ordem pessoal e técnica para lidar com popula¢bes que vivenciam outra
ordem de subjetividade. Cabe esclarecer ainda que, a escolha pelo género feminino na
designacdo das profissionais psicologas neste trabalho, ndo visa excluir os psicologos da
discussdo. E antes disso, uma referéncia & composicao estritamente feminina das participantes
do estudo, bem como se reporta a prevaléncia de mulheres na psicologia.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), em 2011, entre os 215 mil
profissionais cadastrados, 190 mil eram mulheres’. Nessa direcdo, Lhullier, Roslindo e
Moreira (2013) apontam que na psicologia, nove em cada dez profissionais sao mulheres. Este
relatério preliminar de pesquisa problematiza, também, o desequilibrio entre a composicéo
majoritariamente feminina da profissdo e a supremacia masculina na categoria, no tocante a

ocupacdo de posicdes de destaque na profissao, além da falta de questionamento sobre o uso

! Dados disponiveis em http://site.cfp.org.br/mulheres-somos-quase-90-da-psicologia-brasileira/.


http://site.cfp.org.br/mulheres-somos-quase-90-da-psicologia-brasileira/
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prioritario da referéncia masculina genérica - "o psicologo” - na designacdo da producédo
cientifica da &rea.

Nessa direcdo, Mota (2011) destaca a importancia de se considerar o recorte feminino
da profissdo, ao referir-se as assistentes sociais, mas cuja ponderacdo € pertinente também a
psicologia por contribuir na reflexdo sobre os diferentes tipos de atravessamento de género a
que estamos submetidas. As trabalhadoras tendem a vivenciar tanto a

discriminacdo e reproducédo da cultura de subordinacdo das mulheres — baixos salarios,

subalternidade, qualificacdo inferior em relagdo a outras profissdes ‘masculinas’ -

quanto apresenta os ganhos do processo de emancipacdo das mulheres na sociedade
brasileira — movimentos sociais femininos, politicas sociais, de saude e legislacdo

especifica para as mulheres (Mota, 2011, p. 182).

As psicblogas formadas em sua grande maioria por referenciais tedrico-técnicos que
desconsideram a relevancia dos aspectos objetivos, histéricos e sociais no desenvolvimento
humano (Bock, 2001), confrontar-se-d0 no CRAS, que para além dos supostos de igualdade
entre 0os homens, a concretude da desigualdade incide objetiva e subjetivamente tanto nas
técnicas quanto nos usuarios. Assim, o contato das psicélogas com o “social” produz
repercussées em suas vidas, objetiva e subjetivamente, fruto da tensdo
invisibilidade/concretude da desigualdade, sendo a prética destas profissionais moldadas
também sob o efeito da afetacdo de tal processo.

Questionando o mito da sociedade de iguais na cultura brasileira, Medeiros (2005)
contrapBe que vivemos em uma sociedade muito hierarquizada, a qual institui tanto por regras
explicitas quanto por normas sutis, papéis claramente demarcados sobre o lugar social dos
sujeitos, dos quais decorrem limites e potencialidades para sua acdo no mundo. A igualdade
pode ser considerada como atributo basico da cidadania e pressupde o acesso a direitos,
subtraidos, no entanto, para grande maioria dos brasileiros. Para que possamos considera-la
efetiva, a igualdade suposta perante a lei precisa estar diretamente associada a igualdade nas
chances de vida (Scalon, 2011).

A ideia de igualdade natural entre os homens, propiciada pelo liberalismo, favoreceu um
espaco social de ocultamento das desigualdades, na medida em que nega efetivamente os
direitos, mas recai prioritariamente sobre o sujeito a responsabilidade por suas condicdes de
vida concreta, materializadas em consignas de sucesso ou fracasso pessoal, frente a suposta
igualdade de oportunidades oferecidas pela sociedade (Bock, 2001). Nesse sentido, o
fendmeno psicologico, tal qual proposto pela psicologia socio-historica, reflete a condigdo

social, econémica e cultural, revelando a concretude da desigualdade social.
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Nessa perspectiva tedrica, o estudo da subjetividade apresenta poténcias, referidas as
dimensdes dos individuos e das coletividades. Assim, a subjetividade social atravessa de
modo constante a individualidade, motivo pela qual se observa que a subjetividade individual
¢ capaz de produzir novos sentidos subjetivos de acordo também ao espaco social em que a
acdo do sujeito se desdobra (Gonzéalez Rey, 2005c). Nessa dindamica de entrelacamento da
subjetividade social as subjetividades individuais cabe a reflexdo: quem € a psicologa que vai
trabalhar nas politicas sociais com as populacdes subalternas?

Multiplicam-se as dificuldades no campo da assisténcia nas politicas sociais, a partir de
concepgdes tedricas e técnicas dicotdbmicas, nas quais individuo e sociedade s&o vistos como
elementos isolados e sem interconexdo. Mais especificamente sobre o CRAS, M. L. Rozzotti
(comunicado em palestra, 21 de junho, 2010) alerta que, a qualidade do trabalho depende
essencialmente do objetivo e da compreensdo que temos, engquanto técnicos, do que é
vulneravel e o que faz a vulnerabilidade neste pais, bem como das concepgdes sobre o que €
preciso fazer, enquanto protecdo social e promogéo de igualdade no Brasil.

A literatura vem apresentando progressivamente a discussdo sobre o trabalho do
psicologo no CRAS/SUAS (Fontenele, 2008; Mota & Gota, 2009; Andrade & Romagnoli,
2010; Costa & Cardoso, 2010; Barreto, 2011), mas ainda carece de estudos que
problematizem as repercussdes - objetivas e subjetivas - da desigualdade social, para as
psicélogas que trabalham junto a populacdes em situacdo de vulnerabilidade social. Nessa
direcdo, Reis (2000) aponta a caréncia de estudos sobre como grupos e setores particulares
vivenciam e interpretam a desigualdade social, sobretudo no contexto das politicas sociais.

Acrescenta-se ainda que a psicologia foi convocada a participar do processo de
transformacao da realidade social do pais, destacando-se o trabalho nas politicas socais - uma
vez que a desigualdade social extrema gera grande sofrimento psiquico (Bock, 1999) - o que
resultou em expansdo do mercado de trabalho para as psicologas nos espacos publicos. Nesse
sentido, Andrade e Romagnoli (2010) destacam a importancia de serem realizados estudos no
CRAS sobre as praticas envolvidas nessas unidades, espalhadas por todo o territorio nacional.

A relevancia do tema da desigualdade social e especialmente do estudo desse fenémeno
no campo das politicas publicas é reconhecido também por Scalon (2011, p. 65) ao declarar
que "ndo é pertinente imaginar uma ciéncia social que se nega a ser socialmente relevante”.
Da mesma forma, uma psicologia comprometida socialmente ndo pode abster-se da discusséo
de tais temas (Bock, 2010). O esforco deste trabalho é o de produzir visibilidade para as

repercussdes da desigualdade social nas psicologas e em suas atuagdes no CRAS/SUAS.
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Por fim, soma-se o interesse pessoal e profissional da pesquisadora, que atuou seis
anos no campo da satde com populages em situacdo de vulnerabilidade social. Apesar da
trajetéria em salde, contudo, optamos neste trabalho por dialogar com profissionais atuantes
no CRAS/SUAS, por ser um espaco que tem por objetivo trabalhar pela superacédo dos niveis
extremos de desigualdade social no Brasil. Por conseguinte, sdo equipamentos em que as
psicélogas tém de lidar diretamente com a desigualdade social e seus efeitos na promogéo de
vulnerabilidade social para ampla camada da sociedade.

As reflexdes apresentadas acima culminaram na formatacdo do problema de pesquisa
deste estudo: como a desigualdade social, materializada no contato com populagfes pobres e
vulneraveis socialmente, repercute na profissional psicéloga e em sua atuagdo no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social?

O objetivo consistiu em analisar como a desigualdade social, materializada no contato
com populagdes pobres e vulneraveis socialmente, repercute na profissional psicéloga e em
sua atuacdo no CRAS/SUAS.

Para responder ao problema de pesquisa e contemplar os objetivos propostos, o trabalho
encontra-se estruturado em trés secdes: aporte tedrico, delineamento metodoldgico e
resultados. O aporte tedrico refere-se aos capitulos de revisdo tedrica e de literatura sobre a
desigualdade social, compreendida aqui numa perspectiva que alia as dimensdes objetiva e
subjetiva, discussdes sobre a teoria da subjetividade a partir de Gonzélez Rey e por fim uma
sintese sobre o social como objeto da politica e a atuacdo das psicélogas nesse campo,
incluindo a reflexdo do compromisso social na profissdo e uma revisdo dos estudos sobre o
trabalho dos psicélogos no CRAS/SUAS.

No delineamento metodoldgico, apresentamos 0 embasamento tedrico da metodologia
qualitativa proposta por Gonzéalez Rey, esclarecendo ao leitor as opcles adotadas na
construcdo do desenho de pesquisa. Reflete-se ainda sobre a construcdo do problema e dos
objetivos de pesquisa, critérios para escolha das participantes, bem como o perfil das mesmas,
além do relato da pesquisadora sobre sua analise da implicacdo junto ao tema, enquanto um
mecanismo ético-politico para interlocu¢cdo com a pesquisa. Posteriormente, descrevemos 0s
instrumentos, o formato da coleta de dados e a analise dos mesmos, entendida como um
processo construtivo-interpretativo.

Por fim, apresenta-se os capitulos de resultados, enquanto produtos reflexivos da
pesquisa. Num primeiro momento reportamo-nos a organizagdo dos nucleos de sentido,
baseados em elementos indicativos da vivéncia singular das psicologas participantes. Num

segundo momento compomos as zonas de sentido, que entrelacam objetividade e
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subjetividade na compreensdo das repercussdes do confronto entre os supostos de igualdade e
a concretude da desigualdade social - vivenciada entre técnicas e usuarios - para as psicologas
que atuam no CRAS / SUAS. A concluséo dessa secdo se da por meio das consideracdes
finais, as quais mais do que respostas, visam levantar questdes e reflexdes que possam

ampliar as zonas de sentido sobre o tema.
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APORTE TEORICO

Este trabalho adota como marco tedrico, fundamentalmente, contribui¢cGes oriundas da
literatura sobre a desigualdade social brasileira proposta pelo sociélogo Jessé Souza e da
subjetividade a partir das contribuicdes do psicélogo cubano Fernando Gonzalez Rey. A
aproximacdo tedrica entre os referidos autores pode ser de grande utilidade na medida em que,
oriundos de matrizes disciplinares distintas, a saber, a psicologia e a sociologia, ambos se
movimentam no sentido de evidenciar suas insatisfagbes com os limites impostos pela
dicotomia individuo-sociedade, que a escolar distincdo entre essas matérias produz. E por
acréscimo, favorece também, a compreensao das implicacdes psicossociais da desigualdade

social na construcgéo das subjetividades individual e social.

1. A DESIGUALDADE SOCIAL BRASILEIRA NUMA PERSPECTIVA SUPERADORA DA DICOTOMIA
INDIVIDUO-SOCIEDADE.

A desigualdade social é marca importante da nossa sociedade, caracteristica basilar da
estrutura social brasileira (Bock, 2010; Reis, 2000; Scalon, 2005), que se expressa em
variadas dimensoes, resulta de distintos fatores e tem consequéncias diversas, materializadas
como problemas sociais (Scalon, 2011). Em paises periféricos como o Brasil, a raiz histérica
da desigualdade social fica bastante evidenciada pela condicdo colonial, amplo uso do
trabalho escravo, da monocultura da producdo e do monopdlio da terra, associado ainda a
caracteristicas mais atuais como o avanco do capitalismo selvagem (Pochmann, 2007).

Longe de ser um fato natural, a desigualdade social reporta-se eminentemente a uma
construcdo social, de carater historico e produzido por relagdes sociais determinadas (Bock,
2010). Nesse sentido, todas as sociedades vivenciam desigualdades manifestas em variados
aspectos: prestigio, poder, renda, entre outras, mas o ponto central € que niveis de
desigualdade sdo toleraveis (Scalon, 2004). A questdo, portanto, ndo € apenas explicar as
origens da desigualdade social brasileira, mas essencialmente compreender sua permanéncia e

por vezes seu aprofundamento, a despeito dos valores igualitarios modernos (Scalon, 2011).
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Apesar da relevancia do tema, muitos sdo os obstaculos para transformar tal fenémeno
em um problema de pesquisa, destacando-se seu carater enigmaético: frente a efeitos sociais
tdo perversos, como a sociedade brasileira sustenta niveis de desigualdade tdo extremos?
Além do dificil enfrentamento dos argumentos que naturalizam tal processo na sociedade,
compondo seu carater de invisibilidade (Souza, 2006), sendo o pesquisador também
atravessado pela vivéncia concreta da desigualdade social e do incbmodo que subjaz as
discuss@es que questionam o modo de funcionamento social.

Tradicionalmente, observa-se uma tendéncia de abordagem dicotémica ao problema, no
sentido de uma polarizagdo centrada em aspectos objetivistas, como se a desigualdade social
se restringisse a diferencas na distribuicdo da renda. A dimensdo subjetiva do fenémeno
voltou-se, entdo, para os efeitos da desigualdade, representada na vasta gama de estudos sobre
pobreza, vulnerabilidade social e seus correlatos. Progressivamente, contudo, foram se
organizando estudos focados no entrelacamento da vivéncia concreta dos sujeitos a aspectos
de ordem subjetiva, debrucando-se sobre estilos de vida, gostos, valores, comportamentos e
praticas (Scalon, 2011).

Sobre a tendéncia dicotbmica, Souza (2003) destaca que ao pulverizar a discusséo sobre
a desigualdade social brasileira, outras teses corroboram para sua naturalizagéo ao deslocar
componentes subjetivos e priorizar aspectos objetivistas: 1) énfase excessiva nas “cruzadas
contra a corrupgdo”, desconsiderando que esse € um problema das sociedades modernas como
um todo; 2) foco em reformas administrativas, como se o problema de base fosse somente de
gestdo apropriada dos recursos; 3) destaque nas diferencas regionais conduzindo a uma luta
contra “as elites retrégradas”, como se as regides mais modernas ndo enfrentassem problemas
semelhantes, e, sobretudo, 4) a crenga “fetichista” na capacidade da economia em solucionar
todos os problemas.

Atualmente a desigualdade social é reconhecida como um fendmeno complexo e
multifacetado, muito além do aspecto da distribuicdo de renda, cujos impactos diversos
incidem sobremaneira nas condi¢cGes de pobreza e precariedade para ampla gama da
sociedade brasileira (Scalon, 2011; Souza, 2003, 2006b, 2009). Caracteriza-se, assim, como
importante problema de pesquisa, inicialmente com grande concentragdo de estudos na area
da economia, sendo progressivamente ampliados os desenhos de pesquisa na sociologia e
psicologia, incluindo aspectos referentes a uma dimenséo subjetiva.

Destaca-se entre esses estudos o survey sobre percepcdo da desigualdade social (Scalon,
2004), no qual andlises comparativas entre brasileiros e populagdes dos EUA, RuUssia,

Hungria, Portugal, Espanha, Suécia e Chile, situou semelhangas e diferencgas entre as mesmas.
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As opinides emitidas encontram substrato na histéria, cultura, processos de socializacdo e
relacbes sociais particulares de cada pais, os quais compdem a subjetividade social das
nacdes. Descobriu-se, por exemplo, que brasileiros e chilenos manifestam apoio a concepcao
de que as desigualdades sdo necessarias para a prosperidade do pais, legitimando diferencas
econdmicas no ambito macrossocial, ideia difundida nos periodos das ditaduras militares
desses paises, mas que sobrevive aos dias atuais: é necessario fazer “crescer o bolo”, para s
entdo reparti-lo (Scalon, 2011).

O referido estudo revela que a tolerdncia as desigualdades é maior quando o0s
determinantes de estratificacdo sdo percebidos como justos e éticos,

especialmente se tomarmos como paradigmaticos os casos de EUA e Russia, em polos

opostos, o primeiro reconhecendo-se igualitario e confiando na meritocracia como

definidora do sistema de estratificagdo, e o segundo percebendo-se desigual e atribuindo

0 sucesso a fatores ndo vinculados a caracteristicas individuais adquiridas (Scalon,

2004, p. 21).

Os brasileiros indicam forte adeséo a crenca de que nossos determinantes de renda séo
justos e éticos. Observa-se, no entanto, que os brasileiros reconhecem a desigualdade extrema
do pais e que o discurso em defesa da igualdade ndo é necessariamente incompativel com a
legitimacdo da desigualdade. Questionados sobre diferencas justas para remuneragdo de
diferentes ocupacdes, os brasileiros mantém atribuicdes muito desiguais mesmo em condicoes
ideais, sendo as ocupacdes que requerem credenciais de ensino superior, mais valorizadas do
gue em qualquer outro pais analisado (Scalon, 2004).

Entre os brasileiros, hd ainda uma percepcdo compartilhada de que esforgo,
qualificacdo/inteligéncia e educagdo sdo decisivos nas chances de “vencer na vida”. Tal
perspectiva coaduna com o ideério liberal de que na sociedade moderna sdo os atributos
adquiridos que prevalecem nos processos de ascensdo social. Tais opinides ajustam-se a
concepcdo de uma sociedade meritocratica, que pressupde distribuicdo igualitaria das
oportunidades, justificando assim as qualidades individuais como responsaveis diretos pelo
sucesso (Scalon, 2004).

Retomando as atribuiches ideais de remuneracdo de diferentes ocupagdes pelos
participantes de sua pesquisa, Scalon (2004, p. 9) sintetiza: "a ideia do gque seria justo no
Brasil € mais desigual e injusta do que na maioria dos demais paises, demonstrando que as
disparidades reais estdo incorporadas e distorcem as disparidades ideais, indicando forte
tendéncia a naturalizacdo do fendmeno". Esse fato chama ainda mais atengdo, uma vez que a

renda oriunda do trabalho consiste na fonte principal de acumulacdo de riqueza e consumo da
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maioria das familias brasileiras, caracterizando-se, portanto, como importante fator de
estratificacdo social no pais (Medeiros, 2005; Pochmann, 2010a).

A distribuicdo desigual da renda € justificada por ineficiéncia dos governantes, atraso
econbémico ou incompeténcias individuais. A exclusdo social se naturaliza por ndo ser
distinguida como decorréncia e funcdo de uma modernidade especifica (Bock, 2010). Nesse
sentido, o debate sobre o enfrentamento das desigualdades requer discussdo aprofundada
sobre politicas sociais e projetos de nagdo (Scalon, 2005). Nesse campo, observa-se debate
controverso, atualizado por diferentes correntes de pensamento: transformacédo radical na
distribuicdo do poder econémico e politico no pais, controle populacional como solucdo para
diminuicdo da pobreza e crescimento da economia como op¢ao mais eficaz (Scalon, 2011).

Essas trés vertentes se revelam em politicas de promoc¢do da igualdade, controle da
fecundidade ou crescimento da economia (Medeiros, 2005). Nos estudos recentes, 0S
estudiosos da area enfatizam, sobremaneira, a importancia das politicas redistributivas e
formulacGes de novos modelos de desenvolvimento, incluindo o investimento na promocéo de
oportunidades (Medeiros, 2005; Reis, 2000; Scalon, 2011). Necessario se faz interferir na
dindmica em que os interesses dos mais privilegiados sdo sistematicamente favorecidos por
meio das desigualdades econdmicas, sociais e politicas.

Em suma, a superacdo da desigualdade social passa também pela superagdo das visdes
dicotdmicas de abordagem ao problema. E preciso perceber que o modo como este fendmeno
se apresenta em nossa sociedade é prejudicial ndo apenas para os pobres. O tipo de
estratificacdo social vivenciado no pais instaura um padrdo que dificulta o crescimento
sustentado. H4, portanto, a necessidade de estudos que dialoguem com a dimensao subjetiva
da desigualdade social, desvendando crencas e comportamentos que corroboram para sua
existéncia e manutencéo.

Nos estudos sobre a elite brasileira (Medeiros, 2005; Reis, 2000), por exemplo, 0s ricos
enfatizam questdes sociais quando questionados sobre quais 0s principais problemas do pais,
mas atribuem ao Estado a responsabilidade por tal contexto, bem como ao insuficiente
crescimento econdmico. Contudo, sua causa principal ndo é prioritariamente deficiéncias no
crescimento econdmico, mas sim a concentracdo de renda. Desse modo, a elite claramente
ndo se implica quanto a sua participacdo na producdo da pobreza e desigualdade social.

N&o ha nesse sentido, um senso de responsabilidade social por parte das elites
brasileiras que conduza a solucgdes coletivas, como as que culminaram na construcdo do
welfarestate na Europa. Em geral, quando trazem para si a tarefa de produzir solugdes, as

mesmas apresentam carater individual e excludente, como na questdo do policiamento
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privado para enfrentamento das fragilidades na seguranca publica (Reis, 2000). A
preocupagdo com o “social” vem associada a um aprego dos ricos por politicas que néo
impliguem em transferéncias redistributivas com taxacGes sobre seus ativos. Desse modo,
educacdo e reforma agraria sdo as opcOes priorizadas, pois enquanto na primeira o custo recai
sobre o Estado, esta Ultima alcanca somente uma pequena elite agréria.

Outro dado que chama atencdo na pesquisa de Reis (2000) é o consenso quase absoluto
entre as elites quanto a impropriedade de politicas de discriminacdo positiva e medidas de
acao afirmativa, destacando-se a primazia de iniciativas universalistas. A adesdo a tais
politicas exigiriam o reconhecimento da desigualdade social e mais do que isso, das estruturas
injustas que conduzem a tal condicdo em nossa sociedade, rompendo com o ideério de
igualdade, que legitima a apropriacao seletiva de bens escassos.

Na Psicologia, ainda ha poucos estudos sobre a desigualdade social, conforme alertam
Bock e Gongalves (2009), sendo necessario ampliar a visibilidade da dimens&o subjetiva dos
fendmenos sociais. Destaca-se, contanto, o grupo de pesquisa do instituto de Psicologia da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP): “a dimensdo subjetiva da
desigualdade social e suas diversas expressdes”, liderado por Ana Bock ¢ Maria da Graga
Gongcalves. Este grupo vem produzindo relevantes discussdes sobre o tema (Bock, 2010; Bock
& Gongalves, 2009), as quais serdo discutidas em itens posteriores. ApOs esse breve
panorama, optou-se neste trabalho em aprofundar a temética da desigualdade social brasileira
a partir da perspectiva teoérica do socidlogo Jessé Souza.

Ao afirma que o ponto principal é saber por que as pessoas sentem o que elas sentem e
qual a dindmica social que produz de maneira tdo avassaladora, esse tipo de humilhagéo e
baixa autoestima, exatamente para determinada classe de pessoas, Souza (2003) propde a
concepcao de uma teoria critica da sociedade associada a uma percepcao de subjetividade que
expliqgue a dindmica das causas que produzem prioritariamente dor, desrespeito, ndo
reconhecimento e humilhacdo para uns e legitimacao, prazer e salde para outros.

Assim sendo, Jessé Souza se associa a outras iniciativas socioldgicas tais como a de
Bernard Lahire, que no artigo intitulado “Esbogo do programa cientifico de uma sociologia
psicoldgica”, indica a importancia de que os estudos socioldogicos possam incorporar a
perspectiva da vivéncia concreta dos sujeitos. Ou como ele afirma

estudar o social individualizado, isto €, o social refratado em um corpo individual - cuja
peculiaridade ¢ atravessar os diferentes grupos, instituigdes, campos de forcas e de lutas
e cenas -, é estudar a realidade social sob a forma incorporada, interiorizada (Lahire,
2008, p. 375).
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Souza (2003) alerta que a marginalizacdo constante de grupos sociais inteiros
correlaciona-se com a disseminacéo ativa de compreensdes morais e politicas na sociedade.
Entretanto, como o fundamento principal transclassista é o pressuposto do desempenho e da
disciplina, a anuéncia e internalizacdo generalizada deste principio tornam-se responsaveis
pela percepcdo de “fracasso pessoal” enquanto modelo explicativo da inadaptacdo e
marginalizacdo destes setores. Pressupde-se que o marginalizado é portador das mesmas
capacidades disposicionais do individuo da classe média. No entanto, a reproducéo de classes
marginalizadas vincula-se ao cultivo das pré-condi¢cdes morais, culturais e politicas da
marginalidade, pois a miséria dos “desclassificados” ¢ moldada ndo apenas sob a forma de
miséria econdmica, mas também sob a forma de miséria emocional, existencial e politica
(Souza, 2006a).

Dessa forma, no Ocidente, o compartilhamento de uma dada estrutura psicossocial
apresenta-se como a base tacita do reconhecimento social, entendido enquanto atribuigdo de
respeito e deferéncia, reportando-se a nogdo moderna de cidadania juridica e politica (Souza,
2006b). Nessa perspectiva, a hierarquia valorativa - implicita e enraizada institucionalmente
de modo invisivel - ¢ que determina quem ¢ ou nao “gente”, sempre segundo seus critérios
contingentes e culturalmente assentados e, por consequéncia, quem é ou ndo cidaddo;
decorrendo desse processo, a construgdo social da subcidadania (Souza, 2003).

A nocdo de subcidadania instaura um grande desconforto quando analisada a partir de
uma perspectiva individual, por meio do questionamento de como esse processo se apresenta
nas relacdes sociais. Souza (2003) ressalta que ndo se trata de intencionalidade, pois:

...nenhum brasileiro europeizado? de classe média confessaria, em sa consciéncia, que
considera seus compatriotas das classes baixas ndo-europeizadas “sub-gente”. Grande
parte dessas pessoas votam em partidos de esquerda e participam de campanhas contra a
fome e coisas do género. A dimensdo aqui é objetiva, sub-liminar, implicita e
intransparente. Ela € implicita também no sentido de que ndo precisa ser
linguisticamente mediada ou simbolicamente articulada. Ela implica, como a idéia de
habitus em Bourdieu, toda uma visdo de mundo e uma hierarquia moral que se
sedimenta e se mostra como signo social de forma imperceptivel a partir de signos
sociais aparentemente sem importancia como a inclinacdo respeitosa e inconsciente do
inferior social quando encontra com um superior, pela tonalidade da voz mais do que
pelo que € dito (Souza, 2003, p. 175).

2 Souza (2003) esclarece que ao se referir a0 aspecto europeu, néo esta remetendo-se a entidade concreta da
“Europa”, nem a um tipo fisico especifico, mas destacando a fonte historica da concepgdo culturalmente
assentada de ser humano, que se apresenta de forma hegemdnica por meio da agdo empirica de instituicbes como
mercado competitivo e Estado racional centralizado.
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A falta de reconhecimento ndo implica somente na auséncia do devido respeito a
alguém. Ela produz feridas profundas, incidindo nas vitimas também por meio do
autodesprezo. Na maioria das vezes, a aceitacdo da situacdo de precariedade como legitima e
até merecida, corrobora com a naturalizacdo da desigualdade, mesmo em casos de
desigualdade extrema como na sociedade brasileira (Souza, 2003). A nogéo de subcidadania
implica, portanto, numa hierarquia valorativa das pessoas dentro de uma determinada
sociedade, 0 que consequentemente leva a acessos diferenciados aos recursos materiais e
simbolicos. Neste sentido, torna-se imprescindivel discutir o conceito de méa fé institucional,
enquanto uma possibilidade explicativa do modo como tais processos se materializam nas
instituigdes e relagdes sociais.

A ma fé institucional é um modelo de acdo institucional, que se articula tanto no nivel
do Estado - por meio dos planejamentos e das decisdes sobre a distribuicdo de recursos -
quanto no nivel do micropoder, ou seja, no nivel das relacbes de poder cotidianas entre 0s
individuos, que de acordo a posi¢cdo que ocupam na hierarquia social, podem dispor de
maneiras distintas dos recursos materiais e simbolicos que as instituicbes proporcionam
(Souza, 2009). Assim, o conceito de ma fé institucional € muito util para compreensdo das
dimensdes insatisfatorias das praticas desenvolvidas nos servicos publicos, uma vez que a
precariedade dessas institui¢des revelam seu descaso com o publico alvo.

A ma fé institucional reporta-se diretamente a no¢do de igualdade enquanto um suposto
metafisico e um pressuposto capitalista. Trata-se do encontro diario entre a fic¢do juridica da
igualdade e sujeitos concretos claramente desiguais socialmente. Importante esclarecer que
ndo é uma questdo moral ou pessoal, mas certa dificuldade para operar no mundo
reconhecendo as implicacOes e os desdobramentos cotidianos da desigualdade, sobretudo para
ralé; incluindo para efeitos das exigéncias de desempenho tratar como supostamente igual, o
desigual pobre, e privilegiar o desigual rico, a partir dos critérios de distin¢cdo (Souza, 2009).

Na obra de Jessé, o termo ralé compBe uma categoria tedrica de cunho metaférico, que
se refere a uma classe de individuos desprovidos ndo somente do capital cultural e econémico,
mas fundamentalmente sem acesso as pré-condi¢fes sociais, morais e culturais que permitem
essa apropriacdo. O termo é utilizado em tom provocativo, sem intencdo de ofender ou
humilhar as pessoas que compdem esse grupo social (Souza, 2009). Corroborando com essa
descricdo, Scalon (2011) destaca que a pobreza ndo pode ser reduzida a precariedade de
renda, pois implica substancialmente na privagdo de capacidades basicas para realizar

funcionamentos na sociedade, cuja auséncia conduz a vulnerabilidade e excluséo.
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No livro “A Ralé Brasileira: quem ¢é e como vive”, Souza (2009) apresenta a teorizagao
sobre a ma fé institucional e juntamente com trés colaboradoras apresenta campos de
expressao especificos do conceito: a escola (Freitas, 2009), a justica (Coutinho, 2009) e a
salde publica (Luna, 2009). Considerando a importancia desse construto para o estudo da
desigualdade social, bem como a auséncia de produgdes que correlacionem o conceito no
campo especifico da assisténcia social, serd descrito brevemente os dados encontrados no
campo da escola, justica e saude publica.

No campo da escola, Freitas (2009) destaca a expressao da ma fé institucional pelo
movimento em que apenas uma parcela da populacdo tem efetivo acesso ao ambiente escolar.
Tal processo se retroalimenta na medida em que essa mesma parcela é, posteriormente, ainda
mais selecionada, considerando os metodos tradicionais de ensino e avaliacdo vigentes,
altamente segregadores; cujos parametros de avaliacdo sdo fundamentados em uma educacgéo
livresca, académica e aristocratica, mensurada pela habilidade de armazenar o maior nimero
de informacgdes, muitas vezes, vazias de significado para a maior parte da populacéo, que néo
possui as disposicdes indispensaveis para se envolver afetiva e cognitivamente a escola.

Para referida autora, a reflexdo sobre a grande seletividade de nossas escolas publicas,
considerando as exigéncias acima mencionadas, bem como de todas as outras instituicdes
modernas, precisa incluir a compreensédo de que as disposi¢des para 0 engajamento ao mundo
escolar ndo sdo naturais a todos os seres humanos. O cultivo de tais habilidades imp6e um
tipo de socializacdo especifica para sua constru¢do. As consequéncias da nao percepcdo da
ralé enquanto classe é a culpabilizacdo individual de seus membros por um fracasso, que em
principio, corresponde ao de uma classe inteira.

Na area da salde também ¢é possivel observar reproducdes da desigualdade tdo
profundamente enraizada em nosso pais. A propria estruturacdo da assisténcia nos ambitos
publico e privado, bem como os segmentos populacionais que, em geral, cada setor assiste, ja
denota este aspecto. A debilidade dos servigos publicos em salde sinaliza como a sociedade
segrega e classifica seus membros de forma a valorizar uns em detrimento de outros, 0 que se
desdobra na logica de operagéo das institui¢Bes, que situam acessos diferenciados aos servicos
a partir dessa hierarquia social valorativa (Luna, 2009).

Neste contexto, "o mau funcionamento de um setor puablico, como no caso da saude,
deve ser repensado tendo em vista seu “publico” alvo principal” (Luna, 2009, p.256).
Destaca-se, portanto, a necessidade de refletir sobre a auséncia de reconhecimento da
cidadania para significativa parcela da sociedade, denominada no trabalho de Jessé Souza

como ralé, que estd imbricada no tratamento desigual recebido pelas pessoas das classes
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subalternas. Acrescenta-se ainda, que também fazem parte da méa-fé institucional as condicGes
estressantes a que estdo submetidos os profissionais nas politicas publicas, considerando
inclusive a necessidade de jornadas duplas e triplas de trabalho para compor uma melhor
remuneracdo (Luna, 2009).

Na justica penal, assim como visto no campo da escola e saiude publicas, a ma fé
institucional também se apresenta. Coutinho (2009) defende a perspectiva de que os maiores
problemas enfrentados nessa area ndo estdo associados a ineficiéncia do Estado separado da
sociedade. Ao contrario, é precisamente o fato dos conflitos de classe, historicamente
construidos na sociedade, alcangar o Estado, que produz a auséncia de alternativas a reproducgéo
da desigualdade social pelo sistema criminal. Nesse campo, a ma-fé institucional esboca os ritos
e a infraestrutura do sistema criminal de maneira a inviabilizar escolhas alternativas para o
magistrado, pois mesmo quando ele é compassivo aos dramas a que estdo decisivamente
submetidos a maioria dos réus que ele julga, muitas vezes ndo ha& outra opcdo ao
encarceramento quando se trata de um réu da ralé.

Coutinho (2009) acrescenta ainda que a precariedade da socializacdo da ralé pode
produzir obstaculos a internalizacéo de principios normativos como dever e responsabilidade,
sejam eles derivados de normas estatais (leis, sentencas) ou sociais, pois um sujeito de direito
é socialmente construido e ndo criado pela lei. Assim, a internalizagdo de valores sociais
comuns esta condicionada a uma gama de experiéncias sociais: um aprendizado no qual o
interesse afetivo por reconhecimento estimule a deferéncia as normas. Precisamente neste
ponto, é possivel inserir a discussdo de habitus proposta por Pierre Bourdieu € 0 uso
especifico que Souza (2003) faz desse conceito.

Bourdieu (2007) afirma que a dindmica de producdo simbdlica na vida dos sujeitos
ndo ocorre arbitrariamente. Ao contrario, essas producdes seriam provenientes desse sistema
dominante e legitimador das preferéncias, estilos, formas de ser, pensar e atuar, que se
incorporariam nos sujeitos de forma tdo sedimentada, complexa e mascarada, que 0 processo
de dominacdo e opressao tende a se tornar legitimo. Enquanto produto da acdo dominante do
sistema, 0 habitus permitiria a producao “livre” de todos os pensamentos, percepcdes e agoes,
se fazendo, entretanto, nos limites inerentes as condi¢6es particulares de sua producéo (Souza,
2003). Isso porque o habitus possui uma capacidade infinita de engendrar uma “liberdade”
controlada, condicional e condicionada as acfes dos sujeitos em bases historicamente e
socialmente situadas.

E a nogdo de habitus que permite desvelar a forca das construcdes ideoldgicas

presentes na sociedade, 0s processos de constituicdo dos sujeitos baseada na naturalizacéo e
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banalizacdo das desigualdades e os mecanismos utilizados para legitima-las como boa e justa.
Em outras palavras, compreender a “persuasdo invisivel” que atua sutilmente nos detalhes
cotidianos considerados de menor importancia (andar, vestir, falar, consumir etc.), os quais
vao se inscrevendo e naturalizando, de forma imperceptivel e inconsciente, em toda uma
estrutura social. Neste uso que faz de Bourdieu, a construcdo de Jessé Souza distancia-se das
compreensdes economicistas para valorizar aspectos que séo normalmente considerados como
dimensGes subjetivas.

O uso do conceito de habitus na obra de Souza (2003) é fundamental, pois amplia a
explicacdo da marginalidade localizada, por exemplo, no preconceito de cor para outras
tradicGes, alertando para a centralidade da reprodugdo de um habitus precario como causa
principal da inadaptacdo e marginalizacdo desses grupos. Ao propor tal compreensdo, ele nao
descarta a existéncia do preconceito, apenas situa que, para além da cor, existe um
preconceito que se remete a um tipo especifico de “personalidade”, expressa na ralé, avaliada
como improdutiva para a sociedade como um todo.

Consequentemente, o problema ndo esta na cor, mas na inadaptacéo social. Nesse ponto,
Jessé sinaliza uma ruptura teérica com Florestan Fernandes®, ampliando a discussdo proposta
por este autor ao produzir a tensdo cor versus habitus. Para apoiar tal interpretacdo, Souza
(2003) retoma os achados de Florestan Fernandes no livro “A integracdo do negro na
sociedade de classes”, em cuja obra ele compara as condicdes de inadaptacdo da populacao
negra a dos dependentes rurais brancos, combinando esses dois elementos como formadores
da “gentinha” ou “ralé” nacional.

Refletir sobre a tensdo cor/habitus exige, portanto, debrucar-se sobre o componente
oculto “por tras” da cor. Segundo Souza (2003), Florestan indica o caminho a ser seguido
através da repeticdo constante em seu trabalho, que o desejo dos negros essencialmente era
transformar-se e “ser gente”. Nesse sentido, “ser gente” pode ser comparado as pré-condigdes
para a constituicdo de um habitus apropriado as necessidades institucionais da nova ordem,
independentemente da cor de pele. Este “ser gente”, no caso, expressando as lutas por
reconhecimento, pré-condi¢éo social para a configuracdo e expressdo das pessoas no mundo.

Ao aprofundar a discussdo sobre habitus, Souza (2003) propde uma subdivisédo interna
de tal categoria com vistas a atribuir-lhe um carater historico mais matizado: habitus primario,
precario e secundario. Por habitus primario, ele compreende os esquemas avaliativos e

disposicdes de comportamento objetivamente absorvidos e incorporados, como proposto na

¥ Conforme referéncia indicada por Souza (2003): Fernandes, F. (1978). A integracdo do negro na sociedade de
classes. S&o Paulo: Atica.
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perspectiva bourdieusiana do termo, que possibilita 0 compartilhamento entre as pessoas de
uma nogao de “dignidade”.

E essa dimensio da “dignidade” compartilhada, no sentido ndo juridico de “levar o

outro em considerac¢do”, e que Taylor chama de respeito atitudinal, que tem que estar

disseminada de forma efetiva numa sociedade para que possamos dizer, que nesta
sociedade concreta, temos a dimenséo juridica da cidadania e da igualdade garantida
pela lei. Para que haja eficécia legal da regra de igualdade é necessario que a percepgdo
da igualdade na dimensédo da vida cotidiana esteja efetivamente internalizada (Souza,

2003, p.166).

O habitus precario pode ser compreendido como um modo de organizacdo subjetiva
com disposi¢cdes de comportamento insuficientes as demandas objetivas para que, seja um
individuo seja um grupo social, possa ser considerado produtivo e Gtil em uma sociedade
moderna e competitiva. Esse processo instaura um tipo de validacdo ao sujeito, que passa a
usufruir de reconhecimento social e de seus correlatos. A vivéncia do habitus precario,
enquanto elemento fundamental da constru¢do de uma ralé estrutural, s6 se apresenta como
um fendmeno de massa, em paises periféricos como o Brasil (Souza, 2003).

Ja o habitus secundario parte da homogeneizacdo dos pressupostos atuantes na
constituicdo do habitus primério, acrescentando critérios classificatérios de distingdo social
com base no conceito de “gosto”, desenvolvido por Bourdieu (2007). Nesse aspecto o “gosto”
ganha a qualidade de uma “moeda invisivel”, transformando o capital econdomico puro e,
sobretudo, o capital cultural, em um conjunto de signos sociais de distin¢do legitima. O
processo de luta pela distin¢do, firmada no que Souza (2003) denomina de habitus secundario,
existe tanto em sociedades periféricas quanto nas avancadas, pois Se associa com a
apropriacdo seletiva de bens e recursos escassos.

A despeito das condi¢bes objetivas, reiteradas pela reproducdo dos modos da
dimensdo subjetiva e por assim dizer, dos diversos habitus, o ideal de justica apresentado pelo
mundo moderno fundamenta-se na meritocracia - entendida como a possibilidade dos
individuos superarem as barreiras sociais, econdmicas e culturais existentes - desconsiderando
a real natureza destes obstaculos (Souza, 2003). O individuo privilegiado por um aparente
“talento inato” seria na verdade, produto de capacidades e habilidades transmitidas de pais
para filhos por mecanismos de identificacdo afetiva por meio de exemplos cotidianos,
assegurando a reproducéo de privilégios de classe, indefinidamente no tempo (Souza, 2009),
ainda que tais aspectos possam figurar como pressupostos latentes.

Em sintese, a sociedade brasileira, liberada do potencial horror associado ao seu carater

perverso, vive um tipo sui generis de estratificagdo no qual as classes sociais séo demarcadas
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ndo somente pela renda, mas, sobretudo, pela capacidade diferencial dos sujeitos de dispor de
recursos tanto materiais quanto simbolicos; o que termina por retroalimentar o processo de
desigualdade social, ainda que se conviva com supostos de igualdade (Souza, 2009).
Evidencia-se a importancia de uma atitude critica e reflexiva ao fenbmeno, que contribua com

solugdes efetivas tanto objetiva quanto subjetivamente.

1.1. A dimensdo subjetiva da desigualdade social

E inegavel que, em sua dimenséo objetiva, a pobreza e a desigualdade social s&o frutos
diretos da mé distribuicdo de renda no Brasil (Bock, 2010). Contudo, ao superar a Visdo
comumente disseminada, que apresenta a desigualdade social como uma questéo estritamente
de ordem econdmica, e enfatizar a dimensdo de base que ndo somente institui, mas
retroalimenta a desigualdade, no sentido de dar visibilidade a componentes como
compreensdes, sentimentos e modos de agir associados, instaura-se a necessidade de refletir
sobre a dimens&o subjetiva da desigualdade social. Que componentes relacionais sustentam
esse processo? Como 0s sujeitos se vinculam de maneira diferenciada a partir da posicao que
ocupam na hierarquia social? Como propor mudancas que efetivamente possam encontrar
ressonancia na sociedade?

De acordo com Souza (2009), esclarecer a desigualdade e a marginalidade brasileira
imp0e restaurar, obrigatoriamente, a discussdo teérica em torno da ambiguidade caracteristica
de toda sociedade moderna, que é a de se supor igualitaria e justa, e ser, em ato, desigual e
injusta. Esse processo, contudo, ndo estd posto de modo estanque, sendo continuamente
moldado e consolidado por meio das vivéncias subjetivas individuais e sociais. A realidade da
desigualdade social é constituida, também, por uma dimensdo de registros simbolicos e
afetivos que diferenciam o fenbmeno, por meio de sentimentos, significados, afetos, valores
(Bock & Gongalves, 2009; Bock, 2010).

Nesse sentido, a dimensdo subjetiva associada a construcdo e manutencdo da
desigualdade social no Brasil pode ser considerada como uma realidade complexa e que inclui
componentes contraditérios. Martinez (2005) assinala que um individuo pode abarcar
conjuntamente caracteristicas e concepgdes contraditorias, em dependéncia da articulacdo

entre os sentidos subjetivos formados na sua histéria de vida e 0s momentos relacionais no
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presente de sua acdo como sujeito. Sobre a vivéncia da desigualdade social, evidencia-se uma
subjetividade social de construces historico-valorativas.

Nesse contexto, torna-se necessario alinhar esforgos interpretativos para compreensao
da desigualdade social a partir de perspectivas superadoras da dicotomia individuo-sociedade,
pois, ao passo em que a construgdo social da subcidadania - bem como os demais efeitos do
modo como a desigualdade social se consolidou e se retroalimenta no Brasil - tem um
componente estrutural relativo a subjetividade social, esta também se perpetua pela acéo pré-
reflexiva dos sujeitos nas vivéncias de suas subjetividades individuais (Neves, Mota & Silva,
no prelo).

Diante disso, "ndo se pode estudar a desigualdade social como se ela existisse apenas
para além e fora dos sujeitos que se relacionam e constroem a desigualdade” (Bock &
Gongcalves, 2009, p.149). As configuracdes subjetivas do social ndo aparecem, portanto, como
algo externo, em contraposicao as configuragdes das subjetividades individuais, pois estas se
constituem mutuamente, uma vez que nao é possivel considerar a subjetividade de um espaco
social desatrelada da subjetividade dos individuos que a compdem. De modo analogo, ndo é
possivel compreender a constituicdo da subjetividade individual sem apreciar a subjetividade
dos espacos sociais que colaboram para a sua construcdo (Martinez, 2005).

Dito de outro modo, toda producdo de sentidos subjetivos é fruto da tensdo entre 0s
sentidos que surgem no decorrer da agdo do sujeito e os sentidos que precedem esse momento
(Gonzalez Rey, 2005b). Assim, a responsabilidade pela superacdo dos efeitos da desigualdade
social na ralé ndo se trata de uma questdo meramente individual, mas uma responsabilidade
coletiva, na medida em que apontam para 0 modo de vinculagdo entre 0s sujeitos em nossa
sociedade, o que requer estudos para um maior aprofundamento do tema.

A partir da revisdo de literatura, verificou-se grande escassez na psicologia de
producdes associadas a dimensao subjetiva da desigualdade social, destacando-se, contudo, o
estudo de Bock (2010), que analisou essa temética adotando o referencial tedrico da
subjetividade a partir da perspectiva socio-historica e delineamento metodolégico com grupos
de discussdo por género entre moradores de trés diferentes bairros, indicativos de baixo,
intermediéario e alto indice de exclusdo social na cidade de S&o Paulo. Os indices mais altos
indicam regides com piores condigdes de vida. Os dados foram organizados em torno de cinco
categorias: relato de experiéncias, descricdo da desigualdade, explicagdo para a desigualdade,
sentimentos associados e projeto de futuro. Tendo em vista a relevancia do estudo,

apresentaremos sucintamente alguns resultados.
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As mulheres do bairro de alto indice de excluséo social, em geral, explicam as causas da
desigualdade social por fatores que estdo associados prioritariamente as suas consequéncias,
tais como diferencas no nivel de escolarizacdo, falta de oportunidades, aparéncia. Tendem a
atribuir a producéo do fendmeno a elementos de carater individual, tais como esforco pessoal.
Apresentam relatos de humilhacédo social (Gongalves Filho, 1998), traduzidos na suposigéo de
“ser menos” para os outros nas relacdes sociais. Nos projetos de futuro enfatizam a
importancia dos estudos, emprego e esperanca de melhores condi¢des de vida.

O grupo dos homens neste bairro apresenta posicdo mais critica sobre o tema,
reconhecendo que a desigualdade tem raizes profundas e causas mais amplas, mas também
focam o enfrentamento da situagdo de vulnerabilidade social no esfor¢o individual. A
educacdo € avaliada como elemento positivo que colabora nesta empreitada pessoal. Tanto as
mulheres quanto os homens apresentam pouca clareza na descricdo e explicacdo da
desigualdade social, desconsiderando o papel da desigual distribuicdo de renda nesse
processo, indicando naturalizagéo do fendmeno.

Em ambos os grupos sdo frequentes relatos de discriminacdo associados a aparéncia de
pobre: “estd na cara que a gente é pobre”. Esse dado nos remete as considera¢des sobre
habitus, propostas por Bourdieu (2007) e retomadas por Souza (2003), no sentido dos signos
sociais que se inscrevem no corpo e expressam implicitamente as hierarquias de diferenciacédo
social. Nesse sentido, Bock (2010) destaca que os moradores das periferias dos grandes
centros urbanos seriam portadores de um habitus precario (Souza, 2003), que resulta em
respostas pouco efetivas as demandas do capitalismo.

No grupo de mulheres residentes do bairro de intermediario indice de exclusdo social
em Sdo Paulo, as participantes indicam relatos de resisténcia, marcado pelo sentimento de
orgulho frente as lutas coletivas para melhoria das condi¢des de vida no bairro e forte
preocupacdo com os filhos. Também situam o preconceito e o sentimento de desvalorizacao
por serem pobres, indicando 0s ricos como os “iguais”, enquanto elas seriam as diferentes,
enfatizando a importancia da igualdade social. A desigualdade tida como sindbnimo de pobreza
apresenta-se estatica e naturalizada, associada a diferencas no “ter” que se desdobram em
diferengas no “ser”. Sobre os projetos de futuro, o estudo é visto como um sonho visando
melhoria de vida (Bock, 2010).

Ja o grupo dos homens nesse bairro apresenta discurso mais elaborado, remetendo-se as
estruturas e institui¢fes sociais. Ressaltam elementos associados ao trabalho e as relagdes nele
vivenciadas, sobretudo no sentido de trabalharem muito e ndo melhorarem de vida. Também

situam preconceitos e humilhacdes a que os pobres estdo submetidos, indicando percepcao da
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hierarquizacéo social e decorrente apropriacdo diferenciada dos espacos e recursos publicos
na descricdo da desigualdade. Sobre as explicagdes do fendmeno apresentam posicdes
diversas, problematizando a relacdo entre oportunidades, apadrinhamento e esfor¢o pessoal
(Bock, 2010).

O ultimo grupo refere-se ao de mulheres do bairro de baixo indice de exclusdo social,
no qual se encontram as melhores condi¢des de vida. Elas tendem a atribuir a condigcdo de
“desigual” ao pobre, desconsiderando a relacdo pobre/rico. Reconhecem a falta de
oportunidades na sociedade, mas correlacionam as causas da desigualdade aos individuos
serem acomodados, responsabilizando os pobres pela sua condigdo. Nesse sentido, se igualam
aos pobres para depois se afastar, indicando que a auséncia de esforco pessoal é modelo
explicativo para eles ndo obterem sucesso (Bock, 2010). Tais consideracbes fazem parte da
ideologia capitalista dominante, compondo elementos da subjetividade social do pais.

As mulheres desse grupo creditam ao Estado grande parte da responsabilidade por ndo
prover as condi¢cdes basicas de sobrevivéncia, ao passo em que questionam as politicas
sociais, por considerar que tratam o pobre como ‘“coitadinhos”, favorecendo a condicao de
acomodacdo. No discurso destacam adesao a trabalhos voluntarios e disposicdo de ajudar por
meio de doacgdes, mas como ndo acreditam que esta seja uma obrigagédo, vé-se como pessoas
boas e humanas. Em suma, essas mulheres percebem a desigualdade, mas ndo se veem como
parte da sociedade que a produz, destacando-se auséncia de responsabilidade social na
construcdo coletiva de alternativas. Nao foi possivel realizar o grupo dos homens nessa
localidade.

A autora da pesquisa conclui seu relato afirmando:

0 outro é o pobre, da periferia, sem escolarizacdo e sem cultura, com poucas condicfes
de escolher o melhor para si e com pouca forga de vontade para sair deste lugar de
pobreza. O rico é o padrdo, € a referéncia; é definitivamente, em nossas significacbes O
SUJEITO (Bock, 2010, p.81).

Diante desse contexto, € indispensavel refletir sobre a construcdo dos sentidos
subjetivos que sustentam esse processo, pois a desigualdade social também se apresenta entre

técnicas e usuarios nas politicas sociais, produzindo interferéncias na atuagéo profissional.
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2. ATEORIA DA SUBJETIVIDADE EM GONZALEZ REY

Considerando o objetivo deste trabalho, no sentido de analisar como a desigualdade
social, materializada no contato com populagdes pobres e vulneraveis socialmente, repercute
na profissional psicologa e em sua atuacdo no CRAS/SUAS, torna-se necessario apresentar a
discussdo sobre a subjetividade, a partir da perspectiva tedrica adotada neste trabalho, uma
vez que tais repercussoes sdo referidas a dimensodes objetivas e subjetivas.

Conforme Figueiredo e Santi (2011), o surgimento da nocdo de subjetividade reporta-se
a passagem do Renascimento para ldade Moderna, inserida num cendrio dicotémico e de
valorizacdo da interioridade, com forte demarcacdo entre os polos objetivo e subjetivo. Nesse
sentido, era concebida como uma experiéncia tipicamente intrapsiquica, denominada por
esses autores de “subjetividade privatizada”. Atualmente, a concepcdo de subjetividade é
revista na psicologia, destacando-se o trabalho de Gonzélez Rey, inserido numa perspectiva
relacional e superadora da visdo dicotdmica vigente, o que implica considera-la ndo apenas
individual, mas também social.

A origem da teoria da subjetividade proposta por Gonzalez Rey localiza-se no
pensamento dialético propagado pelo enfoque histdrico-cultural do psiquismo humano,
essencialmente apresentado no pensamento de seus fundadores, Vygotski e Rubinstein.
Considerando, dentre outros aspectos, a base epistemologica comum entre a teoria da
subjetividade e a da complexidade proposta por Edgard Morin, Martinez (2005) destaca que
tal teorizacdo constitui-se como uma expressdo do paradigma epistemoldgico da
complexidade na psicologia; sendo a complexidade definida enquanto um meio de
compreender a realidade, no qual sdo reconhecidas as dimensdes ndo ordenada, contraditéria,
plural, recursiva, singular, indivisivel e historica que a caracterizam.

A partir da perspectiva histdrico-cultural, a subjetividade é concebida como um sistema
fundado em bases diferentes das invariantes universais, cuja unidade central sdo as
configuracOes de sentido, que integram o presente e 0 passado em cada momento de acdo do
sujeito, nas distintas areas de sua vida. Assim, 0 conceito de subjetividade refere-se a um
sistema complexo, o qual se desdobra e se desenvolve no interior da gama de realidades e
processos objetivos caracterizadores da organizagdo social (Gonzélez Rey, 2005c). Nesse
contexto, a subjetividade integra uma disposi¢do tipica da psicologia atual de produzir
representagdes macro, capazes de superar as dicotomias atomizadas que tem marcado a

relacdo individuo-sociedade (Gonzalez Rey, 2005a).
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Enquanto categoria central nessa abordagem, o sentido subjetivo se estabelece como um
sistema psiquico qualitativamente distinto a partir da integracdo da emoc¢do aos registros
simbolicos. Assim, as conexdes e 0s desdobramentos dos sentidos séo variados e ndo adotam
uma regra universal. O sentido subjetivo existe, por conseguinte, em um fluir na
subjetividade, que toma formas diversificadas nas configuracbes subjetivas. Por isso, um
sentido subjetivo pode participar, a0 mesmo tempo, da composicdo de diferentes
configuracBes e estar vinculado a producdo de novos sentidos em cada uma delas, em um
processo para além da consciéncia do sujeito (Gonzélez Rey, 2005b).

O conceito de sentido subjetivo, portanto, embasa uma perspectiva histérica e social da
subjetividade, que produz ruptura com qualquer lembranca de mentalismo ou subjetivismo,
pois esta € uma sintese de outra ordem ontoldgica da pluralidade de aspectos que caracterizam
a vida social e a histdria de cada sujeito e espaco social concreto (Gonzalez Rey, 2005a). O
sentido subjetivo € uma complexa unidade integradora de elementos distintos, na qual
transitam diferentes emocdes, conectadas de mdultiplas formas a diversos processos
simbolicos.

As configuracbes subjetivas organizam a subjetividade como sistema e podem ser
consideradas relativamente estaveis por estarem ligadas a uma producdo de sentidos
subjetivos que precede 0 momento presente da agdo do sujeito e contribui na producdo de
sentidos de qualquer acdo nova. O conceito de configuracdo refere-se ndo somente as
unidades distintivas da personalidade, enquanto forma de organizacdo da subjetividade
individual, mas também aos modos de organizacdo da subjetividade social. Esta Gltima sendo
definida como um sistema complexo, no qual se emaranham processos de diversos espacos da
vida social (Martinez, 2005).

O carater relacional e institucional da vida humana alude a configuracdo subjetiva ndo
somente do sujeito e de seus variados momentos interativos, mas também dos espacos sociais
em que essas relagdes sdo produzidas. Os diferentes espacos de uma sociedade concreta estdo
intimamente relacionados entre si em suas implicacbes subjetivas. Desse modo, a
subjetividade social estd organizada tanto no sujeito individual, como nos distintos espacos
sociais em que este vive, sendo ambos constituintes da subjetividade (Gonzélez Rey, 2005a).

Para Gonzalez Rey (2005a), as multiplas formas de expressdo da subjetividade social
expressam a sintese, em nivel simbdlico e de sentido subjetivo, da gama de aspectos
objetivos, macro e micro, que se interpenetram no funcionamento social. Esses sdo 0s

mesmos subsidios que se articulam na formacdo da subjetividade individual, com a diferenca
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dos processos de sentido nesse nivel ser constituidos, de maneira distinta, pelos aspectos
singulares da historia dos sujeitos concretos.

O referido autor destaca ainda que um dos processos mais curiosos de producdo de
sentidos subjetivos € a naturalizacdo dos espacos e dos fendbmenos socialmente construidos.
Nessa perspectiva, 0s fendmenos da subjetividade social, ao se institucionalizarem,
naturalizam-se, tornando-se realidades que se antecedem e se imp&em aos protagonistas das
relacGes concretas em um espaco social. Assim, as pessoas compartilham, no interior do
espaco social das instituicdes, uma cadeia de codigos explicitos e implicitos em suas variadas
préticas sociais. Tais praticas se transformam em “realidades” socialmente aceitas, mas que so
serdo transmutadas pela acdo critica e diferenciada dos sujeitos concretos que vivem nessa
realidade.

No bojo de tais consideracdes, as subjetividades social e individual sdo concebidas
como parte de um mesmo sistema, no qual as contradicGes entre esses dois niveis de
organizacdo se convertem em produgdes de sentido que participam, respectivamente, do
desenvolvimento dos sujeitos e da sociedade, em um processo infinito. Analisada sob este
ponto de vista, Martinez (2005) ressalta que a subjetividade pode ser compreendida tanto
como teoria quanto categoria.

Enquanto teoria, a subjetividade é conceituada como uma representacdo da psique. J& no
que se refere a concepcado da subjetividade enquanto categoria destaca-se a articulacdo que se
processa entre individual e social, pois a subjetividade integra concomitantemente essas duas
dimensbes (Martinez, 2005). Assim, os significados e sentidos que comp@e a subjetividade,
também caracterizam os diferentes espacos sociais que os individuos constroem, e por isso tal
abordagem apresenta-se como uma proposta teérica superadora das dicotomias individuo-
sociedade, interno-externo, intrasubjetivo-intersubjetivo, articulando, dialeticamente o0s
extremos, e expressando suas dimens@es contraditérias, complementares e recursivas.

Gonzélez Rey (2005a) relembra ainda que, por muito tempo, a subjetividade foi
sumariamente excluida do estudo dos fenbmenos macrossociais mais complexos, o que
conduziu a desconsideracdo da expressao diferenciada dos sujeitos estudados como fontes
fundamentais na construcdo da significagcdo de um acontecimento social para uma populacéo.
Observa-se, entdo, a importancia de retomar um olhar superador da dicotomia individuo-
sociedade, pois em todo fendmeno macrossocial subjaz necessariamente uma dimensdo
subjetiva ao mesmo.

Nessa direcdo, Bock (2001) destaca que para psicologia sécio-historica a discussdo do

fendmeno psicologico reporta-se obrigatoriamente a discussdo da sociedade, posto que a
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subjetividade humana € constituida em relagdo dialética com a objetividade que caracteriza o
espaco social vivenciado pelos homens. Desse modo, o entendimento do “mundo interno”
correlaciona-se como entendimento do “mundo externo”, uma vez que se trata de duas faces
do mesmo movimento: 0 homem atua na construcdo do mundo, enquanto este ultimo fornece
0s subsidios para constitui¢do psicoldgica do homem.

Referindo-se a teoria da subjetividade em Gonzalez-Rey, Bock (2010) destaca ainda que
a mesma colabora para discussdo da subjetividade na perspectiva sécio-historica, destacando
um avango importante: o reconhecimento da subjetividade ndo somente como configuracao
que expressa 0 psiquismo dos sujeitos individualmente, mas também como producdo e
processo constitutivo do espaco social e cultural. Esse é um grande diferencial, por assim
dizer, uma potencialidade da teoria de Rey: compreender a subjetividade numa dimenséo
individual (representacdo da psique), mas também social.

Assim, todo sujeito € um sujeito historico e traz a luta de classes na sua subjetividade.
Nesse sentido, Bock e Gongalves (2009) indicam que, numa sociedade fortemente
estratificada como a brasileira, os individuos se colocam como "acima"” ou "abaixo" uns dos
outros a partir da posicdo desigual que ocupam, num processo tdo naturalizado que chega a
parecer natural. Por isso é tdo importante localizar socialmente os sujeitos, pois eles se
expressam a partir da subjetividade individual, mas também a partir da subjetividade social
que vivenciam. Nesse sentido, habitus e subjetividade podem ser compreendidos como
conceitos que se associam, tendo em vista que ambos destacam a mutua interferéncia entre
individuos e sociedades na constituicdo de uma forma de ser e estar no mundo, que se

expressa tanto nos sujeitos quanto nas coletividades.

3. O SOCIAL COMO OBJETO DA POLITICA E A ATUAGAO DAS PSICOLOGAS NESSE CAMPO

Apos as consideragdes teoricas sobre a desigualdade social brasileira e o estudo da
subjetividade, incluindo a reflexdo da existéncia de uma dimensédo subjetiva aos fendmenos
sociais, torna-se necessario discutir alguns aspectos teoricos sobre a constituicdo do "social”
enquanto objeto das politicas pablicas e a atuacdo das psicologas nesse campo, , uma vez que
as acOes dos sujeitos tém efeitos na vida social, bem como a vida social, por vezes, impde 0s

limites que comportam a acao dos sujeitos.
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Uma Psicologia comprometida com a transformagdo social toma como foco as
necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias dos oprimidos e compreende que
intervir na capacidade de transformacdo do sujeito envolve a constru¢cdo de novos
significados, pois para romper com 0s processos de exclusdo € importante que o0 sujeito
perceba-se num lugar de poder, de construtor do seu préprio direito e da satisfacdo de suas
necessidades. Pressupde-se que o trabalho das psicélogas no CRAS, ao atuar na dimensédo
subjetiva, contribua para o desenvolvimento de tais potencialidades.

Para produzir mudancas na realidade social, contudo, € necessaria uma mudanca ampla
de significados no contexto social, ressignificando a compreensdo sobre os modos de
producéo da vulnerabilidade social (Centro de referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas [CREPOP], 2008). Compreender o papel do individuo aliado a influéncia das
relacBes sociais, valores e conhecimentos culturais sobre o desenvolvimento humano pode
favorecer a elaboracdo de uma atuacdo profissional que contribua para transformacdo das
desigualdades sociais. Para tanto, € indispensavel refletir sobre o cenério das politicas sociais
e a relacdo técnico-usuario, incluindo os atravessamentos que o contato com a desigualdade
social extrema, materializada em contextos de miséria, produzem nos profissionais.

Sobre a caracterizacdo histérica da assisténcia, Sposati (2010) relata que se trata de uma
prética antiga na humanidade e que no decorrer do tempo, grupos filantropicos e religiosos
foram assumindo as préaticas de apoio. Contudo, é na civilizacdo judaico-cristd que essa
"ajuda” ird assumir a qualidade de caridade e benemeréncia ao proximo. No decorrer desse
processo houve forte associacdo da assisténcia social a componentes de cunho caritativo e
filantropico, sobretudo junto a organismos vinculados a igrejas de variados credos. Sob esta
perspectiva, eximia-se 0 papel social do Estado, enquanto se responsabilizava a solidariedade
da sociedade civil como elemento fundamental do auxilio social.

Assim, até 1930, a pobreza ndo era considerada como manifestacdo da questdo social,
sendo tratada pelo Estado como "caso de policia"”, a partir dos seus aparelhos repressivos.
Subjaz a essa conduta a compreensdo da pobreza como uma disfuncdo pessoal dos individuos,
desdobrando-se, em alguns casos, em asilamento dos portadores de tal condi¢do (Sposati,
2010). Nesse contexto, o ciclo de expansdo produtiva no Brasil entre 1930 e 1980 instituiu
um papel secundario a politica social, prevalecendo a premissa de atribuir a responsabilidade
pela distribuicdo da renda a propria dinamica do acelerado crescimento econdmico, resultando
em restri¢des na autonomia relativa do gasto social (Pochmann, 2010b).

Somente a partir da Constituicdo de 1988, as acBes da Assisténcia Social foram

articuladas com a Saude e a Previdéncia, constituindo-se, o Sistema Brasileiro de Seguridade
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Social, reconhecido como politica publica em 1993 com a vigéncia da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS), que preconiza protecdo social a todos que dela necessitarem, sem
contribuicdo prévia (Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome [MDS], 2004),
marcando a ampliacdo dos recursos publicos na area social e os avangos na politica social
brasileira (Pochmann, 2007). Os segmentos de menor rendimento foram os mais beneficiados.
Em 2008, por exemplo, a base da pirdmide social (0s 10% mais pobres) apresentava 25% do
seu rendimento decorrente de transferéncias monetarias, enquanto em 1978, eram apenas 7%
(Pochmann, 2010b).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) criada em 2004 e operacionalizada
através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, apresenta como projeto
politico a radicalizacdo dos modos de gestdo e financiamento das ofertas institucionais no
campo da assisténcia social, produzindo uma importante ruptura histérica com os tradicionais
modelos assistencialistas e a légica de viabilizar direitos como favores (CREPOP, 2008). Tal
processo visa a superacao da condicéo de subalternidade, focando no desenvolvimento global
das familias e das comunidades e, consequentemente, na interrup¢do do ciclo intergeracional
de pobreza (Costa & Cardoso, 2010).

O SUAS estabelece ainda duas formas de protecdo social, que se reportam as
vulnerabilidades e aos riscos que os cidaddos enfrentam no contexto em que vivem. A
Protecdo Social Baésica, relativa as acfes de vigilancia social e prevencdo de situacBes de
risco, por meio de aquisi¢bes e desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e a Protecdo Social Especial, responsavel por situacdes
mais complexas que envolvem violagdo de direitos, tais como violéncia e abuso sexual,
exploracdo do trabalho infantil, dentre outras (CREPOP, 2008).

Para Fontenele (2008),

a protecdo social assume as contradi¢es do capitalismo e reconhece que deve haver a

responsabilizacdo dos segmentos que detém o poder pelas sequelas sociais decorrentes

do sistema, a0 mesmo tempo em que serve para manter o sistema funcionando num

ritmo que as questdes sociais ndo o comprometam (p.29-30).

A autora acrescenta ainda que o sistema de direitos civis, politicos ou sociais depende
substancialmente da transformacdo das normas em leis, mas estas isoladamente ndo séo
suficientes para garantir um processo de transformacéo social nas camadas subalternas.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é um equipamento publico
estatal, que se enquadra na protecdo social basica e é responsavel pela execucdo do Programa

de Atendimento Integral a Familia (PAIF). Fica localizado, obrigatoriamente, em territorios
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onde h& presenca de vulnerabilidades e riscos sociais e presta servigos continuados, enfocando
a familia e os vinculos comunitérios no seu desenvolvimento, e ndo apenas nos momentos de
maior dificuldade (MDS, 2009). O cadastro no CRAS permite acompanhar a dinamica
habitual dos assistidos, 0 que possibilita a construcdo de uma compreensdo das familias e da
comunidade como um todo (Costa e Cardoso, 2010).

O CRAS tem por objetivo o desenvolvimento local e pretende se constituir como espaco
de referéncia e "porta de entrada"™ para 0s servicos da assisténcia social, buscando
potencializar o territério de modo global e produzir alivio imediato da pobreza. O foco da
atuacdo no CRAS ¢ a prevencgdo e promogdo da vida, por isso o trabalho deve primar pelas
potencialidades, valorizando os aspectos saudaveis presentes nos sujeitos, nas familias e na
comunidade (CREPOP, 2008).

A equipe do CRAS deve ser formada por profissionais, preferencialmente do mesmo
municipio, e deve contar com assistentes sociais, psicélogas, auxiliares administrativos,
estagiarios e coordenador. O trabalho requer a capacidade de produzir escuta qualificada
individual e coletiva, com vistas a identificar necessidades, oferecer orienta¢fes, agenciar
servigcos e recursos para atendimento, encaminhamento e acompanhamento de familias e
individuos, além de fundamentar seus fazeres em pressupostos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos (MDS, 2009).

Para Andrade e Romagnoli (2010), apesar de ser um programa que se mantém
independente de prefeitos, governadores ou mesmo do Presidente da Republica, 0 CRAS
convive com acOes descontinuadas atravessadas pela politica local, que interferem no
cotidiano dos profissionais e usuarios, reproduzindo relacdes de poder. Para esta politica
alcancar o seu objetivo principal de viabilizar direitos é necessario que haja o reconhecimento
em muitos niveis dos direitos da populacdo assistida, o que requer uma mudanca
paradigmatica importante (CREPOP, 2008).

E preciso transformar nossas compreensdes sobre a pobreza e a maneira de atuarmos
sobre ela, incluindo o assistido como participante ativo dessa construcao, de objeto da politica
a sujeito politico. E preciso, portanto, reconhecer que essas comunidades ja existiam antes da
chegada dos técnicos, assumindo uma postura atenta quanto ao que o usuario pode nos ensinar
sobre os enfrentamentos da sua condicdo de vida (M. V. de O. Silva, comunicado em
conferéncia, 21 de junho, 2010).
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3.1. O compromisso social na psicologia

No Brasil, tradicionalmente, a Psicologia se compromete com os interesses das elites, se
constituindo como ciéncia e profissdo para controle, categorizacdo e diferenciacdo dos
individuos, sendo recente a preocupacdo com a transformacéo das condigdes tdo desiguais de
vida no pais, conforme alerta Bock (2009). Nesse sentido, a referida autora apresenta o
panorama historico nacional associado a préatica profissional do psicélogo: como col6nia de
Portugal a marca fundamental era a exploracdo, sendo as ideias psicoldgicas produzidas por
representantes da igreja ou intelectuais organicos do sistema portugués, visando ao controle,
sobretudo de mulheres, criancas e indigenas.

No século XIX, o Brasil transforma-se de coldnia em império. As ideias psicoldgicas
passam a ser produzidas principalmente no ambito da medicina e da educagdo com destaque
para 0 saneamento e higienizacdo das cidades, tanto material como moral. Enquanto a
educacdo caracteriza-se por praticas autoritarias e disciplinares, a medicina pela criacdo de
hospicios como asilos higiénicos e de tratamento moral.

No final do século XIX, a psicologia alcanca o status de ciéncia autbnoma na Europa e
posteriormente nos Estados Unidos. As ideias psicoldgicas sdo associadas a administracdo e a
gestdo do trabalho, fundamentadas no pensamento taylorista. No Brasil, a industrializacdo
abre espaco para expandir as contribuicdes da psicologia aplicada a educacdo para as
empresas, viabilizando a diferenciacdo das pessoas na formacgédo de grupos mais homogéneos
nas escolas e selecdo de trabalhadores adequados.

Acrescenta-se ainda o desenvolvimento dos testes psicoldgicos no contexto das guerras:
instrumentos pautados na prética diferenciadora e categorizadora da psicologia. E preciso
lembrar que foi com este lugar social que a Psicologia se institucionalizou no Brasil, sendo
reconhecida como profissdo em 1962. Desse modo, constituia-se uma profissdo distante da
realidade social e que, quando se aproximava das camadas de baixo poder aquisitivo, seja em
empresas, escolas ou servicos de salde, estava a servigo do controle, da higienizacdo e da
discriminacao (Bock, 2009).

Esta psicologia “tradicional” se desenvolveu e se fundamentou em concepgdes
universalizantes e naturalizantes da subjetividade, sob a orientacdo liberal e positivista.
Pressupunha uma visdo de homem livre, dotado de potencialidades e responsavel pelo seu
processo pessoal (Bock, 2001). Contudo, ao afastar o homem de sua realidade social, 0

fendmeno psicoldgico tornou-se uma entidade abstrata, colaborando para transformar
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problemas sociais em problemas individuais. Em suma, constituiu-se uma psicologia que
ignorava a realidade politica e social das desigualdades.

Em diversas producgtes, Bock (1997, 1999, 2001, 2009) organiza a critica a viséo liberal
dominante, da qual decorre grande parte da producdo em psicologia. Em contrapartida, propde
uma reformulacdo paradigméatica do fendmeno psicoldgico, ancorada nos pressupostos da
psicologia sdcio-historica. Trata-se de um saber fazer que resiste a atribuicdo de uma natureza
universal ao homem, j& que tais concepc¢des funcionam a partir de carater ideologico,
desconsiderando a determinacdo social dos mesmos. Decorre desse processo, um homem
pensado a margem do social, enquanto estrutura que o constitui e é constituida por ele.
Propde-se um homem em movimento, construido na vivéncia social, situado historicamente.

As implicacdes dessa mudanca paradigmatica sao profundas e, no campo da Psicologia
e Politicas Publicas, produzem contribui¢6es indispensaveis. A visao de homem, que vai além
do individuo portador de sucesso ou fracasso, da espaco para novos olhares e novas
explicagdes, que aliam de modo recursivo e em espiral sujeito e sociedade, no sentido de
perceber que toda vivéncia humana é fruto de uma vivéncia social, nas quais 0s sujeitos estao
situados historicamente. Do mesmo modo que a naturalizacdo dos fendmenos sociais
retroalimenta sua existéncia, as concepcfes que naturalizam o homem e seu psiquismo na
psicologia corroboram para uma atuagdo pouco questionadora das condicBes sociais em que
tais fendbmenos sdo forjados.

A atuacdo do psicologo ficou demasiadamente condicionada a reproducdo das
condicdes sociais na medida em que preconizava um individuo descolado do seu contexto
social, sem reflexdo critica sobre os limites e potencialidades formados a partir desse mesmo
contexto (Bock, 1999). Nesse sentido, o posicionamento ético-politico da psicologia,
comprometida com a transformacdo da realidade social brasileira, apresenta-se como uma
mudanca paradigmatica importante.

Tais transformacgfes ressoam com as exigéncias das novas condigdes de trabalho do
psicdlogo no pais. O psicélogo ndo podia mais restringir seus servigos a classe média e/ou alta
e aproximou-se das camadas menos favorecidas da populagdo, encontrando espacos,
realidades e processos de subjetivacdo diversos aos que estava habituado (Mota & Goto,
2009). Quanto ao estudo de temas correlatos a desigualdade social, observa-se que 0s
psicologos brasileiros tém se interessado progressivamente pela questdo, sendo necesséria a
ampliacdo dos estudos nessa tematica, dada sua grande relevancia social.

Destaca-se como um dos pioneiros o trabalho de Patto (1984) que, ao analisar a

psicologia e as classes subalternas, produz uma importante reflexdo critica sobre a teoria da
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caréncia cultural enquanto modelo explicativo das dificuldades de insercdo social das classes
pobres. Produgfes mais atuais evidenciam o0s entrelacamentos entre a experiéncia de
subalternidade e as implicacGes subjetivas de tal condicao. Entre estes, se incluem os estudos
sobre a humilhacgéo social (Gongalves Filho, 1998), a invisibilidade publica (Costa, 2004), o
sofrimento ético-politico (Sawaia, 2009), a cidadania negada (Patto, 2009) e a dimensdo
subjetiva dos fendmenos sociais (Bock& Gongalves, 2009; Bock, 2010).

Considerando os aspectos historicos, observa-se que, tanto no plano da ciéncia quanto
da profisséo, a psicologia brasileira mantinha-se, em geral, conservadora até o fim da década
de 90, quando ganha forca a perspectiva de compromisso social na psicologia. Tal movimento
também se expressa nas agendas de pesquisa, ampliando o estudo de tematicas que possam
subsidiar uma atuacdo pautada na transformacéo social. Nesse contexto, a obra de Silvia Lane
e Wanderley Codo - Psicologia social: o0 homem em movimento® - pode ser considerada como
0 marco de nascimento de uma psicologia social brasileira com expressivo compromisso
social (Furtado, 2009).

O compromisso social na psicologia, amplamente defendido pelo conselho profissional
a partir do movimento “"cuidar da profissdo™ tem por objetivo promover uma releitura
ideoldgica na atuacédo profissional junto as politicas publicas, cujo processo ndo é estatico, foi
e ainda é fruto de enfrentamentos politicos. Tal processo foi fortalecido no seio académico-
profissional apds a Constituicdo de 1988, também denominada "constituicdo cidadd". Este é
um marco importante, pois redefine o paradigma da cidadania e prevé o acesso a direitos, pela
primeira vez, estabelecidos em texto constitucional, provendo, portanto, condi¢fes objetivas
para o surgimento das politicas sociais.

Assim, Yamamoto (2009) conclui que, apesar das dendncias e avaliacdes a cerca dos
rumos da psicologia ja existirem ha algum tempo, apenas a partir da confluéncia de condi¢coes
historicas especificas, tais como o fim da ditadura militar e a crise mundial do capitalismo é
que surgem possibilidades de mudanga. Ele esclarece que a mudanga no perfil da profisséo
pode ser atribuida, entdo, a pelo menos trés fatores: 1) contingéncias especificas do mercado
de trabalho, no sentido da diminuicdo da demanda por servigos psicoldgicos no modelo de
profissional autbnomo dada a crise econdmica vivenciada no pais 2) abertura dos espagos de
trabalho na area social apos constituicdo de 1988 e 3) as producdes teoricas que nutriam de

reflexdo critica essa redefinicdo de caminhos.

* Conforme referéncia indicada por Furtado (2009): Lane, S. T. M. & Codo, W. (Orgs.). (1984). Psicologia
social: 0 homem em movimento. S&o Paulo: Brasiliense.
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No atual espaco tedrico-pratico da Psicologia vive-se a renovagdo do fazer-poder
profissional aliado as demandas emergentes das politicas publicas. Trata-se de um contexto
potencialmente aberto para novas abordagens psicolégicas baseadas nos direitos humanos,
necessitando de metodologias que encaminhem respostas efetivas e organizem a regulacéo de
referéncias minimas para o exercicio profissional (Barreto, 2011). A questdo que se coloca,
nesse momento, € sobre quais elementos podem contribuir para o avanco da atuacdo
profissional e, em consequéncia, da atencdo aos sujeitos da politica.

A questdo central sobre compromisso social € produzir a reflexdo sobre se enquanto
ciéncia e profissdo, numa perspectiva ética, a finalidade do trabalho da psicologia esta a
servigo da manutencdo ou da transformacéo da realidade social (Bock, 1999). Desse modo, a
desigualdade social extrema no Brasil € um dos principais argumentos a favor do
compromisso social na psicologia, pois a problematica da desigualdade vai muito além da
distribuicdo de renda, a despeito desta ser indispensavel; reporta-se, assim, a uma dimensao
subjetiva, sobretudo no modo como as pessoas, incluindo técnicos e usuarios, se relacionam a

partir disso.

3.2. As psicélogas no CRAS/SUAS

A inclusdo da psicologia no SUAS reflete o entendimento da interface entre os fatores
psicolégicos e sociais nas situagdes de risco e vulnerabilidade. No CRAS deve-se atuar sobre
a dimensdo subjetiva, fortalecendo vinculos socioafetivos, de forma que as atividades de
atendimento tenham por principio contribuir para independéncia dos beneficios oferecidos e
promocdo da autonomia na perspectiva da cidadania. As psicologas devem ainda integrar as
equipes de trabalho em igualdade de condigdes e com liberdade de acdo, contribuindo para
construcdo de uma nova Gtica de assisténcia, rompendo com o paradigma da tutela, das acGes
dispersas e pontuais (CREPOP, 2008).

Para Costa e Cardoso (2010), o CRAS abriga um paradoxo, pois nele convivem
simultaneamente praticas assistencialistas e mantenedoras do status quo e praticas
transformadoras, cujo objetivo é a superacdo das desigualdades sociais. Nesse sentido,
destacam a acdo do profissional como decisiva para 0 processo de manutencdo ou
transformacéo da realidade social, ainda que lenta e gradual, pois a atitude do profissional que

realiza a intervengdo, como interpreta as leis, normas e orientagdes vigentes e como articula
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tais conhecimentos com as agdes, interfere fundamentalmente na possibilidade de mudancas
sociais mais profundas. Assim, a reproducdo € social, mas implica na existéncia de sujeitos
que a produzem coletivamente.

Descrevendo o perfil das psicélogas que atuam no SUAS, Fontenele (2008) destaca que
a maioria sdo jovens, com poucos anos de pratica e que 0s servigos apresentam alta
rotatividade de profissionais. Dentre as dificuldades vivenciadas nesses equipamentos
publicos, Barreto (2011) situa a baixa remuneracdo profissional e a falta ou precariedade de
recursos e equipamentos operacionais para o trabalho, tais como transporte, computadores,
dentre outros. Alerta ainda para importancia de uma dimens&o humana ao lidar com tal gama
de sofrimentos e a necessidade da formacdo do psicélogo incluir tais aspectos para atuar
nesses contextos.

As pessoas assistidas pelo SUAS tém historias marcadas pela miséria social e
emocional, refletidas, por vezes, em experiéncias traumaticas. Neste ponto, Barreto (2011)
questiona sobre a qualidade do contato humano que o profissional consegue estabelecer com
os assistidos, na relacdo técnico-usuario, limites e recursos subjetivos dos profissionais para
lidar com tamanho sofrimento, além do suporte institucional para trabalhar com experiéncias
arduamente consolidadas na subjetividade dos usuérios. Trata-se da importancia de refletir
sobre a atuacdo dos psicélogos no SUAS numa perspectiva que avanga para além dos estudos
de sua inser¢do nesta politica publica.

Ainda que os profissionais ndo estejam preparados para lidar com o sofrimento oriundo
da miséria e da desigualdade social, € justamente a esse tipo de sofrimento que se €
convocado a responder tecnicamente no contexto da atuacdo nas politicas publicas da
assisténcia social. Consonante com a perspectiva de que a desigualdade social e a miséria
constituem-se como uma problematica que estd para além da dimensdo estritamente
econbmica, Barreto (2011) destaca, no seu relato de experiéncia sobre o trabalho em politicas
pablicas, que:

0s que diariamente ocupam a linha de frente dos antipostais de nossas cidades
conhecem a densidade dos sentimentos e as producdes advindas. A primeira vista,
achamos que o problema mais estrutural € a miséria financeira. Ao nos aproximarmos
com mais cuidado da situacédo, penetrando — mesmo que limitadamente — na intimidade
das vidas de pessoas em situacdo de rua, podemos observar outro tipo de miséria, de
ordem afetiva: um flagelo emocional, uma individualidade dilacerada por experiéncias
repetitivas de sofrimento, violéncia e dor (...) Um grande desafio se nos apresenta:
construir vinculos diferentes em relagfes transformadoras, que possam semear, na
intimidade dessas pessoas, sentimentos de seguranca, prazer, cuidado e poténcia
(p.416).
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Referindo-se ao dificil encontro entre técnicos e usuarios em contexto de desigualdade
social extrema, o referido autor alerta ainda sobre os prejuizos do excesso ou da privacdo de
envolvimento nas situacOes de campo, pois enquanto o primeiro produz uma sobrecarga
emocional que continuamente se reverte em stress, frustracdo, episodios depressivos e tantos
outros sintomas comuns em profissionais que atuam na area social, 0 segundo empobrece a
atuacdo técnica, aumenta o distanciamento entre o psicologo e os sujeitos da politica, produz
conhecimento improdutivo, leis utdpicas e pouco efetivas (Barreto, 2011).

Apesar das dificuldades de insercdo no campo e estruturacao da atuacdo, a psicologia
pode desempenhar importante papel para o desenvolvimento do trabalho nas politicas sociais;
mais precisamente pela potencialidade da intervencdo na dimensdo subjetiva, enquanto
elemento indispensavel para superacdo das desigualdades sociais. Como bem situa Barreto
(2011), apesar do poder da atuacdo micropolitica junto ao individuo, sdo notorias as
influéncias macrossociais dos modos capitalistas de relacionamento na manutencdo da
miséria, 0 que denota a importancia de considerar tanto os aspectos individuais quanto sociais
na superacao de tal processo.

Pensar nos modos de relacdo técnico-usuario indica a importancia de produzir
visibilidade para a percepg¢éo das profissionais sobre aqueles a quem assiste e seus contextos,
uma vez que tais crengas semeiam o0 terreno em que as intervencdes sdo produzidas. Em
pesquisa conduzida por Macedo e Dimenstein (2009), ao investigar as concepcdes e praticas
de cuidado desenvolvidas por psicologos que atuam no campo das politicas sociais, observou-
se que para os técnicos a falta de comprometimento dos usuarios tanto individual/familiar
guanto em termos da pouca mobilizacdo coletiva para a melhoria da comunidade em que
residem, é atribuida a falta de informacé&o e ao pouco acesso a educac¢do da populagao usuaria,
no que passam, muitas vezes, a investir nesse aspecto com projetos de vida previamente
pensados para essas populacoes.

Nessa direcdo, o risco é que as intervencBes objetivem regular o comportamento das
pessoas a partir de praticas pedagogicas e pela medicalizacdo da vida, com vistas a
“controlar” as incertezas € Vvulnerabilidades do mundo contemporéneo, tais como
adoecimento, velhice, desemprego, violéncia, criminalidade, trafico, dentre outros (Macedo &
Dimenstein, 2009). A atencdo €é para que praticas pretensamente libertadoras e
transformadoras ndo sirvam apenas ao “controle” das populagdes, contribuindo para
reproducéo das desigualdades sociais.

Outro aspecto observado no estudo de Macedo e Dimenstein (2009), no que tange as

articulacGes entre 0 CRAS e demais politicas para discutir a geracdo de renda, foi o foco em
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atribuices de ordem excessivamente individual — a exemplo dos argumentos a favor da
qualificacdo profissional —, sem a devida observacdo dos aspectos sistémicos envolvidos
nesse processo, tais como a empregabilidade local, ou mesmo pensar alternativas para geracao
de emprego/renda que promovessem a sustentabilidade das familias, como projetos de
economia solidaria, o que indica uma percepcdo dicotdmica e centrada nos individuos, por
parte dos profissionais.

Em outra pesquisa, Yunes e Szymanski (2003) conduziram investigacdo sobre as
crencas de profissionais sociais sobre familias pobres e suas possibilidades de resiliéncia.
Neste estudo, os trabalhadores sociais apresentaram visdo acritica e preconceituosa sobre as
familias pobres, vistas como acomodadas e desestruturadas. Os trabalhadores também
desconsideravam as dimensbes sociais e estruturais implicadas nesse processo e
compreendiam o enfrentamento da miséria socioecondmica por meio de acdes
prioritariamente individuais e no sistema familiar.

A tendéncia dos técnicos a culpabilizar as vitimas configura-se possivelmente como um
modelo para compreender a interacdo entre técnicos e usuarios, podendo gerar,
consequentemente, inabilidade na assisténcia (CREPOP, 2008; Yunes & Szymanski, 2003).
Considerando as crencas observadas, Yunes & Szymanski (2003) apontam a necessidade de
se estudar o modelo de relagdes que tem sido adotado pelos profissionais sociais com as
familias pobres, pois como acrescentam Cotta et al. (2007), o distanciamento dos profissionais
guanto a realidade social dos pacientes em situacdo de pobreza pode produzir desafios e
obstaculos na assisténcia.

Os psicologos precisam ter consciéncia de que, ao fazer psicologia, estdo com sua
pratica e seu conhecimento intervindo na sociedade (Bock, 1999), mas estar no servico
publico somente ndo constrdi uma psicologia comprometida socialmente, pois sdo diversos 0s
desafios no campo da formacdo e pratica profissional para firmar uma praxis guiada pelos
direitos humanos, autonomia dos sujeitos e justica social. Tal procedimento requer
envolvimento e compromisso com o enfrentamento da miséria humana e a transformacédo da
realidade social.

O trabalho nas politicas publicas, e mais especificamente no CRAS/SUAS, requer um
psicologo em movimento, inquieto, capaz de estranhar o que se torna tdo familiar que passa a
ser concebido como natural. Um psicologo receptivo as inovagfes, que acolha o desafio
coletivo de produzir alternativas nos campos da producdo tedrica e da atuacdo profissional
(Bock, 1997).
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DELINEAMENTO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e, visando coeréncia com 0
referencial tedrico apresentado, adota-se a metodologia proposta por Gonzélez Rey para o
estudo da subjetividade. Essa proposta representa um novo modo de conceber os principios
gerais de uma perspectiva metodoldgica apropriada ao estudo dos processos psicologicos,
sendo legitimado o singular como instancia produtora de conhecimento cientifico, através do
seu valor no modelo tedrico que o pesquisador vai desenvolvendo. Nesse sentido, incorpora a
dialética entre objetividade e subjetividade, no esforco para articular o sujeito com seu
processo social e historico.

O histérico e o cultural tém infinitos canais de expressdo atuantes através da
constituicdo subjetiva em um sujeito concreto. Nessa perspectiva de estudo da subjetividade,
firma-se um modo de construir 0 pensamento psicologico que estabelece profunda afinidade
com a antropologia e a sociologia, devido aos temas se apresentarem numa perspectiva
interdisciplinar e ndo excludente (Gonzalez Rey, 2005a); aspecto sobremaneira interessante
para este trabalho que agrega contribuicdes tedricas provenientes da economia, sociologia,
servico social e psicologia.

Gonzélez Rey (2005a) propde uma reflexdo aberta e sem ancoras aprioristicas quanto as
exigéncias e necessidades na forma de pesquisar qualitativamente, defendendo o carater
construtivo-interpretativo do conhecimento. Esta proposta compreende o conhecimento como
producdo, como constru¢do humana e ndo como apropriacao linear de uma realidade que se
apresenta, pois reconhece que o acesso ao “real” é sempre parcial e limitado de acordo as
nossas praticas.

A intencdo da pesquisa, desse modo, é produzir “zonas de sentido”, que se referem aos
espacos de inteligibilidade para seguir aprofundando um campo de construcéo tedrica, ao
invés de almejar esgotar a questdo que significam. Tal conceito possui uma profunda
significacdo epistemoldgica que confere valor ao conhecimento, ndo por sua correspondéncia
literal com o “real”, mas por possibilitar tanto o surgimento de novas zonas de acdo sobre a
realidade, como de novos caminhos de circulacdo dentro dela através de nossas

representaces teodricas (Gonzélez Rey, 2005a).
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Assim, a significacdo de cada registro empirico durante o desenvolvimento da pesquisa
é¢ uma constru¢do, um ato de producdo, eminentemente tedrica. Por essa construcdo
intelectual, fruto da atividade pensante do pesquisador, pretende-se romper em definitivo com
a dicotomia entre o empirico e o tedrico, na qual o primeiro se apresenta como atributo de
uma realidade externa e o segundo é visto como mera especulacdo ou simples rétulo para
nomear o empirico (Gonzélez Rey, 2005a).

As implicacdes da definicdo ontoldgica de subjetividade para pesquisa em Psicologia
podem ser sintetizadas nos seguintes pontos (Gonzalez Rey, 2005a):

v' A subjetividade, enquanto sistema, se expressa em configuragbes que possuem nucleos
relativamente estaveis de producdo de sentidos subjetivos, mas que integram e
expressam sentidos diversos em momentos distintos da acdo do sujeito ou do
comportamento de um espaco social;

v'O estudo da subjetividade, a todo 0 momento e para os variados cenarios em que é
produzido, estara nos informando, concomitantemente, sobre os sujeitos e sobre a
subjetividade social em seus multiplos aspectos.

v'A subjetividade ndo aparecera automaticamente ante os estimulos organizados para
produzir respostas do sujeito. Ela emerge apenas quando 0 sujeito ou 0S grupos
estudados se implicam em sua expresséo e a pesquisa ganha sentido para eles.

Reportando-se novamente ao entrelacamento entre a subjetividade individual e a
subjetividade social, Gonzalez Rey (2005a) auxilia na compreensdo do nosso problema de
pesquisa ao destacar que

0 sujeito individual esta inserido, de forma constante, em espacos da subjetividade social,
e sua condicdo de sujeito atualiza-se permanentemente na tensdo produzida a partir das
contradi¢BGes entre suas configuracdes subjetivas individuais e os sentidos subjetivos
produzidos em seu transito pelas atividades compartilhadas nos diferentes espagos sociais

(p.25).

4. PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Dada sua relevancia, a desigualdade social vivenciada no contexto historico, social e
cultural do Brasil é um elemento que participa da constituicdo tanto das “subjetividades
individuais” quanto da “subjetividade social” dos brasileiros. Nesse contexto, individuos e

coletividades operam préaticas relacionadas a desigualdade, que ora engendram sua
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reproducdo, ora buscam a superacdo, a exemplo das politicas sociais implantadas por meio do
Sistema Unico da Assisténcia Social, operacionalizadas nos CRAS e CREAS.

Assim, o problema de pesquisa definido para este estudo questiona como a desigualdade
social, materializada no contato com populacGes pobres e vulneraveis socialmente, repercute
na profissional psicologa e em sua atuagdo no Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

O objetivo geral visa analisar como a desigualdade social, materializada no contato
com populacgdes pobres e vulneraveis socialmente, repercute na profissional psicologa e
em sua atuacdo no CRAS/SUAS.

O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

v’ Caracterizar os sentidos subjetivos presentes na formacdo pessoal e profissional das

psicologas participantes da pesquisa;

v Analisar os sentidos subjetivos que emergem no discurso das psicélogas ao produzir

explicacOes sobre a existéncia do fen6meno da desigualdade social,

v' Descrever o trabalho das psicélogas no CRAS/SUAS a partir da perspectiva das

profissionais;

v" Avaliar as repercussdes da desigualdade social na atuacdo das psicologas no
CRAS/SUAS.

5. SOBRE AS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa orientada a grupos maiores e a instituicdes ndo exclui o contato
com sujeitos individuais; na realidade o pressupde, contudo os sujeitos nao serdo escolhidos
ao acaso, mas eleitos entre os que puderem oferecer uma contribuicdo mais significativa aos
objetivos da pesquisa (Gonzalez Rey, 2005a). Desse modo, sustenta-se teoricamente a escolha
pelas psicologas que atuam no CRAS/SUAS como participantes desse estudo, por estas serem

consideradas informantes-chaves do problema de pesquisa investigado, dado o contato
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cotidiano que estabelecem com as expressodes da pobreza e vulnerabilidade e, por assim dizer,
com a concretude da desigualdade social, que se desdobram em sentidos subjetivos sobre tal
experiéncia. Nesses espacgos, as psicélogas sdo convocadas a trabalhar em uma politica
publica pela superacdo da extrema desigualdade social, o que implica no contato com o
fendmeno em mdltiplos aspectos.

Para esta abordagem, antes de selecionar os sujeitos participantes, o pesquisador deve
envolver-se no campo para observar, conversar e conhecer, de forma geral, as particularidades
do contexto em que a pesquisa sera desenvolvida. Nesse transito pelo campo, aparecem as
primeiras hipéteses a serem organizadas em conceitos e reflexfes, que fundamentardo o
modelo condutor do processo de constru¢do. Na fase inicial desse trabalho foram realizadas
visitas a diferentes CRAS na capital baiana, sendo estabelecidos contatos informais com
psicologas e assistentes sociais, além da equipe gestora da protecdo social basica, no intuito
de conhecer o espaco social a que se destinava a pesquisa e delimitar melhor sua
problematica.

Nos contatos iniciais com as profissionais observou-se uma serie de dificuldades
relativas a realizacdo da pesquisa nesse municipio, sendo destacada uma postura de
receptividade das profissionais, acompanhada, contudo, de certa tensdo expressa no receio de
participarem do estudo sem uma autorizacdo formal da equipe gestora. No contato com a
coordenacdo foram situadas experiéncias pregressas negativas com pesquisas, em que houve
exposicdo dos problemas enfrentados pela Secretaria. Na sequencia, uma série de entraves
foram se apresentando.

Frente aos obstaculos percebidos e tendo em vista a questdo do tempo previsto para
coleta de dados, recorremos ao contato com as secretarias sociais de trés municipios da regido
metropolitana, as quais apresentarem-se solicitas ao estudo, prestando os encaminhamentos
necessarios as coordenacOes da protecdo social basica que, posteriormente, disponibilizaram
0s contatos das psicologas nos CRAS. A partir desses encaminhamentos foi priorizado o
contato com as profissionais que tivessem maior tempo de atuacdo no CRAS e ao entrar em
contato com estas, ia sendo apresentada a outras, em geral da mesma unidade, que se
dispuseram a participar da pesquisa.

Um aspecto interessante da mudanca de participantes do estudo (a principio seriam
psicologos(as) que trabalham no CRAS em Salvador) foi a maior abrangéncia das localidades,
incluindo a possibilidade de fazer contato com profissionais de trés diferentes municipios,
expandindo as possibilidades de analise para mais de uma realidade politica, quanto aos

elementos macro estruturais envolvidos na gestdo dos CRAS; além do maior nimero de
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profissionais compativeis com os critérios para participacdo na pesquisa, o que favoreceu a
sua viabilidade pratica.

O numero de sujeitos participantes ndo foi quantificado a priori, pois de acordo a
concepcao teorico-metodologica adotada, a definicdo deste ocorre em funcdo das
necessidades e oportunidades surgidas no transcorrer da pesquisa. Utilizamos, entdo, os
critérios de saturacdo temaética, acolhendo um menor nimero de participantes, tendo em vista
a viabilidade do estudo, uma vez que as conversagdes eram extensas devido ao grande volume
de informac6es a serem coletadas. Assim, foram realizadas conversa¢Ges com duas psicologas
por municipio, totalizando seis participantes.

A pesquisa ndo conseguiu contemplar nenhum profissional do sexo masculino.
Considerando a composicao estritamente feminina das participantes do estudo e a necessidade
de renomea-las, para garantir a confidencialidade e anonimato das informac6es, buscamos
entre nomes comuns de mulheres brasileiras a inspiracdo para essa mudanca: Joana,
Madalena, Cristina, Isabel, Fatima e Maria. Ja os municipios foram designados genericamente
pelas letras iniciais do alfabeto: A, B e C.

A seguir apresentamos quadro descritivo das principais caracteristicas das participantes:

Participante | Idade | Religiio Po6s Grad. | Tempo de | Vinculo
atuacao

Municipio:

no CRAS

53 Espiritualista. 1992 Psicodrama 3 anos Concursada

32 Catolica (ndo 2005 Psicelogia 4 anos REDA
praticante) do Trinsito
Cristina 40 Espirita 1996 Gestiode 2anoseoite Concursada
Recursos meses
Humanos
B Isabel 40 Catélica 1996 Formmagio 3 anos Concursada
praticante clinica em
Psicanalise
Fatima 33 — 2007 Saide na 4 anos ?
Infincia
C Maria ? Evangélica 2007 Psicoterapia 3 anos ¢ oito ?
Infanto meses
Juvenil.

Quadro 1: caracterizagdo das participantes da pesquisa.

A partir do quadro acima se observa uma composi¢do heterogénea, sendo que trés
participantes possuem idade a partir de quarenta anos, variando o tempo de formada entre
quinze e vinte anos, e por volta de trés anos de atuacdo no CRAS, diferentemente do perfil
indicado no estudo de Fontenele (2008), em que ha prevaléncia de profissionais recém-

formados. Uma possivel explicagdo é que estas participantes sdo as concursadas, sendo a
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entrada no CRAS marcada por transi¢do de carreira ou conciliagdo com outros empregos. Um
fato que chama atencdo é que todas possuem especializacdo em éarea diversa ao social,

destacando-se o campo de saberes da psicologia clinica.

6. SOBRE A PESQUISADORA: REFLEXOES QUANTO A IMPLICAGAO

A epistemologia qualitativa exige que o pesquisador assuma seu processo autoral,
destacando a implicacdo intelectual deste com sua producdo tedrica e a consciéncia de que
toda construcdo sera sempre fruto da sua interpretacdo. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa €
vista como um processo de construcdo altamente dindmico, no qual as hipoteses do
pesquisador estdo relacionadas com um modelo tedrico que estabelece continua tensdo com o
momento empirico, e cuja legitimidade esta na potencialidade do modelo para expandir tanto
suas alternativas de inteligibilidade sobre o tema pesquisado como seu constante
aprofundamento em perceber a realidade estudada como sistema (Gonzélez Rey, 2005a).

Perceber-se enquanto pesquisador, analisando também a si mesmo dentro da atividade
de pesquisa e frente ao objeto pesquisado, nos parece fundamental nessa proposta
metodoldgica. Para auxiliar nesse intento, recorremos a defini¢do de implicacdo do sociélogo
francés René Barbier:

A implicacdo, no campo das ciéncias humanas, pode ser entdo definida como o
engajamento pessoal e coletivo do pesquisador em e por sua praxis cientifica, em funcéo
de sua histéria familiar e libidinal, de suas posicdes passada e atual nas relacdes de
producdo e de classe, e de seu projeto sécio-politico em ato, de tal modo que o
investimento que resulte inevitavelmente de tudo isso seja parte integrante e dindmica
de toda atividade de conhecimento (Barbier, 1985, p. 120).

Barbier (1985) situa trés niveis de abordagem para o conceito de implicacdo:
psicoafetivo, historico-existencial e estrutural-profissional. Tais niveis encontram-se
articulados e agem uns sobre os outros. O primeiro nivel refere-se ao envolvimento pessoal do
pesquisador, que do ponto de vista histérico-existencial, participa do "aqui agora™ da sua
pesquisa e atua a partir da sua socializacdo, incluindo elementos da sua classe de origem e dos
seus grupos de referéncia. Aliado a tal processo, a atitude individual do profissional esta
sujeita ao papel social de sua profissdo dentro de um mercado de trabalho estruturado pelas

relacdes de classe, caracterizando o terceiro nivel.
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O contato com tal conceito foi, a0 mesmo tempo, esclarecedor e revelador. A partir da
noc¢do de implicacdo posso analisar por que foi tdo dificil assumir esse tema de pesquisa, que
h& muito ja havia sido escolhido. Durante o mestrado, me debati com diversas possibilidades
tematicas para o projeto, que sofreu pelo menos trés mudancas significativas até chegar aos
entrelacamentos entre subjetividade e desigualdade social na vivéncia das psicdlogas no
CRAS/SUAS, préximo a segunda qualificacdo. As leituras eram, por vezes, mobilizadoras e o
tema parecia delicado demais para ser enfrentado.

Hoje percebo que estou completamente implicada na pesquisa que desenvolvi, ndo sé
pela minha condicdo de psicologa brasileira, que vivencia a desigualdade social como uma
realidade que nenhum de nds pode escapar, mas pela maneira particular com que esse tema se
apresentou na minha histéria pessoal e familiar. Venho de uma familia humilde que ascendeu
socialmente ancorada na nocdo de que a unido familiar, associada a uma dedicacdo extrema
ao estudo e trabalho, € central para o crescimento das pessoas. Eu, particularmente, ndo vivi
situacOes de pobreza e privagdo, mas acompanhei desde cedo os relatos sobre as dificuldades
e humilhagBes vivenciadas por meus avos e a superacdo transgeracional empreendida por
meus pais e tios.

Do ponto de vista pessoal, apesar de ndo vivenciar a pobreza, pude experienciar a
desigualdade e as ressonancias subjetivas dessa vivéncia. Durante minha infancia vivi em um
bairro popular de Salvador e estudava proximo a minha residéncia. Nesse periodo, os contatos
sociais eram restritos a esse ciclo e, frente a condicdo econdmica dos meus colegas, a minha
casa parecia aos meus olhos um castelo, o que fazia eu me sentir em uma posicao de conforto
e disting&o.

Com o passar dos anos, e a priorizacdo pelo ensino de qualidade enquanto um valor
familiar, fui transferida de escola duas vezes, sendo esta Gltima situada num bairro de classe
média alta de Salvador. Lembro-me do estranhamento com o bairro, com a escola, com 0s
habitos e, sobretudo, com 0 modo de tratamento entre as pessoas a partir da posicao social que
ocupavam. Entrei em contato com uma realidade socioecondmica que eu ndo tinha parametros
para dimensionar, e percebi que, aos olhos de muitos, o meu “castelo” poderia ser apenas um
casebre.

Talvez por tais identificagbes, minha histdria profissional tenha sido construida na
assisténcia a populacgdes vulneraveis socialmente, seja nos estagios que fiz em satde mental e
hospitalar no SUS, ou mesmo como profissional de um hospital filantropico em Salvador,
guando pude me deparar com tantas historias sofridas, ndo somente pelo aspecto do

adoecimento fisico, mas, sobretudo, pelo sofrimento social, pela dificuldade de acesso a saude
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e a condi¢cbes minimas para uma vida digna. Ao trabalhar junto a populagdes vulneraveis,
percebi que as minhas nogOes sobre a pobreza eram profundamente abstratas e que as
restricdes e humilhacGes vivenciadas por essas pessoas sdo de uma concretude que chega a
doer.

De la pra c4 a minha familia foi melhorando sua situacdo socioecondmica
progressivamente, a custa de muito trabalho dos meus pais, que apesar de possuirem apenas o
segundo grau, tiveram nos concursos publicos para nivel médio uma chance de alterar suas
historias. Percebo no meu discurso como € forte na minha familia a descricdo da superacéo
socioecondémica enquanto um empreendimento individual ancorado no micro sistema
familiar, ainda que assentado no reconhecimento de que s6 foi possivel por meio de suportes
sociais efetivos, de pessoas e grupos sociais.

Atualmente meus pais residem no mesmo bairro de classe média alta da minha Gltima
escola. Os conflitos de socializacdo de classe decorrentes do encontro de habitus distintos
permanecem nos detalhes mais sutis, como as diferengas na forma de se vestir ou mesmos
entre vizinhos nas discordancias sobre a lide com os funcionarios do prédio. Ao olhar para os
funcionarios da limpeza, por exemplo, é inevitavel o pensamento de que aquele poderia ser
um parente meu, como meu avo que foi servente durante muitos anos, morando num “quarto
dos fundos”.

Mesmo apds anos de terapia, fica para mim ainda certo desconforto, de uma posi¢ao
mediana, de quem ndo quer passar pelas dificuldades que os meus avés enfrentaram - um
contexto de privacao que fica marcado em muitos niveis - e a0 mesmo tempo daguela que nédo
consegue apenas usufruir de uma boa condi¢do socioecondmica, como Se vivesse dentro de
uma "bolha". Nesse sentido, o contato com a abordagem teérica da desigualdade social
proposta por Jessé Souza, bem como as leituras da psicologia socio-histérica e do
compromisso social me sensibilizaram profundamente. Esse encontro tedrico foi marcado por
um sentimento de revelacdo, resisténcia e transformacdes. Percebo claramente um antes e um
depois, sobretudo na construgéo cotidiana de uma atitude reflexiva sobre as relagdes sociais,
fortemente verticalizadas em nossa sociedade.

No inicio desses estudos, minha atuacdo profissional estava voltada para area hospitalar
no SUS e néo foi facil identificar momentos em que me flagrei atuando como agente da ma fé
institucional, seja na “boa inten¢do” de auxiliar um conhecido, ou mesmo desconsiderando os
atravessamentos da realidade social nos sujeitos assistidos, 0s quais, por vezes, impdem 0s

limites da acdo desses sujeitos no mundo. Inferir auséncia de demanda, para pacientes que
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hoje avaliaria como portadores de poucos recursos simbolicos, para formular demandas nos
moldes que aprendemos na academia, € um bom exemplo desse processo.

Apesar do carater sofrido do contato com a implicacdo frente a desigualdade social, ha
algo de substancial nesse novo olhar, que se traduz em uma pratica profissional mais
consistente. Reconhecer os limites dos usuarios da ralé também me ajudou a buscar de
maneira consciente as potencialidades desses sujeitos, por meio de intervengdes
contextualizadas a realidade social e maior rigor quanto a anterior tendéncia de “ajudar as
pessoas”, quando a motivagdo era associada a uma identificacdo de classe. Foi duro
compreender que favorecer alguns implica necessariamente em desfavorecer a outros.

Na pesquisa foi interessante o contato com participantes tdo diversas, sentindo no meu
corpo a mistura de identificacdes e rejeicdes as visdes de mundo e homem apresentadas, bem
como as concepcOes do trabalho junto a ralé. Em muitos momentos, me emocionei com o
relato das minhas colegas, oscilando entre a raiva no julgamento ferrenho e compaix&o na
empatia frente aos inimeros obstaculos e dificuldades para estruturacdo de uma praxis
transformadora das desigualdades sociais. De certa forma, vejo um pouco de mim na fala de
cada uma delas, seja a Luane do passado, do presente, ou mesmo a que visualizo para o
futuro.

A pesquisa foi, portanto, acompanhada simultaneamente pelos atravessamentos
subjetivos das vivéncias e do exercicio da diferenciacdo. Nesse sentido, esclarecer a minha
implicacdo é o recurso metodoldgico e ético que me tranquiliza. A desigualdade social sempre
me tocou, perpassou a minha histéria pessoal e familiar, como a histéria de muitas das
participantes dessa pesquisa. Ao passo em que ndo desejo me alienar, empobrecer ndo me
parece um recurso eficaz. Que alternativas podem ser construidas nesse contexto? Essa
desigualdade tdo concreta e proxima, mas que teima em se fazer invisivel, que ela possa se

revelar, ainda que em parte, nas reflexdes desse trabalho.

7. INSTRUMENTOS

Considerando o modo de desenvolvimento da pesquisa, a partir da metodologia
qualitativa, um atributo essencial é compreendé-la como um processo dialdgico, ja que o

homem constantemente se comunica nos variados espagos sociais que habita. A comunicacdo



61

é 0 espaco privilegiado em que o sujeito se move em seus variados modos de expressdo
simbdlica, os quais serdo caminhos para estudar sua subjetividade e a maneira como o
universo de suas condi¢cdes sociais objetivas passa a existir nesse nivel (Gonzalez Rey,
2005a). Pela via da comunicacdo os participantes da pesquisa se transformam em sujeitos,
implicando-se no problema pesquisado com base nos seus interesses, desejos, contradicoes.

Gonzélez Rey (2005a) alerta ainda que a epistemologia qualitativa tem por objetivo
superar a compreensao da pesquisa em seu carater instrumental, o qual privilegia a aplicacédo
de uma sequencia de instrumentos e cujos resultados parciais serdo a fonte do resultado final.
Assim, a producdo do sujeito é tida como um complexo tecido informacional, construido por
diversas vias e considerado material privilegiado para produgdo do conhecimento.

A partir do status epistemoldgico conferido a comunicacdo nessa abordagem, a
definicdo dos instrumentos de pesquisa seguiu a logica da dindmica conversacional,
almejando transformar a pesquisa em um espaco de construcéo de sentidos que implicasse 0s
sujeitos estudados e a pesquisadora. Ofertamos as participantes a escolha do ambiente para as
conversacOes, que poderia ser tanto o espaco laboral das mesmas, quanto ambientes informais
e espacos publicos, desde que resguardada a possibilidade de interferéncias minimas e
constituicdo de um espaco acolhedor, pois o espaco social da pesquisa é fundamental para a
qualidade da informacéo produzida.

Todas as psicologas optaram pelos encontros no ambiente de trabalho, sendo que as
conversacGes ocorreram numa meédia de duas horas e meia, divididas em dois ou trés
encontros por participante. A necessidade de mais de um encontro ja havia sido evidenciada
no estabelecimento do piloto, tendo em vista que, na dindmica conversacional, se buscara
alcancar os objetivos da pesquisa por meio de eixos norteadores do didlogo, os quais ndo sdo
rigidos, incluindo a possibilidade de novas questBes irem se desdobrando de acordo ao
problema de pesquisa apresentado.

Os sistemas conversacionais possibilitaram a pesquisadora deslocar-se do lugar central
das perguntas para integrar-se em uma dindmica de conversagao que assume variados modos
e que é responsavel por um tecido de informagdo, em que se almeja a implicacdo natural e
auténtica dos participantes. As conversa¢fes geraram uma responsabilidade mutua entre
pesquisadora e pesquisadas, por ambas serem sujeitos do processo, facilitando a expressao de
cada uma através de suas necessidades e interesses. Nessa dindmica, tanto o0s sujeitos
pesquisados como a pesquisadora integraram suas experiéncias, duvidas e tensbes, em um

processo que provocou a emergéncia de sentidos subjetivos no curso das conversagoes.
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As conversas foram estimuladas através de comentérios e reflexdes, de modo aberto e
com a intencdo de despertar no outro o desejo de ser ouvido. Esse tipo de indutor posicionou
as participantes frente a necessidade de construir suas experiéncias em determinada area, bem
como de representar momentos de suas vidas em que confluiram processos simbdlicos e
emocoes significativas. Assim, a conversagao apresentou-se como um sistema que informou
sobre as caracteristicas e 0 estado dos que nela estavam envolvidos, cujas informacGes
indicaram os limites dentro dos quais nos moveriamos.

Gonzalez Rey (2005a) orienta ainda que nas conversacgoes € preferivel comecar do mais
geral ao mais intimo, ficando atento aos momentos em que a propria conversagdo vai entrando
nessas experiéncias. Nesse sentido, mais do que perguntas, foram oferecidos temas para
conversar. Descrevemos abaixo 0s quatro eixos norteadores que funcionaram como indutores
para dinamica conversacional, sem necessariamente todas as questdes serem contempladas
nas conversacfes com as participantes.

O primeiro eixo norteador para dindmica conversacional reportou-se a um levantamento
sobre a biografia do sujeito, buscando situar a partir de que “lugar social” 0 mesmo se
posiciona. Incluiu, portanto, dados de identificacdo sociodemogréaficos, tais como sexo, idade,
naturalidade, estado civil, religido, para posteriormente explorar a caracterizagéo da situacéo
socioecondmica familiar e possiveis transi¢des vivenciadas nesse aspecto. Investigaram-se,
também, os antecedentes familiares, incluindo quem foram os avés, os pais e 0s principais
valores herdados da familia.

O segundo eixo norteador referiu-se a trajetéria de formacdo académica da profissional
que culminou no trabalho como psicologa no CRAS/SUAS, buscando identificar as
motivacdes que as conduziram a tal emprego, bem como a percepcao sobre quais suportes na
formacdo contribuem para o sujeito lidar com questbes emergentes do contato com a pobreza
decorrente da desigualdade social extrema, inclusive disciplinas ou cursos na graduagdo/pos-
graduacdo, bem como outras experiéncias.

O terceiro eixo norteador abordou os modos de desenvolvimento do trabalho no
CRAS/SUAS, investigando as principais atividades, incluindo objetivos e metodologias
utilizadas, bem como a avaliagdo da profissional sobre o servigo e aspectos que poderiam
contribuir para uma melhor estruturacéo da politica e do trabalho do psicologo na mesma. Na
caracterizacdo da atuacdo, buscamos investigar se as profissionais desenvolvem atividades
que julgam n&o ser funcéo da psicologia, bem como os sentidos subjetivos associados a tal
processo. Abordamos, também, limites e potencialidades atribuidos ao trabalho das psicélogas

no CRAS/SUAS, referidos como resultados positivos e/ou negativos tanto ao profissional
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como a comunidade. Por fim, investigamos o tempo de trabalho na éarea e as pretensdes
guanta a permanéncia ou ndo na mesma.

O quarto eixo norteador explorou as hipdteses explicativas acerca da desigualdade
social, incluindo descri¢cbes sobre a populacdo assistida no servico, sentidos subjetivos para
desigualdade social vivenciada entre técnico-usuéario e compreensdes sobre 0s aspectos de
producédo e reproducdo da desigualdade social. Acrescentaram-se ainda questdes indutoras
que puderam favorecer a expressdo de como as profissionais manejam a experiéncia de
contato com a pobreza e vulnerabilidade social, atuando junto a demandas de sujeitos,
geralmente oriundos de espacos sociais diversos aos seus.

A principio, imaginamos que o eixo referente as questdes da historia de vida do sujeito
ficaria por Ultimo, dado o carater mais pessoal; entretanto, em reflexfes durante as
orientacdes, optamos por iniciar pela historia de vida, tendo em vista a socializacdo das
psicélogas favorecer tais conversagdes, deixando por Gltimo o eixo que investiga questdes
associadas a desigualdade social, dada dificuldade em se falar abertamente do tema em nossa
sociedade. Essa estratégia se apresentou exitosa durante a coleta dos dados, tendo a dinamica
das conversacdes seguido em sua maioria este percurso.

E importante ressaltar que as conversagdes seguiram um fluxo determinado pelo
entrelacamento de ritmos entre pesquisadora e participantes, bem como as facilidades e
dificuldades das mesmas para fazer contato com os temas, sendo os eixos trabalhados de
maneira flexivel e com uma direcdo mais ampla da pesquisadora, sobretudo na questdo

disparadora e nos momentos em que haviam pausas prolongadas.

8. O PROCESSO DE CONSTRUGAO DAS INFORMAGOES

As conversas foram gravadas, como indicado por Minayo (2009), para garantir a
fidedignidade dos dados. Na andlise foi utilizada a metodologia proposta por Gonzalez Rey
(2005a) para o estudo da subjetividade, conforme utilizado por Mota (2011), em que, apds
transcricdo dos encontros entre pesquisadora e participantes, sdo conduzidas varias leituras
das conversacdes, visando selecdo de indicadores, extraidos a partir de trechos relevantes

desses materiais, destacados pelo aspecto emocional e simbdélico que revelam.
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Os indicadores ndo tém carater absoluto e aludem aos elementos extraidos desses
registros que adquirem significado a partir da interpretacdo do pesquisador. Foram utilizados
para desenvolver hipoteses que ajudassem na construcdo do modelo tedrico ao possibilitar a
visualizacdo de informacdes ocultas aos sujeitos que estdo sendo investigados (Mota, 2011).
Na interpretacdo levantaram-se indicadores referidos tanto a subjetividade individual quanto
social, num processo dialético. As descri¢Ges sobre as experiéncias dos sujeitos, construidas a
partir dos indicadores, formaram os ndcleos de sentidos subjetivos de cada participante, que
avancaram posteriormente para constituir as zonas de sentidos, enquanto uma compreensado
global do tema.

Nessa tradigdo de pesquisa, portanto, o sentido subjetivo ndo surge de maneira direta na
expressao intencional do sujeito, mas sim indiretamente na qualidade da informacéo, no lugar
de uma palavra na narrativa, no nivel de elaboracédo diferenciado no tratamento dos temas, no
modo com que a temporalidade é utilizada, nas manifestacdes gerais do sujeito em seus
diversos tipos de expressao, dentre outras. Todas essas dimensdes devem ser seguidas pelo
pesquisador, de forma concomitante, no curso do processo construtivo-interpretativo,
caracterizando sua postura durante o desenvolvimento do momento empirico da pesquisa
(Gonzalez Rey, 2005a). Desse modo, depreende-se que o sentido subjetivo ndo estava dado,
ele foi construido.

A partir dos elementos que emergiram na informacao empirica, 0 pensamento avangou
construindo representacdes teoricas que estdo para além dos dados e permitem acessar novas
regibes do problema estudado. Sem modelo, grande parte dos elementos isolados (em sua
aparéncia empirica) passaria despercebido, pois seu significado apenas é possivel dentro de
um sistema de significacdo. A analise dos dados nessa perspectiva se da por meio do
estabelecimento de uma logica configuracional (Gonzalez Rey, 2005a), fruto da organizacéo
de um processo construtivo-interpretativo que advém no curso da prépria pesquisa, num
vaivém entre a construcdo, a reconstrucdo intelectual e a experiéncia, num processo flexivel e

dinamico.
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_ PELOS CAMINHOS DA DESIGUALDADE:
A VIVENCIA SINGULAR DAS PSICOLOGAS NO CRAS / SUAS

Este capitulo apresenta o resultado das informagGes construidas sobre as experiéncias
vivenciadas pelas seis psicOlogas participantes da pesquisa, referente as suas trajetdrias
pessoais e profissionais, atuaces desenvolvidas no CRAS e contatos com o tema da
desigualdade social, seja por meio de hipdteses explicativas ou por atravessamentos objetivos
e subjetivos. O grande volume de informacdes coletadas se apresentou como um dos desafios
a sintese das histdrias singulares, sendo, contudo, perseguido tal objetivo nas paginas que se
seguem.

Ainda que 0s municipios nos quais as psicélogas trabalhem néo se configurem como
grupos na pesquisa, optamos pela apresentacdo das mesmas em sequencia com vistas a
facilitar a comparagdo dos aspectos relativos as vivéncias e compreensfes de cada
profissional na interface com a gestdo municipal do SUAS. Assim, as duas primeiras
descricBes dizem respeito as psicélogas do municipio A, seguidas das que trabalham no
municipio B, concluindo com as do municipio C. Os trechos grifados em italico indicam as
falas das participantes e as passagens em negrito ou mesmo com letras maitsculas, momentos

em que houve énfase na entonacdo da voz.
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++ Joana

Meu primeiro contato com Joana foi por meio de Madalena. Ao chegar ao CRAS pela
manhd, elas me receberam e conversamos um pouco sobre a trajetdria que me conduziu a
pesquisa, além das explicaces sobre o projeto. Ambas concordaram em participar e optaram
que as conversagOes fossem feitas no CRAS. Comecei por Joana por uma questdo de
compatibilidade de horarios, iniciando no mesmo dia, a tarde, a primeira conversagao.

Inicialmente, tinha previsto a realizacdo de quatro encontros, um para cada eixo
norteador do dialogo. A conversacdo com Joana, entretanto, mostrou que dois encontros, em
geral, contemplavam o objetivo. Em ambas as conversagdes houve contato com tematicas dos
quatro eixos norteadores, mas na primeira foram abordados prioritariamente os dois primeiros
eixos, referentes a formacdo profissional e pessoal e no segundo encontro, o trabalho no
CRAS e a desigualdade social.

Percebo que eu estava um pouco ansiosa na primeira conversagao, tendo em vista o
inicio da pesquisa em campo. A falta de um roteiro escrito e estruturado me deixou receosa de
gue a conversacdo pudesse ficar solta ou improdutiva. Paralelo a isso, senti que Joana tentava
manejar suas respostas de acordo a supostas expectativas da pesquisadora, requisitando por
vezes perguntas mais diretas: € isso... Nao sei se ta certo... O que vocé queria ouvir... (risos).
Contudo, no decorrer da conversacdo fomos permitindo-nos falar livremente, entrando
espontaneamente nas questdes mais intimas e dificeis, aprofundando as discussdes em torno
dos eixos tematicos.

Ao final do primeiro encontro agendamos nosso proximo contato para dois dias depois,
condicionado a confirmacdo por telefone. No dia especificado para a segunda conversagéo,
precisei remarcar e concordamos que seria melhor na semana posterior, pois além da minha
dificuldade pessoal, nesse dia estava tendo grande movimento no CRAS devido a entrega de
beneficios eventuais a populacéo.

Joana tem 53 anos, € paulista e se formou em psicologia em 1992, numa faculdade
particular de Sdo Paulo, que fora oficialmente descredenciada pelo MEC no inicio do ano
passado. Apesar de afirmar que a Psicologia foi um curso desejado, fez por hobby, pois ja
estava casada e, na época, o exercicio profissional era por gosto, dada estabilidade financeira,
que segundo ela, muda tudo: eu ndo trabalhava com aquela... aquele grande
comprometimento: com 0s pacientes, sim, mas ndo porque preciso...

Num primeiro momento, afirma ndo ter feito estagios durante a faculdade, mas em

seguida relata duas experiéncias formativas durante a graduagéo: observagdo de atendimentos
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clinicos em consultorio particular e reorganizacdo neurolégica numa clinica de assisténcia a
pacientes excepcionais. Como psicologa trabalhou por seis meses em uma clinica de
dependentes quimicos, destacando intenso sofrimento psiquico originario do trabalho com
essa tematica: vocé tem que té& muito bem preparado. Eu voltava pra casa chorando todos os
dias, pela dor e o sofrimento que vocé vé, ne?

Quanto a formacdo continuada, relata a realizacdo de especializacdo em psicodrama em
instituicdo reconhecida na area, onde também fazia atendimentos em Servico Escola com
pessoas voltadas para o social... pessoas de baixa renda. Apds trés anos, quando ja estava
vinculando-se profissionalmente a entidade, optou por uma transicdo de carreira e decidiu
abrir uma livraria.

Apbs separacdo do marido, com quem teve trés filhos (uma médica cardiologista, uma
educadora fisica (...) e 0 menino que é administrador), fechou a livraria - ndo deu certo - e a
convite de alguns amigos, decidiu recomecar a vida na Bahia, terra natal de seu pai. Nesse
periodo relata que retomou sua profissao, referindo-se, contudo, a pratica da acupuntura. Situa
que mesmo antes de ser autorizada pelo Conselho Federal de Psicologia (Resolugdo 05/02°),
ela ja associava as duas praticas, destacando também a realizacdo de cursos na area holistica,
tais como massagem terapéutica, reik, cromoterapia e radiestesia: todas essas coisas que
mexem com salde, mas numa area complementar eu também fiz. Entdo, vocé acaba tendo
uma visdo... diferenciada, né?

Sua entrada no CRAS ocorreu de maneira atipica. Em 2003, estava procurando imoveis
e conheceu uma corretora, que simpatizou com ela e disse que sua sobrinha (Assistente
Social) estava montando um CRAS num pequeno interior da Bahia, disponibilizando-se em
indica-la. Joana trabalhou durante oito meses compondo a equipe que implantou o CRAS
nessa cidade. Posteriormente, foi convidada, pelo entdo prefeito do municipio A, para
participar de um projeto em equipe multidisciplinar na area de salde voltado para populagdo
carente, que, contudo, ndo foi a frente.

Trabalhou, entdo, durante seis anos num SPA de emagrecimento na regido
metropolitana, com atendimento clinico voltado para pacientes obesos. Sua saida desse espago
foi dificil e motivada por discordancias entre ela e a equipe gestora, que resultaram em sua
demisséo: ai eu ndo concordei e quando vocé ndo concorda com Deus, Deus te expulsa

rapidinho...

> Disponivel em http://www.crpsp.org.br/portal/orientacao/resolucoes_cfp/fr_cfp_005-02.aspx
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A entrada no CRAS do municipio A ocorreu ha cerca de dois anos, por meio de
aprovacdo em concurso publico. Destaca, porém, que 0 concurso era para prefeitura, e que
solicitou ser alocada na saude: “porque todo mundo quer escolher a saude”. Eu nem sabia
disso. Como todo mundo quer escolher a satde? Se eu s sou... meu curriculo Lattes ta todo
na &rea de saude, como é que eu vou querer escolher outra coisa? Tem que escolher a saude,
né? Mas ndo, disse que ndo podia escolher... Entdo, cé estou, né? N&o foi de todo estranho
porque eu trabalhei de maio a dezembro num CRAS la... nessa implantacdo; mas... ndo era
bem o meu objetivo, né?

Chama a atencdo a totalizagdo inicial do discurso referente a sua experiéncia estar
voltada apenas para a area da salde, pois ela ja havia trabalhado por quase um ano em um
CRAS no interior, no qual destacou uma rica experiéncia de trabalho, incluindo mapeamento
por visita técnica das residéncias, grupos fixos com maes, adolescentes e idosos, cursos
profissionalizantes ou que contribuissem para melhoria da renda dos usuérios assistidos, tais
como artesanato, pintura, bordado, corte-costura, confeccdo de bijuterias, culinéria, apoio na
formacdo da cooperativa para venda de doces em compotas, intervengao “CRAS vai a
escola”, em que visitavam a escola e realizavam atividades em oficinas.

Na prefeitura do municipio A, Joana passou aproximadamente um ano e meio em um
determinado CRAS e tem cerca de dois meses no CRAS que se encontra vinculada
atualmente. Situa que a mudanca ndo foi negociada e expressa sua insatisfacdo com as
decisbes verticalizadas da Secretaria, destacando que sua alocacdo atual ainda ndo ¢é
definitiva, o que compromete a vinculacao técnico-usuario e entre a equipe.

Sua entrada no municipio A foi marcada por conflitos, uma vez que queria realizar o
trabalho a partir do que esta preconizado no SUAS, assim como ja havia feito no CRAS no
interior, 0 que resultou em desentendimentos com as equipes, tanto interna do CRAS, quanto
gestora do municipio, ao defender seus pontos de vista: uma que eu fui rejeitada no grupo que
eu entrei la, por causa... desse outro jeito! Na outra comunidade e tudo, nunca podia fazer
nada... “Ah! Vocé ndo sabe? Ndo vai conseguir! Nao vai fazer”. De verdade... O pior é que
era verdade... né? Mas na hora, eu queria mais era que acontecesse! (...) E ai eu brigo, eu
brigo la na secretaria muito... nos cursos... Toda hora o povo: “ah, ja chegou a (risos) a
revolucionaria”. Ai eu resolvi dar um... um “time” pra eu parar um pouquinho, porque tudo
eu questionava muito...Tudo!!!

Uma questdo que ela relata com grande sofrimento é a falta de apoio e autonomia para
realizacdo dos trabalhos, o que gera um processo de 6Ocio e centralidade do trabalho em

atividades operacionais e de pouco retorno efetivo no que tange as transformacgdes concretas
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na realidade de vida dos usuérios. Ao expor esta indignagdo, contudo, ela revela uma
dimensdo importante, referida a participagdo do profissional, que se alia a dimens&o
macroestrutural, resultando na pouca efetividade do trabalho: o despreparo das profissionais
para 0 manejo do trabalho nas politicas publicas: eu sempre trabalhei no meu consultorio... /
Eu t6 no social agora... (pausa) N&o foi a minha formacdo. / Eu ainda me culpo! Como € que
eu fico recebendo esse dinheiro sem fazer nada gente?

O contato com 0s entraves institucionais e com uma politica ja constituida e com pouca
abertura a mudancas resultou numa sequencia de adoecimentos, que a fez questionar até onde
vale a pena trabalhar nessa area: ai eu fui ficando doente... Por que... Saio e entro de coisas...
Né&o! Eu quero fazer! Eu quero... Ajudar, entre aspas! / Eu falei, “ndo”! Nao vou mais... ficar
doente por uma... por um sistema que ja, ja encontrei montado e que eu ndo (engasgou nas
palavras) vou mudar. Mas, de vez em quando eu falo, “ah! Eu vou sair! Eu ndo vou ficar
aqui”’! Tudo bem que é cargo publico, é uma coisa que vocé tem estabilidade, mas... a que
preco?

A partir dos indicadores acima, expressos também no tom emocional em que declara
indignacdo pelo contato com entraves institucionais na realizacdo do trabalho do psicélogo,
delineia-se um primeiro nacleo de sentidos na configuracdo subjetiva de Joana, denominado
BATENDO EM PONTA DE FACA. Esse nucleo é marcado por uma trajetéria profissional

permeada por enfrentamentos junto as institui¢fes, seja no SPA ou no CRAS, tanto com a
equipe técnica quanto a gestora do municipio com vistas a defesa de suas concepcdes, sem,
contudo, observar uma mudanca efetiva nas situacfes, acrescida da percepcdo de uma
sequencia de prejuizos pessoais: demissao, rejeicdo da equipe, conflitos internos.

Atualmente, Joana reside com uma amiga que também é sua sOcia na area de
paisagismo e, além desta atividade profissional e do CRAS, realiza alguns atendimentos
domiciliares de acupuntura com pacientes que ja eram atendidos por ela no SPA. Situa,
contudo, que vem progressivamente saindo da area clinica desde que entrou no CRAS, sem
expor justificativas. No final da segunda conversacdo, comentou que atualmente anda de
onibus, pois precisou vender seu carro pela falta de recursos para pagar as prestacoes:
ganhava quatro vezes mais no SPA. Essa fala sinaliza as alteragdes no seu padrao de vida e os
confrontos com as questdes praticas do cotidiano a partir da baixa remuneracao.

Joana é uma pessoa de muitas experiéncias, tanto por sua idade quanto pelo nimero de
formac0es e vivéncias profissionais, mas repete de maneiras variadas em seu discurso que tem
poucas experiéncias e talvez ndo fosse a melhor informante para a pesquisa: ndo sei nem se

posso acrescentar, porque, de verdade, hoje eu acho que minha experiéncia € muito pouca.
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No momento da conversacdo, valorizei sua experiéncia de vida e profissional dizendo que o
mais importante seria fazer uma explorag&o a partir da histéria de cada profissional, sem juizo
de boas ou mas historias.

Durante a andlise, entretanto, observei que os indicadores acima revelam outro nucleo
de sentido em torno da vivéncia subjetiva de Joana, designado PSICOLOGIA: SERA QUE

SERVE? - caracterizado pela presenca de inimeras experiéncias formativas, mas sem uma
apropriacdo pela mesma desse processo, associado a busca por outros referenciais teorico-
técnicos e atividades ocupacionais, destacando-se duvidas sobre a efetividade da intervencgéo
profissional - sera que nos psicélogos ajudamos mesmo em alguma coisa?Por que enquanto o
outro n&o tem um bot&ozinho 14 dentro que acende e que isso faz com que ele busque... E s6 0
externo, enquanto for externo... E... Ndo é duradouro - e fragilizacdo com a vinculagio ao
préprio papel de psicologa: a psicologa ja ndo quer ser mais psicéloga.

E possivel, entretanto, que este nicleo esteja mais forte nesse momento, dada o
sentimento de frustragdo com o trabalho atual e distanciamento deste de recursos teorico-
técnicos tradicionalmente associados a psicologia, pois ela também relata experiéncias bem
sucedidas na atuacdo como psicéloga, destacando-se o trabalho de um modo geral no CRAS
do interior, sobretudo com a utilizacdo de técnicas do psicodrama nos grupos. Nesse sentido, a
teoria da subjetividade ressalta que caracteristicas e concepg¢des contraditérias podem estar
presentes na configuracdo subjetiva de um individuo, em dependéncia da articulacdo entre os
sentidos subjetivos formados na historia de vida da pessoa e 0s momentos relacionais no
presente de sua acdo como sujeito (Martinez, 2005).

Apesar de Joana considerar papel do psicélogo no CRAS atividades como cadastro e
encaminhamento para beneficios, tradicionalmente atribuidos as assistentes sociais, essa
parece ser uma resposta defensiva para justificar sua presenca nesse servico atualmente, uma
vez que seu trabalho encontra-se restrito a tais atividades e ela ndo vislumbra meios para uma
atuacdo diferenciada: porque atendimento terapéutico ndo é pra ser feito no CRAS. Nao é
papel do psicologo. Entdo se ndo é papel do psicologo esse atendimento terapéutico, deve...
(pausa / engasgou nas palavras) que seja 0s outros, né? Ai vocé fica meio sem funcdo aqui
dentro, se vocé ndo puder fazer nem essas outras coisas (risos), né?

A zona de tensdo sobre o papel do psicologo e o lugar da clinica nas politicas sociais,
também apareceu em outras participantes, e no caso de Joana configura-se como um
importante nucleo de sentido, denominado: NAO E UM OLHAR TERAPEUTICO, E UM

OLHAR SOCIAL! Esse nucleo se expressa pelo reconhecimento da impossibilidade de atuar

tradicionalmente no CRAS: vocé tem que mudar o seu tipo de olhar, né? Porque se nao...
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Vocé vai cair no que vocé ta acostumado a fazer que é o seu carro-chefe..., acompanhado ao
mesmo tempo da critica a tal interdicdo e da sensagdo de estar perdida, como profissional,
guanto aos parametros para estruturacdo do trabalho e efetividade das acdes. No sentido em
que esta colocado, assinala ainda a abordagem dicotémica entre demandas e intervencdes
psicologicas e sociais.

O que nos chama atencdo, contudo, € que a interdicdo da clinica parece ter sido
significada como uma desapropriacdo do trabalho técnico, o0 que gera defasagem na atuacéo
frente a dimensdo subjetiva dos fendmenos sociais, dentre eles a desigualdade e
vulnerabilidade social: ndo sei, ndo sei se ha esse técnico, né? (pausa) T4 meio... Pra mim t4
meio perdido... Pelo menos nesse trabalho social aqui, pode ser que em outros trabalhos
social que ndo seja CRAS... Vocé use o seu lado técnico de uma... de alguma outra forma. Eu
la em (...) [reporta-se ao interior], pelo menos, eu usava as minhas técnicas do psicodrama, o
que eu aprendi pra fazer os grupos, pra fazer as dinamicas, pra trazer um clareamento no
olhar desses adolescentes, dessas maes, dos idosos, foi muito proveitoso...

A insatisfacdo com os atravessamentos da politica no trabalho, caracterizada pela
percepcdo de descrédito e frustracdo com a gestdo publica no municipio e, consequente,
prejuizo para populacédo assistida é outro elemento muito presente no discurso de Joana. Ela
situa ter encontrado uma politica ja instituida, em que até mesmo as visitas, em geral, ndo sao
feitas pelos técnicos, ficando a cargo de agentes sociais. Para ela, a falta de recursos para
implantacdo dos projetos e o trabalho restrito a encaminhamentos pontuais e cadastros, muito
associado a entrega de beneficios eventuais (cestas basicas, vale-gas, cestas de Semana Santa
e Natal), tipico de intervences assistencialistas, se reflete na pouca adesdo dos usuarios nas
tentativas de formacéo de grupos, pois estes passam a ver o0 CRAS apenas como um ambiente
para suprir demandas objetivas de carater imediato.

A partir desses indicadores, podemos perceber mais um nucleo de sentido na
configuragdo subjetiva de Joana, denominado E UMA COISA MEIO TRUNCADA, marcado
pela percepcdo de precariedade das condicGes de trabalho associada a area social no

municipio A e 0 consequente prejuizo para usuarios e técnicos: a gente ndo consegue
comprar material pra curso! A gente ndo consegue contratar quem dé curso! / A casa aqui ja
foi condenada pela Defesa Civil. Deveriamos estar em outra. A precariedade das condigdes
de trabalho é também sinalizada por outras participantes e pode ser analisada a luz da ma fé
institucional (Souza, 2009), compondo assim, uma dimensdo da desigualdade social e seus

atravessamentos, que sera explorado no préximo capitulo referente as zonas de sentido.
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Joana descreve a populacdo assistida no municipio A, prioritariamente, com adjetivos
desqualificadores. Situa que as pessoas chegam em situacéo de necessidade, de caréncia, mas
numa arrogancia ABSURDA, ndo aderem aos trabalhos do CRAS, estabelecendo uma
relacdo de conveniéncia com os técnicos: ndo da devolutivas, s6 volta quando precisa, na
busca de uma sustentagdo financeira a partir do dinheiro pablico o negdcio é beneficio, mais
nada importa, destacando-se uma postura pouco confidvel, em que eles abusam muito da
gente, enganam, falam que t& precisando e vocé vai verificar na visita que nao é tanto assim.
Reconhece, entretanto, que os usuarios sofrem com atendimentos grosseiros, pois ja ta em
uma situagdo de humilhagéo... de... de... de humildade extrema, de necessidade de tudo e
vocé atende com quatro pedras... e a dificuldade de acesso aos servigos devido a problemas
de estrutura na rede de encaminhamentos.

A pouca adesdo dos usuarios é frequentemente citada pelas participantes do estudo.
Joana situa que nem se os técnicos fossem buscar os usuarios em casa, eles compareceriam
para atividades nos servigos em que trabalha atualmente. Nesse sentido, ela diferencia muito a
experiéncia no CRAS do interior, pois de verdade, o referencial de CRAS que eu tenho € la...
Que... Que vocé vé de politica do SUAS, como que funciona, como deveria ser... Foi la!.
Questiona ainda a atuagdo no municipio A: vocé veio aqui de manhd, vocé viu a gente
trabalhando? Vocé veio aqui de tarde, vocé viu a gente trabalhando?

A boa referéncia do trabalho no interior esta associada tanto a elementos profissionais
guanto macroestruturais: implantacdo do servico com autonomia dos profissionais para
realizacdo de grupos e cursos, aquisi¢do de materiais para 0s mesmos, adesao da populacao as
propostas do CRAS, percepcdo de resultados. Além disso, atuava com o referencial do
psicodrama numa perspectiva de empoderamento social nos grupos: ndo era
terapeuticamente, mas tem um fundo terapéutico, o que trazia sentido ao seu trabalho,
possivelmente por representar aspectos mais consolidados da identidade profissional do
psicélogo.

Aliando a descricdo da populagdo assistida e a comparacdo entre a experiéncia do
CRAS no interior e na regido metropolitana, Joana reflete que a estruturacdo do servico, nesta
ultima, € um componente que contribui para manutencdo da condi¢do de subalternidade e
vulnerabilidade social dos usuarios, tanto em aspectos materiais quanto simbolicos: la a gente
fazia um grupo, ‘“vamos levar vocés num... sei la... numa cascata... passar o dia tipo
piquenique”. Cada um trazia uma coisa... Aqui ndo pode pedir nada pra ninguém! Vocé tem

gue dar o lanche, o CRAS tem que fazer tudo... Entdo, algumas coisas assim... Sei la...
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MUDOU os conceitos totalmente...E ai eles sdo os coitadinhos, que vocé tem que fazer tudo e
que acaba ndo fazendo quase nada.

Quando questionada sobre o que da pra fazer com vistas a contribuir de alguma forma
na transformacao dessa realidade, ela responde em meio a gargalhadas: posso fazer uma piada
antes? O que dé& pra fazer é eu me aposentar. Porque assim pelo menos eu saio viva e inteira,
né? Nao sei. Vocé me pegou de cal¢a curta agora. Depois reconfigura, dizendo que da pra
fazer algumas acdes pequenas e cita a intencdo de estruturar um trabalho em grupo com
gestantes de trés ou quatro encontros, pelo menos antes de receber o beneficio do enxoval,
além de parceria com escolas.

Destaca também que esta ao acesso dos profissionais estabelecer uma postura gentil
com os usuarios, dentro da perspectiva que chegam no CRAS muito fragilizados, buscando
viabilizar a0 maximo aquilo que necessitam, referindo-se a demandas objetivas, como
transportes intermunicipais para assisténcia em saude, por exemplo: a¢Ges, assim, meio que
individuais que vocé corre atras dentro do seu possivel, né?

Os indicadores acima apontam para mais um ndcleo de sentido na configuracdo
subjetiva de Joana, designado NO MEIO DO FOGO CRUZADO, caracterizado por uma

percepcao de que o profissional na linha de frente é ao mesmo tempo aquele que sofre pelo

contato direto com o problema, sem dispor, contudo, das ferramentas necessérias para
produzir mudangas, uma vez que resultados efetivos no trabalho pela superacdo das
vulnerabilidades sociais dependem de uma série de variaveis e contextos, sendo o profissional
apenas um desses elementos. Nesse sentido, muitas vezes o trabalho vai se reduzindo a acdes
pontuais, individuais e descontextualizadas do objetivo principal.

Ao falar sobre sua formacdo pessoal e aspectos familiares, Joana relata que seus pais
tinham baixo grau de instrucdo. Sua mée € falecida ha 16 anos e seu pai, ela define como uma
pessoa simples, fora cobrador e motorista de 6nibus, além de ajudante de padeiro, enquanto
sua mae era dona de casa, mas possuia uma doenca degenerativa que progressivamente foi
comprometendo sua capacidade de trabalho. Sua avO era italiana, mas seu avd, mato-
grossense, é descendente de indios (neto de cacique de tribo).

Situa pertencimento a uma familia paterna grande na Bahia, mas cujos lagos eram mais
fortalecidos na familia nuclear, por residirem na mesma cidade. Havia grande incentivo ao
estudo, que era considerado indispensavel para obter oportunidades de progresso na vida: meu
avo escrevia cartas enormes dizendo da importancia do estudo / Se vocé ndo estudar, vocé
vai guerer ser uma empregada doméstica o resto da vida? (risos) Eram umas coisas assim as

cartas... Entéo, pra eles o foco era o “estudar”...
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Relata, entretanto, que se casou aos 19 anos, interrompendo o colegial. Apds algum
tempo de casada € que retomou os estudos, chegando a prestar vestibular. Ficou entre
arquitetura e psicologia, mas destaca que esta Ultima era um sonho de menina, mesmo antes
de compreender do que se tratava a profissao. Refere que seu pai estava muito orgulhoso na
sua formatura, ainda mais que ela foi a Unica filha a conseguir se formar: uma pessoa muito
simples! O orgulho de pessoas assim é filhos estudados, né?, referindo-se ao pai.

Destaca que a familia possui valores morais muito fortes, chegando a certa rigidez; que
me parece ter se traduzido em um senso de disciplina para ela. Quanto a situacdo
socioecondmica, o relato familiar ancestral é de enfrentar muitas dificuldades, mas com certo
acesso diferenciado aos recursos, ainda que escassos: tinha restrigdo de alimento... Mas meu
avo era policial militar, entdo, de uma forma ou de outra conseguia um leite a mais, um
acucar e minha avo sempre conta que chegava alguém “ah comadre, vocé tem tal coisa?”
Minha avo dizia “ndo, ndo tenho”! Ai minha mae era pequena “ah! Tem! Meu pai...”. Minha
avo ficava doida, por que ndo era pra contar. J& na familia nuclear, a capacidade monetéria
era de viver bem e ndo faltar nada, mas ndo tdo grandes coisas, a ndo ser gue se planeje.

Na sua percepcdo, a situacdo socioeconémica do seu pai ndo se alterou: meu pai foi uma
pessoa que ndo cresceu, e ela associa a imagem da sua familia as classes populares: Eu acho
que a minha familia era... (pausa) perto do povao mesmo!, mas observa-se uma grande
diferenca entre as geracfes e, mesmo em Joana, nos signos de distin¢do social presentes no
corpo e traduzidos no habitus, evidenciados pelo relato da histéria de vida. Quanto ao padrdo
de vida houve grande mobilidade social na estrutura familiar, ainda que mais acentuada nas
geracOes recentes, seja a sua e de seus irmé@os por meio de casamentos, ou dos seus filhos, por
meio da formacdo académica e, consequentemente, empregabilidades com maior
reconhecimento social e remuneracao.

Situa historico de superacao dos filhos, que em alguns momentos foram desacreditados
por outras pessoas, destacando sua crenca na possibilidade de transformacéo do ser humano.
Exemplifica com a filha que passou varios anos até conseguir entrar na faculdade de medicina
e com o filho que aos 12 anos foi taxado por uma neurologista, devido a defasagens no
crescimento, de que nunca seria um arquiteto ou engenheiro, mas poderia ser um bom
comerciante. Ele ndo se identificou com o curso de engenharia, abandonando-o, mas graduou-
se em administrag&o.

O interessante € que a despeito desse discurso sobre as potencialidades humanas, com
relacdo aos usuarios no CRAS, seu posicionamento é descrente e impregnado de experiéncias

mal sucedidas. Chama a atencdo tambem que ela restringe as conquistas dos filhos a dimensao
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individual, sem correlacionar com a importancia dos apoios sécio-familiares que receberam
para serem capazes de produzir tais mudancas: eu acredito muito nisso, né? Em superaces
que... Todo muito tem... a mesma chance. / Nao me bote pra fazer ninguém de rotulo, porque
a capacidade do ser humano € infinita... né?

Cabe entdo a reflexdo: seria na psicologia um recurso de engendramento da méa fé
institucional essa "ingenuidade™ ao atribuir uma suposta igualdade natural aos sujeitos?
Quanto a esse aspecto, Souza (2006b) destaca que um dos elementos que contribui para
manutencdo da desigualdade social é justamente o ndo reconhecimento dela, pois a nocao de
igualdade, aliada a meritocracia, responsabiliza estritamente o sujeito por sua condigéo social
e desvia o componente de rela¢cbes moldadas a partir de uma hierarquia social, que determina,
por vezes, 0 acesso as oportunidades.

Entrando mais diretamente na desigualdade social e referindo-se a minha dissertacéo,
Joana declara entre risos: ai, ai, vocé ta mexendo vespeiro, moca! Tal fala sintetiza como €
dificil entrar em contato com essa tematica, bem como os riscos de tal empreendimento. Para
explicar a existéncia do fendmeno da desigualdade, ela recorre a explicacdes abstratas e
fatalistas, de fundo energético e cunho espiritualista, justificando que estamos confinados num
mundo de iluséo e que em algum momento, aqueles que tiveram uma maior consciéncia sobre
isso colocaram no mundo medo, inseguranca, falta, com vistas a dominacdo: como vocé
conserta? Nao conserta! Hoje em dia ndo conserta! Ou “pum” e comega tudo de novo... ou
ndo conserta, porque ndo adianta apagar esse fogo que aqui, porque ali tem um outro...
Complicado!

Quando questiono como seria esse “pum”, ela completa: eles ndo tdo falando ai que a
parte financeira mundial t4& em... em colapso? (pausa) Comega por ai, né? Vai ter que
comecar a base de troca de novo, como foi ldaaanos primdérdios... Quem sabe, né? Tirar essa
coisa de um dominar o outro, porque ndo deveria ter esse tipo de dominio, né? Chama
atencdo que tais descri¢Oes ainda que muito abstratas, incluem o tema da dominagdo, mas sem
implicar aos atores sociais na construcao das condi¢Ges de vida que determinam a emergéncia
e permanéncia desse processo.

Ela segue enunciando uma série de questBes relativas a ineficiéncias no atendimento,
sobretudo no tratamento grosseiro com os assistidos por parte de seus colegas, momento em
que declara a desigualdade social entre técnico-usuario, evidenciada na ideia de que existem
dois lados: gracas a Deus eu t6 desse lado de ca, mas poderia ser eu do lado de la e como
vocé gostaria de ser atendido? Ela chega, no transcorrer do discurso, a construir a hipétese de

que o mau atendimento pode ser atribuido a essa diferenca social: mas eu vejo as pessoas |4,
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vai batendo aquela vontade... aquela... parece que vao fazer tudo direitinho e eu nédo sei 0
qué que muda depois... N&o sei!!! N&o sei se é o estar do lado de cd, que, faz a diferenca.../
Eu t6 perdida!

Questionada sobre como é para ela fazer contato com essa realidade de extrema
vulnerabilidade social para ampla gama da sociedade, situa que quando foi para o CRAS do
interior foi mais dificil, por que foi o primeiro contato e aproximacao desse contexto, que por
ser tdo diverso, em alguns momentos, chega a parecer que nao € real. Um primeiro
movimento que ela percebeu foi o impeto de querer suprir as necessidades basicas dos
usuarios, seja tirando de si ou promovendo campanhas de doacdo: porque eu sempre fui muito
assim (risos) Quer d& uma esmola e tal. E ai vocé tem que ir se trabalhando pra que vocé ndo
pode fazer do seu bolso, vocé tem que fazer de acordo com a possibilidade que o seu governo
gue voce ta inserida da, né, ao seu trabalho.

No municipio A, ela considera que ja dispunha de mais recursos pessoais para ndo
sofrer tanto ao entrar em contato com a condicdo de pobreza das pessoas, mas que iSO ndo
representou uma cisdo completa com os sentimentos associados a esse processo. Levanta,
ainda, uma questdo importante sobre as visitas, enquanto intervencdo que confronta o
profissional com a realidade do usuério, de uma maneira mais incisiva, elemento que pode
contribuir para a analise da resisténcia de outras participantes em realizar as visitas técnicas:
fui amenizando isso em mim, mas ndo deixa de ser triste as vezes vocé olhar, quando vocé vai
mesmo fazer a visita... Talvez aqui o impacto fosse menor, porque a gente ndo vai tanto fazer
avisita, né?

Ela descreve a realidade de precariedade extrema dos moradores no interior e conclui
que fazer contato com aquela realidade foi mais dificil do que na regido metropolitana, porque
aqui, a realidade daqui € outra, eu acho que as pessoas reclamam muito, tendo muito, muito
mais do que eu ja vi quem ndo tinham mesmo, né? Questionada se ela considera que a
realidade de pobreza no interior é maior do que na capital, ela completa: Nao! Eu acho que...
tem algumas... algumas familias aqui que séo tdo pobres quanto as de la... Tem! Agora eu
acho que... Nao sei se é... Se é téo dificil de alguém oferecer um pé&o, uma coisa, entendeu?
Até porque tem muito mais... comércio e tudo do que no interior tem.

Os indicadores acima revelam mais um ndcleo de sentidos, designado DA UMA
ESMOLA E TAL, caracterizado por tendéncia ao enfrentamento da pobreza por meio de agdes

pontuais, de cunho objetivo, com vistas a suprir necessidades minimas. Seu discurso, tal qual
a perspectiva assistencialista, coaduna com elementos da subjetividade social ao vincular-se a

logica de garantir a subsisténcia e ndo a cidadania para a “ralé”. Existe uma dimensdo da
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desigualdade social que se apresenta comparativamente, em geral por critérios de distingéo,
mas em uma sociedade desigual como a nossa, também pela priorizagdo de acesso ao
suprimento basico, e as vezes nem isso, como se para determinada classe de pessoas essas
fossem as Unicas necessidades indispensaveis.

A concretude da desigualdade coloca o profissional em contato com as expressoes de
injustica social e sofrimento da populagdo que vivencia tais processos: |14 no interior, no
CRAS que eu fui, o que eles questionavam muito é que as pessoas que tinham mais condi¢ao
tinham bolsa familia e os outros que ndo tinha nada, ndo tinham... Joana também exemplifica
esse processo com conflitos vivenciados pela equipe em um evento do CRAS, quando ela
buscou doagdes junto aos comerciantes para estruturar o lanche e a distribuicdo foi regrada
para 0s usuarios e posteriormente redistribuida entre os profissionais: Quem mais tem é quem
vai mais tirar dos outros? Esse processo € muito bem analisado por Souza (2009), ao situar
que um dos pontos principais da ralé é a precariedade dos recursos pessoais até para
reivindicar os proprios direitos, o que contribui para retroalimentar a posicdo de
subalternidade.

Joana destaca ainda o intenso desgaste pessoal para enfrentar tais situaces,
materializado na necessidade de a¢des diarias, por vezes individuais e pontuais, tais como o
respeito aos critérios para distribuicdo de beneficios eventuais - alterado de més sim, més néo,
para trimestral, no minimo, com vistas a ampliar o nimero de beneficiados — sem privilegiar
aqueles que chegam por indicacdes politicas: porque eu fui la orientar a fila, ela: “eu néo
VOou ficar na fila porque ‘ndo sei quem’ na politica que ndo sei o qué”... Eu falei: “olha!
Ninguém de l& de fora manda aqui! Quem manda aqui somos nés!” Mas, o qué, essa mulher
fez um escandalo, “praguejou” de todo jeito...

Os indicadores acima compde mais um nucleo de sentido na configuracdo subjetiva de
Joana, denominado A CORDA SEMPRE ARREBENTA PRO LADO MAIS FRACO, marcado
pela percepcdo de vulnerabilidade e sofrimento psiquico compartilhado por técnicos e

usuarios: Vocé precisa se trabalhar muito, porque vocé fica tdo vulneravel quanto eles,
entendeu? No outro lado da mesma moeda. Porque vocé fica mesmo, ndo é?Assim, numa...
Numa sensacéo de incapacidade muito grande!!!. Interessante que esse parece ser um efeito
cascata da desigualdade social, por que o usuario sofre com isso, mas 0s técnicos também
passam por pressdes na vivéncia da ma fé institucional.

Quando questionada sobre o que pode contribuir para o trabalho com populagdes
vulneraveis socialmente, ela situa, num primeiro momento, nao saber dizer e acrescenta uma

percepcdo de que atualmente o ser humano estd muito desligado de si mesmo e pouco
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solidario, faltando ao profissional sensibilidade e consciéncia, que ela resume como FALTA
CORACAO. Joana destaca ainda outros elementos, tais como experiéncia e humanidade, para
uma boa formacdo do profissional que atua junto a populacdes vulneraveis socialmente: como
vocé se formou ai dentro como ser humano para vocé olhar o outro como uma pessoa que...
uma hora pode ser invertido esses lugares.

Ela segue descrevendo qualidades pessoais necessarias para o trabalho do psicélogo
com o social, sem associar, contudo, que tais habilidades estdo diretamente referidas ao
manejo do técnico frente a desigualdade social com o usuario. Ver o outro como pessoa, por
exemplo, é uma construcdo que estd associada a atribuicdo de cidadania e também de
subcidadania, como explicitado por Souza (2003). A discussao sobre a subcidadania em uma
sociedade permeada por profundas desigualdades sociais implica-nos refletir que ha uma
dimensdo subjetiva na desigualdade social, que € também moldada e retroalimentada a partir
das relacOes estabelecidas entre os sujeitos (Neves, Mota & Silva, no prelo).

Observamos no discurso de Joana certa tendéncia ao suposto de igualdade natural entre
0os homens, sendo a atuacdo técnica sensivel atribuida a caracteristicas humanas no
enfrentamento das desigualdades. O reconhecimento da desigualdade social, fundamental para
uma atuacdo que contribua para superacdo do fenébmeno, parece ser visto como algo negativo,
evidenciado no olhar de superioridade, flagrado sempre nos outros: vocé saber olhar o outro
ndo como superior, né? Por que... I1sso é uma coisa que... A gente as vezes nota em algumas
pessoas, né?

Tais indicadores evidenciam mais um nucleo de sentidos na configuracdo subjetiva de
Joana, denominado PARA AREA SOCIAL A FORMACAO E DA PESSOA, no qual parece
haver certa confusdo na énfase de caracteristicas pessoais para o desenvolvimento do trabalho

na area social, sem, contudo, destacar os elementos de carater técnico profissional, ou mesmo
como tais habilidades humanas poderiam ser abordadas e desenvolvidas no ambiente
académico. A fragilidade da formacdo académica para atuar junto a populacfes vulneraveis
em politicas sociais ja foi sinalizada também por outros estudos (Andrade & Romagnoli,
2010; Fontenele, 2008).

O trabalho na area social confrontou Joana com a concretude da desigualdade e ela
destaca um alto custo emocional nesse processo, pois, se de um lado ela ndo quer integrar a
populacéo alienada que ignora a pobreza e usufrui dos bens indiscriminadamente, como por
exemplo, jogar um péo no lixo, enquanto tantos passam fome, por outro lado, ela ndo
reconhece perspectivas de mudangas, enfatizando que os usuarios estdo imersos em uma

dindmica de pobres coitados, sendo dificil mudar a visdo de vida dessas pessoas, mostrando
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que elas tém possibilidades e capacidades: quero que me suspenda e me deixar 14 em cima
(risos), porque é muito louco isso!

Num primeiro momento, cheguei a construir a hipdtese de que Joana é uma profissional
pouco comprometida, a despeito das importantes reflexdes criticas que produz a cerca do seu
contexto de atuacdo. Entretanto, no decorrer das conversacOes, ela vai trazendo varios
elementos que mostram uma série de tentativas frustradas de realizar um trabalho pautado na
transformacédo social, um profundo cansaco e descrenca no processo, nas pessoas e nas
instituices, acrescido da ndo apropriacdo de suportes teorico-técnicos da Psicologia para
atuar junto ao “social”.

Tenho a sensacdo de que Joana é sensivel ao que acontece, mas tenta se distanciar, por
ndo reconhecer recursos para o enfrentamento: mas, pode ser que eu esteja iludida ou estou
qguerendo me iludi pra achar que as pessoas realmente ndo vao ficar sem comer. Nesse
contexto, as vezes nega ou duvida da real necessidade do usuério: ndo sdo tao pobres assim...
ndo morre de fome por que vem aqui de novo no outro més, ou segue recorrendo a
explicacOes espiritualistas e filoséficas sobre a desigualdade social, ancorando-se ainda numa
suposta igualdade natural entre os homens.

Ela conclui nossa segunda conversacao destacando que por um lado ela gostaria muito
de continuar a trabalhar no CRAS, mas por outro sua intencdo é se aposentar, ainda que
proporcionalmente, como uma alternativa para acabar com essa coisa pra mim! Quando
questiono se ela buscaria outra atividade ocupacional estando aposentada, ela logo responde:
ah, com certeza! Eu ndo queria ficar parada, eu queria..., e logo elenca alternativas de
trabalho, priorizando a éarea da saude, tais como voltar a atender ou se vincular a outra
instituicdo, e sintetiza categoricamente: sei la se tava nos tracos da minha vida, eu td no

social agora... (pausa) Nao foi a minha formacao.
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+» Madalena

Madalena foi a primeira participante com quem fiz contato. A coordenadora da protecao
social basica do municipio A ja havia me informado que ela é a psicdloga mais antiga nos
centros de referéncia da assistencial social, com cerca de quatro anos de atuacéo e contrato
pelo REDA. Os demais profissionais entraram por concurso a cerca de dois anos. Madalena
foi receptiva por telefone, buscando compreender 0s objetivos da pesquisa e se
disponibilizando para me encontrar no ambiente de trabalho no mesmo dia.

Chegando ao CRAS, ela me recebeu junto com a outra psicéloga da unidade (Joana).
Conversamos um pouco sobre mim e a pesquisa, estabelecendo um contato afetivo. Devido ao
ajuste de horarios, combinei de comecar com Joana e agendei com Madalena para o dia
seguinte. Nossa primeira conversacdo foi muito enriquecedora e sua receptividade aliada a
uma condicdo mais tranquila da pesquisadora favoreceu nossa interacao. Ela me indicou ainda
outras psicologas, que poderiam ser possiveis participantes, o que sinaliza seu envolvimento e
vinculo com a pesquisa.

Na segunda conversacdo, mantivemos o clima de entrosamento e fluidez no didlogo e
percebi que ela estava um pouco triste. Seu pai havia sido internado recentemente por
problemas de coluna. Madalena é muito ligada emocionalmente aos pais, que ja sdo idosos e,
em diversos outros momentos das conversacdes, destaca como € sensivel a essa faixa etéria.
Ela tem 32 anos e se formou em psicologia ha sete, numa instituicdo particular em Salvador,
tradicional na area. Situa que durante a graduacéo fez apenas 0s estagios obrigatorios, em que
optou por atendimento clinico na perspectiva da Teoria Sistémica, pois além de estudar, ja
trabalhava nessa época.

Sua primeira oportunidade de emprego em psicologia surgiu no interior que seu irméo
reside, numa clinica de assisténcia a pacientes para cirurgia bariatrica. Situa ter sido uma
experiéncia interessante, ainda que breve (trés meses), pois ndo conseguiu ficar longe dos pais
e do namorado. Posteriormente, uma colega assistente social Ihe indicou para um projeto com
mulheres no municipio A, sendo sua entrada na area social motivada pela procura de
emprego. Tratava-se de um projeto voltado para pessoas de alta vulnerabilidade, pessoas
carentes, beneficiarias do Bolsa Familia.O foco era profissionalizar essas mulheres para
favorecer a insercdo no mercado de trabalho.

Depois ela participou de um processo seletivo para trabalhar em CRAS neste mesmo
municipio. A maior parte do tempo ela trabalhou no primeiro CRAS que se inseriu € a cerca

de dois meses foi realocada para outra unidade. No principio, ressalta que ndo trabalhava com
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a liberacdo direta de beneficios eventuais no CRAS, fazia a escuta, o acolhimento e entéo
encaminhava, mas, mesmo nesse periodo, ja havia dificuldades para formar grupos
socioeducativos e turmas de cursos profissionalizantes, que num primeiro momento ela
atribuiu a comunidade ser acomodada. Com a entrada da distribuicdo dos beneficios eventuais
no CRAS a ndo adesédo aos trabalhos em grupo aumentou, pois a comunidade passou a ter na
unidade essa referéncia.

Situa, entdo, a realizacdo de algumas oficinas (customizacdo, pintura em tecido) e a
realizacdo do grupo de idosos, que foi maravilhoso, mas sempre com muitas dificuldades
quanto & adesdo dos usuérios. Chama a atencdo que ela ja havia sinalizado ser sensivel a essa
faixa etaria, dada a sua forte ligacdo com os pais, 0 que nos faz pensar se a sua sensibilidade
ao publico alvo nédo teria sido um facilitador para a efetividade do grupo. Quando questionada
sobre conhecimentos ou suportes académicos que contribuem para pratica na area social, ela
reconhece a importancia do conhecimento tedrico, mas destaca que sua formacdo foi mais
voltada para area clinica; no social, foi a pratica no dia a dia que contribuiu para o
desenvolvimento de estratégias com vistas a realizacao do trabalho.

Refere que a partir do conhecimento da comunidade é possivel levantar as demandas e,
entdo, desdobrar as intervengdes. Nesse momento situa que 0S grupos socioeducativos e 0s
cursos profissionalizantes s&o muito importantes para o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios. Esse discurso, entretanto, ndo encontra correspondente nas acdes praticas, ficando
num patamar de idealiza¢bes distante da realidade efetiva do trabalho, que possivelmente
contribui para a sensacdo de frustracdo e impoténcia associada a sua praxis.

Com relacdo a formacdo continuada, fez pds-graduagdo em Psicologia do Transito, mas
ainda ndo atua na area, pois houve um problema no reconhecimento do curso. Revela intencéo
de manter o trabalho no CRAS quando se inserir profissionalmente na area de avaliacdo
psicolégica para habilitagio no DETRAN, mas reconhece que sdo areas bastante distintas.
Apesar de relatar uma precariedade na sua formacao basica, para atuagdo na area social, e a
intencdo de continuar nesse campo, a busca por uma especializagdo ocorre em area diversa do
saber, sendo o investimento justificado pela necessidade de empregabilidade em uma area
com melhor remuneracéo.

Sobre a familia, relata que o pai € espanhol e veio para o Brasil aos trinta anos, tendo
constituido familia em Salvador. Ela é a mais nova de trés filhos e a unica que ainda reside
com os pais. O pai é engenheiro mecanico e a mae, filésofa; além do irmdo que é engenheiro
civil e a irméd economista. Enfatiza que a sua familia € bastante unida e pautada em valores

ético morais e atribui esse processo a origem europeia de seu pai: 0 europeu tem muito isso,
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né? Eles valorizam demais a familia, entdo a gente sempre foi (pausa) muito bem criado
dentro do possivel, né? Ressalta também que os pais primavam pelo acesso a uma educagao
de qualidade.

Quanto a situacdo socioeconémica da familia, ela considera pertencer a classe media e
situa que a condicédo ja foi melhor, com muito acesso a viagens e lazer no passado: quando
meu pai trabalhava na &rea, (pausa) realmente nds tinhamos uma vida muito boa, né? Essa
diferenca com a aposentadoria dos pais, contudo, foi amenizada pelo suporte dos filhos,
sobretudo do que é engenheiro civil. Atualmente, Madalena so trabalha no CRAS com carga
horéria de 40 horas e ndo teve correcdo salarial desde sua contratacdo, nem beneficios, o que
ela considera muito desanimador, ainda que tenha sinalizado gostar do trabalho: eu vou até
declarar o meu salério que € mil seiscentos e sessenta e seis reais e quarenta e oito centavos,
bruto! (pausa) Acredite!

Ela considera que a baixa remuneracdo poderia fragilizar o comprometimento com o
trabalho e que, se ndo fossem seus valores familiares, sobretudo o senso de responsabilidade,
ela poderia ter grande taxa de absenteismo e atrasos: mas muito pelo contrario, sabe? Apesar
de todas as dificuldades (pausa) eu procuro cumprir a0 maximo com as minhas obrigacdes,
por que ndo é facil ndo! Situa sentimento de frustracdo decorrente do baixo retorno
financeiro, destacando que esse processo chegou a reconfigurar a sua crenga sobre ser mais
importante fazer o que se gosta. Ela considerou a possibilidade de uma transicdo de carreira,
mas situa ndo ter disposicdo de fazer uma nova graduacéo. Por isso, optou pela especializacdo
em Psicologia do Transito como uma alternativa de melhor empregabilidade com salarios em
torno de cinco mil reais.

Essa questdo da frustracdo frente a remuneracdo se apresenta de modo tdo forte em
Madalena, que ela chega a brincar que deveria ter seguido seu instinto de crianca, quando
dizia que seria gerente de banco. Diz ndo saber por que fez Psicologia e que, no mesmo
periodo, tentou vestibular de Administracdo em universidade estadual, mas nao fora aprovada.
Atualmente, ja considerou fazer até engenharia, por acompanhar a condi¢do de vida do seu
irmdo, mas situa que se fosse pelo coracdo faria mesmo medicina veterinaria, pois adora
animais: o0 que me realiza hoje é chegar em casa e ta com meus animais... Nossa! E o que me
alegra, sabe?

Pondera, entretanto, que talvez ndo soubesse lidar com o sofrimento ao presenciar
abandonos e mortes dos animais. Destaca ainda muita disposicdo para o cuidado e
sensibilidade frente a qualquer tipo de sofrimento vivenciado por animais, mesmo 0s de rua:

mas eu sofro de chorar, de... sabe? / O meu sonho é ter um abrigo para animais. Indica
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qualidades como fidelidade, lealdade e receptividade ao afeto, que fundamentam tal
vinculagéo.

Os indicadores acima associados ao tom emocional na discussdo entre fazer o que se
gosta, mas estar atento aos aspectos da sustentabilidade pessoal e financeira delineiam um
primeiro nucleo de sentidos na configuragdo subjetiva de Madalena: O QUE EU GOSTO,
PRECISA DEPENDER DO QUE EU GANHO, marcado por um reconhecimento de que é

muito importante fazer o que se gosta, desde que essa escolha possa se materializar também

na sustentacdo de uma vida digna. Quando consideramos a origem familiar e de classe de
Madalena, tal situacdo é ainda mais reforgcada, pois a mesma conhece os beneficios de um
padrdo de vida confortavel, o que amplifica seu desconforto frente as precariedades das
condicdes de trabalho na area social.

Retomando o grande apego com os animais e 0 medo de sofrer se fizesse Medicina
Veterinaria, ela diz j& ter sido questionada sobre o trabalho com comunidade carente também
ser muito dificil, ao que ela reconhece e chega a reconsiderar que talvez pudesse fazer
Medicina Veterinaria, pois vocé aprende como lidar com a situacdo. Acredita que 0s
profissionais sociais se tornam menos sensiveis ao processo, tal os médicos na area da saude,
0 que para alguns, pode chegar a condicao de se tornar uma pessoa fria: vocé ndo pode perder
totalmente a sensibilidade. Mas vocé... aprende a lidar sim, numa boa!

Considera que herdou o temperamento forte do pai, mas sabe conviver pacificamente
como a mée. Relata que o pai é muito impositivo e que isso a desestabiliza muito, assim como
se alguém ofender um membro da sua familia. Ao final da primeira conversacdo, quando
questionada se queria acrescentar algum elemento sobre a vida pessoal ou profissional, retoma
a questdo da baixa remuneragdo e suas consequéncias praticas no cotidiano, a exemplo de ser
a unica em sua familia que ndo tem plano de saude, destacando uma experiéncia pessoal
traumatica nesse contexto.

H& cerca de dois anos ela adoeceu, apresentando severas dores abdominais que
requeriam uma investigacdo diagndstica mais aprofundada. Num primeiro momento, dispds
da sua rede de relacionamentos, e conseguiu uma consulta com a ex-cunhada, que é
cardiologista e afastou algumas possibilidades. Apds alguns exames, detectou-se que ela
estava com pedras na vesicula e, ap6s muitas crises, 0s pais optaram por leva-la a um hospital
publico geral, onde ficou internada dez dias. Situa que foi uma experiéncia muito dificil, que
chegou a gerar um principio de depressao recorrente até hoje.

ApoOs essa experiéncia observa muitas mudangas em sua vida. Antes era uma pessoa

mais ativa e organizada, enquanto hoje se sente com pouca disposi¢éo até para tarefas simples
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do dia a dia, desenvolvendo o que é indispenséavel pelo senso de responsabilidade: nédo t6
sabendo como voltar (pausa) a ser o que eu era, entendeu? Descreve que se sentiu muito
assustada com as coisas que viu, pois ficou na emergéncia: entdo, assim, toda hora entrava
gente baleada, até... assaltante, algemado. A internacdo no SUS foi caracterizada como um
estado de desamparo, que implicou em possiveis identificacdes subjetivas a experiéncias
comumente vivenciadas pela ralé.

Quando questionada se ela imagina que seria diferente caso tivesse sido internada em
hospital particular, ela responde: com certeza absoluta. Demarca diferenciacdo social num
forte estranhamento da familia devido as condi¢Bes precérias para 0os acompanhantes, como
precisar dormir no ch&o, mas que ela, ao estar imersa na experiéncia, ndo conseguia ter a
dimensdo do que acontecia ao seu redor: meu namorado comentava isso... O cheiro la de
dentro. Eu ndo sentia. Claro! Eu tava la vinte e quatro horas por dia! / Os médicos vinham
conversar comigo, assim... Eu sou uma pessoa que sou instruida, sou formada, entdo, eu
interagia muito com os medicos. Eles acharam isso estranho, claro! Por que a maioria das
pessoas que estdo la sdo pessoas que ndo tem o menor conhecimento...

Descreve ainda zonas de tensdo com a equipe de salude, que ndo gostava de ser
questionada; ressaltando o esforgo para conseguir que um médico a visitasse na internacao
durante o feriado, bem como a necessidade de monitorar suas medicacdes, caso contrario teria
ingerido uma errada. Nesse momento, faz um paralelo com os demais pacientes que, em sua
grande maioria, ndo tinham recursos pessoais para tais enfrentamentos e destaca o qudo
vulneraveis estdo as pessoas em condicdo de significativa desigualdade social, o que nos faz
lembrar a ma fé institucional na saude publica, tal qual descrita por Luna (2009): entdo, sdo
coisas absurdas, que eu parei pra pensar, que eu légico que eu sempre pensei! Mas quando
vocé ta na situacao, é totalmente diferente, sabe? / E as pessoas que nao tem, né?, quem olhe
por elas, que ndo tem informacdo, que ndo tem conhecimento, que ndo sabe conversar, ndo
sabe desenvolver, ndo sabe correr atras... termina morrendo...

Discutindo sobre a insercdo do CRAS em territérios de alta vulnerabilidade social,
concordamos que h& uma mudanca significativa na paisagem entre 0s bairros, 0 que passa
uma sensacdo de que estamos entrando em outra realidade, ainda que geralmente muito
proxima de bairros com alto poder aquisitivo. Madalena ressalta, contudo, que atualmente esta
mais habituada, diferentemente do principio, quando ainda estranhava muito o ambiente: é a
questdo da... da sensibilizacdo mesmo, que vocé vai... E inevitavel, né?! E... é... é... Como é

que eu posso falar? (pausa) E necessario pro... pro homem... pro individuo, né?, se inserir, se
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adequar, se adaptar... Entéo, pra mim eu realmente ndo tenho mais essa visdo... N&o tenho
mesmo! (pausa) / Pra mim é normal, sabe? Natural!

Quando aliamos o0 uso da estratégia de naturalizacdo como um recurso frente ao contato
com o sofrimento social do usuario, a justificativa para ndo adesdo aos grupos
socioeducativos e cursos profissionalizantes, associado & comunidade ser acomodada e a
propria experiéncia de naturalizacdo frente as condi¢fes adversas da sua internagdo em um
hospital publico, podemos perceber a configuracdo de mais um nucleo de sentidos para
Madalena, designado: NATURALIZANDO A REALIDADE, marcado pela cisdo com o

sentimento e naturalizacdo frente a contextos muito dificeis, sobretudo quando ndo se

visualiza alternativas e solugdes a curto e médio prazo.

Referindo-se mais especificamente ao trabalho no CRAS, Madalena ressalta que gosta
muito de trabalhar com comunidade, associando tal preferéncia com a sua motivacdo pessoal
em ajudar as pessoas. Essa fala € muito recorrente entre os psicologos, fazendo parte do
imaginario e da subjetividade social dessa categoria profissional. Magalhdes et al. (2001)
ressaltam que essa intencionalidade de ajudar as pessoas é frequentemente verbalizada
guando os psicologos justificam sua escolha vocacional, sendo estes, inclusive, considerados
entre as profissdes de ajuda, assim como assistentes sociais e terapeutas ocupacionais.

Madalena encadeia, no entanto, que se depara com muitas dificuldades para realizar o
trabalho, retomando a dificuldade de formar grupos e a associacdo do CRAS com a
distribuicdo de beneficios eventuais. Se por um lado ela reconhece que esse processo reforca o
assistencialismo, por outro, mantém uma perspectiva de responsabilizacdo dos usuérios: por
que € muito mais facil, vocé chegar, pedir e ser concedido. Entdo, as pessoas ndo querem na
maioria das vezes ter esse trabalho, de... né?, de participar de grupo, participar de uma
oficina, se profissionalizar e a partir dai encarar o mercado de trabalho.

A despeito de considerar anteriormente que o trabalho na assisténcia social deve ser
baseado pelo contato com as demandas particulares de cada comunidade, Madalena tende a
generalizacGes sobre os usuérios e a acomodacdo destes, 0 que possivelmente contribui para
as dificuldades vivenciadas: eu acho que a realidade, na verdade, o perfil dessas pessoas de
comunidade vulneravel...eu acho que é mais ou menos parecida, né? Apesar das boas
intencdes, ela apresenta um discurso desimplicado dos componentes profissionais que
contribuem para a pouca efetividade do trabalho, dentre estes a fragilidade da formagéo
tedrica e académica; resultando em uma responsabilizacdo excessiva para 0s usuarios pela ndo
adesdo as atividades, compondo mais um nudcleo de sentidos em sua subjetividade: O
PROBLEMA E QUE ELES SAO ACOMODADOS.
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Referindo-se a descrigdo da sua rotina de trabalho no CRAS, destaca que atualmente
estd voltada para realizacdo de cadastros psicossociais atrelados ao encaminhamento para o
Bolsa Familia e atendimentos psicologicos a criancas encaminhadas pela escola devido a
problemas de baixo rendimento ou mau comportamento. E feita a avaliacdo dessas criancas
que pode resultar apenas no suporte psicolégico no CRAS ou encaminhamento para
realizacdo de psicoterapia em unidades de salde: esse tratamento terapéutico, né? Por que
aqui no CRAS a gente néo faz.

Ela complementa, contudo, que ha muitas deficiéncias na rede de assisténcia, com
pouco estabelecimento de vinculos entre as unidades: entdo, assim, quando eu digo “o
psicélogo ndo faz terapia”, eu digo isso, mas assim, eu, ds vezes, me pego fazendo. E
inevitavel, né? Por que eu tenho um encontro com a pessoa, eu fagco todo acolhimento, toda
escuta, mas eu quero dar continuidade para saber como anda, né? E assim, se ndo tem rede
para eu encaminhar, eu ndo vou deixar também essa pessoa a ver navios, né? Uma questéo
que se coloca, entdo, €: a continuidade precisa estar atrelada ao desenvolvimento de um
trabalho clinico? Que outros dispositivos podem ser utilizados para acompanhar a
comunidade?

A pouca instrumentalizacdo tedrico técnica especializada para o enfrentamento dos
desafios na assisténcia social, associada a uma formacao tradicional e as dificuldades na rede
de encaminhamentos, paralelo ao desenvolvimento do trabalho de carater clinico no CRAS
em alguns momentos, indica a constru¢do de mais um nucleo de sentidos na configuracdo
subjetiva de Madalena, também evidenciada em outras participantes, denominado: EU
TERMINO FAZENDO O QUE EU JA SEI, marcado pela recorréncia ao trabalho na

perspectiva clinica tradicional, mesmo com a consciéncia de que a fungdo do psicélogo na

assisténcia social € outra, uma vez que dispGe de poucos recursos pessoais, profissionais e
institucionais para execucdo do trabalho em outros termos.

A discriminacdo de funcdes entre psicdlogas e assistentes sociais parece ficar um pouco
confusa para Madalena, indicando inclusive zonas de tensdo. Para ela as psicologas deveriam
ficar com a parte psicoldgica, que ela exemplifica com os encaminhamentos feitos pela
escola ou necessidades psicoldgicas detectadas em visita domiciliar. Contudo, como ha
grande procura pelos beneficios, situa que o trabalho termina ficando meio misturado em
alguns momentos, o que é desmotivador: assim, nos psicologos, desenvolvemos bastante o
trabalho do assistente social. O assistente social ndo desempenha o nosso trabalho, claro! /
Mas, a gente, muitas vezes faz esses cadastros, que, teoricamente, teria que ser um cadastro

mais social do que psicologico, né? Por que a demanda € muito mais social, né?
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H& duas questbes importantes a se considerar nessa atitude: primeiro a abordagem
dicotbmica da desigualdade social, concebida a partir da cisdo entre aspectos psicoldgicos e
sociais, sem estabelecer uma conexdo integradora aos mesmos. Segundo, uma visdo distorcida
do trabalho da assistente social, ao reduzi-lo a a¢Ges burocraticas de preenchimentos de
cadastros e distribuicdo de beneficios, desconsiderando o projeto ético-politico dessa
profissdo. Parece haver certa tensdo em torno da distribuicdo de funcGes entre as profissionais,
sobretudo no que diz respeito a construcdo de um trabalho interdisciplinar.

Essas zonas de tensdo indicam a formacdo de mais um nucleo de sentidos designado A
GENTE MISTURA MUITO AS ESTACOES, caracterizado por uma percepcdo dicotdmica do
trabalho na assisténcia social, em que, frente a necessidade de delimitacdo das fronteiras

profissionais, o social é visto como a parte do psicologico e centrado em funcdes de carater
operacional, para o qual, em sua maioria, ndo seriam requeridas especializacdo técnica. Nesse
sentido, ndo é reconhecida a dimensdo subjetiva presente no que é a “demanda” do social,
aspecto central e indispensavel, que funda a importancia da presenca do psicélogo no SUAS.
Quanto a politica do SUAS e ao funcionamento do CRAS, enquanto equipamento
publico, Madalena analisa que no municipio A, o perfil € bastante assistencialista, diferente de
outras cidades que ela tem contato e nas quais o trabalho transcorre de uma maneira diferente.
Nesse momento, enfatiza que a ndo adesdo aos grupos socioeducativos estd associada a
distribuicdo de beneficios no CRAS e quando conectamos tal fala a justificativa da néo
participacdo dos usuarios frente ao perfil de acomodacdo, acrescida da auséncia de reflexao
pessoal e profissional no processo, observamos mais um nécleo de sentidos, designado NAO
ME VEJO COMO PARTE DO PROBLEMA, em que se destaca a pouca implicacdo frente as

dificuldades vivenciadas na assisténcia social, no sentido reflexivo de perceber em que

medida ela colabora para os entraves na realizacdo do trabalho, a exemplo de sua fragilidade
tedrica e técnica.

Madalena compara ainda a atuagdo na assisténcia social com o trabalho no SUS,
destacando que no primeiro caso, 0 contato com a vulnerabilidade social € inevitavel e
constante, pois ha uma convivéncia proxima e cotidiana com o usudrio, o que reforca a
propriedade na escolha das participantes da pesquisa, pois a despeito da desigualdade ser um
fendmeno da sociedade brasileira, ha muitas formas de se escamotear o contato. Esse processo
nos coloca frente a necessidade de pensar a desigualdade técnico-usuario como uma variavel
que interfere subjetivamente no profissional e por consequéncia na sua acao profissional,
sendo merecedora de atengdo pela psicologia, tanto nos aspectos da producdo cientifica

quanto da pratica profissional.
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Aprofundando nas repercussdes subjetivas frente ao contato com a vulnerabilidade
social, Madalena destaca que no principio foi impactante se deparar com uma realidade
completamente diferente da que conhecia: eu me lembro como se fosse hoje a minha primeira
visita domiciliar...Eu entrei na residéncia e era uma coisa, assim, ABSURDA! E... que eu n&o
conseguia compreender... (pausa) Eu ndo conseguia, ndo é nem aceitar... Compreender
mesmo, CoOmo € que uma pessoa conseguia viver sob aquelas condi¢des, né? E eu confesso a
vocé Luane que quando a pessoa chegou perto de mim, eu enguiei [quase vomitou], sabe?
Hoje em dia considera mais do que impactante, frustrante.

Nesse momento, sua fala é carregada de forte teor emocional, no que ela sintetiza o
confronto do suposto da igualdade e a concretude da desigualdade: por que, assim, apesar
de... de... sempre ter tido uma educacdo no sentido de tratar todos de forma igual, todo
mundo bem, quando vocé se depara dentro daquela realidade é muito diferente, sabe? E
conclui, retomando a estratégia da cisdo com os sentimentos e naturalizacdo do processo da
desigualdade social: ndo é o caso de se tornar totalmente insensivel. Jamais! Mas um pouco
da sensibilidade vocé tem que deixar de lado, sabe? Pra poder trabalhar direito com essas
pessoas, pra poder realmente verificar a necessidade dessas pessoas. Entdo, vocé tem
realmente de se tornar um pouco imparcial. Se ndo, vocé nédo consegue trabalhar... Por que a
realidade... é dura e crua!

Sobre a vida das pessoas em vulnerabilidade social, Madalena declara, de um modo
geral, ser uma realidade humilhante, marcada por condi¢des degradantes e sub-humanas,
muito evidenciada nas visitas domiciliares: eu ndo diria nem que elas vivem. Na verdade, elas
sobrevivem, né? Nesse momento, produzi a interlocugcdo de que, num contexto desse tipo,
deve ser dificil para as pessoas acessarem recursos simboélicos e materiais para dispor, por
exemplo, de equipamentos publicos do SUAS, SUS ou a escola publica, além da questionavel
qualidade dos servigos quando consideramos a ma fé institucional.

Ela reconsidera, mantendo, contudo, explicacBes centradas no individuo: percebo muito
isso! E... compreendo até, né? Assim, a questdo da... da... de grande parte dessas pessoas ndo
terem motivagdo, né? N@s, que temos um nivel muito maior de conhecimento, um nivel melhor
de vida. NOs muitas vezes nos deparamos com tantas coisas que, nos desmotivam
completamente, né? Nesse sentido, Madalena atribui a auséncia de recursos simbdlicos e
materiais do usuario a falta de motivacao, enquanto um problema do individuo e ndo da sua
fragil socializacdo, que se desdobra na constituicdo de um habitus precério.

No transcorrer da conversacdo, Madalena progressivamente vai fazendo contato

emocional com a realidade dos usuérios e o seu trabalho na assisténcia social, e chega a
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produzir outros tipos de explicagdo, menos estereotipadas e mais empéticas, para o
comportamento dos usuarios, incluindo os impactos da dimensdo objetiva na constituicdo
subjetiva dos usuarios: entdo, assim, vocé realmente acordar, vocé nédo ter o que comer, vocé
ndo ter o que dar para os seus filhos e ainda assim vocé ter motivacdo pra encarar curso, ou
pra encarar...

Nesse momento, ela se reporta ao trabalho do psicélogo como importante, porém muito
dificil, considerando as complicacGes presentes para mudar uma realidade, mudar um
pensamento... a partir de coisas Luane que as vezes eu mesmo ndo acredito, sabe? Eu acho
que se fosse eu, eu também ndo teria... motivacdo... vontade... E a partir do momento que eu
mesma nao acredito, complica um pouco, né? E completa, indicando elementos da sua
atuacdo centrada na méa fé institucional, referindo-se ao trabalho centrado na liberacdo de
beneficios: eu me vejo da mesma maneira, reforcando, né? Inserida nessa politica de...
reforcamento dessa... submisséo eternal

Os indicadores acima, referidos a designacdo frequente da responsabilidade do usuario
por sua condicdo de vida, seja por meio da abordagem estereotipada da acomodacgédo ou na
perspectiva de maior compaixao, considerando a legitimidade da falta de motivacdo/vontade
dos assistidos em transformar sua realidade, revelam faces de uma mesma moeda, cuja visdo
de homem e mundo parece estar voltada para o individualismo, difundido pela ideologia
liberal e tdo ancorado em nossa subjetividade social. Observa-se, assim, a formacdo de mais
um ndGcleo de sentidos: POR TODOS OS LADOS, MEU OLHAR CONTEMPLA O
INDIVIDUO.

Seguimos na conversacdo aprofundando como a desigualdade entre técnico e usuario

repercute em muitos niveis, crencas e intervengdes, seja no SUS ou no SUAS, pois ha uma
tendéncia do técnico a considerar as possibilidade do usuario, a partir do seu contexto de
socializacdo e de classe, como se as oportunidades e os acessos fossem, se ndo iguais, ao
menos passiveis de serem incluidos no nosso horizonte de perspectivas. Reconhecer a
desigualdade é um esforgco necessario e cotidiano: por que as vezes, até vocé se pega “Ave
Maria! Ndo tem trés reais?!!!”, né? Até a gente, as vezes, se pega falando isso, mas é uma
realidade! NAO TEM!

Ao ser convocada a produzir hipoteses explicativas para a existéncia do fenébmeno de
extrema desigualdade social vivenciada no Brasil, Madalena recorre ao classico argumento
economicista sobre a mé distribuicdo de renda, acrescentando enfaticamente o aspecto de
submissdo dos brasileiros, fruto da colonizagdo do pais: eu acho que... ndo sei... Talvez de

uma forma até inconsciente... A gente até... tenha se acostumado com essa questdo de ser
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submisso... / ...grande parte dos brasileiros valorizam demais o que vem do... de fora, o que
vem dos Estados Unidos, o que vem da Europa.

Nesse momento, ela argumenta que 0 processo esta tdo arraigado, que a producdo de
mudancas seria algo muito dificil ou quase impossivel, dependendo fundamentalmente da
educacdo, pelo seu carater de acesso ao conhecimento, conscientizacdo da populacdo e
consequente motivador da acdo (correr atras). Ela conclui suas explicacdes com a falta de
interesse politico na educacdo da populacdo como meio de manter privilégios de classe: e 0
pior de tudo € que pra acontecer uma mudanca... Nossal!!! Eu acho que € coisa de muitos
anos! Se e que algum dia vai acontecer alguma mudanga.

Os argumentos elencados por Madalena, para explicar o fendmeno da desigualdade
social, alia aspectos da dimensdo objetiva, referida a méa distribuicdo da renda, a aspectos da
dimensao subjetiva ao destacar o processo de colonizacdo do pais e relagdes sociais moldadas
a partir do critério de submissdo. Ao situar o enfrentamento desse processo, contudo, centra
no papel do Estado em prover educacdo ou na necessidade de profissionalizar os usuérios e
inseri-los no mercado de trabalho, para que ndo fiquem acomodados ou dependentes de
beneficios sociais.

Nesse sentido, responsabiliza prioritariamente o Estado e concebe na educagdo o
caminho para superacdo da desigualdade, como j& apresentado em outros estudos sobre a
desigualdade social brasileira nos capitulos teéricos desse trabalho. Chama atencdo ainda que,
as relacdes sociais marcadas pela dominacao de classe sdo situadas de maneira abstrata. Ela
descreve consignas de diferenciacdo social ao longo da sua trajetéria de vida, mas ndo se
percebe como sujeito, seja na vida pessoal ou profissional, que também participa desse
processo. Ademais, a compreensdo sobre o trabalho do psic6logo no SUAS ndo parece incluir
o fio que alinha objetividade e subjetividade, debrucando-se sobre esta Ultima para favorecer a
construcdo de poténcia nos usuarios.

Questionada sobre como é para ela lidar com a desigualdade social enquanto técnica no
contato com os usuérios do CRAS, ela destaca que apesar do choque com as precarias
condigdes de vida das pessoas, ela sempre buscou ndo fazer distingdo, recorrendo aos
supostos de igualdade: as pessoas me adoravam, sabe?! As meninas, minhas colegas
brincavam por que eu ndo me candidatava a vereadora (gargalhada) Sempre tratei todo
mundo, beijei, abracei, por que eu gosto, eu sou assim, né?! Entdo, assim, as pessoas pobres,
muito pobres, ndo tenho por que tratar diferente!

Quando pergunto se ela percebe por parte da populacdo usuaria certo estranhamento

com o profissional, considerando elementos de origem social, ela afirma que sim, e ainda
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acrescenta que no primeiro CRAS que trabalhou se sentiu discriminada também pela equipe,
devido a ela ser a Unica com cor da pele branca: eu senti isso, sabe? Depois nao! As pessoas
foram me conhecendo. Isso, né?... Isso se quebrou e tal... Depois por que eu sou do REDA,
né? Eu ndo sou concursada! Mas ai veio o pessoal do concurso. Quando é o pessoal do
concurso ja é um pessoal mais elitizado, né? Entdo j4 ndo teve mais tanta diferenca... Ela
considera que o enfrentamento de tais contextos, no caso da relacdo com os usuarios, se da
com o tempo, quando vai conhecendo melhor o técnico: rola mesmo... esse tipo de
preconceito. Com certeza! “Ah...", sabe? “O qué que ela sabe? Ela ndo passa o que eu
passo!”, entendeu? Isso acontece sim! / Até a pessoa se acostumar, se familiarizar ao
técnico, acontece sim.

Outra estratégia adotada € amenizar os signos de distingdo social, como por exemplo,
atencdo ao modo de se vestir, que no seu caso, ela ja considera simples: N&o condiz! Se eu
fosse esse tipo de pessoa que gosta de me arrumar excessivamente, pra trabalhar aqui néo
existe isso! Por que eu acho que vocé cria um tabu em relacdo a pessoa que Vocé ta
atendendo, sabe? / Se vocé trabalha com o “social”, ndo é que vocé ande... pelo amor de
Deus! Mas assim, se vocé vai trabalhar com o ‘“social”, vocé tem que ter o minimo de...
discricdo! Por que se ndo vocé s6 aumenta a... a... a diferenca entre vocé e a pessoa que vocé
ta atendendo. / Tanto que as pessoas que trabalham com o “social”, observe, sdo pessoas
geralmente mais simples, né?

Durante as conversagdes, Madalena indica, em diversos momentos, que tem facilidade
para se adaptar, exemplificando na sua histéria de vida que precisou mudar de cidade muitas
vezes devido as transferéncias do pai e que o trabalho no CRAS exige uma série de
adaptacOes pessoais. Situa ainda a constituicdo de uma politica rigida e estreita no municipio
em que trabalha, com forte carater assistencialista, e mesmo sem concordar, permanece
empreendendo grande parte do seu tempo profissional na realizacdo de cadastros e
equacionamento para distribuicdo de beneficios escassos.

Frente a tais indicadores, delineia-se mais um ndcleo de sentidos na configuracdo
subjetiva de Madalena, denominado A VIDA E UMA CONSTANTE ADAPTACAO,

caracterizado por forte crenca de que é necessario se adaptar, que se desdobra em alguns

momentos na qualidade da flexibilidade - como se aproximar dos usuarios e da comunidade -
e em outros em certa estagnagdo, como se ndo visualizasse recursos para atuar de outra forma.

Madalena traz ainda uma tematica importante que é o medo de alguns profissionais de
trabalhar em territérios de vulnerabilidade social, o qual ela diz ndo compartilhar: 0 medo,

principalmente, de ser agredida, né? Por que aqui, vamos combinar que a gente t& muito
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vulneravel, né? Todo tipo de pessoa entra no CRAS: pessoas alcoolizadas, pessoas as vezes
drogadas, né? A gente t& muito vulneravel...No relato sobre suas colegas, descreve o receio
do possivel carater perigoso dos usuarios, que poderia incorrer em prejuizos pessoais as
profissionais, o que gera em alguma medida uma postura defensiva nas mesmas.

Quando questionada se ja passou pela sensacdo de ndo saber o que fazer em um
atendimento, ela afirma que varias vezes, em geral situacdes marcadas por limites sociais: as
vezes... verificar, né?, uma necessidade muito grande de uma terapia, né? E nao ter rede pra
encaminhar, né? Ou entdo de realmente perceber a necessidade daquela pessoa de pelo
menos matar a fome naquele momento e néo ter um beneficio para liberar. Nesses momentos,
diz ter vontade de tirar do préprio bolso e dar, mas que com o tempo o técnico se adapta e
termina... encarando como algo que acontece dentro do CRAS, gque acontece no meio social e
que ndo vai deixar de acontecer!

Refere que quando se trata do pedido de auxilio por parte de alguém com quem ja
estabeleceu um vinculo ou que faz parte de um grupo social com o qual se identifica mais,
como no caso dela, por exemplo, pessoas idosas, € mais complicado: doi com qualquer
pessoa, mas quando é uma pessoa que vocé ja cria um vinculo, é muito pior! E muito mais
dificil! Quanto ao “tirar do proprio bolso”, diz ja ter acontecido algumas vezes, tanto por parte
da equipe para financiar lanches nos grupos, quanto com pessoas que eram mais ligadas a ela
e necessitavam em casos especiais: nao foi inimeras vezes ndo, porque a gente tem que saber
separar as coisas também, né? Se ndo vira um vicio, cai no costume e de jeito nenhum! Mas
ja fiz sim! (pausa) Tenho que Ihe ser sincera!

Concluindo, perguntei o que ela considerava relevante para formar profissionais
sociais, ao que ela destacou mais uma vez a importancia da experiéncia pratica. Ja quanto as
qualidades técnicas e pessoais que podem contribuir para o aprimoramento das psicologas que
atuam na area social, ela destaca o saber se colocar no lugar do outro. No que tange ao
trabalho, ressalta o acolhimento e a escuta, mas retoma o discurso de que, sobretudo, €
necessario criar autonomia por parte dessas pessoas da comunidade... através de grupos
socioeducativos.

Ao final pergunto sobre a rotatividade dos profissionais e ela associa que a mesma
existe, mas era mais intensificada pelo meio de contratacdo. Diz que deseja permanecer no
CRAS, até por que... Embora seja pouco, né Lu, como eu ja conversei com vocé... E... Hoje é
o que... E 0 que me sustenta, né, o que me viabiliza fazer outras coisas e apesar de tudo,
apesar da pouca motivacdo que muitas vezes eu tenho, da frustracdo que eu passo muitas

vezes, € 0 meu trabalho. E o que eu gosto de fazer... né?
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%+ Cristina

Cristina foi a primeira participante com quem fiz contato no municipio B a partir de
uma lista dos psicdlogos que trabalham na protecao social basica. Ela se mostrou receptiva a
pesquisa, destacando, no transcorrer da mesma, que estava sendo um espaco de reflexédo
importante, além de indicar outras participantes para o estudo, 0 que evidenciou sua
implicacdo. O CRAS em que trabalha é uma casa bonita e organizada, dispondo, inclusive, de
uma recepcao com cadeiras e muitos brinquedos. Entre a primeira e a segunda conversacao
houve um intervalo de duas semanas devido a ajustes de horario.

Cristina tem quarenta anos e situa que sempre teve duas profissdes: professora e
psicéloga, sendo muito comprometida com o papel de educadora. Formou-se em psicologia
em 1996 por uma universidade federal e diz que 0 gosto por essa gquestao social a acompanha
h& muito tempo. Estagiou na area Organizacional, de Salde e em Hospitais. Interessava-se
pela temética da autoestima e, quando graduada, trabalhou com uma médica que trouxe para a
Bahia a Cirurgia Bariatrica, mas ndo se identificou com o trabalho. Inseriu-se, entdo, na area
da Psicologia Organizacional, passando dez anos em uma empresa privada de Salvador,
desenvolvendo recrutamento, selecdo e treinamento.

E muito atenta a importancia da formacio continuada, sendo receptiva & participagio
em cursos e eventos. Realizou pés-graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos, da qual o
principal aprendizado que extraiu foi a atuacdo junto a publicos diversificados e uma gestéo
centrada na definicdo de papéis: uma vez que cada um sabe o que tem que fazer fica mais
facil de continuar. Apesar de gostar do trabalho na area Organizacional e ser reconhecida
(carreira brilhante), frustrava-se por ndo acompanhar o desenvolvimento dos funcionarios,
sendo seu trabalho voltado para o encaminhamento de mao de obra.

Paralelo a esse processo, mantinha seu interesse de trabalhar na area social, o0 que a
motivou a ser voluntaria em uma instituicdo filantropica: nesses quatro anos eu vi “Bom! A
minha praia é o social”! Essa questdo mesmo de... de... de ajudar de uma maneira mais...
premente as pessoas que sao dessa realidade de vulnerabilidade, de pobreza. Esse processo a
conduziu para o concurso no cargo de psicéloga do municipio B, no qual sempre residiu e ja
era professora, estando no CRAS héa dois anos e oito meses.

Quanto a carreira de professora, destaca que foi sua primeira formacdo. Ela e a mae
abriram uma escola quando ainda tinha dezessete anos, mas o desejo de oferecer uma
educacédo de qualidade aliado ao custo do processo e da renda diminuta da populagdo foram

decisivos para escolha de fechar ap6s um ano, antes de passar a ter prejuizos financeiros. Foi
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entdo aprovada em concurso para ensinar no municipio de origem e atualmente ja possui mais
de vinte anos atuando nessa area. A despeito de ser um complemento de renda, situa que
qguando estava na empresa privada ndo precisava dar aulas a noite do ponto de vista
econémico, mas ndo desistiu por acreditar no trabalho: eu sou professora por que eu gosto!

Cristina também expressa forte identificacdo com o trabalho no CRAS, mas repete com
veeméncia que ndo é facil! Entre suspiros de cansago ela declara: a cada dia é matando um
ledo por dia ou mais do que um. Por que, justamente essa diferenca, dessa divisdo da... da
renda, a pobreza extrema... Entdo, as vezes, eu chego para atender uma pessoa e 0 que é que
me mobiliza? Ela diz que ta doente. Quando eu vou verificar direitinho, a doenca dela é
fome! / Isso mexe muito comigo!

A escolha pelo CRAS implicou numa mudanca significativa em seu padrdo de vida,
pois o saléario de gerente de empresa, aliado a uma série de beneficios, era mais que o dobro
do atual. Destaca, contudo, a estabilidade do concurso e que aumentou sua realizagédo
profissional: eu afunilei naquilo que eu realmente gostaria, que era trabalhar com o pablico
mais necessitado, além da qualidade de vida, pois esta mais perto da sua comunidade e nao
precisa percorrer longas distancias para chegar ao trabalho. Diz ndo se arrepender pela
escolha que fez, mas anseia por melhores condig¢des: eu quero ter a qualidade de vida que eu
tenho hoje, e ganhar a mesma coisa que eu ganhava antes, ou mais! Esse € o sonho de
qualquer pessoa normal, né?

Os indicadores acima, relacionados a escolha por atividades carregadas de sentido
pessoal e identificacdo, associados a diversos momentos de sacrificios pessoais para
sustentacdo de trabalhos que fossem fonte de realizacdo pessoal e desejo, delineiam um
primeiro nucleo de sentidos na configuracdo subjetiva de Cristina, designado EU SOU POR

QUE EU GOSTO, em que se destaca uma trajetoria de vida permeada pelo reconhecimento da
importancia da remuneracdo, mas com foco no vinculo afetivo ao trabalho: essa questao do
salario é importante? E! A gente n&o vai viver de brisa! A gente precisa se sustentar! N&o ¢
iss0? Mas que néo seja o foco!

Ressalta a falta de clareza da populagdo quanto ao papel do CRAS e ao trabalho do
psicologo, havendo grande associagdo entre a unidade e o programa “Bolsa Familia” e sendo
muitas vezes demandada para questdes de atendimento clinico. No que tange ao CRAS,
esclarecer o papel é fazer uma linha de acompanhamento com os usuarios de tal forma que a
gente consiga tird-los desse, desse... assistencialismo e colocar numa situacdo de mais

sustentabilidade... de... de... de autonomia (tom reflexivo), que é isso que a gente ndo
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consegue ainda, quanto a psicologia, é ndo fazer psicoterapia: ndo € o meu papel aqui! Se
aqui é a porta de entrada... do SUAS, eu vou direcionar.

Sua énfase na importancia da definicdo de papéis e esclarecimento dos usuarios sobre as
funcBes de cada um, seja sobre o proposito da unidade ou o trabalho do psicélogo, aliado a
uma trajetoria profissional ancorada na Psicologia Organizacional, nos faz perceber um
segundo nicleo de sentidos na configuracdo subjetiva de Cristina designado QUAL E O
PAPEL?, no qual hd grande valorizagdo da demarcacdo das responsabilidades dos
profissionais e da unidade, no sentido de que as ac¢des interventivas sejam ancoradas nesses
principios e que o profissional possa reconhecer que ndo é possivel, nem devido, dar conta de
tudo.

Seu trabalho € voltado para atencdo basica e prevencdo. Além dos atendimentos
psicossociais mediados por demanda espontanea - conforme diz: pode vim qualquer coisa -
visitas domiciliares e de rede, condugéo de grupos socioeducativos com mulheres e gestantes
em que sdo trabalhados valores, propiciando um espaco de convivéncia que favoreca a
intervencdo social. H4 ainda grande atencdo para o registro das atividades por meio de
relatorios ou outros instrumentos disponibilizados pelo MDS. Ela é também a técnica de
referéncia do Projovem, sendo responsdvel pelo acompanhamento das familias dos
adolescentes cadastrados no programa: nds somos a porta de entrada, mas as coisas nao
param aqui, as coisas comegam aqui. E elas precisam ser continuadas.

Mais especificamente quanto aos grupos, Cristina ressalta ser um trabalho com
resultados muito positivos para os usuarios, fortalecendo os vinculos sociais e familiares: a
gente tem relatos belissimos!!! Isso ai é que é gratificante! / As trocas de experiéncia, uma
que ndo tem nada, aquela que tem um pouquinho. E isso vai dividindo, vai dando mais
dignidade a elas. Um fator interessante nesse processo € seu engajamento quanto a
divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pela unidade, apresentando as propostas, convidando
as pessoas e solicitando que se engajem na divulgacdo dos trabalhos oferecidos: ndo teve
anincio em réadio, ndo, nada, que funcionasse tdo bem quanto o boca a boca,
exemplificando com a estratégia de divulgacdo do Projovem.

Quanto as visitas domiciliares, situa que o objetivo principal é verificar o mapeamento,
a contextualizacdo familiar para proceder posteriormente com 0s encaminhamentos
necessarios. E uma experiéncia de fazer contato com mdltiplas realidades e contextos sociais,
incluindo casas com condi¢Bes muito precarias, 0 que a mobiliza bastante: as vezes, tem casas
com rato e a Unica coisa que tem 14 é umaaaaa.... (pausa) Eu chego a me emocionar. E uma

panela... com misturado... com p&o com tudo misturado e cobre com pano. Daqui a pouco
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vocé vé uma ratazana passando na cozinha. Vocé vé de tudo! Claro! Tem casas mais
organizadas. Tem pessoas ne mais... menos miseraveis.

Outro trabalho que desenvolve sdo as visitas de rede, cujo objetivo é conhecer a rede de
assisténcia do municipio, buscando fortalecer o vinculo do CRAS com outras unidades e
identificando vias para o encaminhamento dos usuarios: eu fui visitar o CAPS, o CAPS-AD, o
CREAS, o Conselho Tutelar, o proprio Conselho municipal de Assisténcia Social (CMAS).
Reportando-se a rede do municipio, observa que existem muito boas inteng¢fes. Existem coisas
isoladas. Mas a rede né@o se comunica.

E muito presente na vida de Cristina um senso de comprometimento com a
conscientizacdo da populacdo, sobretudo os mais jovens, no que tange a conhecer outros
horizontes e alternativas. Esse processo se materializa tanto no trabalho no CRAS - o
Projovem, por exemplo — quanto em seu papel como educadora. Quanto ao trabalho com esse
segmento de usuarios, destaca que € uma briga injusta... com o mundo das drogas. Por que
la o resultado € assim, muito mais rapido, sabe?

Mas segue afirmando que ndo se pode desistir e que a0 menos 0 jovem precisa saber
que existem dois caminhos: um caminho honesto. E mais duro, dificultoso. Mas ele é mais
longo. E real. E esse aqui ¢ do rapido. Pelo menos ele precisa saber que esse outro existe!
Se ele vai seguir por aqui ou ndo... Vai depender de... varias condicionalidades. Varias! E
meu papel enquanto CRAS, eu digo assim, que pelo menos eu mostre que esse outro caminho
existe. Por que se ele s6 souber esse, ele sé vai por aqui. E € isso no CRAS que a gente tenta
fazer, né? Mostrar outras opcdes de vida!

Situa gostar muito do que faz e dentro da perspectiva da Psicologia Social compreende
que as tarefas que desenvolve condizem com a funcdo do psicologo. Acrescenta ainda que,
em alguns momentos, se sente frustrada por ndo conseguir ajudar tanto quanto gostaria ou as
vezes por que € muita coisa a abarcar. Expressa ainda sentimentos de angustia por perceber
que em alguns momentos o trabalho resvala em uma politica superficial, sem alcancar uma
transformacé@o mais duradoura.

Ela destaca também como é frequente o adoecimento entre os membros da equipe: por
gue a gente trabalha diretamente com a fome, com a miséria, a mazela. Entdo, como é que
fica a salde nossa, psicologica? Fisica? Por que a gente termina somatizando muita coisa. Ai
eu pergunto: como € que vocé vai ajudar se vocé nao esta bem? Eu s acredito na pessoa
gue vai ajudar, se ela estiver bem. Vocé pode vé, que é um absenteismo altissimo. Mas as
pessoas estdo mentindo? Elas estdo burlando? T&o dando um jeitinho? NAO! AS PESSOAS
ADOECEM MESMO! ADOECEM MESMO!
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A repeticao frequente em seu discurso que a escolha pelo “social” tem carater pessoal e
que o trabalho ndo é facil, considerando inclusive as fragilidades das condigdes de trabalho e
do que estd disponivel engquanto recurso para ser ofertado ao usuério, associado aos
sentimentos de frustracao e angustia expressos e as mudancas significativas em seu padrao de
vida, a partir do baixo retorno financeiro, delineiam mais um nucleo de sentidos denominado
NAO E FACIL, caracterizado pela percepcéo de que o trabalho na area social implica em alto
custo emocional, fisico e material para as profissionais.

Quanto aos suportes tedricos e técnicos para o enfrentamento desse contexto, relata que
a prefeitura, em convénio com o governo do estado, disponibiliza cursos e treinamentos na
area, incluindo temas como drogas e criminalidade. Recorreu, também, aos textos hormativos
do SUAS, sobretudo no sentido, ja explicitado acima, de delimitar seu papel na unidade: por
que, quando eu sei 0 que &, eu também sei 0 que ndo €. Isso me ajudou muito a clarear! Por
que, claro! A gente vem, acho que meio... utopicamente, achando que pode fazer muita coisa
e esbarra na maquina publica... Esbarra nas dificuldades do dia a dia...

A lida no dia a dia também é citada como fonte de aprendizado, bem como a troca de
experiéncias e suporte mutuo entre as colegas da unidade (tanto psicologas quanto assistentes
sociais), reafirmando a importancia do trabalho em equipe e de rede: oh! Teve situacdes
dificeis! Deu olhar assim e dizer: “o que é que eu fago”? Mas depois assim que eu partilho
com as colegas, né?, tudo... Sempre a gente encontra alguma forma de... de...Se a gente ndo
resolver, que a gente encaminhe pra tentar resolver. / Ndo venha me dizer que a rede aqui é
pobre. Tem coisas aqui boas, sim! Mas sera que a gente ta usando como deveria? E o que eu
sempre falo com as colegas e me pergunto. Entéo, eu voltei desse... desse ultimo curso que eu
fiz..., cheia de ideias...

O distanciamento afetivo e a suspeicdo quanto a fidedignidade das necessidades
expressas pelo usuario, também sdo estratégias utilizadas para enfrentar o contato com o
sofrimento social dos assistidos, concepcdo frequente entre as participantes do estudo: mas,
assim, me sensibiliza pra caramba, mas como eu to lhe dizendo, eu preciso me afastar um
pouco do problema, pra que eu possa ajudar de alguma forma.../ Eu hoje ja tenho...criado
uma couraga, ne? / (pausa) Foi criando uma uma uma cascazinha em mim, que eu vou a
fundo ver se aquilo que aquela pessoa ta falando ¢é verdade.

Ela sempre morou no municipio B e pertence a uma familia grande de seis filhos, na
gual ela é a mais nova. Seus pais ja sdo idosos, e ela se reporta a eles e aos irmaos como sendo
maravilhosos, destacando o carater de forte unido familiar, apoio muatuo e énfase na

importancia do estudo: eu cresci sendo estimulada pelo meu pai, ai da maneira dele, pra...
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pra... pra leitura, pro estudo. E por minha m&e por ser professora, né? Extremamente
exigente! Eu estudei na escola publica que minha mée era diretora. Cristina se casou com
um pernambucano hé cerca de dois anos, sendo que a op¢édo por residéncia na Bahia ocorreu
devido aos seus vinculos empregaticios serem por via de concurso. Atualmente planeja ter
filhos, considerando que ja possui organizacao material e estrutura para tal projeto.

Sua fala é carregada de afetividade ao falar do municipio B e certa indignag&o por ouvir
com frequéncia, desde a infancia, que |14 ndo havia talentos ou pessoas capacitadas. Nesse
momento, retoma a sua propria historia de superacdo, destacando que sempre estudou em
escolas publicas e que sua graduagdo académica foi em universidade e curso muito
concorridos. Reconhece que a realidade da maioria dos moradores era de ndo se
desenvolverem muito, mas contrap@e que essa ndo é uma caracteristica do lugar, mas sim uma
questdo que depende de cada pessoa, exemplificando com sua historia e a de amigas de
infancia, que hoje sdo psicélogas, advogadas.

Apesar de apresentar uma visdo sistémica e critica, nesse momento lhe escapa a
extensdo do impacto dos elementos de suporte social ao longo da vida que colaboraram na sua
trajetria e, possivelmente, na de suas amigas, ndo sé do ponto de vista material e apoio
familiar, mas um tipo de socializacdo especifica que auxilia na construcdo de qualidades
como responsabilidade e disciplina, além de um ambiente de valorizacdo pelo estudo e
trabalho, que favorece a autoconfianca e o desenvolvimento das pessoas (Souza, 2009): entao,
é... Eu cresci com essa... essa... realidade de... de... me sinto forte!

Com a entrada de universidades particulares na regido metropolitana houve uma
reconfiguracao desse discurso que desqualificava os moradores do municipio B. Acredita que
hoje em dia h4 um maior acesso a informacao e que depende mais da busca pessoal: hoje em
dia, o acesso a informacdo... do diretor de uma empresa até um... Office boy, todos tem
acesso a informacado. Se bem que, se o Office boy for colocado na frente do computador, ele
vai pra facebook, ele vai pro MSN, sei 14 e o diretor da empresa talvez v4 buscar outra... Mas
todos dois tém a acessibilidade a informacdo da mesma forma. Entdo, acho que isso ja ta
bem mais equilibrado. Trabalhar no CRAS possivelmente representa uma alternativa de
participacdo na construcdo de talentos no municipio, reportando-se ao seu lugar de origem.

Os irmdos nédo fizeram graduacdo académica por que ndo quiseram, considerando que
tiveram a oportunidade de se inserir em bons empregos, que nao requeriam formacéo
universitaria na época. Sua mae foi uma das primeiras professoras a conseguir se formar no
municipio B e trabalhou como diretora de escola muitos anos. Seu pai era autbnomo,

trabalhando no segmento de transportes, implantado por seu avo. Ela fala com muito orgulho
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do importante papel desenvolvido por seu avd paterno no desenvolvimento urbano do
municipio, por ter fundado a primeira empresa de transportes da regido. As marinetes
possibilitavam o acesso de muitas pessoas ao estudo na capital, ja que ndo havia escolas no
municipio nesse periodo.

Apesar de ndo ter estudado muito, seu avo era um grande incentivador dos estudantes,
concedendo passagens gratuitas para esse publico. Até hoje, ele € homenageado nas escolas
municipais. Referindo-se a historia da sua familia no municipio parece haver uma sensacao
ambivalente quanto a tematica do reconhecimento, explicitada na fala de seu pai: “Ficam
nessa coisa... Ndo deram um nome de uma praga ao meu pai! De uma praca, de uma rual
Agora, esse negocio de homenagem eu ndo vou mais ndo”! Ele, hoje em dia, ja se revolta!
Antes, ele se sentia lisonjeado. Ja sua av0, cuidava da casa e do suporte aos motoristas com
refeicbes e lanches. Os av0s maternos eram comerciantes: também significativos na area,
conhecidos e tal.

Quanto a situacdo socioeconémica da familia, refere que ambos os avos tinham uma
condicdo de vida confortavel, mas ndo souberam administrar as financas, sobretudo quando se
considera o nimero de filhos, dentro e fora do casamento. Na sequencia, os filhos também
tiveram dificuldades para gerenciar as empresas de ambos e o patriménio foi se dissolvendo
aos poucos. Os netos, portanto, precisaram trabalhar, pois ja ndo tinham condi¢des de viver a
partir das empresas familiares, sendo necessario reconstruir a vida: meus avos tiveram
dinheiro? Sim! Mas isso... iss0 ndo serviu como heranca! A gente teve que conquistar (pausa)
tudo que a gente tem hoje, que também ndo €... N&o €... Tanto assim! Mas, a gente vive, bem,
razoavelmente.

Sobre os valores familiares, ela destaca que os pais sdo grandes referenciais de
honestidade, trabalho e perseveranca, assim como seus irmaos, que também Ihe serviram de
exemplo: por que, apesar deles serem muito honestos, muito corretos, tal tal tal... Ao mesmo
tempo sdo muito humanos. E hoje eu sinto falta no mundo de... de... de... trabalhar valores. /
Entdo! (...) N&o s6 a grana! Claro! E bom! Dinheiro faz bem, traz conforto, mas n&o... mas
ndo garante felicidade!

E possivel que a sua trajetoria de superacdo, aliada a uma formagio académica que
tradicionalmente centra no sujeito como objeto e a crenca de que atualmente ha uma maior
democratizacdo do acesso a informacdo, tipico da subjetividade social ancorada na ideologia
liberal, contribua para maior énfase na responsabilizacdo dos individuos, ainda que reconheca
o efeito de outras varidveis no processo, destacando-se mais um nucleo de sentidos em sua
configuracdo subjetiva: QUER ALGUMA COISA? LUTE PARA TER!, ilustrado no trecho a
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seguir: depende um pouco da prépria pessoa também. Por que, tem gente que ta na miséria,
mas, se contenta com pouco. Mas se ela tiver a vontade de sair e unida a minha vontade de
querer ajudar, a gente vai conseguir fazer alguma coisa.

Cristina transmite uma imagem de pro-atividade e competéncia, o que ja foi
reconhecido em experiéncias profissionais anteriores e possivelmente contribui, em muito,
para sua unidade atual: quando a gente se... se envolve mesmo, a gente encontra algumas
formas de... de... de achar caminhos. Possivelmente isso estd associado a sua vinculagdo
afetiva ao trabalho, mas também por uma socializacdo com forte apelo aos estudos e bom
comportamento, pois conta que era mais cobrada, por que, eu tinha que ser modelo..., ficando
um registro desde a infancia da importancia de desenvolver, da melhor maneira possivel,
qualquer tarefa a que se proponha.

Tais indicadores delineiam mais um ndcleo de sentidos na configuracdo subjetiva de
Cristina, designado: ME PROPONHO A FAZER, ENTAO E PRA FAZER BEM FEITO,
marcado pelo carater de fortes exigéncias pessoais quanto ao desempenho profissional: eu sou

uma pessoa movida a desafios. Eu coloco... objetivos e delimito tempo, para que eu possa
tentar alcancar. Sinaliza que 0s objetivos que tracou para sua atuacdo no CRAS sdo alvo
constante de reflex&o, pois muitas coisas ela gostaria que fossem diferentes: que eu pudesse
ajudar mais essas pessoas!

Optou pelo recurso de buscar desempenhar da melhor forma possivel os projetos pelos
quais ja é responsavel, buscando visualizar mudancas ndo somente em um patamar geral para
comunidade, mas sim a partir de perspectivas especificas. Ela exemplifica com o
acompanhamento de jovens envolvidos com drogas e trafico, participantes do Projovem: eu
oportunize muito, muito concretamente que ele veja outras vertentes da vida. Se ele vai
seguir ou ndo aquilo, é uma escolha pessoal dele. Mas que ele pelo menos, ele veja o outro
lado da moeda. E eu sei de muitos jovens que a gente consegue de alguma forma melhorar
um pouco a vida, dar outros horizontes e isso... Isso ai... 1sso é bom!

O frustrante é quando ela se sente sem conseguir contribuir para a resolugdo frente as
necessidades dos usudrios. Nesses momentos, seu recurso de enfrentamento é atuar como
mediadora na rede de encaminhamentos, buscando alternativas de suporte e atendimento aos
usuarios: e ninguém saia daqui sem ter sido atendido de alguma forma. Pode até nédo ser
atendido no que gostaria, mas de alguma forma obteve uma informacédo. Ela relata outras
acOes simples, em que busca atuar na transformacao da realidade do usuario: mas se a pessoa
que tiver do lado de ca ndo se importar, vai ficando tudo solto. Ai... Fica meio sem... sem...

sem nexo! Sem inicio, meio e fim! BASTAM aqueles processos que nao dependem de vocé!
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Os indicadores acima, declarados no compromisso com o trabalho na éarea social,
associados ao reconhecimento de que existem necessidades, muitas dificuldades e poucos
recursos, mas € necessario seguir buscando alternativas, seja a delimitacdo de papéis, a
formacgdo continuada, 0 acompanhamento efetivo dos usuarios circunscritos a um projeto,
revelam mais um nucleo de sentidos na configuracdo subjetiva de Cristina, denominado:
VAMOS FAZER O QUE A GENTE PODE, no qual enfatiza que o profissional n&o se paralise

frente as dificuldades vivenciadas, buscando alternativas de superacdo aos obstaculos: entéo,

de alguma forma, se eu fizer bem, razoavelmente bem o meu trabalho, eu ja me sinto
colaborando com a sociedade no que eu queria pessoalmente, que era né?... diminuir essas
distancias, atenuar esse sofrimento, essa fome e fome de tudo, viu?Eu ndo falo em religido
aqui, mas eu falo em Deus!

Ela situa que foi militante da igreja catolica durante muito tempo, destacando que seus
pais sdo muito vinculados a essa religido, mas atualmente se considera estudante do
espiritismo e ressalta que 0s centros espiritas também possuem uma preocupacdo com a
atuacdo na area social, referindo-se a atendimentos gratuitos na area de saude na instituicdo
que frequenta. A entidade em que fez o voluntariado acolhia profissionais de diversas
designac0es religiosas, sobretudo catolicos e espiritas, dada visdo espiritualista.

O voluntariado desenvolvido nessa instituicdo sem fins lucrativos, prévio a sua entrada
no CRAS, teve grande papel no treinamento de Cristina para atuar na &rea social: me
preparou muito para isso aqui. E como se fosse assim, um rito de passagem. Quando eu
trabalhava no... na... na empresa... organizacional... Psicologia Organizacional... durante
dez anos, eu cheguei a gerente. Eu sabia que existia miséria, pobreza. Mas ndo de uma
maneira tdo premente, quanto... quando eu vi com o meu voluntariado.

Nesse sentido, ela considera que a intervencdo nesse campo deve incluir o homem numa
perspectiva integral, focando ndo somente o aspecto material, mas também espiritual: entéo,
eu nado falo de nenhuma religido! Mas até pra essas pessoas € necessario que tenha essa
vertente. Entdo, eu falo com todo mundo que vem aqui “qual a sua religido”? Eu sempre
pergunto! E vou falar, o meu viés de... de discurso vai ser em cima da religido dessa pessoa,
pra ndo ferir, né?, o que ela tenha. Mas pra que ela também se preencha, né?, com um
pouquinho de Deus, por que sem Deus a gente ndo vai pra lugar nenhum!

Chama a atencéo que, para além da bagagem técnica, as profissionais atuam também a
partir de suas crencas, historia de vida e socializagcdo, por assim dizer em termos
bourdiesianos, a partir do seu habitus. Num cenério em que ha forte percepcdo dos recursos

como sendo escassos, parece ser ainda maior a tendéncia do profissional a recorrer a uma
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intervencdo de cunho mais empirico e pessoal, 0 que resvala, por vezes, em principios
religiosos, sejam eles assumidos com maior ou menor clareza no discurso das participantes.
Nesse sentido, cabe-nos questionar: quais suportes precisamos construir na psicologia e quais
suportes ja existem, mas ndo acessamos por que ja estamos preenchidos com nossas proprias
concepgdes?

Ao retomarmos na conversacdo a tematica do papel das psicélogas no CRAS, sendo
questionada mais diretamente sobre o assunto, Cristina inicia sua fala declarando zonas de
tensdo sobre a impropriedade do trabalho clinico tradicional nessas unidades: a gente ndo tem
que... que se sentir mal, por que ndo ta fazendo, por que néo é papel da psicologa do CRAS.
Qual é o nosso papel aqui? E de funcionar no municipio como uma espécie de filtragem. A
gente atende, quando chega com uma demanda espontanea, peneira realmente, filtra um
pouco, para enviar para Secretaria de Salde.

Em variados momentos das conversacdes, Cristina se refere a inadequacdo da
psicoterapia no CRAS, tanto por questdes de impropriedade do espaco fisico para formar o
setting, quanto de objetivo. Associando tal indicador a sua preocupacdo em delimitar o papel
do psicélogo nessas unidades e forte identificacdo com a atuacao na area social, evidencia-se
a construcdo de mais um nucleo de sentidos, denominado: NOS SOMOS SECRETARIA

SOCIAL, caracterizado pela defesa do trabalho das psicologas no SUAS centrado na
psicologia social, primando por uma atuacdo em moldes diferenciados da clinica tradicional.

Ao falar do perfil dos usuérios, situa dificuldades na adesdo: o nosso trabalho realmente
impacta no fato de que as vezes a... a familia ndo quer! (pausa) A gente s6 consegue ajudar
guem quer ser ajudado! e uma tendéncia de procura pelo CRAS apenas nos momentos
criticos, gerando um ciclo que mantém ou acirra 0s problemas: a gente vai e apaga o
incéndio, o usuario as vezes some! Ela acredita que parte desse comportamento seja devido a
acomodacdo, pois quando as coisas se acalmam, as pessoas se acomodam.

Refere também seu impacto pessoal com o que denomina a questdo social da familia,
que podemos compreender como mais uma faceta do estranhamento de habitus frente a
desigualdade social técnico-usuario, mesmo para aqueles que sdo sensiveis ao reconhecimento
das diferengas. Esse exemplo colabora para reflex&o que, por vezes, aquilo que julgamos falta
de bom senso, pode ser falta de condi¢cbes materiais concretas: eu vejo! “Menino! Vocé ta
comendo salgadinho de manhd cedo? Ndo sdo nem oito horas ainda™! “Ah! Mas era isso que

vy«

eu tinha”! “Mas, sim!” “Foi meu avé que me deu”! “O seu avo ao invés de comprar o

salgadinho, ndo podia ter lhe dado o dinheiro para comprar uma coisa mais... pdo, leite...?”
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“«

ao!l! Esse salgadinho ele ja tinha. Ele ndo tirou o dinheiro para me dar, que ele também
nao tinha.

Cristina enfatiza a questdo da dificuldade de aderéncia das familias e seu desconforto
quando o usuario ndo segue as orientacOes prestadas, nem todo mundo tem essa disciplina,
contrapondo que as familias que seguem o que a gente orienta, essas sim, a gente consegue
enxergar alguma autonomia. Quando questionada sobre quais motivos ela imagina que
confluem para as dificuldades na adesdo, destaca que ndo pode culpabilizar somente o
usuario, pois € um cendrio de muitas variaveis: faz parte de um contexto social e eu ndo posso
nem assim, mapear. E municipio? E governo do estado? E governo federal? E um
mapeamento que existe no Brasil. Ainda tem muito assistencialismo. Por mais que eu... que
eu sinta assim, que aqui no municipio tenta se da& uma conotacdo diferente do
assistencialismo, as vezes, acaba sendo isso.

O assistencialismo, por mais que seja combatido, persiste no discurso e na realidade das
unidades de assisténcia social. Nesse sentido, parece compor a polaridade oposta ao objetivo
do CRAS que é o de contribuir para constru¢do da autonomia e consolidacdo de melhores
condicdes de vida para as familias. Cristina acrescenta: a gente nem chama mais de curso de
bordado. E oficina de bordado. Entdo, a gente fica mapeando, pra ter as nomenclaturas
certas, pra que as pessoas entendam aqui como um local de... de... de... de... desenvolver essa
autonomia. Pra ela caminhar sozinha! N&ao é pra ela ficar o resto da vida dela recebendo o
Bolsa Familia... uma cesta basica.

A énfase na dificuldade de adesdo dos usuérios e suas familias, associada ao
reconhecimento de que as fragilidades na assisténcia compdem um cenério nacional com
multiplos desdobramentos e que a resolucdo de muitas das demandas foge as possibilidades
de atuacdo no CRAS, sendo necessario 0 apoio da rede de assisténcia, seja municipal ou por
meio de instituicbes filantropicas, sugere a formacdo de mais um nucleo de sentidos,
designado UMA ANDORINHA SO NAO FAZ VERAO, pelo qual visualiza que as

transformacdes almejadas ndo dependem apenas de um segmento: ndo € a familia sozinha!

N3o é... Ndo s&o... os dirigentes do municipio sozinhos! E ndo somos nds técnicas sozinhas! E
um contexto muito maior!

Se por um lado, as consideracdes de Cristina ressoam em um aspecto de realidade, sobre
0 qual a construcdo da desigualdade social no Brasil, materializada na vivéncia da
vulnerabilidade por ampla gama da sociedade, € uma construgdo coletiva e, assim sendo, sua
superacao exige acOes integradas em muitos niveis, por outro chama a atencéo o cuidado que

¢ preciso ter enquanto técnicas para que o0 reconhecimento desse contexto muito maior ndo
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represente um argumento que dilui as responsabilidades, resvala para o banalizado e justifica
uma intervencdo profissional fragilizada.

Diferentemente de outras participantes, Cristina reconhece que alguns assistidos
dispdem de maneira equivocada dos beneficios, mas ndo atribui isso a um suposto perfil
especifico do usuario do CRAS: mas, isso € consciéncia do brasileiro que quer se dar bem
em tudo! (pausa) Entendeu? N&o é da politica da assisténcia social ou do usuério que vem
aqui! Ela reconhece a importancia de tais programas e destaca que por estar na ponta pode
comprovar que sem esses beneficios muitas pessoas ja teriam morrido de fome. Essa
concepcao nos parece consistente, pois trabalhar na dimenséo subjetiva ndo pode excluir a
dimensdo objetiva e as necessidades praticas das pessoas.

Quanto aos elementos que seguem contribuindo para a sustentacdo da desigualdade
social em nossa sociedade, Cristina destaca a ma administracdo do recurso publico, sempre
preocupada em situar os problemas oriundos da politica como sendo de extensdo nacional.
Esse tipo de argumento nos reporta aos achados nas pesquisas de Souza (2006a) quanto as
hipdteses explicativas para desigualdade social no Brasil, em que ha énfase nas justificativas
exteriores, com pouca implicacdo sobre as relacbes sociais moldadas a partir de uma
hierarquia valorativa.

Quando confrontada mais diretamente sobre como é para ela lidar com a desigualdade
social enquanto técnica frente ao usuério assistido, ela inicia falando da questdo do tipo de
roupa usada no CRAS, no sentido de amenizar os signos da diferenca: se eu for pra visita
domiciliar, calca jeans e ténis! Isso também é uma forma, até de ndo... ofender muito a
pessoa que chega aqui. Isso... Isso... Eu respeito muito! Para ela, o reconhecimento da
desigualdade a torna mais humana e a faz valorizar ainda mais o que possui: nao é facil...
saber! ... me torna mais humana. E até dizer, puxa! Eu sou feliz e as vezes eu ndo agradeco
pelo que eu tenho. 1sso me sensibiliza como pessoa e como profissional, me movimenta para
que eu possa fazer alguma coisa.

Ao discorrer suas impressdes sobre a desigualdade social, novamente o tema da
necessidade de ajudar retorna na conversacdo: eu fiz as minhas opgdes pessoais. E ajudar de
alguma forma. Continuo Ihe dizendo. Eu ndo vou ser utopica aqui, sonhadora de que serei
salvadora do mundo, mas eu preciso fazer alguma coisa. Paralelo, destaca um olhar que
busca reconhecer a poténcia do usuario, considerando que todos tem algo a oferecer na vida:
sempre tem alguma coisa que a pessoa tem, viu! A pessoa se queixa, se queixa, se queixa, mas

ela olha sempre o que ela ndo tem! Mas tem que olhar também um pouco, também, pra o que
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ela tem! / Até o fato dela ter conseguido chegar aqui, ela ja t& na frente de muitas outras que
nem sabem que o CRAS existe.

Se por um lado o desejo de ajudar, muito associado a prépria escolha vocacional da
psicologia, e frequente entre profissionais que atuam na area social (Magalh&es et al., 2001),
contribui como um elemento motivacional para o técnico, por outro, parece incluir uma
dimensdo implicita e pouco acessivel a percep¢do que pode se traduzir em uma posicdo
subjetiva de superioridade frente ao desigual: nos temos algo a perder. Eu tenho! Vocé tem!
Vocé tem... familia! Vocé tem... carro! Vocé tem... esposo! Vocé deve pretender ter filho...
Ter... N&o sei se tem carro ou se ndo tem! Mas, nos temos algo a perder! E quem ndo tem
nada a perder? Vai atacar a gente que tem algo a perder! Sobre esse aspecto, Reis (2000)
destaca que a inseguranca e a ameaca da violéncia sdo os principais fatores a mobilizar acdes
para 0 combate da pobreza e da desigualdade, pois se reporta a garantia da manutencdo da
ordem e da seguranca pessoal.

Quando interconectamos os indicadores expressos acima: manifestacdo insistente da
necessidade de ajudar, associado a um discurso que prega a autonomia, mas com uma
compreensdo recorrente de que ser ajudado implica no usuario seguir as orientacGes das
técnicas, uma trajetéria pessoal marcada pela necessidade de ser boa no que faz, com o
exercicio da lideranca em diferentes contextos sociais (grupo jovem na adolescéncia, dona de
escola, gerente na empresa privada, diretora social no voluntariado) e um histérico familiar
marcado por ancestrais pioneiros, mais um nucleo de sentidos se configura - ISSO ME
APROXIMA DA PESSOA: SABER QUE ELA NAO TEM E EU TENHO, caracterizado por

uma posicao subjetiva centrada no destaque, ainda que reconheca o valor e importancia da

contribuicdo de toda e qualquer pessoa. Cabe-nos, entdo, refletir: sera que o desejo de
trabalhar com os mais pobres, em alguma medida, tem também haver com poder se sentir, em
uma relacdo desigual, como a parte superior?

Cristina conclui dizendo que ja pensou em sair do CRAS, pedindo transferéncia interna
para 0 CAPS ou para o consultério de rua, por que se sentia assim, pressionada, frustrada,
achando que eu ndo tava fazendo nada. Depois repensou: eu ndo sou salvadora do mundo. E
que eu fique e trabalhe com responsabilidade e que alguma coisa eu mude na demanda
dessas familias. Atualmente, deseja permanecer na unidade e completa: eu sou positiva! Eu
sou muito otimista nesse sentido! Tem muita coisa pra melhorar, mas a gente ta... a gente
ta... nesse caminho de passar do assistencialismo (pausa) para uma politica de

desenvolvimento e de autonomia.
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%+ |Isabel

Obtive contato com Isabel por meio da lista psicologos da protecdo social basica
disponibilizada pelo municipio B. Ela foi a ultima psicéloga entrevistada e a despeito do
nosso primeiro encontro ter sido extenso no quesito temporal, percorrendo quase duas horas, a
primeira conversacdo nao foi tdo fluida quanto com outras participantes. Por vezes a
comunicacéo ficava entrecortada, pairando uma sensacgdo de desconfianca. E possivel que isso
esteja atribuido ao tema da pesquisa, pois em Vvérias passagens ela sinaliza ndo se sentir
confortavel em trabalhar na assisténcia social, além de experiéncias desagradaveis associadas
a pesquisas, que serdo esclarecidas no curso da analise. Da minha parte, é possivel que o
cansaco também tenha contribuido negativamente.

Isabel tem quarenta anos e em 1996 graduou-se como psicologa numa universidade
federal. Realizou estagios voltados para area clinica no servigo de psicologia e em empresa
publica, trabalhando com casos de alcoolismo entre os empregados. Como psicéloga iniciou
sua atuacdo em hospital-dia, atuando junto a pacientes psicoticos e depressivos graves, por
cerca de oito anos, além de consultorio particular. Posteriormente foi convocada num
concurso estadual vinculado a Secretaria de Sadde, passando a trabalhar em hospital geral.
Atuou também em outro municipio numa escola especial, durante dois anos, saindo ao ser
aprovada no concurso do municipio B.

Ela é muito vinculada a religido, destacando ser catolica praticante. Presta ainda
trabalho voluntério na Pastoral Carceraria da Igreja Catélica, com atendimento clinico a filhos
de presidiarios na perspectiva tedérica da Psicanalise: eu tava querendo realmente me
aproximar mais um pouco do servigo... do servico articulado com, com a religido.
Ultimamente ndo atua em consultdrio particular, por ser muito instavel, referindo-se ao fluxo
de pacientes, e no hospital, apesar do trabalho ter cunho terapéutico ha um limite claro ao
formato de intervencdo clinica. Nesse sentido, o trabalho do voluntariado configura-se
também como um espaco para sua atuacdo engquanto psicoterapeuta, o que parece lhe ser fonte
de grande satisfagéo.

Destaca que o concurso do municipio B era para prefeitura, sem especificacdo quanto a
secretaria que iria trabalhar, estando no social ha cerca de trés anos: a galera que chegou na
minha época (risos) foi todo mundo pro social (risos), acho que os primeiros que foram
chamados ja tinham dado um jeito de ir pra sadde... Um ponto positivo que destaca é ter
composto a equipe que implantou 0 CRAS nesse territorio, onde permanece atuando até hoje,
a despeito de transi¢fes na equipe com a saida de duas técnicas da unidade; bem como o bom
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relacionamento estabelecido entre a equipe técnica, motivando-se com as reunifes e
discussdes de caso.

O trabalho no CRAS foi sua primeira experiéncia na area social, a qual permanece
como um grande desafio, até mais dificil do que a transicdo da satide mental para o hospital
geral, tendo em vista que sua formacéo é voltada para area de salde: no hospital tem uma,
uma dimensé&o diferente, né, diferenciada porque é com o publico do SUS... mas, eu trabalho
na area de Ginecologia, entdo, de alguma forma ainda ha essa possibilidade de um... uma
escuta... mais diferenciada, especifica da parte clinica... Quanto aos recursos que
contribuiram para estruturagdo da sua pratica, destaca a coordenadora do CRAS (assistente
social), que além de ter experiéncia prévia na area, possui uma boa habilidade interpessoal,
sendo fonte de suporte para equipe.

Considera que em muitos procedimentos o servigo social possui mais respaldo para
atuar e que o trabalho do psicélogo no CRAS fica limitado, uma vez que é vedada a préatica da
psicoterapia. Na sua visdo, essa € a principal demanda que chega a unidade, ainda mais
guando se considera que € uma regido carente de centros de assisténcia em saude, por ser mais
afastada do centro do municipio. Acrescenta ainda o pouco esclarecimento da comunidade
quanto ao papel do psicélogo na assisténcia social: mas ai a gente sempre tem que explicar e
dar também um encaminhamento.

Quando pergunto quais trabalhos ela desenvolve no CRAS ela inicia declarando que nédo
percebe diferencas entre o papel das psicologas e de outras categorias na assisténcia social,
ndo identificando algo que seja especifico do psicologo ao retomar que as demandas clinicas
que chegam ndo podem ser respondidas na unidade: algumas pessoas ja, ja vem com a
demanda: “quero falar com a assistente social”. E ai muitas vezes é dirigida mais pra o
Servico Social, embora, em algumas situagdes eu acho que a gente poderia até ta fazendo um
trabalho, um atendimento conjunto, né? Ou até atendendo, é..., individualmente.

Nesse tensionamento sobre o lugar das psicélogas no CRAS e as fronteiras desse
trabalho, quando consideradas outras profissoes, Isabel ressalta que fica uma lacuna: a gente
ndo pode assumir um papel de, de psicélogo, que eu ndo vejo assim psicélogo clinico
exatamente. Eu ndo acho que vocé fazer um atendimento, €..., individual se caracterize como
psicologia clinica, mas eu acho que pra os outros profissionais é entendido dessa forma. Para
ela, um fator contribuinte para essa dificuldade é a gestdo dos processos, seja na secretaria ou
na unidade, estar a cargo das assistentes sociais. Nesse sentido, mais do que o exercicio
clinico, o que parece ser uma questdo para ela € o principio organizador do trabalho,

concebido numa perspectiva mais individualizada.
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Sobre a falta de clareza na delimitacdo dos papéis entre as profissdes destaca se sentir
desestimulada, ndo é uma coisa que... que dé tanto... tesdo (risos), entendeu?, mas também
reconhece que sua desmotivacdo pode ser associada a sua escolha pessoal no ambito
profissional diferir da atuacdo na assisténcia social: ndo tanto identificagdo com a Psicologia
Social... no CRAS. Apresenta ainda forte incOmodo com o que qualifica como um discurso
estigmatizado nessa area: “ah, quem gosta de trabalhar com comunidade”. Eu acho que eu
trabalho com comunidade em varios locais que eu atuo, sabe? Eu trabalho com comunidade
dentro de um hospital, eu trabalho com a comunidade num abrigo, que eu fago um trabalho
também, ndo acho que é especifico da assisténcia social o trabalho com comunidade.

Apesar do componente critico importante da sua fala, parece-lhe escapar a percepcao de
que a diferenca entre o trabalho com comunidade, no sentido aqui explicitado de trabalhar
com pessoas em vulnerabilidade social, no hospital ou em um voluntariado é muito diferente
do CRAS. Neste ultimo ndo € apenas uma questdo de assistir pessoas pobres, mas sim
confrontar de maneira proxima essa realidade, inclusive da desigualdade social entre técnico e
usuario, com o objetivo de trabalhar pela superacdo desse contexto. O foco ndo é, por
exemplo, lidar com o processo de adoecimento de um paciente do SUS, é a vulnerabilidade
social vivenciada cotidianamente pelo usuario do SUAS.

Quanto as atividades desempenhadas, refere a producéo de relatorios psicossociais apds
as visitas domiciliares (objetivo de verificacdo da realidade), visita de rede a instituicbes que
possam ser objeto de encaminhamento, cadastros, projetos especificos e a existéncia de
grupos socioeducativos com adolescentes, mulheres, gestantes e idosos, que, no entanto, em
sua maioria, ndo sdo coordenados pelas técnicas, mas por instrutoras designadas pela
prefeitura: a gente entra assim com algumas oficinas e tal, mas geralmente quem faz as
atividades é a pedagoga, sobre o Projovem. Acrescenta que 0 grupo com as gestantes é fruto
de projeto desenvolvido por ela e uma assistente social, em parceria com a salde: tem a
questdo do enxoval, né? Que também pode ta (gargalhada) atraindo, mas assim, acho que as
pessoas gostam...

Isabel j& participou de agBes vinculadas ao sindicato dos psicologos na busca por
melhorias das condi¢es de trabalho no municipio, sobretudo no que diz respeito a baixa
remuneracdo, foi importante participar desse processo de luta sindical até pra me manter,
sabe, pra eu continuar, porque eu ndo conseguia ficar, né, sem tomar alguma atitude, sem
buscar melhorias, mas destaca muitas dificuldades para produzir mudancas na Secretaria

Social desse municipio: mas aqui? Ninguém para, ninguém... batalha, porque sao
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pouquissimos concursados. Vocé bota no CRAS metade da equipe concursada, metade
contratada, se 0s concursados param, mantém as atividades...

Ressalta incomodo frente a percepcdo dos obstaculos encontrados na categoria
profissional para o engajamento coletivo em uma luta politica, sendo as conquistas, em geral,
fruto de lutas individuais ao invés de uma constru¢do em grupo. Ela atribui esse processo ao
perfil mais individualista da profisséo, tradicionalmente vinculada a uma formagao de carater
clinico: eu acho que os psicologos sdo muito desarticulados, a nivel de grupo, ne, tem
pessoas que sdo... € um perfil mais individualista. / Eu acho que tem muito a ver... uma
formacdo que anteriormente era muito clinica, né? Destaca ainda vies prioritariamente
individualista ao propor e avaliar as praticas: eu percebo transformacgdes, mas sao
transformacdes individuais...

Os indicadores referidos acima, expressos no discurso ao destacar uma dimensdo de
carater individualista entre as psicélogas, seja na dificuldade para desenvolver as lutas
politicas em &mbito coletivo, ou mesmo a tendéncia de interpretar as demandas do CRAS pelo
olhar da necessidade de psicoterapia, bem como a producao de intervencdes e avaliacdes dos
resultados centrados em aspectos mais voltados ao sujeito, configuram um primeiro nucleo de
sentidos na subjetividade de Isabel, denominado: PSICOLOGAS: UM PERFIL MAIS
INDIVIDUALISTA, marcado pela constatacdo de uma atuacéo centrada no individualismo e a

reproducédo dessa perspectiva a despeito dos efeitos prejudiciais na categoria profissional e na
assisténcia aos USUArios.

Ainda no que tange ao trabalho no CRAS, ressalta que a pouca autonomia associada ao
contexto publico, refletida nas tentativas de uniformizacdo dos trabalhos desenvolvidos nos
centros de referéncia do municipio, interfere substancialmente na sua satisfagdo, além da
restrita educacdo continuada: nos dois espacos (prefeituras em que trabalhou), as coisas vem
ja decididas, né, de cima pra baixo, entdo vocé tem pouca possibilidade de criar, de
construir, né... / Eu acho que o mais dificil é... é isso, ndo é nem a... a questao da... profissao.
Acho que se existisse uma autonomia maior, a gente tinha condic@es de... (pausa) crescer, né?

Com o objetivo de ilustrar as imposicOes e interferéncias da equipe gestora, bem como o
consequente efeito desmotivador desse processo, relata que coordenava um grupo de
convivéncia com pré-adolescentes para discutir tematicas associadas a essa faixa etaria, que
foi reconfigurado para atender uma professora, que precisava montar um grupo de leitura para
sua pesquisa de doutorado, acolhida no municipio: esse grupo, que, que eu coordenava e tal,
de alguma forma ele foi extinto, né? Foi aproveitado, algumas pessoas que ja estavam

fazendo parte desse grupo, pra esse novo grupo de leitura. / Ela teve até... uma boa interacao
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com a gente, conversou, quis saber a nossa opinido e tal, masss era ela a, é..., coordenadora
do grupo, né?

Quando questionada como é para ela lidar com tais imposicOes, ela declara que
terminou se afastando do processo, ndo foi uma coisa assim tranquila, entendeu? E eu acho
que isso foi demonstrado, eu demonstrei. Ap6s um ano a pesquisa foi concluida, os
adolescentes vincularam-se a proposta, a intencdo da Secretaria e da pesquisadora era que as
técnicas assumissem o projeto, mas nenhuma profissional acolheu a condugdo do grupo nesse
formato: entdo ndo tem sentido a gente continuar uma atividade que ndo era a nossa
proposta, né, embora os adolescentes tenham gostado e tal. Entdo a gente ai t& repensando
como fazer pra continuar alguma atividade com os jovens, né?

Refere-se a tentativa das técnicas da unidade de organizar outros grupos (por exemplo,
orientacdo vocacional a adolescentes), mas que a adesdo da comunidade é, em geral, baixa,
inclusive em projetos como o Projovem. Outra tentativa sem sucesso foi a intengdo de formar
um grupo de criangas, que obteve éxito em outro CRAS do municipio: mas nao era uma
creche, né, pra vim e deixar a crianca e a mae sair (risos); a proposta era trabalhar essa,
esse vinculo, né, essa relacdo da crianga com a mae.

A ndo adesdo dos usuérios é analisada por Isabel com argumentos fundamentados no
perfil da comunidade, voltado para existéncia de mulheres chefes de familia, cujos filhos
precisam trabalhar desde cedo para colaborar com o sustento da casa. Paralelamente, a adeséo
no grupo de leitura é justificada considerando os recursos técnicos diferenciados que a
pesquisadora dispunha: passeios, ela tinha uma certa... (risos), um certo recurso, né, pra
poder investir também no grupo. / Aqui a gente ta sem impressora, hoje chegou uma ai, mas
disse que é emprestada (risos)... Nao tem internet porque aqui a rede ndo é boa pra pegar
internet. Ai (...) dificulta também, né?

Chama a atencdo que um projeto, no qual os usuarios ja estdo vinculados, seja extinto
por ndo condizer com a proposta original das técnicas, revelando que nessa luta de interesses,
0 usuario também se prejudica. Outro aspecto importante é que, apesar da dificuldade de
adesdo ser frequente no seu discurso, ha também relato de experiéncias bem sucedidas, seja 0
grupo de leitura ou mesmo grupos em outras unidades, que ndo sdo acompanhados de uma
reflexdo aprofundada sobre quais aspectos na postura das técnicas podem favorecer outro
cenario quanto a ades@o dos usuarios.

Ainda sobre o perfil da comunidade, a maioria é evangélica, poucos sdo catdlicos e ela
ressalta uma presenca macica de terreiros de candomblé. Um aspecto que ela destaca como

sendo fonte de incomodo para equipe € a percepcdo de que 0s usuarios sdo acomodados e
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passivos: as pessoas nao buscam muito mudar, né, ndo tem muita ambic&o, assim, eu acho
que a proépria religido talvez dé um pouco dessa... aparente satisfagao.

Por outro lado, reconhece que a precaria situacdo socioeconémica se desdobra em uma
condicdo de vulnerabilidade que, por vezes, paralisa as pessoas: ndo tem essa possibilidade
dela se mudar, dela sair daqui e ir pra um outro local, né, uma possibilidade que pra uma
outra pessoa de um nivel social, talvez fosse uma, né? / As vezes ndo tem também uma rede
de apoio familiar também... / E ai é complicado, porque falta essa estrutura social e familiar
muitas vezes [referindo-se a uma mée que esta muito preocupada, pois a filha estd namorando
um traficante]. Destaca, também, certa rigidez de conceitos na comunidade, sendo dificil
abordar alguns temas, tais como sexualidade, dado o perfil religioso da populacéo.

Paralelo a essa rigidez dogmatica atribuida a religido, situa que tem recebido alguns
casos de promiscuidade de adolescentes, ja encaminhados ao CREAS e ao Conselho Tutelar.
Quando questiono o que viria a ser isso, ela esclarece que se trata da vivéncia da prostituicao
por parte dessas garotas, tanto com traficantes da regido quanto em bairros da orla maritima
na capital baiana: e as vezes dentro de familias evangélicas. E! (pausa) As vezes alguma que
quer (risos) se libertar um pouco da..., mas que € uma coisa grave, ne, chegar assim a esse
extremo, né? Essa forma de enfrentamento...

Contraponho na conversacao que prostituicdo é diferente de promiscuidade, pois ndo se
trata apenas da vivéncia sexual com multiplos parceiros, mas sim do ganho financeiro
associado a tal processo, bem como as relac@es sociais que elas desenvolvem e ambientes que
passam a frequentar, quando consideramos que tal exercicio é feito fora do bairro, por ela
apresentado como distante e sem muitas opgdes de lazer. Ela concorda e acrescenta: acho que
é mais associado a isso. Ou de sentirem que estdo em um patamar um pouco diferenciado, né,
da familia? Porque ndo conseguem gerar renda, pra... pra propria... pra propria familia...

Isabel destaca que a intervencdo precisa estar norteada pela realidade do outro e ao ser
questionada sobre como é para ela lidar com realidades tdo restritas, do ponto de vista da
escassez de recursos materiais, mas também simbdlicos e relacionais, ela diz ndo ter
dificuldades, recorrendo a psicologia clinica, tanto enquanto suporte pessoal : a gente acaba
se especializando, digamos, né, com, é..., 0 que a gente pode, até onde a gente pode intervir,
né, e até onde a gente tem que respeitar a realidade mesmo do outro, o limite do outro, o
momento do outro, né?, quanto no sentido de encaminhar as pessoas para psicoterapia: tenho
claro que isso eu ndo consigo realizar aqui num atendimento (risos), isso... precisa de um...
um prosseguimento, de um acompanhamento fora daqui, né, que a gente faz o

encaminhamento.
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Anteriormente referiu que ndo era claro para comunidade o papel das psicologas no
CRAS, mas depois completa que também ndo € claro para os outros profissionais, reportando-
se aos conflitos técnicos, dada visdo mais quantitativa e menos qualitativa ao julgar os
resultados de uma acdo: ndo tem aquela leitura mais subjetiva, (pausa) sabe, que a outra
psicdloga fez um grupo e o grupo so tinham trés no final... e ai se discute isso, “ndo ta tendo
adesdo”, entendeu? E os outros aspectos, assim, ndo sao tao valorizados. / Mesmo que seja
com poucos, mas aqueles poucos, eles estdo, é..., tendo (pausa) uma mudanca... estdo
aproveitando, né, de alguma... de alguma forma, e completa que nem mesmo para as proprias
psicélogas parece estar claro o seu papel profissional.

Os indicadores expressos acima, referidos a falta de clareza sobre o papel das psicdlogas
na assisténcia social, pouca autonomia das técnicas, comprometimentos na adesdo dos
usudrios e auséncia de reflexdo profissional sobre como sua postura colabora para construcéo
desse cenério de entraves - o interessante é que as mulheres que frequentam fizeram essa
identificacdo forte com a instrutora... ndo com as técnicas - a exemplo da fragilidade na
formacédo teorica e técnica em psicologia social, delineiam um segundo nicleo de sentidos na
configuracdo subjetiva de Isabel, denominado: PARTICIPANDO COMO COADJUVANTE,
caracterizado pelo exercicio de uma atuacdo profissional distanciada do protagonismo,

fragilmente referenciada e que n&o satisfaz nem técnicas, nem usuérios.

Sobre os aspectos pessoais, Isabel morou um periodo sozinha, mas refere ndo ter se
adaptado bem. Atualmente reside com a mée, que esta aposentada e comprou uma casa mais
afastada do centro da cidade, em um condominio de alto padrdo na capital baiana. Sua mae
era professora e técnica em recursos humanos, tendo trabalhado em escolas e na area de
treinamento empresarial por muitos anos. Situa que, apesar da idade, ela se mantém ativa em
casa e ainda desenvolve trabalhos voluntarios em uma creche semanalmente. Seu irmao mais
novo é cirurgido buco-maxilo e reside no Rio de Janeiro. Seus pais sdo separados desde que
ela tinha trés anos, sendo seu genitor gerente de recursos humanos em empresa publica.

Refere pouco convivio com a familia paterna, mas destaca forte senso de unido na
familia materna, sendo que outros membros da familia também residem no mesmo
condominio que ela e a mée. Situa muita aproximacdo da avé materna, que cuidava dos
afazeres domésticos, era costureira e cumpria uma importante funcdo de suporte na criacdo
dos netos. Do ponto de vista socioecondmico, situa grande ascensdo familiar quando se
considera a realidade vivenciada por sua mée e tios, que tiveram de trabalhar muito cedo,
dada a separacdo de seus avos, e a sua geracdo, que teve a oportunidade de so6 trabalhar apos

concluir os estudos: entdo uma vida muito, muito dificil, né? Dificil assim, ndo no sentido
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de... Eu acredito que ndo chegaram a passar necessidade, ndo, pelo menos ndo me relataram,
mas ndo era uma vida facil.

Sua familia sempre primou pelo estudo como valor, priorizando que ela tivesse acesso a
colégios renomados: eu estudava no (...) ndo porque eu tava numa situacao excelente, ela
fazia um esforco pra poder me manter no colégio particular, eu e meu irm&o. / A gente tinha
um padréo razoavel de classe média. Atualmente, a mae possui uma vida confortavel, fruto
da aposentadoria, ja que os filhos s@o independentes financeiramente. Acrescenta ainda que a
auséncia de filhos colabora para que ndo tenha muitas despesas, ampliando seu acesso a bens
de consumo, como por exemplo, a viagem que fez a Grécia e Turquia com o grupo da igreja e
alguns familiares, durante suas férias.

Quando pergunto quais fatores colaboraram para a mudanca no padrdo socioecondmico
da familia, ela destaca qualidades como o esforgo e persisténcia, mas também o planejamento
familiar para ndo ter muitos filhos e o estudo, ponderando a maior qualidade do ensino
publico no passado, em que a area técnica propiciava empregabilidade consistente e de bom
retorno financeiro. Sua fala € muito interessante, pois alinha aspectos objetivos e subjetivos na
superacdo empreendida por sua familia, destacando o carater individual, mas também social
do processo; diferentemente aos usuarios que qualifica como acomodados e passivos: entao
todo mundo estudou... Todo mundo se esforgou e teve... chances de emprego. / ...passaram
isso para os filhos também, né, essa importancia com relacdo ao estudo, com relacdo a
profissdo, ao nivel superior e tal e a gente seguiu também o mesmo caminho.

Isabel segue na conversacdo ponderando as dificuldades atuais para empregabilidade,
mesmo entre pessoas com nivel superior, destacando o quanto o campo da psicologia era
fechado na época em que se formou. Considera que a maioria das profissionais mais antigas
possui orientacdo clinica, mas nessa transicao historica, vivenciada pela profissao, por vezes,
tais profissionais se inserem atualmente nas politicas publicas: s6 tinha consultério, todo
mundo s6 pensava em trabalhar em consultério, no maximo em alguma escola... que
trabalhavam com criangas, que tinham uma visdo mais aberta, né, mas fora... ou RH... / Ai
depois a Psicologia comegou a ocupar, né, espagos.

Sobre as hipdteses explicativas para existéncia e reproducdo do fenémeno da
desigualdade social brasileira, Isabel destaca que sdo muitas variaveis envolvidas e reporta-se
a ma distribuicdo de renda, corrupgdo e auséncia de estrutura familiar - mulheres méaes
solteiras, chefes de familia - como elementos centrais. A critica & concepgdo de familia
desestruturada atribuida aos pobres, fruto da comparagdo como a familia mononuclear

burguesa, vista como ideal, foi também evidenciada no estudo de Yunes e Szymanski (2003).
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Compreende que desde o governo de Fernando Henrique, pra ndo dizer que € de Lula,
algumas iniciativas tem melhorado a condi¢do de vida da populagdo, mas que ainda é um
processo insuficiente, sendo necessario investir na reforma agraria, na educacdo e no acesso
aos servicos publicos: ndo é suficiente s6 0 querer, né, o acesso também a informacéo, o
acesso a escola, 0 acesso a educacao, acesso a moradia, acesso a salde, isso depende da...
do governo, né, da politica. Os enfrentamentos propostos responsabilizam o Estado e uma
politica redistributiva com impactos para pequena elite agraria, compativel com os achados de
Reis (2000) e Medeiros (2005).

E interessante que, assim como outras participantes da pesquisa, apesar de ser
psicéloga, Isabel enfatiza argumentos de carater objetivista sobre a tematica da producéo /
reproducdo da desigualdade social, ja apresentados no capitulo tedrico deste trabalho (Souza,
2003). Estes pulverizam a discussao sobre a desigualdade social brasileira, corroborando para
0 seu processo de naturalizacdo ao desfocar os componentes subjetivos implicados nessa
construcdo coletiva, moldada a partir de relagfes sociais.

Ao ser confrontada diretamente sobre como é lidar com a desigualdade social entre
técnico e usuarios, Isabel reconhece que sdo realidades inegavelmente distintas, mas que ela
tem cuidado para ndo entrar no discurso da area social sobre a impropriedade historica de
prestar assistencialismo: a necessidade daquela pessoa e daquela familia, naquele momento,
é um assistencialismo, né?/ Se o servigo tiver cesta basica, é..., naquele momento é daquilo
gue a pessoa, a pessoa estd precisando, né? Que ndo vai resolver totalmente, mas € uma
medida emergencial.

Isabel ressalta conflitos pessoais, ndo para desenvolver o assistencialismo, mas
justamente quando identifica tal tipo de necessidade e se vé impossibilitada de pratica-lo: e...
ndo me, ndo, ndo me causa, assim, conflito com relacédo ao que eu posso, €..., €..., oferecer,
digamos, naquele momento... Seu desconforto é presenciar as pessoas necessitando de coisas
basicas como alimentacdo, moradia ou vestuario e a prefeitura ou o servico ndo dispor do
suporte material para suprir aquela falta no momento: angustia porque... a gente ndo... no...
ndo visualiza uma... uma modificacdo ali, imediata, né? (pausa) N&o visualiza.

Quando associamos suas hipdteses explicativas sobre o fendmeno da desigualdade
social a énfase no suprimento imediato das necessidades béasicas, uma posicao favoravel ao
assistencialismo e forte vinculagao religiosa, incluindo a ideia do trabalho voluntario como

um servico, delineia-se mais um nucleo de sentidos designado, DAR O QUE A PESSOA TA

PRECISANDO, caracterizado pela crenca de que é prioritario responder & demanda objetiva,

ao inveés de debrucar-se nas necessidades e intervengdes possiveis para dimensao subjetiva: a
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demanda é aquela e o atendimento, naquele momento, naquele momento tem que ser aquele
mesmo.

Contudo, a questdo poderia ser reposicionada: do que mesmo essas pessoas precisam?
Nesse sentido, ndo queremos negar a necessidade objetiva dos usuarios, mas transcender o
discurso que se restringe apenas ao suprimento de necessidades bésicas, destacando também a
importancia da intervencdo na dimensao subjetiva, referida, por exemplo, ao sofrimento ético-
politico (Sawaia, 2009) e a humilhacdo social (Goncalves Filho, 1998), vivenciados
cotidianamente pela rale.

Entre risos complementa que, na assisténcia social, as psicélogas desempenham varios
papéis, ndo é o papel s6 de psicélogo, dentre eles o de cuidador, orientador, ouvinte,
conscientizador, no sentido de fomentar a construcdo de certa consciéncia critica para as
pessoas poderem questionar a realidade delas e lutarem pelos seus direitos. Nesse sentido,
segue esclarecendo seu ponto de vista que, por vezes, 0 usuario ndo tem sequer a consciéncia
dos seus direitos, o que dificulta a reivindicagdo dos mesmos. Contudo, essa descri¢do parece
ocupar um patamar idealizado, distante das intervenc@es efetivamente produzidas.

Ela avanca no curso da conversacdo, aprofundando a descricdo de papéis
desempenhados pelas psicélogas na assisténcia social e satde, mas que ela ndo associa como
atribuicdo especifica da profissional, a exemplo da “protecdo™, que pode se materializar,
inclusive, no favorecimento de alguns usuarios por meio do acesso diferenciado aos recursos:
qualquer profissional de satde pode dar uma orientacdo, né? Pode, é..., facilitar um exame, o
agendamento de um exame. Tem umas coisas que nao sdo so... (pausa) técnica... Chama a
atencdo a naturalidade com a qual ela situa esses processos, por vezes caracteristicos da méa fé
institucional, me reportando subjetivamente, inclusive, a minha praxis anterior as reflexdes
tedricas sobre a desigualdade social.

Os argumentos que sustentam sua impressdo quanto a auséncia de delimitacdo
especifica do papel das psicélogas no CRAS revela uma concepcao dicotdmica no ambito
individuo-sociedade, em que os aspectos psicoldgicos ndo sdo percebidos em relagcdo com os
aspectos sociais: a psicologia ficou um pouco (gargalhada)... Ah! Aquém, né, (risos) do social
assim, eu acho que sim. Paralelo a esse processo, ha o reconhecimento de que muito ainda
precisa ser desenvolvido no que tange as praticas das psicélogas na assisténcia social, o que
requer a contribuicdo de outras categorias: a gente ainda tem que criar muita coisa, construir.
E que talvez ndo seja uma construcdo que vai ser especifico do psicélogo do CRAS, né? Vai
ser algo que a gente vai contribuir, mas que a gente vai precisar também do, da... da

intervencao do, de outras categorias ai.
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Os indicadores acima, expressos na retomada frequente da interdigdo da psicoterapia no
CRAS, acompanhado da compreensao de que h& pouca delimitacdo de papéis especificos das
psicologas na assisténcia social, havendo muito que se construir, e reconhecendo que essa
construcdo requer a participacdo de outras categorias profissionais, configuram mais um
nicleo de sentidos na subjetividade de Isabel denominado: A GENTE NAO E SO
PSICOLOGA, marcado por uma percepgdo de que atualmente ha desvio de funcdes nesse tipo

de trabalho, acompanhado por sentimentos de frustracdo e desmotivacdo. Esse nucleo
evidencia ainda que é necessario amadurecer na psicologia, enquanto ciéncia e profissao, o
que significa ser profissional social, no sentido de ancorar tal atuacéo identitariamente.

Isabel sente-se frustrada ao confrontar-se com elementos tipicos da desigualdade social,
tais como o acesso diferenciado aos recursos, a partir da hierarquia social que as pessoas
ocupam, incluindo redes de relacionamento (Souza, 2003): tem algumas pessoas que nao
seriam tao necessitadas, né, e que estdo sendo contempladas enquanto outras ainda estao no
aguardo, né? [referindo-se ao Programa Minha Casa Minha Vida] / A politica numa época
também de eleicdo tem um poder que ultrapassa, né, a técnica... Como estratégia de
enfrentamento nesses casos de atravessamento situa: mas isso tudo que inquieta eu vou atras,
viu? / A gente ta ai, tentando, né, que as coisas sejam resolvidas de uma forma mais justa.

Em um contexto de extrema desigualdade social, os manejos do acesso diferenciado aos
recursos declaram um importante viés sobre a nossa implicacdo, enquanto técnicas, nesses
processos. Se por um lado, Isabel expressa o enfrentamento frente as injusticas sociais
praticadas por outros setores da prefeitura, por outro, ela sinaliza a pratica de favorecer o
agendamento de exames no hospital publico, o que fere os critérios de acesso aos servicos.
Tais contradi¢fes delineiam mais um nucleo de sentidos na configuragéo subjetiva de Isabel,
designado: ENTRE O QUE SE PREGA E O QUE SE FAZ, marcado por uma tendéncia em

perceber as injusticas sociais sempre alheias a acdo do préprio profissional, localizadas nas

outras pessoas e instituicoes.

Isabel retoma a discusséo sobre os beneficios concedidos pela prefeitura, para destacar
que constituem uma capacidade de intervencdo limitada, pois para ter uma mudanga mesmo
dessa condigdo social, tinha que ser uma politica muito, muito maior na geracao de emprego.
Nesse momento, sua argumentacao centra-se na importancia de uma dimensédo objetiva para
interferir na dinamica de producdo e reproducdo das desigualdades sociais, que apesar de
indispensavel, ndo pode ser a Unica.

No transcorrer da conversacdo situa que existe um tipo de beneficio no municipio,

caracterizado como cota unica, que pode ser utilizado para compra de enxoval no caso de
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gestantes, mas também como apoio para 0 usuario engajar-se em uma atividade produtiva
capaz de lhe ser fonte de renda. Apesar da énfase apresentada durante a conversacdo sobre a
importancia dos elementos de apoio estrutural, relata que esse recurso ndo é muito utilizado
pela populacdo, restringindo-se, em geral, aos enxovais.

Completa sua fala contando um caso em que o beneficio foi concedido e o dinheiro
desviado: teve uma senhora, uma vez, que a gente conseguiu trabalhar pra ela comprar uma
maquina, mas depois a gente soube que ndo foi nem maquina, que ela ndo comprou; que ela
tinha a maquina, consertou, parece uma maquina velha que ela tinha (risos) e usou pra uma
outra coisa e ai ndo... ndo teve impacto, né? Isso nos faz refletir sobre os recursos que estdo
disponibilizados, mas cujo uso ndo é devidamente gerenciado, tanto pelas técnicas quanto
pelos usuarios. Ha um discurso que foca as dificuldades, mas parece nao perceber as
potencialidades, no sentido de suportes que podem contribuir para uma melhor estruturacéo
das praticas e dos usuarios.

Conquanto a visdo sobre a superacdo socioeconémica da sua familia inclua elementos
de cunho objetivo e subjetivo, no caso do seu trabalho na assisténcia social basica destaca-se a
pouca valorizacdo atribuida a dimenséo subjetiva implicada na vulnerabilidade e desigualdade
social, bem como da importancia das psicélogas atuarem nesse processo, 0 que possivelmente
colabora para falta de clareza do trabalho dessa profissional na assisténcia social: mas agora
atualmente a gente ndo tem cursos, s6 tem grupos, e as pessoas procuram, ne, procuram algo
que elas consigam se profissionalizar, que elas consigam ter um retorno financeiro, né, que
ndo adianta sé (risos) a mudanca na consciéncia, né? Tem que ter uma (risos) uma mudanca
material, estrutura, né?

Os indicadores acima, referidos na énfase sobre os elementos oriundos de uma
dimensao objetiva para superacdo da vulnerabilidade social, tais como oferecimento de cursos
profissionalizantes e a politica de geracdo de empregos, associados ao valor que esse processo
teve na mobilidade social, experimentada em sua familia, e o fragil envolvimento na
estruturacdo de um trabalho de intervencdo em dimenséo subjetiva no CRAS, uma vez que 0
visualiza a partir do dispositivo clinico que ndo pode ser utilizado nessas unidades, configura
mais um nucleo de sentidos designado: PARA TRANSFORMAR, GERACAO DE EMPREGO,

pelo qual a superacdo da realidade social é visualizada prioritariamente a partir de acbes numa

dimensdo objetiva e economicista.
Sobre os resultados do trabalho do CRAS, Isabel observa que, em algumas usuérias,
ocorreram mudangas, mas que muitas delas continuam a enfrentar 0s mesmos problemas: a

questdo do pertencimento, né? (pausa) Eu acho que nesse aspecto... o CRAS contribui,
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contribui com... algumas mulheres que aprenderam a bordar, aprenderam a produzir,
enquanto isso também é bom, fez bem pra autoestima / Nesse sentido, assim, da até pra
perceber alguns aspectos também, né, subjetivos. Essa constatacdo a leva a associar o
trabalho na assisténcia social basica a um sentimento de frustracdo, pois 0 nosso papel néo...
ndo é suficiente pra transformar uma realidade social e econdmica, como a gente gostaria
que fosse, com uma maior distribuicéo de renda, menos desigualdades...

Os indicadores referidos a tematica da frustracdo sdo frequentes no discurso de Isabel,
seja ao Vverificar as injusticas sociais na distribuicdo equivocada de beneficios, na néo
observacdo de resultados significativos para populacdo a partir do trabalho da unidade, ou
mesmo como um sentimento decorrente da pouca clareza sobre a delimitacdo de papéis das
psicologas, ou a vivéncia de condi¢bes precarias de trabalho, destacando-se a baixa
remuneracao e pouca autonomia, os quais evidenciam mais um nucleo de sentidos em sua

configuragdo subjetiva: CERTA FRUSTRACAO, pelo qual associa a atuagio na assisténcia

social a desconfortos frequentes, 0s quais impactam na sua motivacao.

Quando pergunto se ja pensou em sair do CRAS, fala sobre a alta rotatividade e
responde afirmativamente, acrescentando que inclui ndo somente a possibilidade de se
desvincular da &rea social, mas sim do préprio municipio, dependendo das suas opcGes
praticas. Argumenta que a precariedade das condicdes de trabalho possivelmente é similar em
outras secretarias, além de ser cansativo acumular dois vinculos de trabalho e mais a atividade

voluntéria na Pastoral Carceréria, que vem demandando maior participacéo.
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< Fatima

Fatima possui trinta e trés anos e sempre residiu no municipio C. Foi indicada para
participar da pesquisa pela coordenadora da protecdo social basica, por ser a psicéloga mais
antiga, com cerca de quatro anos de atuacdo no CRAS. Em nosso primeiro contato foi
receptiva, mas em alguns momentos da conversagdo ficamos mais centradas numa dinamica
de perguntas e respostas, que associada a interrupgfes externas e uma sensacdo de certa
ansiedade dela com relacdo ao tempo, por vezes dificultaram a fluidez do diélogo.

Nossa primeira conversacdo foi no CRAS, mas ela insistiu para que o proximo encontro
fosse na capital baiana, no seu outro ambiente de trabalho. Nesse encontro, iriamos abordar
prioritariamente o0s eixos referentes ao trabalho no CRAS e a desigualdade social. Foi
interessante que quando estavamos iniciando o quarto eixo, ela pediu para interromper, pois
chegou uma pessoa para atendimento e entdo completou depois que o gravador estava
desligado: parou na parte que é mais dificil para mim.

Combinamos de continuar no dia seguinte, num terceiro encontro no CRAS, mas a
conversacao seguiu com interrupcdes (colegas batendo a porta, licenca para ir ao sanitario).
Apesar das questdes explicitadas acima, que levantam uma suspei¢do sobre sua vinculacao ao
estudo, Fatima me apresentou a outra psicéloga da unidade (Maria), como uma maneira de
favorecer esse contato na pesquisa, 0 que também evidencia seu envolvimento com a
pesquisa.

No nosso primeiro encontro Fatima iniciou sua fala dizendo que considera a proposta do
CRAS boa e destacou o trabalho em equipe, entre psicologas e assistentes sociais, cada qual
com suas especificidades, o que gera conflitos, em alguns momentos: o CRAS fez com que 0s
psicologos fossem pra assistente social, né, tipo assim, o lugar que eles consideravam sé do
servico social, e tivemos que se adequar um pouco e mudar até alguns paradigmas nosso,
acho que até da nossa profissdo mesmo.

Fatima marca uma diferenciacdo muito grande da entrada no CRAS para 0 momento
atual quanto aos questionamentos sobre a funcdo das psicélogas na assisténcia social,
destacando que as dificuldades foram inumeras para compreender essa outra forma de
atuacdo: quando eu cheguei aqui, meu Deus! O que é que a gente veio fazer aqui, né? O
CRAS exige das psicologas revisdes da formacao, bem como das crengas associadas ao papel
profissional. Seu primeiro estranhamento foi a impossibilidade de atuar como psicéloga

clinica no formato de atendimentos individuais: porque assim, 0 Nnosso suporte sdo 0s
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atendimentos, né, individuais, até mesmo por que... A gente ja sai ja pensando nisso... E ai
quando chega aqui no CRAS néo pode fazer atendimento individual... né?

Ao identificar demandas por acompanhamento psicoldgico, sem poder realiza-los -
nossa parte é acolher, orientar e encaminha - sua fala se traduz em angustia, principalmente
por conviver com fragilidades significativas na rede de encaminhamento (indisponibilidade de
servicos, atendimentos de baixa qualidade ao usuério): vocé sabe do problema, vocé tem a sua
profissdo, mas ndo pode t4 naquele momento fazendo aquilo ali. Entdo é um pouco
conflituoso! Mesmo! / Eu acho que todos os psicélogos que entram no CRAS sentem isso!
Essa relacéo de conflito mesmo pra se adaptar com a assisténcia social.

Sobre a baixa qualidade do atendimento no servigco publico, Fatima atribui a varias
vertentes: falta de educacdo doméstica, ética e compromisso com a profissdo, auséncia de
perfil para trabalhar com pessoas em risco social, além da percepc¢éo cultural do funcionario
publico ndo ser passivel de puni¢des trabalhistas. Quando aprofundamos qual seria o perfil
para trabalhar com populagcdes em vulnerabilidade social ela ressalta: a pessoa tem que ta
ciente do seu publico alvo, né, e acolher bem! Parece-lhe escapar, contudo, que o0 usuario,
caracterizado por ela mesma como desconhecedor de seus direitos, tende a possuir menos
recursos materiais e simbdlicos para se defender, o que possivelmente também influencia no
“mau atendimento”.

Frente aos usuarios, trabalha um enfrentamento centrado no manejo pessoal: a pessoa ja
vem chateada! E claro! Eu falo “ndo se preocupe, é ld que resolve mesmo”, as vezes vocé
encontrou uma pessoa, né, que ndo... ndo tem compromisso, ou as vezes até mal educada, e ai
vocé infelizmente encontrou, mas eu acho que nesse lugar deve ter outras pessoas
compromissadas com a sua profissdo, volta outro dia, vamos insistir, e ai até renovo o
encaminhamento. Fatima revela se sentir impotente e acrescenta a pouca visibilidade do
CRAS e a bhaixa aceitacdo dos encaminhamentos pela rede de assisténcia. Sobre esse aspecto,
Costa e Cardoso (2010) destacam o risco de intervencdes que levem ao conformismo, fruto da
naturalizacdo das condicdes perversas de vida dos usuarios.

Quando questiono se ela entra em contato com as instituicdes de encaminhamento, ela
diz que com algumas sim, mas com outras ndo consegue falar. Eventualmente liga para as
unidades quando conhece os funcionarios, pedindo que atenda aquela pessoa que ta sendo
encaminhada - as vezes assim porque vocé, vocé ja conhece o municipio e as vezes conhece
aquela pessoa que trabalha naquela instituicdo, entdo vocé tenta com isso, que isso te ajude,
né. E ai vocé liga pra aquela pessoa “olhe, vou encaminhar tal pessoa, atenda ela”... mas

quando vocé ndo tem esse contato.. né? Os enfrentamentos apresentados por Fatima,
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centrados em acdes individuais pautadas na relacdo pessoal, suscita a reflexdo sobre as
dificuldades das psic6logas em posicionar-se como sujeito politico, empreendendo lutas
coletivas na defesa e promocéo de direitos.

Quanto aos trabalhos desempenhados pelas psicologas no CRAS, Fatima revela forte
vinculagdo com a atuacdo em grupos, que para ela ocupa grande centralidade, sendo o carro
chefe do psicologo nessas unidades: a melhor parte de trabalhar num CRAS é trabalhar com
grupos. Ja tive trés grupos de gestantes e um grupo de criancas e foi maravilhoso! Pondera,
na sequencia, que oS grupos nao podem ser terapéuticos, mas que na medida em que as
pessoas trazem suas experiéncias é enriquecedor tanto para 0S USuarios quanto para o
profissional, indicando intervencdo em dimensao subjetiva.

Compreende 0 grupo como um espago para promover o empoderamento, contribuindo
para que 0 Usuario possa entrar em contato com vias alternativas a situacéo de vulnerabilidade
social, melhorando a qualidade de vida. Sente-se gratificada ao observar que 0s usuarios
transformam o grupo em algo significativo na vida deles. Utiliza metodologias que possam
dar voz aos componentes do grupo, tais como discussfes sobre tematicas especificas e
feedbacks, além de técnicas especificas da profissdo, sempre buscando adequar as
necessidades da populagdo e ao momento do grupo, o que lhe traz grande satisfagéo.

Estrutura os grupos a partir da realidade do usuério, a exemplo de prevencdo ao abuso
sexual infantil em escolas do municipio e outro sobre perdas, em um grupo com crian¢as no
CRAS, no qual muitas delas haviam perdido familiares em situacdes de violéncia. Apos a
leitura de um livro, envolvendo a tematica, as criancas discutiram e fizeram desenhos
representando seus entes queridos: ai um desenhou uma peca de dominé e quando eu
perguntei por que essa pedra de domino e tal, ai ele falou assim “porque meu pai amava
Jjogar domino”. Destaca que apesar da densidade do tema foi um trabalho de suporte muito
bonito, mas na sequéncia completa com certa expressdo ansiosa eu nao fiz terapia em grupo!
Ninguém chorou, nada disso..., 0 que pode revelar mais uma vez o conflito em torno do tema
da interdicdo da clinica nessas unidades, bem como a atribuicdo equivocada de que manejar a
subjetividade é propriedade desta area.

Ao destacar o trabalho em parceria com a assistente social na condugéo do grupo,
apresenta uma perspectiva dicotdmica entre o social e o psicolégico: porque eu tinha aquela
minha visdo, ne?, de nossos olhares, que a gente faz nossas pontuacgdes, e a assistente social
com... fazendo o papel dela também, olhando o lado social. Ai vocé olha s6 o seu lado, é
otimo (risos) né? Diante disso, torna-se necessario refletir: quando seremos capazes, em nosso

fazer, de reconhecer que ndo héa lados isolados, porquanto a subjetividade se expressa em um
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contexto social e todo contexto social se configura a partir de aspectos subjetivos proprios
desse espaco?

Apesar do significativo envolvimento com 0s grupos, sua maior carga de trabalho no
CRAS ¢ a realizacdo de atendimentos psicossociais para cadastro e acompanhamento, além de
orientacOes e encaminhamentos, em geral pra propria secretaria de assisténcia social, com 0s
quais ela ndo parece se identificar e, em alguns casos, associa como uma funcéo da assistente
social. No momento ha grande procura para cadastro do Bolsa Familia e inscri¢bes em cursos
profissionalizantes do PRONATEC. Considera que a comunidade estd interessada nas
oportunidades de crescimento e sente-se feliz pela grande procura dos cursos entre 0s jovens
do CRAS, pois indica que eles estdo preocupados em entrar no mercado de trabalho.

Situa ainda que é muito dificil explicar para comunidade que apesar de ser psicologa
ndo pode realizar o trabalho psicoterdpico: a gente tem que explicar, muitas pessoas assim,
ndo concordam! Nés também ndo concordamos, né? Mas fazer o qué? Os indicadores
acima, referidos as zonas de tensdo em torno da interdicdo da atuacdo clinica no CRAS,
associado a necessidade de repensar a formacéo e as crencas associadas ao papel do psicélogo
na assisténcia social, delineiam um primeiro nacleo de sentidos na configuracdo subjetiva de
Fatima, denominado CRAS NAO E CLINICA: NAO CONCORDO, MAS PERMANECO, pelo

qual, ainda que contrariada, busca o desenvolvimento de outras formas de atuagéo

profissional nessas unidades.

Relativo a tematica da formacdo profissional situa que em 2007 concluiu a graduacao
em psicologia na capital baiana por uma universidade particular. Realizou estagios em varios
contextos de atuacao, tais como em uma escola especial, vinculada a associacao de deficientes
do municipio C, uma ONG que realiza atendimento psicoldgico gratuito para criancas, além
das areas hospitalar e organizacional, ndo desenvolvendo afinidade com esta Gltima. J& no
hospital associa que comecou a trabalhar com comunidade, considerando o perfil dos
pacientes no SUS, muitos deles do interior, buscando melhores condigdes de tratamento na
capital.

Quando se formou, continuou ainda um periodo no hospital que estagiava e depois
realizou trabalho voluntario em um grupo de apoio a criangas com cancer. Foi entdo aprovada
na selecdo do municipio C para trabalhar no Projovem, mas como era a unica psicéloga
concorrendo a vaga de educadora social, foi convidada a assumir o CRAS: vim trabalhar sem
conhecer! Fui procurar, estudar a politica do SUAS e tal. Quanto & educacdo continuada,

realizou p6s-graduagdo em saude da infancia.
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Em paralelo ao CRAS, trabalhou numa ONG que presta atendimento a drogadictos e
seus familiares, e a cerca de um ano trabalha em unidade de atengdo a mulheres vitimas de
violéncia na capital baiana, tendo se identificado bastante com este desafio. Destaca a
realizacdo de um trabalho de suporte a essas mulheres que se encontram em uma situacao
fragilizada, incluindo a realizagdo de grupos em torno da temética da autoestima, além de
atendimentos, palestras e eventos.

Ao conhecer a realidade do CRAS, questionou-se sobre o perfil da sua formacéo
académica: eu ja sai da faculdade, o CRAS ja existia e a gente ndo conhecia... né? N&o sabia
nem o que era... Dentre os motivos que a fez aceitar o convite para trabalhar nessa unidade
situa o desafio do primeiro emprego e afinidade por trabalhos envolvendo atendimento a
comunidades. Declara ainda que ja tinha experiéncias prévias com trabalhos comunitarios
desenvolvidos por sua familia no interior de origem: ndo tinha a politica do SUAS inserida
nesse trabalho que eu fazia com a comunidade no interior, massss era comunidade da mesma
forma. Ent&o, por que néo tentar?

O CRAS que ela trabalha foi o primeiro implantado no municipio C. Reporta-se a
muitas dificuldades quando, recém-formada, adentrou na unidade, principalmente no que
tange a auséncia de esclarecimento da politica do SUAS, tanto da secretaria quanto entre 0s
profissionais. A comunidade também ndo conhecia este equipamento publico, nem sua
funcdo, o que repercutia na adesdo as propostas, como a formacdo de grupos. Ap6s um ano,
com a chegada de uma coordenadora para unidade, foi-se articulando a rede com agentes
comunitarios e administradores distritais para fomentar o acesso da populacao a este espago.

Situa que agora ja possui maior clareza quanto ao papel das psiclogas no CRAS,
destacando, por exemplo, que houve muitas discussdes sobre a impropriedade da presenca das
psicologas nas visitas domiciliares, que atualmente ela ndo realiza, salvo em situacGes em que
h& uma demanda psicoldgica, pois considera que essa € uma atribuicdo do assistente social: ja
deixamos bem claro que a assistente social € quem faz as visitas domiciliares. / Quando sé é
uma questdo social, (pausa) por que o psicologo ir fazer?

Nas visitas domiciliares as técnicas se confrontam com o que significa, em termos
praticos, a vulnerabilidade social, marcada por condi¢bes de vida precérias, que por
consequéncia reporta-se a desigualdade social entre estas e 0s usuarios: vocé tem que ficar
pulando pocas de esgoto pra poder entrar na casa daquela pessoa ou entdo numa, uma casa
que eu fui que eu sai horrorizada foi porque minava agua dentro da prépria casa, € uma
agua que ndo era limpa. Fatima ja conhecia esse tipo de realidade, mas antes atribuia ao fato

de ser no interior.
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Saber que isso existe em uma regido metropolitana a chocou e fez perceber que é uma
realidade compartilhada em muitos lugares: entdo, assim, essas coisas eu achava que 14 ndo
tinha, até entdo. Vocé acha que todo mundo tem sua casinha, o carro da pra entrar. Nesse
sentido, a visita domiciliar evoca questdes que tocam o profissional em aspectos pessoais
profundos: quando tinha as visitas, eu voltava arrasada, “meu Deus”, né. E ai aquela pessoa,
é..., é..., espera de VOCé, que vocé é técnico do CRAS la, “se ela veio aqui, vai resolver, né, de
algum modo vai resolver minha situagdo”. | E muito complicado mesmo! Se a gente ndo se
trabalhar, (pausa) é..., fica dificultoso o trabalho.

Chama atengdo a resisténcia quanto a realizacdo de visitas domiciliares, justificada por
ndo ser papel do psicélogo, pois nas referéncias técnicas para essa area (CREPOP, 2008) tais
atividades encontram-se descritas entre as func@es do profissional. Nesse sentido, ao ser
guestionada se a visita ndo seria seu papel, a partir de critérios das normas do SUAS ou pela
formacdo, ela responde rapidamente por esta Gltima, e logo reporta-se a norma como algo
confuso. Possivelmente o contato direto com o sofrimento social do usuario, aliado a uma
concepcao dicotdbmica entre o que sdo demandas sociais e psicoldgicas, influenciam na sua
resisténcia frente as visitas, ainda que os argumentos centrem em aspectos relativos a uma
suposta delimitacdo de papéis.

Refletindo sobre a politica da assisténcia social destaca que seria 6timo se 0 que esta
escrito fosse verdade. Nesse momento, mais uma vez ela sinaliza as incongruéncias entre o
que ta prescrito e a realidade cotidiana das unidades, destacando ndo compreender a falta de
recursos se a verba é do governo federal. Por fim, conclui que, como a gestdo financeira é
municipal, ha tantas diferencas entre as unidades. Acrescenta ainda que falta fiscalizacdo
tanto da aplicac&o dos recursos como dos trabalhos desenvolvidos nesse equipamento pablico:
vai la todo ano, marca o que ndo tem, marca o que tem, fala. A gente ndo vé nada de
diferente, infelizmente.

Os indicadores acima, expressos na contradicdo entre 0 que esta prescrito na norma e o
que € a préatica das unidades, tanto no que se refere a precariedade da estrutura fisica e de
apoio aos projetos, quanto a acdo das profissionais, a partir dos manejos micro politicos que
realizam, associado aos estranhamentos sobre o papel do psicologo apreendido na formacgéo e
as demandas da assisténcia social, configuram mais um nucleo de sentidos na subjetividade de
Fatima, designado NA TEORIA TEM UMA COISA E NA PRATICA TEM OUTRA, pelo qual

revela as contradi¢Bes entre 0s pressupostos tedricos e a realidade vivenciada: tem as normas
do SUAS e tem a realidade do CRAS (pausa curta), que é diferente de qualquer coisa que a

gente faca, que estude.
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O CRAS que ela trabalha esta situado em um local totalmente de risco, marginalizado e
rotulado pelo municipio, o que foi fonte de preocupagéo para muitas pessoas vinculadas a ela,
principalmente quanto ao quesito seguranca. Apesar de morar no municipio, ela ndo conhecia
0 bairro em que a unidade esta situada e revela que também tinha um pouco de medo do lugar
no inicio. Chegou a pedir transferéncia para outros CRAS, que abriram posteriormente, mais
proximos de sua residéncia, mas que na epoca foi negado para privilegiar as psicélogas que
vinham de Salvador com as unidades de melhor acesso. Tal processo gerou forte
ressentimento: eu fiquei estressadissima, né? Fiquei revoltadissima e tal...

Contudo, depois que comecou a trabalhar com a comunidade fortaleceu o vinculo, e
afirma que agora, mesmo que solicitassem, ndo aceitaria transferéncia. Apesar de considerar o
bairro perigoso, apds conhecer a comunidade passou a se sentir segura e até estaciona seu
carro na porta do CRAS, o que ela atribui ao vinculo ja estabelecido com a populacdo: tem
uma relacéo de respeito envolvida, né, e uma relacdo também de cuidado, de protecéo, quer
dizer, eles me protegem, né?/ As vezes, ja considera vocé da familia! Onde ver vocé, vai
parar voce...

O vinculo estabelecido com a comunidade é um elemento fundamental para Fatima.
Além de firmar sua permanéncia na unidade atual caso surgisse solicitacdo de transferéncia,
ela relata que ja recebeu outras propostas de emprego, algumas negou, outras conciliou com o
CRAS, porque eu ja construi o vinculo aqui, pra vocé sair daqui e tal... € complicado. Os
indicadores expressos no valor atribuido ao vinculo com a comunidade, refletidos na sensacédo
de seguranca atribuida a esse processo, bem como na recusa de propostas de emprego e
conciliagdo de outros para permanecer na unidade indicam mais um nucleo de sentidos na
configuracdo subjetiva de Fatima, denominado: SE_CONSTRUI O VINCULO, SAIR E
COMPLICADO.

Quanto aos suportes que contribuiram para a estruturacao do seu trabalho na assisténcia

social bésica, ela atribui que os estagios no hospital e na associa¢do tiveram papel importante,
pois a despeito de ndo ter tido conhecimento sobre 0 CRAS na faculdade, nesses estagios
trabalhava com a “comunidade” por meio do atendimento as familias dos usuérios. Além
disso, como a associacdo de deficientes era localizada no mesmo espaco da Secretaria de
Acdo Social do municipio, j& conhecia muitas pessoas na area. Outro recurso importante foi o
estudo de questbes concernentes a politica do SUAS, ainda que ela ndo tenha se dedicado ao
aprofundamento da psicologia social.

Apesar das dificuldades, declara gostar do trabalho no CRAS e se sentir satisfeita com

os resultados: quando vocé assim, acompanha aquela familia, principalmente assim, tem
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familias que de 2008, que eu fago acompanhamento, e ai hoje vocé vai na casa dessa pessoa e
vocé Vé que essa pessoa hoje ta empoderada, né, nos seus direitos, sabe dos seus direitos. E
muito... gostoso! Vocé vé o crescimento dessa familia! / Uma coisa assim que vocé vé que
seu papel naquela familia ali foi de transformar...aquela familia e empoderar aquela familial

Com um tom de voz que indica estar emocionada, Fatima segue ilustrando experiéncias
que ela qualifica como “ndo tem preco”, brincando com a propagando da Master Card: tem
outros casos, muitos outros casos e outras familias que vocé... o risco social, causando
mesmo, né, além do sofrimento psiquico, a baixa estima, dizer assim, “eu ndo VOU... €U nunca
vou sair dessa situagcdo”, e vocé ta mostrando o outro lado, empoderando essa familia, e essa
familia vir aqui visitar a gente, ndo esta, ndo esta (pausa) maravilhosamente bem, mas assim,
ja td com a autoestima enxergando que tem uma saida, né, pra vida dela, ver se matriculando
nos cursos € muito bom! (pausa) Esse lado ai é... ndo tem preco!

Para Fatima, entraves e dificuldades convivem com a percepcdo de bons resultados a
partir do trabalho que desenvolve, os quais sdo expressos nos indicadores de vinculo afetivo
com o trabalho, além de sentimentos de satisfacdo frente aos resultados obtidos nos grupos,
bem como na adesao da populacdo aos mesmos, além do acompanhamento de experiéncias de
superacao e transformacdo de algumas familias, e revelam mais um nicleo de sentidos em sua

configuracdo subjetiva, designado: NAO TEM PRECO, pelo qual ela evidencia o valor que

atribui aos resultados do seu trabalho no CRAS, refletidos em exemplos de empoderamento
dos usuarios e suas familias.

Sobre o trabalho comunitario, que desenvolve no povoado de origem da sua familia,
ressalta que o mesmo ndo tem vinculagdo com a psicologia. Trata-se de uma comunidade que
vivencia extrema situacao de pobreza e caréncia de servicos. O trabalho comegou com um tio
gue se mobilizou para produzir a¢bes sociais em datas festivas. Atualmente, o processo
evoluiu e os moradores chegaram a formar uma associacao e organizar uma casa de farinha
comunitaria. Houve grande repercussdo dessa iniciativa que chega a contar praticamente com
adesdo total dos moradores.

A associacdo produziu um senso de coletividade que favoreceu o enfrentamento,
inclusive politico, com consequente empoderamento social e impacto nas condi¢des de vida
das pessoas: uma pessoa em extrema pobreza nédo ia ter uma casa de farinha pra ele! Ai ia
pedir a essa pessoa, ai se ele tivesse boas relacbes com essa pessoa, fazia uso. Se nao tivesse,
ia buscar uma outra casa de farinha, né, que eu digo particular, para poder fazer a sua

farinha. E hoje em dia todo mundo usa a mesma casa de farinha... Atualmente até moradores
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antigos que mudaram para cidades mais proximas da capital, a exemplo dos seus pais,
passaram a retornar para o povoado.

Fatima, assim como seus familiares, € muito vinculada afetivamente ao lugar, situando
que passou bons momentos nele tanto na infancia quanto nos dias atuais, além de colaborar
até hoje com as ac¢des sociais em prol da comunidade. A histdria desse povoado mistura-se a
historia da sua propria familia e do seu lugar social: a maioria que mora l4, todo mundo é
negro, né, é 100% negros. Ai eu falo assim “meu tio, sera que aqui ndo foi um quilombo”? |
E tanto que meu pai morava la e ai tem aquela coisa toda, né, de estudar e vim embora pra
cidade, né? / Depois que meu pai voltou pra 14, (...) mostrou pra... pra... pra propria
comunidade, que a pessoa pode viver bem 14 também.

Ha forte recorréncia no discurso de Fatima sobre sua receptividade quanto ao trabalho
com comunidade, seja nos estagios em hospitalar e na escola de deficientes, seja no CRAS ou
mesmo no compromisso com o povoado que reside sua familia, por meio do trabalho
comunitario que resultou na construcao da associacdo de moradores e da casa de farinha. Tais
indicadores configuram outro nudcleo de sentidos na subjetividade de Fatima, designado
GOSTO MUITO DE TRABALHAR COM COMUNIDADE, pelo qual firma sua identificacdo

ao trabalho com populac@es vulneraveis socialmente.

Outros indicadores significativos da sua subjetividade estdo referidos nas falas
recorrentes sobre a superacdo das dificuldades, marcadas pela compreensdo das experiéncias
como desafios, seja na conquista do primeiro emprego em area totalmente desconhecida para
ela, dificuldades encontradas pela equipe que implantou 0 CRAS nesse territorio, desafios na
assisténcia as mulheres vitimas de violéncia, bem como sua participacdo na trajetoria de

conquistas do povoado de origem de sua familia, os quais delineiam mais um nucleo de

sentidos na configuracdo subjetiva de Fatima, denominado CHEIA DE DESAFIQS, pelo qual
sua trajetdria € relatada a partir da consigna de superacdes pessoais, familiares e comunitarias.

Considerando desafios ainda ndo superados, Fatima situa que quando nao ha realizacéo
de grupos no CRAS se sente frustrada e frente a conflitos inacabaveis. Destaca forte adesdo
da comunidade aos trabalhos de grupo: as vezes eu chegava, estacionava o carro e ja tinha
gente me perguntando: “e ai, que dia que vai ter outro grupo”’?, mas encontra dificuldades na
falta de estrutura e apoio do municipio, incluindo a autorizacdo dos projetos pela secretaria e
disponibilizacdo de materiais e lanche.

A necessidade do lanche parece ser o ponto central da espera para abertura de novos
grupos, que dura cerca de oito meses, e que ela afirma ndo poder arcar pessoalmente como

técnica: bancar do proprio bolso é dificil. Essa temética é ainda alvo de muitas discussdes na
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equipe: porque a assistente social achava que é assistencialismo, eu ndo acho
assistencialismo. / A gente fez reunido com os pais, “o que é que seu filho fala do grupo?”,
“ah, meu filho acha interessante o lanche”.

Ressalta que o lanche além de proporcionar um momento de maior qualidade nos
grupos, é uma oportunidade de muitos usuérios fazerem ao menos uma refeicdo ao dia. Situa
fragilidades, também, na estrutura fisica do CRAS, havendo necessidade de reformas e
melhorias na unidade. Argumenta nesse sentido sobre a importancia de disponibilizar um
lugar de qualidade para a assisténcia social, na qual ja é naturalizada a precariedade dos
espacos: eu acho assim, a pessoa ja vem em situacéo de vulnerabilidade, vamos mostrar um
lugar bonito, né, que d& autoestima, tudo isso contribui.

Na sequencia, compara seus dois ambientes de trabalho e argumenta que as
potencialidades do espaco também se traduzem nos resultados: eu trabalho dos dois lados,
né; um lado que vocé t& vendo aqui, essa sala com ar condicionado, né, a sala que tem chave,
tudo bonitinho e, um outro ambiente, que realmente tem a falta de estrutura. ...por mais que
vocé queira fazer, que vocé... porque assim, eu ja trabalhei na comunidade e me identifiquei
com a comunidade, né, e gosto de trabalhar na comunidade. Mas vocé tem hora que vocé nao
pode fazer nada.

Sua fala revela a necessidade de cuidar do espago do CRAS, pois 0 empobrecimento do
ambiente se traduz também no empobrecimento da prépria assisténcia. Algumas colegas
acham que tais detalhes ndo fazem diferenca, mas ela destaca que além do espaco fisico,
qualqguer trabalho, uma dindmica que vocé faca, né, uma direcdo que vocé da, um
direcionamento que vocé da no grupo, tudo isso influencia, tudo tem resultado. Eu acho que
nada fica solto... / Se fosse melhor, eu acho que o trabalho ia render muito mais.

Quando questiono qual o sentimento, enquanto profissional, de trabalhar em um
contexto de tantas dificuldades estruturais, ela declara entre risos: ai vocé mexeu na ferida!
Assim, é muito dificil! Nesse momento, retoma as dificuldades associadas ao trabalho por
meio de um relato que se traduz no sentimento de impoténcia: estamos Ia, estamos esperando
[referindo-se a interrupcdo dos grupos], porque assim, é feito de hierarquias, né, e agente tem
gue obedecer hierarquias. Por outro lado, fica o questionamento de até onde deve esperar,
pois j& aguarda ha oito meses sem resposta, enquanto a comunidade carece dos servicos. Esse
processo retoma a importancia do técnico posicionar-se como sujeito politico, o que implica
em produzir enfrentamentos para construir novas possibilidades nas politicas publicas.

Esta “espera” ilustra a impoténcia das técnicas, bem como o sofrimento associado a esse

processo, uma vez que, ao estar na "ponta” da assisténcia, sdo dirigidos as profissionais 0s
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protestos da comunidade, como no exemplo a seguir em que ela foi questionada por uma
crianca que frequenta 0 CRAS: teve uma que olhou pra mim: “vocé terminou o grupo?” Ele
chegou um dia & de sexta-feira, ndo tinha nada acontecendo no CRAS, s6 os atendimentos, e
ai ele falou assim: “Oh, terminou o grupo pra ficar assim”. E ai fez assim pra mim
[indicando gesto com as mdos para apontar o espaco vazio]. Refere ja ter informado suas
coordenadoras sobre o ocorrido, mas ndo obteve mudancas até 0 momento.

Sobre a relagdo familiar, Fatima destaca um oOtimo relacionamento, com vinculos
fortalecidos, retomando que seu povoado é como um refagio de simplicidade. Ha forte
participagdo da sua familia em sua vida, inclusive no que tange ao conhecimento da realidade
do CRAS e de seu trabalho: todo mundo fala, e hoje todo mundo conhece os CRAS, né, ja
ouviu falar do CRAS por que de tanto eu trabalhar e falar todo mundo conhece, né?/ E ai
assim, algumas pessoas da minha familia vieram ja participar... de alguns eventos... da a
colaboracéo delas (risos) aqui nas atividades do CRAS.

Ambos os avos ja sdo falecidos ha algum tempo, mas sua avl paterna sempre morou no
interior e até hoje faz uso da casa de farinha comunitaria, assim como sua avé materna que se
mudou do municipio C para la. Seu pai era eletricista, mas, devido ao alto indice de acidentes
de trabalho entre seus colegas, optou por uma transi¢cdo de carreira, tornando-se comerciante,
assim como sua mée. Atualmente, ambos sdo aposentados e colaboram na associagdo de
moradores do povoado: ele é tipo presidente da associacao. Possui ainda dois irmdos, sendo
gue um mora na Italia e o outro reside também no municipio C.

Destaca sua condicdo de género, referindo que sdo muitos papéis atribuidos a mulher,
revelando uma rotina intensa, acompanhada de forte autoexigéncia: tem que tomar conta de
marido, tomar conta de casa e estudar, e trabalhar, e ainda temos que nos cuidar, né? Temos
que estar bem sucedidas em todas as areas, que é... é... E muito dificil... a nossa rotina. Ja
guanto a condicdo socioeconémica da familia, relata que houve mudancas: ninguém ficou
rico, mas hoje vive todo mundo bem. Estudou em escolas particulares e hoje ela e os irméos
séo independentes financeiramente.

Destaca, entre risos, o estranhamento da familia com sua avd, que apesar do atual
acesso a bens de consumo, mantém habitos pregressos: mesmo com a tecnologia, com a
bomba na fonte que a agua vai até a torneira, minha avo carrega balde na cabeca! / Meu tio
briga: “mas minha mde, ndo precisa disso”. Eu digo “meu tio, deixe”, eu queria ter a for¢a
que ela tem... Ela gosta disso, isso pra ela que é... é o ar que ela respira é isso, minha vo até
hoje trabalha na roca. N&o vive disso, né, como antigamente, massss é o que ela gosta de

fazer...
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A partir dessas lembrancas, reflete que o comportamento de sua avo estd associado a
habitos construidos e sedimentados ao longo de muitos anos. A mudanga na condigdo
socioeconémica retirou a obrigatoriedade desse tipo de trabalho, mas ndo as identificacbes de
sua avo, referindo-se, por exemplo, a producédo da farinha na casa comunitaria: mas hoje ela
faz é tradicdo mesmo, é cultural, ndo tem jeito! J& internalizou, né, que tem que fazer!

E muito interessante esse exemplo da sua familia, pois dialoga com o conceito de
habitus em Bourdieu (2007), reforcando a propriedade da recuperacéo deste nos estudos sobre
a desigualdade social empreendido por Souza (2003). A superacao da desigualdade social ndo
se trata apenas de uma questdo econdmica. Ha todo um modo de socializagdo que sustenta a
acao dos sujeitos na vida e a maneira como irdo dispor dos recursos e bens de consumo, assim
como as relacdes sociais que se configuram a partir do julgamento de tais formas de ser e
estar no mundo: eles queriam muito, alguns tios meus que minha vé morasse aqui na cidade,
porque eles subtendem que aqui na cidade tem conforto, né, que ela n&o ia ter muito esforco e
tal, mas toda vez que minha vé vinha pra ca fica triste. / Eu ainda digo: “mas jamais vocés
facam isso...”.

Sobre valores familiares, Fatima destaca o senso de justica e igualdade social, que ela
considera dificeis de encontrar entre as pessoas - eu escutava muito falar: ‘“ndo tem ninguém
melhor do que vocé, minha filha. Todo mundo é igual a vocé”, mas a gente sabe, né, que na
nossa vida, nossa rotina do trabalho, no dia-a-dia, pessoas com posi¢cdo mais elevada que
também num, num (engasgou nas palavras), que ndo... se sentem, né? lguais! Nesse
momento, revela importante dimensdo da sua vivéncia pessoal sobre o tema da desigualdade
social, refletida em uma familia de origem simples, que ascendeu economicamente, mas
convive com o confronto da condigéo de classe nas relacoes.

Destaca ainda uma educacdo familiar que prima o estudo e o trabalho, com forte senso
de disciplina, além de valores sociais como moral, boa educacdo e, sobretudo, a importancia
de compartilhar com o outro. Convivia com irméos de criacdo, pois seus primos perderam a
mde cedo e seu tio ndo tinha com quem os deixar. Destaca que sO tinha acesso aquilo que
poderia ser acesso de todos: a gente teve que aceitar a conviver, a compartilhar mais ainda,
se ja dividia, teve que dividir mais ainda. A esse conjunto de valores é atribuido o
desenvolvimento dos membros da familia: “se ndo fosse isso, vocés ndo estaria onde estio”.
Ela fala isso até hoje, essa frase, “td vendo como valeu a pena?”’, referindo-se a mée.

Ainda quanto a sua formagdo pessoal, situa acreditar em Deus, mas ndo aderir a
nenhuma religido especifica. Sua familia é de maioria evangélica, mas ela ressalta que antes

havia forte tradicdo do candomblé entre os moradores do seu povoado: por qué que eu digo
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“ndo sdo mais”, que tinha aquela assim, aquela parte gostosa, porque tinha aquelas rezas,
né, tinha as rezadoras, ficava com aqueles... aqueles matinhos caiam era mau olhado, tinha a
questdo do... do caruru, e ai as pessoas mais idosas é... sambavam a noite toda... Hoje em dia
ndo tem mais! Lamenta, contudo, que as pessoas tenham perdido essa vinculagdo cultural
religiosa, que ela atribui & globalizacdo, por ter levado para esse interior outras coisas,
novidades e crencas.

Quanto as hipdteses explicativas sobre a vivéncia da vulnerabilidade social por ampla
gama da sociedade, Fatima atribui a varios contextos: falta de informacdo, falta de
conhecimento dos préprios direitos, problemas de educacdo e salde, aléem de fatores culturais
e sociais. Quando pergunto o que poderia mudar essa situagéo, ela recorre a argumentos que
envolvem a distribuicdo de renda, maior implicacdo dos governantes com as politicas
publicas, melhoria nos servi¢os de saude e educacdo, maior esclarecimento da populacdo
quanto ao papel dos beneficios para evitar a acomodagdo aos programas: eu posso te falar que
eu conhego..., trabalham em lugares que poderiam ter registro na carteira, mas nao tem o
registro na carteira pra ndo perder o Bolsa Familia... Como mudar um pensamento desse?
Acho gue é com muita educacao.

Critica ainda que o Bolsa Familia deveria ser um beneficio temporério, mas que as
pessoas ndo entendem dessa forma, por que isso ndo é claramente passado ao usuario. Esse
processo leva a uma acomodacdo equivocada e ao cumprimento dos critérios, tais como
frequéncia escolar, ndo pela importancia do estudo, mas sim para nao perder a aderéncia ao
programa, como se o beneficio fosse vitalicio e todos tivessem o direito de receber. Chama a
atencdo o incbmodo sobre o principio que leva os pais a manterem os filhos na escola, pois
sua familia experimentou a mobilidade social por meio da atengdo e valoriza¢do do estudo
para as geracOes descendentes. Ademais, uma das suas funcdes é prestar esclarecimentos a
populacdo sobre o perfil do programa e posteriormente encaminhar aqueles que se adéquam,
contudo, ela ndo parece se incluir na critica acima.

Sobre o perfil dos usuérios, destaca uma vida caracterizada por dificuldades materiais
concretas, aliada a uma impossibilidade até de reivindicar direitos enquanto cidadaos, que por
vezes ndo sdo sequer de conhecimento dos prdprios usuarios, como ja apresentado por Souza
(2009) sobre a ralé: as vezes os encaminhamentos ndo sdo atendidos, ou a pessoa nao
consegue resolver porque € uma pessoa leiga dos seus direitos e se depara com uma pessoa
que fala assim “ndo, ndo é aqui ndo’... a pessoa volta com seu encaminhamento na mdo... e

ai fica na mesma... e as vezes a pessoa nem retorna aqui pra dizer a gente e tal...



132

Quando pergunto como é lidar com esse contexto de vulnerabilidade extrema,
considerando a desigualdade social entre técnico e usudrios, ela diz ser impactante, mas
recorre a nocdo de que esse processo a fez aprender a valorizar ainda mais 0 que possui:
agradecer, né, a Deus, 0 que vocé tem, porque, vocé da mais valor ao que vocé tem, porque
vOCcé V& pessoas que ndo tem nada nada, nem a metade do que vocé tem e estdo felizes...
Associa essa suposta felicidade a naturalizacdo da pobreza pelas familias: de um modo ou de
outro, né, estdo felizes com aquela situacéo toda vivenciada, porque eles ja se acostumaram,
tem muitos que ja se acostumaram com aquilo ali e tipo assim, naturalizam! Fica, no entanto,
a questdo: ainda que possam expressar momentos felizes, podemos correlacionar com a
situacdo de naturalizacdo das precarias condigdes de vida?

Sintetiza a desigualdade entre técnico e usuario como um encontro entre dois mundos,
tdo distantes e a0 mesmo tempo tdo proximos, revelando-se invisivel e concreta: quando vocé
Vvé esses locais, vocé acha que vocé td num lugar em outro mundo, né? Totalmente distante de
VOCé, e a0 mesmo tempo perto, tdo perto de vocé. Sobre o acompanhamento de trajetorias tdo
vulneraveis, destaca: eu, nessa parte, nesse momento, eu me sinto realmente impotente!
IMPOTENTE, € o Unico sentimento.

Os indicadores subjetivos, associados ao sentimento de impoténcia do técnico, séo
muito frequentes no discurso de Fatima, seja quanto a constatacdo da desigualdade social
frente aos usuérios, problemas de ordem estrutural na unidade, falta de apoio do municipio no
que tange a disponibilizacdo de recursos materiais, percep¢do da baixa qualidade dos
atendimentos prestados na rede de encaminhamentos, e delineiam um importante nucleo de
sentidos na configuracdo da sua subjetividade, designado TEM HORA QUE VOCE NAO
PODE FAZER NADA.

Quando pergunto se ela ja considerou sair do CRAS, diz que pensa em continuar, pois

sua vida é sempre um desafio. Manifesta expectativas de melhora das condic¢des de trabalho,
mas parece nao reconhecer que esse processo também depende do enfrentamento das técnicas,
apresentando uma visao ingénua: quem sabe né, ndo chega... Por exemplo, eu chego amanha
no CRAS e |4 t4 todos os materiais pra trabalhar com grupos (riso) (...) E ai e gente da
inicio... / E pensar que o amanha vai ser melhor do que o ontem, porque se a gente nao
pensar assim, no trabalho da comunidade, vocé... (pausa) ndo faz. E isso.

Ela cita, contudo, que a alta rotatividade das técnicas nos CRAS é um problema
frequente, e atribui esse processo a precariedade do vinculo de trabalho: muitas pessoas
sairam, porque assim, a questdo da, do nosso trabalho por n&o ter aquela valorizagdo, nao

somos pessoas concursadas, né, ndo temos carteiras assinadas (pausa) E ai o que é que
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acontece? Os baixos salarios [R$ 1350 bruto para trinta horas sem nenhum beneficio] / Se
vocé conseguir conciliar, 6timo, mas s pra vocé viver do salario do CRAS fica muito... fica
muito mais complicado, destacando a percepcdo de prejuizos pessoais vivenciados pelo
profissional nesse contexto.
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+* Maria

Maria foi indicada por Fatima, uma vez que ambas trabalham no mesmo CRAS no
municipio C. Em nosso primeiro contato ela foi receptiva e demonstrou engajamento na
pesquisa, estando relativamente a vontade com o processo e se dispondo a indicar outras
participantes para o estudo. Um elemento que pode ter contribuido para essa maior fluidez é
gue nessa conversacdo eu ja estava mais apropriada, enquanto pesquisadora, da metodologia
escolhida e de fato priorizei conversar mais livremente, sem tanta tensdo em torno dos topicos
que descrevem os eixos norteadores.

Iniciamos a apresentacdo da pesquisa na sala dela, mas depois fomos para sala de
Fatima devido ao barulho. Ela foi acolhedora, questionando inclusive se eu ja conhecia o
CRAS com vistas a me apresentar a unidade, além de se dispor a no préximo encontro
solicitar uma sala mais tranquila na Secretaria do municipio, devido ao intenso ruido dos
carros de som em campanha eleitoral. Disponibilizou ainda a possibilidade dos préximos
encontros serem na capital baiana, onde reside, ndo sendo possivel pela incompatibilidade de
agenda, sendo que a segunda conversacao também foi realizada no CRAS.

Maria graduou-se psicologa em 2007 por uma faculdade particular. Realizou estagios no
servico de psicologia dessa faculdade e na area de saude, em hospital publico, destacando nédo
ter tido contato direto com o “social” durante a formacéo, nem tedrico nem préatico. Apesar do
contato com uma populacdo mais carente, dado o perfil assistido no SUS, ressalta que o
trabalhno em UTI implicava em alta rotatividade dos pacientes, ndo sendo estabelecidos
vinculos mais préximos com estes. Possui especializacdo em psicoterapia infanto-juvenil e,
apesar de ndo poder exercer a clinica no CRAS, situa que busca utilizar o conhecimento dessa
formacdo por meio dos trabalhos socioeducativos, no sentido de favorecer a aproximacao e o
fortalecimento de vinculos com a comunidade.

A entrada no CRAS é atribuida & oportunidade do primeiro emprego, pois recém-
formada foi a porta que se abriu, acompanhada por fortes estranhamentos entre as vivéncias e
expectativas da formacdo e a realidade pratica da assisténcia social basica: eu cai na area
social meio que de paraquedas também. / O conhecimento foi vindo com o decorrer mesmo...
do trabalho... A gente vai se aprimorando mesmo com a pratica. Mas assim, tipo, a principio
era meio que um choque. Por que, como ja foi dito, eu ndo... tinha um... conhecimento, que
eu ndo trouxe da faculdade.

O estranhamento entre a formacdo e a pratica profissional na assisténcia social é

associado por Maria a impossibilidade do trabalho clinico no CRAS: a gente... entra no
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“social”, no trabalho do CRAS, e a gente vé que Ndo € aquilo que a gente aprendeu na
faculdade, muito. Aquele trabalho clinico, aquele trabalho de acompanhamento... com a
pessoa, né? A gente deixa de ser... SA0 pequenas coisas que a gente deixa de ser paciente
passa a ser o usuario. Entdo, a gente entra meio que em choque com algumas situacoes,
algumas coisas, que existem mesmo do trabalho do SUAS no CRAS.

Maria apresenta um sentimento de frustracdo pela distancia entre suas expectativas e a
realidade das psicdlogas no CRAS: a gente tem que sair muito do modelo tradicional,
convencional, de que “ah! Modelo clinico”. Em alguns momentos, esse processo parece se
traduzir na sensacdo de que ndo faz psicologia, quando o trabalho na assisténcia social é
proprio da psicologia, mas um fazer em bases diferenciadas do modelo tradicional clinico.
Nesse sentido, a necessidade de rever a atuacdo questiona a prépria identidade profissional,
muito ancorada na clinica tradicional: o que eu posso ta trabalhando e ta me enxergando mais
como psicologo... Como minha profissdo mesmo!

Os indicadores acima expressos, referidos ao estranhamento vivenciado na inser¢éo na
assisténcia social basica, considerando o distanciamento entre sua formagdo académica, de
cunho tradicional clinico, e as competéncias requeridas nessa area, bem como as repercussoes
desse processo na identidade profissional, traduzidas na frustracdo e no sentimento de que seu
trabalho ndo e proprio da psicologia, delineiam um primeiro nidcleo de sentidos na
subjetividade de Maria, denominado: MEIO QUE UM CHOQUE, o qual caracteriza sua

sensacao subjetiva frente a entrada no CRAS.

Ela trabalha ha trés anos e oito meses na assisténcia social basica, sendo os dois
primeiros anos em CRAS no interior e o tempo restante no CRAS do municipio C. Frente a
auséncia de base tedrica, o trabalho foi sendo estruturado na pratica, no dia a dia mesmo, na
convivéncia, destacando a troca de experiéncias com colegas psicologas, mas principalmente
com as assistentes sociais: eu ndo recebo esse... suporte! Entéo, na faculdade... Entdo, quem
pdde me ajudar um pouco nisso, é mais... 0 servico social mesmo!, além da observagédo e o
estudo da politica do SUAS.

Situa dificuldades para compreender o papel das psicologas no CRAS, bem como para o
desenvolvimento de um trabalho psicossocial pautado no fortalecimento dos vinculos e
autonomia da comunidade: na teoria exigem isso da gente, mas quando a gente vem pra
pratica, a gente fica meio que engessada. A gente meio que, ndo consegue muito, alcancar
esse objetivo. Sinaliza ainda uma falta de olhar pro psicélogo (por exemplo, assumir
coordenagdes), além do suporte precério no que tange a auséncia de capacitacdes especificas

para o psicélogo, que ela julga necessarias por ser novo na area: até por que a gente vem com
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essa falta da faculdade... do psicélogo! Mas também, pode ser uma falta de comunicacao,
por que eu ndo sei se eles [coordenacdo] também sabem disso... que a gente vem com essa
falta. Entendeu?

Atribui tais dificuldades ao CRAS ser pouco difundido: a comunidade, 0 municipio, a
cidade, eles ndo conhecem... Eles ndo enxergam o CRAS, como porta de entrada e que por
ndo compreender o papel da unidade, as demandas, em geral, sdo por busca de beneficios
eventuais, que ela associa a falta de informacao da populacéo e ao assistencialismo: eu vim
aqui, por que meu interesse é esse, vocés podem me ajudar? Posso! Mas a gente tem além
de... de te ajudar nesse interesse, a gente também tem um interesse maior como servico, de t4
vendo outras possibilidades, como a gente pode td ajudando a sua familia. “Ah ndao! Meu
interesse agora € esse! Até por que eu tenho outros afazeres, eu tenho outras coisas pra
poder ta fazendo”. | Essa dependéncia é tdo grande que tem gente que chega aqui e ja
questionou o fato de achar melhor néo trabalhar de carteira assinada, mas preferir o Bolsa
Familia.

O enfretamento desse contexto para ela requer um apoio externo, de cunho
administrativo por parte do municipio, no sentido de divulgar para comunidade a importancia
do CRAS. Situa dificuldades de adaptacéo a esse contexto, mas revela que com o tempo foi se
ajustando a realidade: eu ndo digo nem adaptar, por que a gente nunca fica conformada, né?
Mas chega um determinado momento em que vocé fica realmente assim... Vocé acaba caindo
na mesma rotina do que Ihe é oferecido. E sintetiza com a centralidade do apoio externo para
atuar como profissional: pra vocé poder desenvolver um trabalho, vocé tem que ter realmente
um suporte, grande e forte.

Apos o estranhamento da impossibilidade de atuar com base na psicologia clinica,
Maria refere ter se encontrado no trabalho socioeducativo, que possibilita maior vinculagdo e
aproximacgdo com 0s usuarios: eu posso nao ta fazendo um trabalho clinico, mas a gente
consegue adequar sim em trabalho socioeducativo... Um grupo TERAPEUUUTICO? N&o!
Por que ndo ha aquele acompanhamento; mas coisas basicas, como fortalecimento,
aproximacdo. Pondera, entretanto, que para o desenvolvimento dos grupos € necessario apoio
do municipio: volta também... a questdo, ao problema, de ter um suporte, né?, da gente ter
recursos para poder desenvolver... / A gente sempre acaba ficando nessa dependéncia... do
externo com o interno.

Nesse sentido, expressa seu desconforto, pois enquanto psicologa, se por um lado ndo
pode utilizar a metodologia clinica, por outro ndo possui os subsidios materiais para atuacdo

nos grupos socioeducativos: ndo da pra ser dessa forma [referindo-se ao modelo clinico] no
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espaco e a forma como, é... o programa lhe pede, também a gente ndo consegue desenvolver
por outros... por outras situacdes...entendeu? que ndo depende somente de vocé! Nesse
sentido, ressalta o sentimento de dependéncia: ndo por que é uma area... ruim! Mas a gente
depende de muita coisa... muitos fatores externos./ Eu insisti! Insisti! Insisti! Insisti! Insisti! E
eu vi que AS COISAS CONTINUAM... Entendeu? Mesmo de que h& cinco anos atrés, ha
quatro anos atras...

Dentre os fatores externos, situa que a partir dos atendimentos individuais para cadastro,
observa demandas de encaminhamento, para as quais encontra significativas fragilidades no
trabalno de rede. Destaca, porém, que apesar das dificuldades é preciso continuar
perseverando: seria bom se tivesse me dado ndo sé uma caneta... Ndo s6 um cadastro... Se eu
tivesse uma rede pra eu ta encaminhando... Se eu pudesse ta dando um suporte bem maior a
essa familia, seria tudo bem melhor! (pausa) Mas, infelizmente, nem sempre é assim...

Maria também relata que, muitas vezes, o usuario chega a unidade ja tendo seus direitos
violados e necessitando de encaminhamento, diferentemente do que deveria ser o trabalho do
CRAS no sentido de atuar na prevencdo: ou seja, a gente ja tinha... Eles ja tinham que ter
conhecimento nosso, pra que ndo chegasse ao tanto que chegou, quando veio aqui até a sala.
Fica para ela entdo o questionamento se esse processo poderia ter sido evitado: entéo, a gente
fica a temer isso... Se a gente ta com os direitos violados, por que as pessoas ndo tiveram
conhecimento do CRAS antes.

Os indicadores manifestos acima, declarados na percepc¢éo recorrente de que o trabalho
na assisténcia social depende de iniUmeros fatores para se desdobrar em uma acéo efetiva

configuram outro nicleo de sentidos na subjetividade de Maria, designado: NAO DEPENDE

SO DE MIM, pelo qual reafirma constantemente que o desenvolvimento do trabalho na area

social esta condicionado, prioritariamente, a fatores externos. Se por um lado o trabalho
necessita do engajamento de muitas esferas, por outro chama a atencdo a énfase ao apoio
externo, sem uma reflexdo mais empoderada quanto as suas fragilidades e potencialidades
como profissional.

Comparando as duas experiéncias que teve no CRAS, uma no interior e outra na regido
metropolitana, considera que em ambos observou condicGes precérias de vida dos usuérios,
que antes imaginava como problemas tipicos de interior. Compreende que foi capaz de
realizar um trabalho melhor no interior, considerando que & era mais efetiva a divulgacao da
unidade, além do interesse da comunidade que € mais carente em opgdes de servigos, por ser
uma cidade menor: existem outras coisas muito mais atrativas que fazem com que ele sé

venha ao servi¢o [no municipio C] pra aquilo que é de imediato.
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Quando questiono o objetivo do servigo ela declara a cisdo entre teoria e pratica ja
apresentada por outras participantes: NA PRATICA ou assim, o que eu tenho feito mesmo?
Ou o que eu acho que deveria ser feito? E segue discorrendo sobre as diferencas entre o que
estad prescrito, no sentido de desenvolver um trabalho voltado para a autonomia dos sujeitos,
para que possam ser conhecedores dos seus direitos e reivindica-los, e a pratica na qual
encontra uma série de obstaculos que mais uma vez ela atribui a fatores externos: quando a
gente vem pra pratica, a gente, muitas vezes... EU SENTI... a frustracdo da teoria... Essa
cisdo também se manifesta no tema da formacdo no que tange a polaridade real e ideal: a
sensacao que eu tenho é que eu sai... A gente sai com uma... com uma visdo de um ideal
assim... Uma fantasiosa... Entendeu? E quando a gente vem pra realidade é outra coisa...

A cisdo entre teoria e pratica, seja entre 0 que estad prescrito na politica do SUAS e 0s
limites da sua acdo profissional, seja entre suas expectativas na formacéo e o confronto com a
realidade da pratica, totalmente diversa ao modelo tradicional, revelam mais um ndcleo de
sentidos na subjetividade de Maria, denominado NA PRATICA E OUTRA COISA, o qual

reporta-se as contradi¢des entre o que é suposto ideal e o possivel na vivéncia concreta, que se

traduz, por vezes, num sentimento de frustracéo.

Quando questiono como se sente apoOs quatro anos trabalhando nessa politica e se deseja
permanecer no CRAS, ela situa que a proposta do trabalho € boa, mas a falta de suporte aliado
as inimeras dificuldades para transpor a teoria em um trabalho efetivo, bem como a sensacéo
de parece que eu ndo t6... fazendo nada daquilo que eu aprendi na faculdade, desdobra-se em
um sentimento de frustracdo, que ela sintetiza: ndo é o que eu me vejo daqui pra frente. Por
outro lado, revela se sentir maravilhada, alegre e satisfeita quando observa resultados no
trabalho, tais como conseguir montar um grupo ou mesmo quando vé os usuérios buscando
seus direitos a partir dos trabalhos de conscientizagéo.

Justifica, contudo, que a intencdo de saida da area social € MUITO MESMO por
causa... E... do suporte [materiais / estrutura fisica] que... ndo é recebido! / Eu vou tentar
fazer o meu melhor. Mas até pra gente tentar fazer o melhor da gente, a gente precisa de um
suporte MUITOOOO forte! Quantos aos suportes pessoais com que conta, destaca: a familia,
gue me da um suporte. Meus amigos... Mas eu acho que meus planos... Meu projeto... [no
sentido do que projeta para 0 amanha] E realmente o que me faz... ficar mais... firme!

Atribui sua intencdo de saida do CRAS prioritariamente as frustracdes por ndo realizar o
trabalho como gostaria, atribuindo tal processo & falta de suporte da administracdo no
municipio, contudo, ha variaveis importantes que lhe parecem escapar, tais como a

metodologia de trabalho, que se contrapfe a sua identificagdo com a psicologia clinica: pra
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mim t& sendo um pouco... complicado! N&o é o que eu quero pra mim hoje! Eu penso em ta...
focando realmente... no que eu gosto... mesmo de fazer... Talvez por eu ter sido moldada na
faculdade, né? ...o modelo tradicional, foi o que realmente eu me interessei. Atualmente so
trabalha no CRAS, mas no futuro, visualiza-se realizando trabalhos terapéuticos com criancas
e adolescentes, incluindo a possibilidade de conciliar essa nova atividade profissional com a
atuacdo no CRAS.

Destaca ndo realizar atendimentos clinicos no CRAS, mas que atua com orientacao e
acolhimento, individualmente. Como exemplo de orientacdo, ilustra receber muitas mées com
queixas do comportamento dos filhos ou suspeitas de hiperatividade. Ao ouvir essa mae, em
geral observa que a questdo ndo esta na crianca, mas sim na conducdo dos responsaveis, que
ndo dao limites ou estdo muitos cansados e sem estrutura para acolher, que aquele é um
comportamento "normal™ da crianca. Construida essa hipdtese, busca ilustrar isso para
familia. Caso observe que existe uma demanda psicoldgica encaminha para rede, enfrentando
as dificuldades ja citadas.

Em diversos momentos da conversacdo Maria frisa sua identificacdo com o modelo
clinico, tendo sua formacdo académica primado por esse estilo de atuacdo, bem como
situando seus projetos profissionais de futuro nessa area, o que inclui especializagdes e cursos
voltados a esse contexto. Nesse sentido, a atuacdo na area social estda mais associada a
oportunidade do primeiro emprego, uma vez que é mais dificil para uma recém-formada
inserir-se na area clinica. Tais indicadores, expressos na subjetividade de Maria, indicam mais
um ntcleo de sentidos, designado EU GOSTO MUITO DO TRABALHO CLINICO, pelo qual

enfatiza sua aproximagdo com o modelo convencional, mais centrado no sujeito e numa

perspectiva individual.

Quando pergunto qual a contribuicdo da psicologia para assisténcia social ela se reporta
a tentativa de suprir de uma outra forma, referindo-se ao trabalho pelo fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, favorecimento da expressdo pessoal e coletiva dos
usuarios por meio dos trabalhos de grupo, primando pela nogdo de sujeito ativo, centrando,
em uma perspectiva mais individual: eu acredito que é vocé sair também desse estado de
vitimizac&o, entendeu? E dificuldade? E. Entendeu? Mas ela tomou a sua consciéncia como
sujeito, ela correu atras de alguma forma depois. Chama atencao que se por um lado Maria
superestima a capacidade do usuario de superar os problemas de ordem social, que estdo para
além do sujeito, por outro, subestima sua condicdo enquanto técnica de produzir

enfrentamento aos problemas que ndo dependem somente dela.
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Os trabalhos em grupo sdo conduzidos em duplas da psicologia com o servico social. Ja
realizou com gestantes e idosos e atualmente tem uma proposta com adolescentes,
trabalhando temas de interesse, promovendo passeios, reunides com 0s pais para orientacédo e
outro grupo com familias voltado para prevencao, em que trabalham temaéticas, seja relativa a
salde ou ao social, e depois apresenta 0 CRAS e esclarece o papel dos beneficios eventuais
para 0s usudrios: esse contato proximo é dificil. Entdo, quando a gente cria um grupo, a
gente se aproxima mais, se aproximando mais, a gente sabe um pouco mais do usuario € a
gente até vé, se ele, realmente, tem essa necessidade de ta... em busca dos beneficios que eles
vém aqui e pedem. Se € uma demanda... Se a queixa deles, de fato... €...? Se torna uma
demandal!

No momento ndo esta realizando grupos socioeducativos, pois aguarda ha seis meses a
liberacdo de materiais e lanche pela secretaria: a gente ndo pode prender o adolescente por
causa do lanche, mas muito adolescente ndo tem o que se alimentar e ja vem na esperanca de
encontrar aqui alguma coisinha pra poder comer. Ndo h& previsdo para chegada dos
materiais e declara que mesmo com a chegada destes ndo comecaria um trabalho em setembro
para interromper no final do ano. Acrescenta, no entanto, a realizacdo de atividades pontuais
dentro e fora do CRAS, como a comemoracdo do dia das criangas, 0 que nos reporta a uma
politica de descontinuidade.

Sua atuacgdo, em geral, é voltada para os cadastros, sequidos da apresentacdo do CRAS e
concluidos com a visita domiciliar. A partir desse processo, deveria iniciar um
acompanhamento das familias, mas ela relata que nem sempre é possivel, levantando mais
uma vez os problemas associados a rede de assisténcia do municipio. H& também uma reuniéo
técnica mensal entre os profissionais e a coordenadora da protecdo social basica, no qual é
estruturado o planejamento daquele periodo e tenta-se homogeneizar o trabalho: 0 que um
CRAS faz, os outros também fazem... Iguais! O que se contrapde a identificacdo de
necessidades a partir da realidade do territério.

Quanto as visitas domiciliares, diz haver um acimulo muito grande frente a pouca
disponibilidade do carro para realizar as mesmas, sendo priorizadas as familias com situacGes
mais urgentes. Da mesma forma que possuem uma ficha de cadastro, ha também uma ficha de
visita, além da entrevista, em que sdo investigados temas associados a estrutura familiar e
condigdes fisicas da casa com vistas a conhecer mais a familia e verificar a necessidade das
demandas apresentadas pelo usuario: € muito enriquecedor... ir na visita domiciliar, porque a
gente ndo fica somente com a visdo do individuo que veio, mas de todo o ciclo familiar. A

partir dai sdo feitos os encaminhamentos necessarios para 0 municipio.
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Sobre os aspectos relativos a sua historia de vida, Maria relata que é a mais nova entre
cinco irm&os. Seus pais estudaram até o segundo grau em colégio publico, sendo a mée dona
de casa e o pai provedor da familia, antes industriario e hoje aposentado. Destaca ambiente de
forte valorizacdo dos estudos, sendo que sua irmd@ mais velha fez magistério, mas ndo quis
trabalhar, seu irmdo fez medicina, além de suas irmds que fizeram relagdes publicas e
psicologia, essa ultima inspirando-a na escolha da profissdo: comecei a descobrir a Psicologia
através dela. E realmente me encantei. Foi pelo que eu realmente me... Ndo! Em momento
nenhum, eu pensei em desistir da Psicologia e enveredar pra outro ramo, pra outra profissao.
Eu me encontrei na Psicologia!

Sua familia residiu durante muitos anos em um bairro que ela qualifica como
comunidade carente: eu desde pequena, eu ja visitava parentes meus la, eu nunca morei |4,
ndo! Eu fui a Unica da minha casa que ndo VIVI |4, sendo seus ancestrais pessoas muito
humildes, devido... a uma superacéo familiar mesmo, eu tenho contato também com outras
pessoas que ja tem outro patamar de vida. Ressalta que, apesar das restri¢des financeiras, o
pai conseguiu com esforco sustentar uma familia grande, priorizando o acesso a escolas
particulares para os filhos: podando até de algumas coisas... de algum lazer... pra poder
priorizar os estudos... Talvez porque, ele ndo teve essa... oportunidade! / SO veio ter nivel
superior a partir da nossa geracao. Seu avé materno era pedreiro, enquanto a avo lavava
roupa de ganho, mas faleceu quando sua mde tinha apenas sete anos. Ja os avés paternos
tinham uma condicdo um pouco melhor, tanto financeiramente quanto na estrutura e apoio
familiar pela presenca de sua avd, que era dona de casa, enquanto o avé era comerciante.

Caracteriza a sua familia como sendo muito unida e fonte de suporte incondicional: meu
avo, sozinho, ndo deu nenhum dos filhos! (...) Entdo, Ia na minha familia, tem muito disso! /
Um dé& suporte ao outro! Um acredita no outro! O amor na minha familia, ele sempre acaba
prevalecendo! Sobre os principais valores familiares destaca a fé e a perseveranca, declarando
ser evangélica: a gente tem essa prioridade, em que Deus, ele ta... acima de todas as coisas e
que ele é nosso centro e que... nele a gente pode todas as coisas. Por que... a gente cré, que
ele prové. / Ter uma fé na certeza de que... Deus, com 0 nosso esfor¢co, com o0 nosso trabalho,
a gente pode perseverar, que a gente vai conseguir.

O tema do “suporte” ocupa significativa centralidade na subjetividade de Maria, que
expressa em diversos momentos necessitar de muito suporte para realizar o trabalho,
queixando-se, por exemplo, da falta de apoio da administracdo do municipio e da formacao
académica no que tange a area social, além da crenca de que é preciso dar suporte a

comunidade e destaque para o suporte familiar como elemento que estruturou a trajetdria de
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superacdo dos seus ancestrais, o que evidencia mais um nicleo de sentidos em sua
configuracdo subjetiva, denominado, VOCE TEM QUE TER REALMENTE UM SUPORTE,
GRANDE E FORTE.

A valorizacdo das diferencas, no sentido do respeito ao outro e uma socializacdo
pautada na possibilidade de autoexpressdo, mas com limites, também é destacada: hoje, eu me
sinto segura em me colocar. Mas eu também sei, que nem tudo que eu me colocar, nem tudo o
que eu quero, que eu acho que é certo, € o que vai prevalecer. Por que a vida é assim.
Possivelmente, esse processo se correlaciona com a sua forma de enfrentamento das
dificuldades no CRAS: porque, vontade, desejo, sonhos, projetos, a gente sempre tem, né?
N&o sé pessoal, como profissional. Mas nem tudo acontece na hora que a gente quer, né? Se
a gente continuar perseverando, acreditando e... tendo suporte de pessoas que a gente
gosta... num determinado momento... vai alcancar! / Trabalhar no social € muito bom, mas a
gente também tem que sair dessa posicdo deee..., de Deus, entendeu? Porque nem tudo a
gente vai conseguir resolver!

Situa grande mobilidade social na familia, com mudancas significativas no padréo de
vida entre as geracdes. Muito emocionada relata fala da mée sobre as condi¢fes de vida na
infancia: o pai dela era pedreiro... Ela morou em casa de taipa... E a felicidade deles foi
quando eles construiram a casa de bloco, por fora da casa de taipa... E ela como crianca...
Eles destruindo... a casa de taipa.... A casa caindo... E a de bloco por cima... Vindo por
fora... Entendeu? Entdo, é uma coisa assim... Pra vocé vé como € assim... a discrepancia
muita! Eu encontrei tudo! Uma diferenca de geracdo muito grande. Eu ndo vivi a
vulnerabilidade social, mas a minha familia viveu.

Atribui a superacdo socioecondmica da familia a perseveranca aliada a unido familiar e
zelo pelos descendentes: eles ndo se acomodaram com aquilo... Eles buscaram melhorias... /
N&o se frustrou, por que ndo pdde, por que ndo aconteceu com eles, mas aconteceu com 0s
filnos deles! / Eles... perseveraram e conseguiram!, o que mobiliza o seu desejo de contribuir
para a transformacdo de outras familias: minha familia conseguiu... (pausa) ser resiliente,
né? Sair... desse meio! E seria bom, se eu pudesse... Eu queria poder fazer um pouco mais.
Entendeu? N&o s6 como pessoa, mas como profissional. Eu poderia ta fazendo um pouco
mais... Entendeu? Mas também n&o depende SOMENTE de mim!

Outro elemento bastante destacado em sua subjetividade € a crenca de que é necessario
perseverar, a despeito das dificuldades que se apresentem. Nesse sentido, a perseveranca
surge como um dos elementos mais importantes atribuidos as transformacGes sociais

vivenciadas por sua familia, transposto em principio para sua vida pessoal e profissional, que
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também é estendido para os usuarios, que por sua vez também precisam perseverar para
superar sua condicdo social. Tais indicadores em conjunto revelam mais um nuacleo de
sentidos na subjetividade de Maria designado: ENTAO, ACHO QUE E PERSEVERAR, que

marca a centralidade da perseveranca e crenca em sua capacidade de promover mudancas

pessoais e coletivas.

Sobre o perfil dos usuérios, relata que nas visitas domiciliares pdde constatar a
concretude da vulnerabilidade social, marcada por condi¢des de vida precarias, desde o
aspecto material até a caréncia afetiva, auséncia de apoio familiar e baixa escolaridade, que
ela sintetiza como um desequilibrio total. Nesse sentido, seu relato corrobora com a hipotese
de que a visita domiciliar situa-se como um momento auge de confronto com a concretude da
desigualdade entre técnico e usuarios: de uma forma geral, quando a gente vai pra visita,
vocé Vé essa precariedade, entendeu? Mas quando vem até a gente, muitos, sim, €... Sdo
pessoas que podem ndo ter um... salario fixo, entendeu, mas que tem condi¢fes de ir em
busca de algo muito melhor. Sem precisar ta nessa dependéncia do governo, entendeu? Mas,
assim, na visita domiciliar, sdo pessoas pobres mesmo...

Apesar desse contexto de fragilidades, considera que muitos usuarios que solicitam
beneficios, tais como o Bolsa Familia, poderiam estar buscando outro tipo de fonte de renda,
pois em geral s&o pessoas jovens: podem sim, ta em busca de um... outro tipo... uma renda
financeira mesmo, ou através de trabalho, se capacitando pra alguns cursos, mas que caiu no
comodismo mesmo do querer...€... 0 que for mais facil... Sobre as causas que sustentam essa
dindmica de procura pelos beneficios sociais, considera que a populacdo se contenta com
pouco e é “carente de informagdo”, mas se adaptou a essa politica do pdo e circo mesmo,
que assim, sabe do... se adaptou a essa questdo de... de... receber e ndo querer muito se
esforcar pra ter, encontrar, outros caminhos pra poder... conseguir. Eles se acomodaram.
Destaca ainda observar certo receio da populacdo em recorrer aos direitos com medo de
perder o que ja adquiriu, ilustrando com o medo dos usuérios de se matricularem nos cursos
do PRONATEC e perderem o Bolsa Familia.

Quando questiono que alternativas praticas ela visualiza para populacdo além da busca
pelo Bolsa Familia, ela declara: eu acho queee... se fossem oferecidos, é... alguns cursos e
acrescenta que os jovens, em geral, aderem aos cursos oferecidos, além de apresentar a
demanda por mais creches no municipio para as maes poderem trabalhar. Nesse momento, ela
apresenta uma contradicdo importante, pois antes atribui a dependéncia dos programas a
aspectos de cunho estritamente individual dos usuérios (por exemplo, acomodacédo) e depois

inclui as fragilidades do contexto social a que estdo submetidos.
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O discurso recorrente sobre a necessidade de cursos profissionalizante parece ser uma
faceta da compreenséo de que o enfrentamento da miséria e desigualdade social deve ser de
ordem prioritariamente individual e numa dimensao objetiva. Serd que um trabalho coletivo
sobre aspectos da dimensdo subjetiva da desigualdade social junto aos usuarios e, até antes
disso, refletir sobre nossas compreensdes sobre a ralé, ndo seriam fundamentais? Enquanto
técnicas como contribuimos para naturalizacdo da desigualdade? Atuar na dimenséo subjetiva
da desigualdade social é produzir um trabalho que estimule nas pessoas, e nas coletividades,
uma consciéncia critica, bem como a busca de alternativas ao problema.

Ainda que Maria ndo faca essa conexdo direta é interessante observar que ela descreve
0s usuarios - aqueles que ainda ndo conseguiram a mobilidade social - com caracteristicas
pessoais opostas a de sua familia, o que parece reforcar a trajetoria de superacdo dos seus
ancestrais: eu posso dizer assim, que, é..., eu vim de uma familia que conseguiu... Nao se
acomodou, com esse lado, entendeu? Entdo, assim, eu sei que... mas também eu sei também
que... passou um perrengue pra poder, chegar aonde chegoul...

Quando questionada sobre as hipoteses explicativas da desigualdade social, inicia
expondo a crenca de que ndo é possivel acabar com a pobreza. Posteriormente, segue por
argumentos referentes a distribuicdo de renda, desvio de verbas publicas, destacando o
descaso politico frente a populacdo que ndo é priorizada: beneficia-se uma minoria da
populacdo, enquanto a maioria, que é pobre, fica sem acesso aos seus direitos. E conclui
responsabilizando a populacdo vulneravel por sua condicdo: € um descaso, porque sabe-se
também que talvez com o pouco que se dé, ha um contentamento da populacdo, que seja
maior e.. da populagdo menor, ndo! Eles sempre vao querer mais por ter maior
conhecimento, por ter maior, por ter tido uma educacéo diferenciada, entendeu?

H& uma tendéncia de responsabilizacdo do Estado e da populacdo vulneravel por sua
prépria condicdo, mas cabe a reflexdo: enquanto profissionais, e mais, como brasileiros, qual
nossa implicagdo na construgdo da desigualdade em nossa sociedade? Ao discorrer sobre a
questdo da aproximagdo com a comunidade, declara ainda que séo realidades distintas da do
técnico, indicando elementos de interferéncia da desigualdade social no trabalho: a gente
acaba lidando com uma realidade que ndo é um pouco... proxima nossa! Entendeu? A gente
vé uma caréncia nessas familias, uma necessidade muito grande e de imediato a gente vai
com essa sede de querer... E... MATAR essa necessidade... de querer acabar com essa
necessidade...

Por outro lado, quando confronto diretamente a desigualdade entre técnico e usuario

ocorre uma linha de tenséo na conversagdo, que também pode ser associada ao modo como
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formulei a questdo: “eu tava aqui pensando, COmMO é que € pra gente, que tem 0S NOSSOS
direitos garantidos, atender pessoas que ndo tem os direitos minimos as vezes garantidos?”.
Rapidamente ela me interrompe e declara: eu acho que as vezes até eu nem tenho 0s meus
direitos as vezes garantidos! Eu acredito que eu tive uma oportunidade, na vida, que talvez
essas pessoas ndo tenham! Eu acredito também que teve pessoas que tdo nesse meio, que teve
oportunidade na vida e talvez também ndo tenham dado importancia a isso, entendeu?
Entdo, assim, eu acho que € um descaso com a populacédo... Eu ndo me coloco em um
patamar, assim, superior, a eles néo...

Ela segue numa tentativa de se igualar a condicdo do usuério: eu ndo acho que eu, é...,
td6 em melhor condic¢Ges do que eles ndo, porque em muitas situacdes que eles se véem hoje,
eu também me vejo. Entendeu? Na dependéncia de um transporte pra poder subir pra aqui.

Eu também ando de 6nibus! Entdo eu também ndo tenho esses meus direito, meus direitos

assistidos, (engasgou um pouco nas palavras) de uma seguranca... Assim, eu posso... Até o

fato de eu ter um plano de salde, as vezes eu ndo vejo o meu direito assistido no meu plano
de salde... entendeu, apesar de eu pagar...

Posteriormente reconfigura e reconhece a diferenca entre sua condicao e a dos usuarios:
eu posso, sim, t& em algumas situacdes diferenciadas que eles, mas eu ndo me sinto
totalmente com os meus direitos assisti... assistidos, na sociedade em que eu vivo, 0 que se
desdobra na intengédo de ajudar as pessoas, seja por meio do trabalho no CRAS, seja na vida
pessoal, mas acompanhada da sensacdo frequente de que ndo esta ao seu alcance colaborar
efetivamente. Considera a importancia dos auxilios imediatos, mas reconhece que a
necessidade do usuério vai muito além da fome que se apresenta no presente.

Quando reflete sobre sua participacdo nesse processo, relembra que é evangélica,
destacando a contribuicdo social da igreja: se eu tiver algumas pessoas que eu possa
conhecer, que possa ter algum tipo de influéncia em determinados locais, em determinadas
situagdes, entdo, assim, eu tento passar, 0 qué, a realidade que eu vejo. Retoma a questéo do
que ndo estd ao seu alcance, referindo uma sensacdo de impoténcia e frustracdo: que
infelizmente, as vezes, a gente acaba até normalizando no dia a dia, mesclada a um
sentimento de que o que tiver ao meu alcance eu tenho que fazer! Nem que seja também
despertar um pouco de, dessa conscientizacdo no outro, de que: olhe, ndo se consci... ndo se
contente com, com... somente com, 0 que € de imediato, o que é de agora, ndo! Busque
tambémmm o que vai ser pra amanhd ou depois, ndo s6 pra vocé, mas pra sua

descendéncia...
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Anteriormente na minha fala, em alguma medida, eu nos igualei socialmente enquanto
técnicas e, de certa forma, me parece que depois ela ficou tentando evidenciar nossa diferenca
social e sua aproximacdo com a realidade dos usuarios: mas eu ndo me sinto totalmente, é...,
fora disso, dessa realidade que eles vivem, ndo! Tem coisas, sim, que eu me considero
privilegiada, mas tem coisas que eu to no mesmo patamar que eles. / Entdo, assim, eu nao to
muito distante! Eu ndo me vejo muito distante disso.

Sucedeu-se uma dindmica em que, implicitamente, eu tentava demonstrar que ela é
desigual em relacdo ao usuario, enquanto ela defendia ser desigual a mim: no meio em que eu
Vvivo, que eu vivo, entendeu, eu posso dizer que eu vejo os dois lados, vocé ta entendendo? /
Entdo, assim, sdo coisas que eu diariamente vejo; eu diariamente... Eu convivo! Entéo,
quando eu digo assim, que eu ndo me sinto superior é porque eu também, TO, dentro um
pouco disso... Eu ndo to muito afastada, entdo pra mim esse impacto ndo é muito grande.
Chama a atencdo que na primeira conversacdo ela havia destacado seu impacto ao entrar na
area social por se tratar de realidades distintas, referindo-se ao técnico e ao usuario.

Possivelmente, existem as duas desigualdades e na conversacdo apresentou-se a
dificuldade de ambas em reconhecer isso! A énfase em evidenciar sua aproximagdo com 0s
usuarios me faz lembrar um movimento que eu também apresento nessa dire¢do. E como uma
tentativa de se justificar pelo envolvimento com o tema e ao mesmo tempo legitimar a
atuacdo: gracas a Deus eu nunca cheguei a viver, mas eu posso ver, ta ao meu alcance,
entendeu, com pessoas que eu convivo, entendeu, com pessoas que eu sou préxima,
entendeu? Hoje eu ndo diria assim, é..., em um estado de extrema vulnerabilidade, parente
ndo! Entendeu? Mas eu ja tive histdrias na minha familia, entdo, assim, de que, ja passou por
situagdo, como eu te falei.

A aproximacdo pessoal de realidades proximas a do usuario € vista por ela como um
elemento que contribui para reconhecer que nem tudo podera ser resolvido, pois depende de
outras pessoas e contextos, indicando naturalizagéo da realidade: acho que ajuda vocé abrir a
cabeca e saber que ndo é bem assim, ndo vai chegar la e vocé ndo vai conseguir dar conta de
tudo, ainda que contribua para o desenvolvimento da compaixdo: mas vocé vai ter um olhar
diferenciado, vocé ndo vai ignorar aquela dor, vocé ndo vai ignorar aquele problema.
Acrescenta, porém, que ha dois lados: ndo ficar nessa situacdo, de vitima sempre, entendeu?
Porque existe aqueles que realmente estdo vulneraveis, sdo vitima do que acontece, mas
também existe aqueles que se acomodaram com aquilo; entdo a gente consegue, ver essas

duas, esses dois lados.
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Quanto a aproximacao do trabalho em contextos de vulnerabilidade social ela destaca
que as experiéncias de estagio contribuem para apresentar 0s contextos sociais aos
profissionais: eu acho que, pode sim, ter uma certa dificuldade, (pausa) mas se ja passou pela
faculdade, eu acho que a maioria chega a ter um contato pequeno. Agora, tem gente que
realmente que ndo consegue se adaptar. E ilustra com um exemplo vivido com uma colega: a
minha dupla mesmo, ela ndo conseguia se aproximar daquela realidade [estagio em PSF em
bairro popular de Salvador], entendeu? Ela tinha dificuldade, até porque ela tinha realmente
umaaa... uma diferenca social assim mesmo, muito grande. Ela realmente, pra ela aquilo ali
era, vocé sentia que era mais sofrido. / Eu que ja vivi uma experiéncia pessoal, hoje, me
sinto, as vezes frustrada, imagine pra quem viveu tanto tempo longe disso, pra quem nunca
teve contato nenhum, deve ser muito forte!

Conclui alertando para questdo da seguranca no trabalho: por mais que a gente se sinta
adaptada ao ambiente, a gente tem que ter uma certa prudéncia, referindo-se, por exemplo,
ao uso do crachd e carro identificado durante as visitas domiciliares, além de andar
acompanhada: entdo, assim, né também chegar achando que: “ah, eu ja conhego”,
entendeu?/ A gente evita, tem que, ter cuidado com grade, manter a porta fechada, porque E
um local de risco, é um local de risco mesmo grande. Entdo, assim, vocé tem que t& o tempo
todo em vigilancia. Ndo é chegar e se acostumar; por mais que vocé conheca as pessoas,
nem todo mundo vocé conhece, entendeu?

Relata ja ter ficado no meio de um tiroteio durante visita domiciliar, além de ter
vivenciado muitas dificuldades na lida com pacientes portadores de transtorno mental: chegar
pessoas com transtorno mental, entrar, invadir, entendeu? Pra gente conseguir tirar de
dentro... do CRAS foi terrivel. Por outro lado, pondera: ter esse tipo de vigilancia, mas
também se permitir, porque também, se vocé ficar muitooo na defensiva vocé nao consegue se

aproximar e ndo consegue criar um vinculo.



148

O ENCONTRO DAS PSICOLOGAS COM O “SOCIAL”
AS ZONAS DE SENTIDO

Apo6s andlise individual das conversacbes com as seis psicologas participantes,
prosseguiremos neste capitulo com a construcdo das zonas de sentido em torno do tema
estudado. E uma etapa importante, em que serd apresentada a sintese das diferencas e
semelhancas observadas entre as profissionais, referidas ndo somente as subjetividades
individuais, mas destacando elementos indicativos da subjetividade social.

Compreende-se, portanto, que o desenvolvimento da pesquisa é uma construgdo, um ato
de producdo, eminentemente tedrico. Essa construcdo intelectual, fruto da atividade pensante
do pesquisador possibilita tanto o surgimento de novas zonas de acdo sobre a realidade, como
de novos caminhos de circulagdo dentro dela através de nossas representacfes teoricas
(Gonzélez Rey, 2005a). Nesse sentido, mais do que respostas fechadas, buscamos levantar
reflexdes e questionamentos que nos auxiliem na compreensdo global do tema. As zonas de
sentido referem-se aos espacos de inteligibilidade para seguir aprofundando um campo de
construcdo tedrica, sem pretensdes de esgotar a questao que significam.

Construimos seis zonas de sentidos com vistas a ampliar o entendimento do tema,
buscando revelar os modos pelos quais as psicélogas interagem com a desigualdade social,
referida tanto a sua dimensdo objetiva quanto subjetiva, bem como as ressonancias desse
processo no trabalho desenvolvido na assisténcia social béasica. E importante considerar ainda
que, conforme alerta Gonzélez Rey, as reflexdes e hipdteses construidas constituem-se como
um esforco analitico de aproximacdo da realidade estudada, ndo pretendendo uma verdade

absoluta. As zonas de sentido construidas foram:

Hipoteses explicativas sobre a desigualdade social

Enfrentamentos da desigualdade social

A dicotomia social X psicologico

A atuagéo no CRAS frente a concretude da desigualdade social

O (des)preparo das psicologas para atuar na assisténcia social basica

© a0k~ 0w N oE

A ma fé institucional na assisténcia social bésica
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1. Hipdteses explicativas sobre a desigualdade social

Esta zona de sentido foi organizada a partir das causas atribuidas a desigualdade social
pelas participantes, bem como a sintese das percepcbes sobre quem sdo 0s responsaveis pela
construcdo desse processo em nossa sociedade. As hipéteses explicativas integram a
dimensdo subjetiva, configurando-se como pensamentos orientadores da acdo, pois sdo
recursos interpretativos da realidade. E de suma importancia a compreensdo dessas
concepcdes mais gerais sobre o fendmeno da desigualdade social, uma vez que se constituem
nos modelos explicativos das psicélogas a respeito da vivéncia da vulnerabilidade social dos
usuarios, interferindo na atuacdo junto a essas populacoes.

Ao produzir explicacbes sobre as causas da desigualdade social, em geral, as
participantes centram a argumentacdo na dimensdo objetiva, reportando-se a concepcao
economicista de que o problema é fruto da ma distribuicdo da renda, associando em segundo
plano o efeito nocivo da corrupc¢éo, tendéncia ja verificada por Souza (2003) e que podemos
perceber nas palavras de Isabel: principalmente a falta de distribuicéo, né, de renda. Porque a
renda concentrada, né, em uma minoria, de Maria: eu acho que a distribuicdo, que nao é feita
uma distribuicdo certa de renda, ndo é priorizado, é desviado, e de Cristina; e a velha
historia... do... do que € feito do dinheiro publico, né?.

A despeito da importancia da dimensao objetiva para constituicdo de niveis tdo elevados
de desigualdade social em nosso pais, chama a atencdo que o argumento da ma distribuicdo de
renda parece compor um “lugar comum”, cuja indicagdo nao ¢ necessariamente acompanhada
de uma reflexdo critica sobre esse aspecto, como ilustrado por Madalena: acho que a
propria... ma distribuicdo mesmo, né?, da renda per capita... da renda... ndo sei!. Contudo,
uma excecdo a tendéncia de hipdteses de cunho objetivista foi trazida pela propria Madalena,
ao destacar relagbes sociais marcadas por submissdo, enquanto elemento caracteristico da
subjetividade social dos brasileiros, fruto do processo de colonizagéo.

A desigualdade social aparece ainda no discurso de algumas participantes de maneira
abstrata e a-historica, como no caso de Joana que inclui o tema da dominacdo, mas nao
associa aos atores sociais: nds estamos num mundo confinado, né, de ilusdo... E que de
verdade alguns, em algum momento, perceberam isso, né, tiveram uma consciéncia maior e
colocaram ai medo, inseguranga, falta, pra vocé acreditar que isso funciona sempre... né?.
H4, também, descrenca quanto as possibilidades de mudanga, como expresso por Maria:

acabar com a pobreza, eu acho gue... ndo vai acontecer!
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Suscita a atencdo, ainda, as construc@es explicativas de Fatima, ao produzir hipoteses
para desigualdade social a partir de contextos que, em si, sd0 consequéncias desse processo:
falta de informacao, (...) falta de conhecimento dos seus préprios direitos... / E problema de
educacdo, saude, social, cultural até as vezes, sdo varios contextos, problematicas... Esse
movimento de situar efeitos como causas da desigualdade social também foi observado no
estudo de Bock (2010).

Outro dado importante observado nas conversagdes no que se refere a dinamica de
explicacdo da vulnerabilidade social, mas que ndo aparece como atribuicdo direta das
participantes, sdo as descri¢des dos usuarios, qualificados de modo unanime pelas psicdlogas
como pessoas acomodadas, que ndo aderem as propostas de trabalho e cujo interesse central é
0 acesso a beneficios. Subjaz a essa concepcdo a responsabilizacdo do usuario por sua
condicdo de vulnerabilidade, desconsiderando o impacto das condi¢des objetivas, enquanto
limites concretos a acdo dos sujeitos, traduzidos nas “chances na vida”.

Paralelo a isso, o Estado, enquanto instituicdo, é julgado e declarado culpado, seja por
falta de vontade politica, conforme refere Maria: eu acho que ha um descaso em ta
priorizando essa comunidade, ou pela corrupcdo, conforme pontua Isabel: ai entra, né,
corrupgéo, desvio de verba... A tendéncia a responsabilizar a economia e o Estado pela
desigualdade social ja foi verificada em outros estudos (Medeiros, 2005; Reis, 2000) e
apontam para um modelo em que a dindmica de producédo da desigualdade é concebida alheia
aos sujeitos, e ndo como um processo engendrado coletivamente a partir de relagbes sociais
determinadas.

Scalon (2011) destaca que quando os determinantes para a aquisi¢cao de posi¢des sociais
e riqueza estdo associados a caracteristicas e méritos individuais, a exemplo do esforgo,
educacdo, qualificacdo ou inteligéncia, hd maior probabilidade de serem considerados justos,
aferindo legitimidade ao sistema de estratificacdo. Talvez por isso seja tdo dificil uma visdo
mais critica, ampla e macrossocial, que nos implique enquanto sujeitos na reproducdo de
niveis extremos de desigualdade social. Nesse sentido, a tendéncia a culpabilizar os pobres
por sua condicdo parece ser compartilhada na subjetividade social e funciona como um
elemento de naturalizagdo do fenémeno.

Na psicologia, somam-se ainda elementos da subjetividade social da profisséo,
reportadas a uma tradicdo de concepcdo do fendmeno psicolégico a partir de referenciais
tedrico-técnicos que desconsideram a relevancia dos aspectos histéricos e sociais no
desenvolvimento humano (Bock, 2001) e, por conseguinte, deixam a margem uma analise

mais cuidadosa dos determinantes sociais. Esse processo termina por gerar um modelo de
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atuacdo técnica fragmentada, dicotdmica e pouco sensivel aos limites concretos a que 0s

sujeitos estdo submetidos.

2. Enfrentamentos da desigualdade social

Nesta zona de sentido, o enfrentamento da desigualdade social foi organizado a partir
das conversagdes com as participantes em dois niveis especificos. No primeiro, encontram-se
os enfrentamentos produzidos pelas técnicas frente ao confronto com a concretude da
desigualdade social, referido nas repercussdes subjetivas que se desdobram em repercussdes
objetivas a acdo dos sujeitos. Posteriormente, apresentamos a sintese das percepcdes sobre o
que seria necessario para que o enfrentamento da desigualdade se traduzisse na superacdo
macrossocial da mesma.

As vivéncias das psicélogas indicam gque o contato com a extrema vulnerabilidade as
confrontam com realidades sociais distintas, mobilizando sofrimento psiquico frente ao
sofrimento social dos usuarios, como evidenciado nas falas de Madalena: Eu ndo conseguia,
ndo € nem aceitar... Compreender mesmo, como é que uma pessoa conseguia viver sob
aquelas condicdes, né? / Entdo, foi muito impactante pra mim!, de Cristina: as vezes, tem
casas com rato e a Unica coisa que tem 14 é umaaaaa.... (pausa) Eu chego a me emocionar; e
de Maria: a sensacdo de frustracdo, ta entendendo? Porque, por mais que a gente veja essa
necessidade, nem sempre a gente pode dar esse suporte.

Nesse sentido, as visitas domiciliares sdo descritas pelas participantes como momentos
de forte confrontacdo com a vulnerabilidade social dos usuarios, como exposto na fala de
Maria: quando vem até a gente, muitos, sim, é... Sdo pessoas que podem ndo ter um... salario
fixo, entendeu, mas que tem condi¢des de ir em busca de algo muito melhor, entendeu? Mas,
assim, na visita domiciliar, sdo pessoas pobres mesmo. Esse processo parece interferir na
dindmica do suposto da igualdade, frente a concretude da desigualdade, evidenciada por
condicBes de vida precarias.

No inicio, principalmente, algumas participantes relatam impeto de suprir as
necessidades basicas dos usuarios, movidas pelo desejo de “ajudar as pessoas”, COMO
colocado por Madalena: Fazia uma vaquinha pra contribuir pra fazer um lanche... Ou entéo,

as pessoas que eu tinha mais ligacéo, mais apego (...) Eu j& fiz [prestar apoio financeiro]!), e
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por Cristina: quando uma pessoa chega na sua frente, Luane! Vocé vé aquilo! (pausa) E
MUITO DIFICIL vocé nao se sensibilizar de alguma forma para querer ajudar. Fato que
pode leva-las a agdes assistencialistas com vistas a sanar tais faltas, como indica Isabel: a
necessidade daquela pessoa e daquela familia, naquele momento, é um assistencialismo, ne,
e Joana: quer dar uma esmola e tal. E ai vocé tem que ir se trabalhando pra que vocé nao
pode fazer do seu bolso, vocé tem que fazer de acordo com a possibilidade que o seu governo
que voce ta inserida da.

A sensibilizacdo convive, entretanto, com a forte tendéncia a naturalizagdo do
fendmeno. Nesse sentido, com o passar do tempo, sdo adotadas estratégias de distanciamento
afetivo, conforme colocado por Cristina: eu hoje ja tenho... criado uma couraga, né? Foi
criando uma uma cascazinha em mim, que eu vou a fundo ver se aquilo que aquela pessoa ta
falando é verdade. Uma suspei¢cdo quanto a real necessidade dos usuarios, conforme relata
Joana: outro agravante das pessoas aqui que, elas mentem, elas mentem muito, ou mesmo
tratar como um processo que faz parte da sociedade e ndo vai mudar, como trazido por Maria:
eu acho que... acabar com a pobreza, eu acho que... ndo vai acontecer!. Uma dificuldade
decorrente desse processo € sinalizada por Bock (2009), ao declarar que as naturalizacdes
distanciam o profissional do mundo social, e ao obscurecerem a construcdo social do
psiquismo, tornam-se ideoldgicas.

O processo de naturalizacdo, contudo, ndo € estatico, sendo frequente o relato de
sentimentos como frustracdo e impoténcia, ilustrados na fala de Fatima: € impoténcia mesmo!
Acho que ndo tem outro sentimento que se adeque, (pausa) mas é isso, sobretudo, quando o
confronto com a vulnerabilidade é estabelecido com usuérios aos quais se identificam, seja
por vinculo prévio ou por caracteristicas que as sensibilizam pessoalmente, conforme aponta
Madalena: foi 0 caso mais... que me chocou mais assim! Me comoveu mais! Até pela ligacéo
gue eu tinha com essa pessoa, né? / Meu fraco ¢ idoso! Eu amo idoso!

O que podemos observar, portanto, é que o contato com as condi¢des precérias de vida
dos usuarios confrontam as psicdlogas com a impropriedade dos supostos de igualdade frente
a concretude da desigualdade, sendo a aproximacao desses contextos uma oportunidade para
visualizar a dindmica de dominacdo: quem mais tem é quem vai mais tirar dos outros (Joana),
e de injusticas sociais: a gente ta vendo € que tem algumas pessoas que ndo seriam tao
necessitadas, né, e que estdo sendo contempladas (Isabel).

Por outro lado, as profissionais continuam a produzir explicacfes para o fendmeno da
desigualdade, que a justificam e naturalizam, responsabilizando muitas vezes o usuario por

sua propria condicdo, ao qualifica-lo como pessoas acomodadas e que se contentam com
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pouco. A tendéncia a naturalizagdo da desigualdade social ja foi indicada por outros estudos,
tais como Bock (2010) e Souza (2003, 2006b). Esse processo esta tdo sedimentado em nossa
subjetividade social, que € preciso um esforco cotidiano para construir novos sentidos
subjetivos.

No aspecto mais geral, as ideias sobre o enfrentamento ideal, com vistas & superacgéo da
desigualdade social no Brasil, focam na importancia da educacdo, sendo papel do Estado
prover a mesma, conforme evidenciado em outros estudos (Bock, 2010; Medeiros, 2005;
Reis, 2000; Scalon, 2004, 2011). Apenas lIsabel destaca a necessidade de geracdo de
empregos, sinalizando a importancia de um aspecto macroestrutural, como algo que foi,
inclusive, essencial para mobilidade social da sua familia: pra ter uma mudanca mesmo dessa
condicdo social, tinha que ser uma politica muito, muito maior na geracéo de emprego.

A valorizacdo da educacéo é citada pelas participantes como fundamental, considerada
enquanto principio familiar e poténcia transformadora no enfrentamento da desigualdade
social. Nesse sentido, a énfase na educagéo aparece no discurso familiar das participantes
associada como elemento de zelo com o0s descendentes e legitimacdo do mérito pelas
mobilidades sociais vivenciadas, decorrentes desse “esforco individual” dos membros da
familia, o que parece enaltecer as trajetdrias de conquistas.

O que passa despercebido entre as psicologas, entretanto, é que o foco na educacdo é
acompanhado do discurso sobre a unido familiar e uma socializa¢do pautada em principios de
responsabilidade e disciplina, que como ja exposto por Souza (2003) implicam num grande
diferencial competitivo em relacdo a ralé. Desse modo, atribuem as superacdes
socioeconémicas como resultado principal da acdo dos sujeitos, sem considerar que ha todo
um contexto que interfere, fornecendo os subsidios para tal empreendimento, no sentido de
uma socializacdo especifica e acesso a suportes sociais.

Esse processo foi verificado também no estudo de Scalon (2011), ao demonstrar que
para os brasileiros a origem familiar e as redes de relagfes ndo interferem na ascenséo social.
A énfase no papel atribuido aos individuos subtrai a chance de aprofundar a quest&o sobre o
prisma das condic¢des concretas que constituem a rede de oportunidades dos sujeitos. Assim,
ao invés de politicas redistributivas, as elites centralizam na educacao, enquanto suposto papel
do estado, o elemento capaz de igualar as oportunidades, situando o problema num patamar
de responsabilizacdo dos sujeitos pelo modo como se apropriam dos recursos (Reis, 2000).

Entre os brasileiros, a escolaridade justifica niveis de remuneracdo muito dispares
(Scalon, 2004) e quando associamos esta informagdo com os dados de pesquisa de Medeiros

(2005), sobre grande parte da desigualdade estar relacionada aos rendimentos por
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remuneracao de trabalho, percebemos uma das ancoras de naturalizacdo da desigualdade em
nosso pais. Para além do carater de distincdo, a escolarizacdo tem representado "uma
justificativa ética e moralmente aceitavel para profundas distancias salariais entre
trabalhadores” (Scalon, 2004, p.16), preponderando o valor meritocratico.

Essas reflexdes ndo visam desconsiderar a importancia da educagéo, inclusive para
superacao de niveis tdo elevados de desigualdade social, mas sim clarificar o uso equivocado
que tem sido feito da mesma, pois € dificil supor que a educacdo sozinha possa reverter este
cenario (Scalon, 2011). Ademais, ha variados mecanismos de ma fé institucional a se
expressar na escola, constituindo um contexto em que supostamente se oferece a educacgéo
sem necessariamente garanti-la, tais como a grande discrepancia na qualidade do ensino entre
escolas particulares e aquelas destinadas as classe populares, incorporando Idgicas e valores
distantes da realidade social do seu publico alvo, resultando em elevadas taxas de repeténcia e
evasdo (Freitas, 2009).

Chama a atencdo, ainda, que as participantes de um modo geral ndo associam seu
trabalho como parte efetiva do processo de superacdo de niveis elevados da desigualdade
social, nem mesmo reportam-se a politica do SUAS nessa direcdo, destacando-se descrenca
frente ao processo: o trabalho psicoldgico é tdo importante, mas € muito dificil! Muito dificil!
Muito dificil mesmo! Vocé mudar uma realidade, mudar um pensamento... a partir de coisas
Luane que as vezes eu mesmo néo acredito, sabe? (Madalena).

No pouco que consideram sua intervencdo, é no sentido de conscientizar os usuarios
para sairem da condicdo de vitimizacdo, enquanto pessoas acomodadas, como proposto por
Fatima: eu sempre falo assim, tomara que todo mundo do Bolsa Familia faga esses cursos e
vao trabalhar pra desvincular um pouco, né, do, do, do programa, porque a pessoa fica muito
acomodada..., e por Maria: Eu acredito que € vocé sair também desse estado de vitimizacao,
entendeu? E dificuldade? E. Entendeu? Mas ela tomou a sua consciéncia como sujeito, ela
correu atras de alguma forma depois.

O interessante € que o forte destaque na potencialidade do sujeito em superar suas
condigdes concretas de vida é atribuido apenas ao “usuario acomodado”, estabelecendo-se
uma logica em que as profissionais superestimam a condicdo de enfrentamento do usuario aos
limites sociais vivenciados e subestimam suas capacidades enquanto técnicas de produzir
enfrentamentos politicos frente as precariedades dos servicos e dos obstaculos a atuacéo,
reportando-se frequentemente ao sentimento de impoténcia.

Assim, a capacidade interpretativa das profissionais deriva da cultura técnica e da

cultura de classe, sendo que esta Gltima se refere ao espaco do encontro de habitus distintos.
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Observa-se, contudo, que a cultura técnica da psicologia é impregnada da cultura de classe
brasileira, o que termina por interferir no modo como a assisténcia € desenvolvida e sinaliza
para necessidade de construir um processo formativo especifico, que inclua a reflexdo sobre a
analise da implicacdo do lugar social das técnicas.

E indispensavel que as técnicas se questionem sobre suas proprias concepcdes acerca do
fendmeno da desigualdade social, pois estas implicam nos limites das suas atuagcdes nas
politicas sociais. Uma psicologia engajada ndo se constroi automaticamente pela inser¢éo dos
psicologos nos servicos publicos (Barreto, 2011), ela depende fundamentalmente da
implicacdo, envolvimento e compromisso, além da construcdo das condi¢cdes objetivas para
qualificar o exercicio profissional, incluindo suportes tedricos e producdo cientifica que possa

contribuir para o enfrentamento dos desafios vivenciados na pratica.

3. A dicotomia social X psicolégico

Apdbs compreensdo das hipoteses explicativas para a desigualdade social brasileira, bem
como dos enfrentamentos empreendidos e idealizados frente ao fendbmeno, esta zona de
sentido refere-se & cléssica e naturalizada dicotomia individuo-sociedade, com vistas a
clarificar a tendéncia ao individualismo enquanto ideologia dominante em nossa subjetividade
social, além dos prejuizos da abordagem dicotbmica da desigualdade social, que ao
fragmentar o fenbmeno, por vezes resultam em campos de conflitos entre psicélogas e
assistentes sociais.

Nas conversacdes, as psicologas reportam-se com frequéncia a centralidade do olhar
voltado para o sujeito, o que interfere na dindmica de compreensdes dos fatos e
consequentemente das intervencdes. Nesse sentido, apresentam-se crengas sobre 0 suposto da
igualdade, indicando que as diferencas devem ser atribuidas aos sujeitos, como exposto por
Joana: eu acredito muito nisso, né? Em superacfes que... todo muito tem... a mesma chance,
e por Cristina: todos tem acesso a informacdo. Entdo, vai depender um pouco também da
busca pessoal, individual!.

Possivelmente esse processo se desdobra na crenca de que as pessoas precisam
mobilizar recursos internos e mais do que isso, precisam se esforgar para superar suas

condigdes de vida, como enunciado na fala de Cristina: quer alguma coisa? Lute para ter!
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Esse foco no individuo sinaliza um perfil mais individualista na profissao, que cria entraves a
mobilizagbes coletivas e uma atuagcdo centrada nos atendimentos individuais, por vezes
inviaveis no CRAS: isso a gente vé ndo s6 no SUAS, mas no SUS eu trago muito isso, assim,
né, as conquistas, (...) é dificil elas terem esse carater grupal, né, tem umas lutas individuais
e tal, mas quando a gente se propde a... a... conquistar, né, algo nosso, parece que entra ai
uma (risos) uma certa dificuldade... do profissional (Isabel).

Esse processo pode ser compreendido enquanto um elemento presente na subjetividade
social das psicologas brasileiras, uma vez que a psicologia, ao se caracterizar como ciéncia do
mundo interno e pensar o homem isolado, recusa-se a estabelecer um vinculo mais intenso
com a realidade social e cultural. Assim, compreende-se o fendmeno psicol6gico como pré
existente no homem, o qual ndo depende de correlacdes com o mundo cultural para se instituir
(Bock, 2001).

Nesse sentido, a dicotomia entre psicoldgico e social atualiza-se na visdo dominante de
uma psicologia marcada como saber da psique, e da &rea social como propriedade do servico
social (Andrade & Romagnoli, 2010). Tais concepcdes desdobram-se num modelo de atuacédo
em que a intervencao sobre os aspectos de salude e doenca mentais € atribuida as psicologas,
enquanto as dificuldades socioeconémicas seriam problemas do Servico Social: nés
psicdlogos, desenvolvemos bastante o trabalho do assistente social. O assistente social ndo
desempenha o nosso trabalho, claro! Mas, a gente, muitas vezes faz esses cadastros, que,
teoricamente, teria que ser um cadastro mais social do que psicolégico, né? Por que a
demanda € muito mais social, né? (Joana). Nessa direcdo, a concepcao de trabalho atribuida
as assistentes sociais, centrada no assistencialismo, apresenta-se como uma Vvisdo equivocada
e preconceituosa, que desconsidera o projeto ético-politico dessa profisséo.

Frente a uma perspectiva dicotdmica, a atuacdo sobre elementos da realidade social dos
usudrios é percebida como um desvio de funcdo por algumas participantes, como na fala de
Fatima sobre a impropriedade das psicologas realizarem visitas domiciliares: hoje gracas a
Deus, que assim, ja deixamos bem claro que a assistente social é quem faz as visitas
domiciliares, a ndo ser no que eu ja citei, né, se tiver alguma demanda psicoldgica eu vou
fazer, ndo tem problema nenhum. Vocé aceitar todas as demandas e fazer visitas eu acho
meio complicado porgue ndo cabe, né, ndo é o nosso papel.

Ainda nessa direcdo, Isabel destaca se sentir desestimulada por nao perceber diferencas
no trabalho entre as categorias profissionais, no sentido de algo que seja especifico das
psicologas: eu ndo... é... percebo no CRAS uma... (pausa) uma diferenciacdo tao clara assim

do papel do psicélogo, e... de outras categorias. Observa-se, portanto, uma concepgao
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dicotbmica no ambito individuo-sociedade, em que 0s aspectos psicolégicos ndo sao
percebidos em relagdo aos aspectos sociais, inclusive no sentido de atuar na dimensdo
subjetiva dos fenémenos sociais.

Os dados indicam que o encontro entre psicélogas e assistentes sociais também é
permeado por campos de tensdo, como evidenciado na fala de Isabel; a psicologia ficou um
pouco (gargalhada)... Ah! Aquém, né, (risos) do social) e de Maria; eu nao trabalhei em
nenhum lugar onde eu visse, psicologo como uma coordenacdo, nem da coordenacao social
basica, nem do CRAS. Entdo eu acho que, de uma maneira até inconsciente, o olhar voltado
para a Psicologia, fica um pouco defasado.

Tais campos de tensdo, convivem, também, com a importancia e valorizagdo atribuidas
ao trabalho em equipe e de rede. Nesse sentido, Cristina refere que teve situacfes dificeis!
Deu olhar assim e dizer: “o que é que eu faco”? Mas depois assim que eu partilno com as
colegas, né?, tudo... sempre a gente encontra alguma forma, assim como Maria: De ouvir
também um pouco da experiéncia do... do colega. Nao s6 do psicélogo, como também o
assistente social, que a gente ta trabalhando junto.

A interdisciplinaridade entre a Psicologia e o Servico Social parece ser uma questdo
importante no trabalho do CRAS, cuja alquimia ainda esta por ser construida. Assim, sdo
frequentes as queixas sobre a falta de clareza na delimitacdo de papéis, que atingem a
identidade profissional. E preciso refletir sobre o papel da psicologia, reposicionando o
fendmeno psicologico de modo a incluir a realidade social. Numa posicéo dicotémica, perde-
se a oportunidade de olhar para 0 modo como individuos e coletividades interagem,
produzindo interferéncias matuas. O trabalho nas politicas sociais resgata a importancia de

olhar para dimenséo subjetiva dos fendmenos sociais.

4. A atuacdo no CRAS frente a concretude da desigualdade social

Considerando o carater dicotdmico da atuacdo das psicologas, partimos para construgdo
da quarta zona de sentido, que integra a sintese das vivéncias singulares das participantes da
pesquisa no que se refere ao desenvolvimento do trabalho no CRAS. Nesse contexto, destaca-
se a tensdo entre 0 que deveria ser a assisténcia e praticas que resvalam no assistencialismo,

além da descricdo das atividades, em que se confronta a polaridade ideal X real. Outro ponto
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interessante é que a assisténcia social bésica expde para as psicologas a concretude da
desigualdade social, o que revela, também, dimensfes do fendmeno na relagcdo técnico-
usuario no CRAS / SUAS.

A reflexéo do trabalho no CRAS pelas psicologas participantes parece vir acompanhada
da tensdo em torno da assisténcia e do assistencialismo, sendo este Gltimo criticado enquanto
principio, mas ainda muito presente nas instituicdes: por mais que eu... que eu sinta assim,
que aqui no municipio tenta se da uma conotacdo diferente do assistencialismo, as vezes,
acaba sendo isso. Vocé mata a fome momentanea e material e aquela continuidade nao
acontece (Cristina).

Sobre o assistencialismo, Sposati (2010) reflete que um dos equivocos dessa concepgao
é igualar a formacdo técnica a acdo voluntaria espontanea. Nesse sentido, a acdo profissional
passa a ser confundida com filantropia, a qual ndo requer uma atuacao técnica. Considera-se,
portanto, como assistencialista, praticas que reiteram a dependéncia dos assistidos e néo
contribuem para superacdo do ciclo de pobreza. Vista nessa perspectiva mais ampla, o carater
assistencialista ndo se esgota pela tarefa em si, tais como a concessao de beneficios, mas,
sobretudo, pela finalidade social da acdo e o que elas significam.

Romper com o assistencialismo ndo é romper com o servi¢co em si, mas com o engodo,

com o0 magico que é reificado em sua mediacao (...) Romper com préticas assistenciais é

romper com o vinculo do conformismo na relacdo entre possuido-despossuido. A

compreensdo e producdo dos servicos assistenciais a nivel do aparente é a reiteracdo da

subordinacdo e é esta que configura o assistencialismo como tética de acdo (Sposati,

2010, p. 75-76).

No caso do municipio A, ha uma dificuldade ainda maior, sinalizada por ambas
psicologas ao criticarem a entrega de beneficios eventuais, tais como cestas basicas e vale-
gas, realizada pelo CRAS. Elas atribuem a esse processo a impossibilidade de realizar o
trabalho pautado nos principios organizadores do SUAS, pois atrelam a identidade da unidade
a uma politica superficial, conforme relatado por Joana: mas fica o assistencialismo,
infelizmente, né? Por qué? Por que eles fizeram o favor de atrelar esses beneficios aqui? N&o
eral E por Madalena: Por que, por conta dessa liberacéo de beneficios, né?,a gente reforca
muito esse assistencialismo. Nos demais municipio também se convive com a discussao em
torno da superacgéo do assistencialismo, ainda que com enfrentamentos diferentes.

E muito interessante o caso do municipio B, que ao apresentar psicélogas com
posicionamentos distintos, demonstra que essa situagcdo ndo depende apenas da gestdo do
municipio, passando também pelo profissional. Cristina destaca a importancia de fazer uma

linha de acompanhamento com os usuarios de tal forma que a gente consiga tira-los desse
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desse... assistencialismo e colocar numa situagdo de mais sustentabilidade... de... de... de
autonomia, que € isso que a gente ndo consegue ainda! Isabel, contudo, inclui a possibilidade
do assistencialismo, possivelmente fruto da sua socializacdo ancorada em valores religiosos,
revelando a significativa interferéncia da subjetividade das técnicas na atuacdo profissional:
eu também tenho um certo cuidado em ndo entrar também num... num discurso, num
sentimento de... de que... eu n&o posso, é... prestar assistencialismo.

E possivel ainda que essas diferencas na concepcio do que ¢ a assisténcia, associadas a
identificacdo, ou ndo, com o trabalho na area social, expliquem as expressivas diferencas na
atuacdo entre essas psicologas: mesmo diante das dificuldades, Cristina mantém uma postura
ativa e envolvida na unidade, engajada na divulgacdo dos trabalhos e buscando estratégias
para um melhor desenvolvimento do mesmo. Isabel, no entanto, parece centralizar no discurso
de ndo adesdo dos usuarios as justificativas para uma atuacdo fragmentada e distante dos
objetivos propostos.

No municipio C, o tema do assistencialismo aparece no discurso de Maria atribuida a
postura da comunidade: eles buscam muito esses beneficios eventuais. E... Essa... Esse
assistencialismo, sabe?; sendo, postura das técnicas, 0 combate a esse processo, inclusive
propondo um grupo de prevengdo com as familias para esclarecer a funcdo dos beneficios. A
reflexdo sobre a impropriedade do assistencialismo aparece ainda em outros momentos, a
exemplo da discussdo do lanche nos grupos, relatada por Fatima: porque a assistente social
achava que € assistencialismo, eu ndo acho assistencialismo.

A discussdo em torno do assistencialismo se reporta a reflexdo sobre ao que se presta a
pratica. Se por um lado, intervencdes na dimensdo objetiva sdo indispensaveis para interferir
na dindmica das desigualdades sociais, sendo programas, como o Bolsa Familia, responsaveis
pela ascensdo da linha da miséria de ampla camada da sociedade (Pochmann, 2010b), por
outro, as técnicas nao devem se restringir ao suprimento de necessidades basicas e acoes
descontinuadas. Nesse sentido, a atuacdo profissional precisa manter em seu horizonte o
questionamento cotidiano: 0 que € necessario para se emancipar um sujeito? Sera que as
praticas desenvolvidas, ainda que com as melhores das intengdes, mantém os assistidos
assujeitados?

A descricdo do trabalho no CRAS, no sentido das atividades desenvolvidas pelas
participantes contrapde logo de inicio a polaridade entre o ideal preconizado pelas normas do
SUAS e a realidade vivenciada nas unidades, como evidenciado nas palavras de Fatima: Tem
as normas do SUAS e tem a realidade do CRAS; que € diferente de qualquer coisa que a

gente faca, que estude, na teoria tem uma coisa e na pratica tem outra, ou nas de Maria, ao
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ser questionada sobre os objetivos do servico: NA PRATICA ou assim, o que eu tenho feito
mesmo? Ou o que eu acho que deveria ser feito?

Todas enfatizam que o trabalho na area social é dificil e que encontram muitos
obstaculos a realizacdo do mesmo, conforme colocado por Cristina: N&o € facil! Néo é! A
realidade... A cada dia é matando um ledo por dia ou mais do que uma, mas que, quando
observam progressos nas familias, sentem-se muito realizadas e satisfeitas, o que pode ser
notado no discurso de Fatima: o risco social, o0... causando mesmo, né, além do sofrimento
psiquico a baixa estima, dizer assim, “eu ndo vou... eu nunca vou sair dessa situa¢do”’, e vocé
ta mostrando o outro lado, empoderando essa familia, e essa familia vir aqui visitar a gente,
ndo esta, ndo esta (pausa) maravilhosamente bem, mas assim, ja ta com a autoestima
enxergando que tem uma saida, né, pra vida dela, ver se matriculando nos cursos € muito
bom!

Situam com frequéncia que a maior demanda da comunidade refere-se ao Bolsa Familia
e o atendimento clinico, ao que precisam esclarecer o papel da unidade, compreendido como
atencdo basica e prevencdo (Cristina). As atividades contemplam, em sua grande maioria,
cadastros e atendimentos psicossociais, orientacbes e encaminhamentos para rede de
assisténcia na saude e principalmente no social, dividindo-se as opinides entre as participantes
se essa seria uma funcdo apropriada a psicologia. Mesmo entre as que compreendem tais
fungdes como sendo indicadas as psicologas, apresentam motivos distintos para tais crencas.

Cristina, por exemplo, defende que faz parte do trabalho quando visto na perspectiva da
psicologia social: sempre tem algumas coisas que a gente gosta mais de fazer. Tem outras que
agente gosta menos de fazer. Mas, dentro assim, do contexto de Psicologia Social, eu ndo
sinto, me afastando do que propGe a Psicologia, ndo! Joana, no entanto, situa que, frente a
impossibilidade de realizar outras tarefas, se ndo forem feitas essas, as psicologas ficariam
sem funcdo: entdo se ndo é papel do psicélogo esse atendimento terapéutico, deve... (pausa /
engasgou nas palavras) que seja 0s outros, né? Ai vocé fica meio sem funcéo aqui dentro, se
vocé ndo puder fazer nem essas outras coisas (risos).

O que podemos observar é que as compreensdes sobre o que vem a ser o papel da
psicologa, atrelado as identidades profissionais das participantes e afinidades, ou ndo, pela
area de atuacdo social, produzem a construcdo de discursos na tentativa de legitimar as
praticas. Nesse sentido, funcdes que ndo eram tradicionalmente associadas a psicologia
podem ser absorvidas de uma maneira integrada e vista sob um ponto de vista mais amplo na
psicologia social, contribuindo para atuacdo na dimenséo subjetiva, ou realizadas de modo

fragmentado sem conexdo como algo proprio da profisséo.
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Hé& também grupos socioeducativos especificos por publico alvo, tais como de criancas,
adolescentes, mulheres, gestantes e idosos, visitas domiciliares (centrada na verificagdo da
realidade) e a rede, além de intervengdes nas escolas. De especifico, Madalena relata
atendimentos a criangas encaminhadas devido a problemas de baixo rendimento ou mau
comportamento, sendo feito suporte no CRAS ou encaminhamento para psicoterapia em
unidade externa e Cristina ressalta a importancia do registro de relatérios no MDS. A
distribuicdo de beneficios eventuais so foi observada no municipio A.

Os grupos sdo vistos como um importante dispositivo de trabalho da psicologa no
CRAS, configurando-se como instrumento capaz de intervir na dimensdo subjetiva dos
usuérios, como evidenciado por Fatima: o trabalho em grupo pra mim assim é o primordial!
Pra mim o Psicologo trabalhando (risos) é o carro chefe do... do Psicélogo dentro do CRAS!
E o momento em que as profissionais podem utilizar técnicas especificas da profisséo,
caracterizando-se como um trabalho de suporte social, além de colaborar para o
fortalecimento dos vinculos comunitarios e empoderamento dos usuérios na reflexdo do seu
lugar social.

As profissionais vivenciam, entretanto, muitos obstaculos a efetividade dos grupos,
desde questdes associadas a atravessamentos da administracdo do municipio, pouca adesao
dos usuérios e preparo profissional para construir o trabalho. Nesse contexto, ndo ha
realizacdo de grupos no municipio A, sendo associada, pelas profissionais, a pouca adesdo da
comunidade gue identifica a unidade como distribuidora de beneficios: o Estado ficou caindo
em cima que a gente tem que fazer, tem que fazer os grupos, tem que ser fixo, toda semana,
porque se ndo vai caracterizar assistencialismo. E... (suspirou fundo) Se a gente néo
consegue botar esse povo aqui pra dentro... (Joana).

Também ha relatos de interferéncia da equipe gestora nos municipios B e C, mas no
sentido de homogeneizar o trabalho entre as unidades, conforme exposto por Maria: a gente
sempre sem... tenta agrupar. O que um CRAS faz, os outros também fazem... Iguais! Tal
processo pode comprometer a atuacdo junto aos usuarios, que a depender do territério pode
apresentar necessidades e perfil do pablico distintos, conforme coloca Isabel: Tem uma, uma
mania de, €..., uma tentativa de querer uniformizar os CRAS, sabe? O grupo que acontece em
tal CRAS deveria estar acontecendo nos outros, né? SO que cada CRAS tem uma
especificidade.

Sobre esse aspecto, Freitas (1998, 2001) citado por Costa e Cardoso (2010) alerta para a
importancia dos objetivos dos trabalhos desenvolvidos por psic6logos em comunidades serem

construidos a partir do contato com a populagédo e ndo determinados a priori. Nesse sentido,
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indica-se que as praticas sejam fruto das necessidades observadas junto ao publico alvo, para
que possa fazer sentido para populagéo, incluindo a mesma no processo de organizacdo de
alternativas para empoderamento das comunidades, fomento a consciéncia critica e
fortalecimento dos vinculos.

O trabalho no CRAS exige, portanto, o estabelecimento de contato com usuarios,
familias e comunidades que vivenciam extrema vulnerabilidade social e realidades sociais
distintas a das técnicas. Contudo, o vinculo estabelecido com a profissional esta referido
também a uma pessoa, cuja expressdo no mundo, inclusive na atuacéo profissional, é fruto de
uma construcdo subjetiva, a partir de socializa¢fes especificas, tipica de um habitus de classe.
Assim, cabe questionar: como as psicologas lidam com a desigualdade social vivenciada entre
técnico-usuario no CRAS?

De um modo geral, as participantes referem forte impacto inicial frente ao contato com
a precariedade das condi¢des de vida dos usuarios. O relato da pobreza, muito evidenciada
nas visitas domiciliares, vem acompanhado de mobilizagcdo emocional e compaixé&o,
momentos em que fazem contato com o quanto deve ser dificil ter uma trajetéria marcada por
condicdes de vida indigna e humilhag6es recorrentes. O exercicio de colocar-se no lugar do
outro expde ainda mais o qudo gritante sdo as diferencas de classe, tanto em dimensdes
objetivas quanto subjetivas. S&o frequentes, nesse sentido, 0s sentimentos de frustracdo e
impoténcia.

A concretude da desigualdade social é descrita pela sensacdo do encontro entre dois
mundos, tdo distantes e a0 mesmo tempo tdo préximos, revelando concomitantemente sua
dimensdo invisivel e concreta. Trata-se de uma diferenca que se expressa ndo somente pelas
condigOes objetivas de vida, mas pela forma como esse habitus foi se constituindo e se
expressando enquanto signos sociais no préprio corpo, e aos quais subjazem conflitos de
classe, como o0 medo de ser agredida: é um local de risco mesmo grande. Entdo, assim, vocé
tem que ta o tempo todo em vigilancia (Maria) / N6s temos algo a perder!E quem néo tem
nada a perder? Vai atacar a gente que tem algo a perder! (Cristina).

Relatam estratégia de amenizar os signos de distin¢do social, sobretudo no que tange a
forma de se vestir, conforme trazido por Madalena: ndo me visto muito diferente no meu dia a
dia do que aqui. Sou muito simples! Mas, assim, tem pessoas que sdo “Ave Maria!”, né? E
ndo condiz! Por que eu acho que vocé cria um tabu em relacdo a pessoa que vocé ta
atendendo, sabe? E por Cristina: Até a questdo de roupa... Quando eu trabalhava na empresa

privada, minhas roupas eram sapato alto, era tudo muito mais caprichado. Se eu for pra
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visita domiciliar, calga jeans e ténis! Isso também é uma forma, até de n&o... ofender muito a
pessoa que chega aqui.

Algumas participantes destacam ainda que o contato com a desigualdade social, entre
técnico e usudrio, as reporta a obrigacdo de valorizar ainda mais 0 que possuem, como uma
espécie de licdo de vida, conforme refere Cristina: isso me aproxima da pessoa. Saber que ela
ndo tem e eu tenho. E até dizer, puxa! Eu sou feliz e as vezes eu ndo agradeco pelo que eu
tenho! E de agradecer, conforme coloca Fatima: agradecer, né, a Deus, 0 que vocé tem,
porque, vocé da mais valor ao que vocé tem, porque vocé vé pessoas que ndo tem nada.

Se por um lado, as participantes reconhecem a desigualdade, por outro, empreendem
acles no sentido de diminuir tais diferencas, como se a origem familiar atrelada as classes
populares, ou mesmo amenizar os signos de distingdo social, as torna-se menos desiguais.
Assim, reafirmam a igualdade, como enunciado por Madalena: as pessoas pobres, muito
pobres, ndo tenho por que tratar diferente! De forma nenhuma, sabe?! Eu gosto de tratar as
pessoas bem!, sem se questionar sobre os efeitos da desigualdade social nos modos de relagdo
que estabelecem com o0s sujeitos.

Apenas Joana chega a citar, sem aprofundar, a possibilidade da desigualdade social
entre técnico e usuario interferir no estilo do atendimento, mas situando como algo observado
em outras colegas e alheio a si mesma: gracas a Deus eu td desse lado de cé, mas poderia ser
eu do lado de 14 e como vocé gostaria de ser atendido? (...) Eu vejo as pessoas 14, vai batendo
aquela vontade... aquela... parece que vao fazer tudo direitinho e eu ndo sei 0 qué que muda
depois... N&o sei! Nao sei se € o estar do lado de ca, que, faz a diferenca...

Também sdo frequentes, entre as participantes, relatos de sofrimento frente a realidade
de injusticas sociais e tendéncia inicial de hiper-envolvimento nos servi¢os, mas que ndo se
sustenta frente aos obstaculos do contexto. Esse processo desdobra-se na percepcdo de
prejuizos pessoais, tais como adoecimentos, que podem ser uma das varidveis para alta
rotatividade vivenciada nos servicos, segundo fala de Joana: vocé sé vai batendo em ponta de
faca... Vocé vai... Entao tem uma hora que: “ai, meu DeuS, por qué que eu ndo consigo me
aposentar logo?

Sobre o dificil encontro entre técnicos e usuarios em contexto de desigualdade social
extrema, Barreto (2011) destaca os prejuizos do excesso ou da privacdo de envolvimento nas
situacbes de campo, pois enquanto o primeiro produz uma sobrecarga emocional que
continuamente se reverte em stress, frustracao, episddios depressivos e tantos outros sintomas

comuns em profissionais que atuam na area social, 0 segundo empobrece a atuagdo técnica,
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aumenta o distanciamento entre o psicélogo e os sujeitos da politica, produz conhecimento
improdutivo, leis utdpicas e pouco efetivas.

Refletir sobre as repercussfes da desigualdade técnico-usuario no trabalho realizado
junto a populacdes vulneraveis pode contribuir para uma acdo mais consistente, em que 0
profissional assume o compromisso de atuar, reconhecendo cotidianamente as ressonancias
que o seu lugar de classe pode estar produzindo no vinculo. Dessa forma, propde-se uma
atitude reflexiva na busca de alternativas distintas a polarizacéo entre hiper-envolvimento que,
por vezes, desdobra-se em adoecimento das técnicas, e distanciamento, correlato a
naturalizacdo do fendmeno.

O trabalho das psicologas no CRAS / SUAS ndo parece alinhar a dimensdo objetiva a
subjetiva, no sentido de favorecer a construcdo da poténcia nos usuarios. A atuacdo ainda é
marcada por ac¢des, assim, meio que individuais que vocé corre atras dentro do seu possivel,
né? (Joana), ainda que haja relatos de experiéncias mais integradoras, como os trabalhos em
grupo com tematicas afins a realidade do usuério, propostos por Fatima, ou nas acles
cotidianas de Cristina, visando fomentar a aderéncia da comunidade aos trabalhos e mostrar
outras op¢oes de vida, pautando-se em a¢bes especificas, porém contextualizadas, ao invés de
um patamar geral abstrato.

Mediante os obstaculos vivenciados, as participantes destacam que o trabalho no CRAS
estd condicionado a muitas variaveis, sendo o profissional apenas um elemento desse
contexto: a gente ndo consegue desenvolver por outros... por outras situagdes... Entendeu?
Que ndo depende somente de vocé! (Maria). Se, por um lado, essa ponderacdo guarda um
dado de realidade, em que muitas variaveis interferem no desenvolvimento do trabalho, sejam
questBes da politica ou dos proprios usuarios, por outro, ndo se pode absorver esse processo
como uma justificativa que desonera as profissionais da necessidade de refletir sobre como
participam desse processo.

Caberia aqui perguntar: Quais as repercussdes do (des)preparo profissional das
psicélogas na atuacdo frente as politicas sociais? Faz-se necessario um posicionamento critico
a este questionamento, pois as fragilidades académicas ou mesmo 0s atravessamentos de
classe, cujas concepcOes reportam-se ao usuario de modo preconceituoso, tendendo a
culpabiliza-los, também interferem e colaboram para uma dindmica de trabalho superficial e
pouco efetiva. E preciso refletir que...

para uma atuacdo ética e politica, compreendemos ser imprescindivel a identificacdo e
apropriagéo da atuacgéo, enquanto profissional, e crenga no que se faz, mesmo diante de
adversidades e desafios inerentes a ela. Isso contribui para um protagonismo de fato,
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capaz de fomentar, em outros, a construcdo de autonomias e a geracdo de outros
protagonistas (CREPOP, 2008, p. 20).

5. 0 (des)preparo das psicologas para atuar na assisténcia social basica

Esta zona de sentido nos reporta aos caminhos que conduziram as participantes a
insercdo na area social, evidenciando pouco embasamento teorico, fragilidades académicas
através de formacBes que ndo contemplaram o fendmeno psicolégico em didlogo com o0s
aspectos historicos e sociais que os compde, nem mesmo discutiu a atuagdo profissional nas
politicas sociais. Assim, as participantes apresentam muitas duvidas sobre qual o papel da
psicologia na assisténcia social. Outro elemento destacado € a tensdo em torno da interdicéo
da clinica no CRAS e as repercussdes desse processo.

Sobre as trajetdrias profissionais que culminaram na entrada das participantes no CRAS
observamos dois padrBes: as psicdlogas com vinculo estatutario, como Joana, Cristina e
Isabel, que referem concurso para prefeitura, mas declaram que ndo havia especificacdo
prévia de area. Elas possuem idade a partir de quarenta anos, estavam empregadas e
buscavam estabilidade ou complemento de renda. Ja Madalena, Fatima e Maria entraram
recém-formadas nessas unidades, motivadas pela busca do primeiro emprego, aceitando o
desafio de trabalhar em &rea totalmente desconhecida, conforme relata Fatima: até entdo ndo
conhecia o CRAS, nunca ouvi falar!, apresentando um perfil compativel com as participantes
do estudo de Fontenele (2008).

O que se observa em ambos os padrdes é que, a excecdo de Cristina, a entrada no CRAS
ndo foi motivada por uma escolha direta da area social, sendo frequente o relato de
estranhamento com os modos de atuacdo na assisténcia social, divergentes da tradicdo clinica:
a principio era meio que um choque. Eu ndo... tinha um... conhecimento, que eu nao trouxe
da faculdade. E assim, a gente... entra no “social”, no trabalho do CRAS, e a gente vé que
ndo é aquilo que a gente aprendeu na faculdade, muito. Aquele trabalho clinico, aquele
trabalho de acompanhamento... com a pessoa (Maria).

Para Andrade e Romagnoli (2010), a cisdo entre teoria e pratica reporta-se a
fragilidades, no sentido de uma formacdo em que a realidade brasileira ndo é incluida. Desse
modo, ndo se estabelecem pontes entre o saber académico, adquirido na faculdade e divulgado

em livros e pesquisas, € a realidade social do pais. Ao adentrar no CRAS, as psicologas se
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confrontam com duvidas sobre seu papel nessas unidades, que por vezes questionam a
identidade profissional, ainda muito ancorada na psicologia clinica: como é que o Psicélogo
vai trabalhar aqui? Veio fazer o que? Porque assim, 0 nosso suporte sdo os atendimentos, né,
individuais, até mesmo por que... A gente ja sai ja pensando nisso... E ai quando chega aqui
no CRAS ndo pode fazer atendimento individual... né? Vocé vé que a pessoa precisa de um
acompanhamento psicoldgico, vocé é profissional de Psicologia, mas ndo pode fazer isso
(Fatima).

As participantes parecem restringir a intervencdo na dimensdo subjetiva - préopria das
psicélogas enquanto um manejo relacional - ao dispositivo clinico, como dito por Isabel: e
aqui é outra realidade... (risos) Assim, outra realidade porque eu acho que o papel do
psicologo fica, de alguma forma, um pouco limitado, porque a gente ndo pode fazer
atendimento clinico, ficando perdidas frente a interdicdo dessa atuacdo. Contudo, cabe a
questdo: que outros dispositivos de atuacdo podem ser construidos e utilizados na assisténcia
social, visando um trabalho mais contextualizado & realidade social dos usuarios? Nesse
sentido, o trabalho com grupos parece apresentar forte poténcia.

Segundo Costa e Cardoso (2010), o inicio do SUAS foi marcado por conquistas e
criticas em relacdo a atuacdo do psicologo nas equipes publicas de assisténcia social. Trata-se
de um novo campo de atuacdo com possibilidades variadas, mas cujo papel ndo parece estar
claro, o que por vezes levanta duvidas sobre a real necessidade desse profissional.
Compreendemos que a presenca das psicologas nas politicas sociais é importantissima, posto
gue pode oferecer uma atuacdo centrada na dimenséo subjetiva, construindo modos de intervir
nas relaces sociais. Para tanto, € necessario revisitar nossa formacao, construindo préaticas
coerentes com a realidade social brasileira.

A excecdo de Cristina, cuja formacdo foi voltada para psicologia organizacional, as
demais participantes destacam trajetoria de formacdo na perspectiva clinica, a qual parece
ancorar suas identidades profissionais. Esse distanciamento da formacéo das especificidades e
demandas da préatica profissional em contextos de assisténcia social constitui um ponto
nevralgico, imprimindo tendéncia dos profissionais a agir de modo mais empirico, como
exposto por Madalena: a psicologia social ndo era um foco da Faculdade... foi na pratica
mesmo, no dia a dia, que eu fui aprendendo, né? a ter mais conhecimento para lidar com essa
populacéo, essa comunidade.

As psicologas moldam sua atuacdo pautada na ideia de que o trabalho € construido na
pratica, a partir prioritariamente da experiéncia. Nesse sentido, apresenta-se uma profunda

fragilidade tedrica no campo da psicologia social e das reflexdes sobre psicologia e politicas
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publicas, no sentido de subsidiar a atuagdo na dimensao subjetiva dos fendmenos sociais. No
pouco que se referem a teoria, a associam ao estudo das normas do SUAS, que ndo
constituem escopo especifico da profissdo. A formacdo académica, carente de referenciais
distinto aos tradicionais, capazes de subsidiar a atuacdo em comunidades, bem como a
representacdo social do psicélogo vinculada ao modelo clinico, também foram observadas
entre as participantes no estudo de Fontenele (2008).

Chama a atencéo ainda que, ao serem questionadas sobre caracteristicas necessarias ao
trabalno no CRAS, destacam qualidades pessoais sem associar 0 desenvolvimento das
mesmas aos espagos de formagao académica: eu acho que a humanidade que cada... que cada
um carrega... se ainda existe (risos)... Eu acredito que ainda deva existir em algumas
pessoas... E 0 que vai contribuir, né? Como vocé se formou ai dentro como ser humano para
vocé olhar o outro como uma pessoa (Joana). Tais reflexdes apontam para necessidade ja
indicada por Martinez (2009) de que os espacos de formacgdo possam se comprometer para
além da transmissao de contetdos curriculares, com o desenvolvimento de recursos subjetivos
facilitadores de a¢des sociais na direcdo desejada, 0s quais possam contribuir para formacéo
da psicéloga na condicao de sujeito.

A qualificacdo da clinica como instrumento insuficiente para intervengdo social, que se
desdobra na interdicdo desse tipo de atuacdo nesses equipamentos publicos, parece ter gerado
certa confuséo para as profissionais. Ha indicios de que a impossibilidade de atuar a partir da
clinica repercutiu subjetivamente nas psicélogas como uma desapropriacdo destas do trabalho
com o manejo da subjetividade no CRAS, uma vez que este era o dispositivo reconhecido
pelas profissionais. Entretanto, as possibilidades de intervencdo na dimensdo subjetiva véo
muito além do formato tradicional proposto pela clinica.

A impropriedade da reproducdo acritica do modelo clinico nos servigos publicos coloca
as técnicas frente a necessidade de desenvolver novos dispositivos para atuacdo profissional,
como ja sinalizado pelo CREPOP (2008). Contudo, o que os resultados desse trabalho
indicam é que tais reformulacfes do saber-fazer em psicologia precisam vim acompanhados
de uma reflexdo sobre o lugar social e de classe das técnicas, posto que ndo é suficiente
modificar as metodologias, sem que 0s agentes profissionais produzam novas possibilidades
de interpretacdo do fendbmeno.

Nesse sentido, a construcdo de novas tecnologias para atuar na dimensao subjetiva nas
politicas sociais ndo precisa desconsiderar toda uma construcdo profissional baseada na
psicologia clinica e nos manejos vinculares, afinal, o campo das relacbes é o0 espago

primordial de treinamento do psicélogo. O que se apresenta como indispensavel, contudo, é
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que essa construcdo de novas tecnologias avance para além do conhecimento j& produzido,
incorporando o saber existente com um olhar critico e contextualizado aos aspectos historicos
e sociais brasileiros, para que se possa propor uma atuacgéo de fato transformadora.

Esta pesquisa revela que as psicologas parecem preparadas para atuar na reproducéo e
ndo na transformacdo social, 0 que termina por se traduzir em um despreparo na atuacao
frente aos objetivos da politica social. Desse modo, atuam mais como brasileiras acriticas,
naturalizadoras dos fenémenos sociais, do que como profissionais que trabalham pela
superacdo de elevados indices de desigualdade social no pais, ainda que apresentem graus
diversos de conformidade. Observa-se, portanto, um perfil profissional convencional, que
produz pouco enfrentamento dos elementos tipicos da subjetividade social brasileira.

Importante destacar que ndo se trata de um defeito das participantes, mas sim de um
efeito da alienacdo: faz parte da vivéncia, mas ndo esta disponivel a percepcdo, por que
ideologicamente estdo nutridas por outros recursos. Assim, 0 que parece estar limitado nas
psicélogas é a capacidade de analise dos determinantes sociais que produzem a desigualdade
social e se materializam na vivéncia da vulnerabilidade dos usuarios no CRAS, o que por sua
vez parece compor 0s proprios determinantes sociais da Psicologia, que colaboram para o
(des)preparo das profissionais para atuar na area social.

Por fim, foi frequente no discurso a descrenca quanto a viabilidade de transformacdes
sociais e minimizagdo das desigualdades no pais, a0 menos a curto e médio prazo, elemento
também observado na pesquisa de Mota (2011) com as assistentes sociais. Como, entao,
materializar o discurso em prol da transformacdo social na construcdo de objetivos
exequiveis, que em conjunto, e ao longo de um tempo, possam desencadear mudancas, de

cunho coletivo, mais efetivas?

6. A ma fé institucional na assisténcia social basica

Esta zona de sentido retoma o conceito de ma fé institucional proposto por Souza (2009)
e descrito no aporte teorico desta dissertacdo, buscando-se compreender como a mesma se
manifesta na assisténcia social basica, enquanto uma possibilidade explicativa dos aspectos

que sustentam a manutencéo de indices elevados de desigualdade social no Brasil. Trata-se de
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um modelo de acdo que se expressa no nivel do Estado e no micropoder das relaces
cotidianas estabelecidas entre técnicas e usuarios.

Buscamos compreender a rede de interjogos em que as profissionais se veem, ao mesmo
tempo, oprimidas pela dimensdo concreta dos problemas, fruto do planejamento quanto a
distribuicdo de recursos pela administragdo publica, tais como precariedade das condi¢des de
trabalho, insuficiéncias na rede de encaminhamentos, baixa remuneragdo, interferindo
diretamente na qualidade de vida das participantes; mas também opressoras, na medida em
que, a partir de suas acGes no mundo, podem se constituir como agentes da ma fé
institucional. Esse processo desgastante pode ser uma das explicagdes para a alta rotatividade
nessas unidades, conforme relatam algumas participantes.

O conceito de ma fé institucional é muito atil para compreensdo da dimensdo
insatisfatdria das praticas desenvolvidas nas politicas publicas. Importante esclarecer que ndo
se trata de uma questdo moral ou pessoal, mas certa dificuldade para operar no mundo,
reconhecendo as implicacGes e os desdobramentos cotidianos da desigualdade, sobretudo para
a ralé; incluindo para efeitos das exigéncias de desempenho tratar como supostamente igual o
desigual pobre, e privilegiar o desigual rico, a partir dos critérios de distin¢do, conforme dito
anteriormente (Souza, 2009).

Na dimensdo concreta dos problemas enfrentados, fruto da acdo direta ou indireta do
Estado, referida no caso do CRAS a administracdo publica municipal, as participantes
destacam um estilo de gestdo em que o trabalho fica comprometido, conforme aponta Joana: é
meio truncado... (...) O que é pra ser o CRAS (pausa) ficou restrito muito a... a... a fazer os
cadastros, fazer a visita e eles querem beneficio. E Fatima: Tem as normas do SUAS e tem a
realidade do CRAS, que é diferente de qualquer coisa que a gente faca, que estude, na teoria
tem uma coisa e na pratica tem outra.

As decisOes verticalizadas, que restringem a autonomia das profissionais, bem como a
tendéncia a homogeneizar o trabalho entre as unidades s&o muito criticadas: acho que se
existisse uma autonomia maior, a gente tinha condic@es de... (pausa) crescer, né? Essa parte
também dos técnicos, eles produzirem, né, eles criarem, ndo serem s6 executores de projetos,
enfim... (Isabel). Também sd@o questionadas as realocagfes arbitrérias, desconsiderando a
trajetdria dos vinculos ja estabelecidos com a comunidade: mudaram a gente ha pouco tempo,
porque foi uma exigéncia do estado, né? Porque se ndo tivesse equipe minima em cada
CRAS, eles iam tirar o recurso... Mas ai nem conversa, nem Vé... O pacote chega pronto...
Num dia vocé ta aqui, no outro dia... “daqui pra frente vocé ta em tal lugar”. E ndo é

definitivo ainda... (Joana).
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Um tdpico frequentemente abordado é a precariedade das instalagdes fisicas, a falta de
recursos materiais e apoio do municipio para realizacdo das atividades, principalmente nos
grupos socioeducativos. Fatos relatados por Fatima: bancar do préprio bolso é dificil (...) O
CRAS téa precisando de algumas outras coisas, como a estrutura, ndo ta assim um lugar
bonito, né, esperando uma melhoria também, porque até aquilo ali influencia, né? Por Maria:
A gente ndo abriu um outro grupo por outros motivos assim... por motivos de for¢a maior, a
gente ndo teve um respaldo mesmo assim... A gente ndo teve alguns suportes pra poder ta
continuando. E por Joana: A casa aqui ja foi condenada pela Defesa Civil. Essa casa!
Deveriamos estar em outra. Vocé fez alguma coisa?

A deficiéncia nos servicos publicos é outro problema grave, que prejudica o papel das
unidades, pois engquanto “porta de entrada”, uma das funcdes é realizar os encaminhamentos a
rede de assisténcia municipal, conforme nos aponta Madalena: é muito deficiente, sabe? A
gente tem pouquissimos vinculos aqui. E Cristina: ...muitas coisas que eu gostaria de
resolver, mas ndo posso! (pausa) Questdes mesmo que sdo... que envolvem... dinheiro do
municipio, que envolvem... uma assisténcia mais efetiva, uma rede aqui que funcione. (...)
Existem muito boas inten¢des. Existem coisas isoladas. Mas a rede ndo se comunica.

A precariedade dos vinculos de trabalho repercute negativamente entre as técnicas:
muitas pessoas sairam, porque assim, a questdo da, do nosso trabalho por néo ter aquela
valorizagdo, ndo somos pessoas concursadas, né, nao temos carteiras assinadas (pausa) E ai
0 que é gue acontece? Os baixos salarios, a alta rotatividade, né? Entdo eu cheguei aqui ja
passei por varias equipes... por variassss equipes: ia saindo, chegando, ia saindo, chegando,
saindo, chegando (Fatima). Os precarios vinculos de trabalho se constituem como entrave
para o desenvolvimento das politicas publicas, pois afetam a relacdo dos trabalhadores com o
sistema, comprometendo a qualidade e a continuidade dos servicos (CREPOP, 2008).

A baixa remuneracdo € uma queixa geral, representada nas palavras de Cristina: claro
que é uma decepcao (...) Por que a gente pensa também, vai ter aquele fixo e véo ter...
gratificacOes, que remunerem melhor. Mas, a minha grande... 0 meu grande impacto foi esse:
Gente! Mas € s6 isso? Por que la [na empresa privada], como eu te falei, eu estava cercada de
salarios indiretos, que aqui ndo existem! E também nas de Madalena: Eu vou até declarar o
meu salario [40 horas] que € mil seiscentos e sessenta e seis reais e quarenta e oito centavos,
bruto! (pausa) Acredite! Eu ndo tenho transporte, ndo tenho alimentacéo, né? ...como isso é
desestimulante, é desanimador, sabe? Por mais que vocé goste do que vocé faz.

Frente as condigbes expostas, apresentam-se ainda relatos incluindo tendéncia das

técnicas adoecerem e alta rotatividade nos servigos, também observadas por Barreto (2011). A
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fala das participantes € ilustrativa nesse aspecto, como a de Joana: tudo que vocé planeja nédo
da! N&o pode! Nao tem como! (pausa) Ai vocé vai ver... Eu adoeci! Mesmo!, e a de Cristina:
Como a equipe CRAS adoece... Por que a gente trabalha diretamente com a fome, com a
miséria, a mazela. Entdo, como é que fica a salde nossa, psicologica? Fisica? Por que a
gente termina somatizando muita coisa. (...)Vocé pode ver, que é um absenteismo altissimo.
Mas as pessoas estdo mentindo? Elas estdo burlando? T&o dando um jeitinho? NAO! AS
PESSOAS ADOECEM MESMO! ADOECEM MESMO!

A alta rotatividade pode ser compreendida frente ao desgastante processo de trabalho,
tanto pelo contato direto com as mazelas sociais, no sentido das repercussdes subjetivas da
desigualdade social, quanto pelas condi¢fes precérias dos vinculos profissionais. Dada a
percepcao de prejuizos pessoais, as participantes ja cogitaram sair da unidade ou mantém esse
intento como projeto, apenas aguardando condi¢des objetivas favoraveis, mesmo entre as
concursadas: é algo que eu ja pensei e penso. Aqui muitos sairam, muitos concursados, muita
gente foi saindo (Isabel).

As profissionais possuem necessidades materiais concretas e estdo submetidas a
condicdo de trabalhadoras assalariadas, cuja remuneracdo, em geral, é a fonte principal na
provisdo do sustento pessoal e familiar. Por outro lado, é muito sofrido reproduzir uma pratica
que vai de encontro aos principios pessoais e profissionais do técnico apenas para
“sobreviver”. Essa dindmica perversa, vivenciada pelas assistentes sociais no estudo de Mota
(2011), também se apresentou entre as participantes desse estudo e, possivelmente, reporta-se
a uma realidade compartilhada pelos profissionais sociais, enquanto um campo de forgas e
lutas politicas.

Refletindo sobre o campo das politicas publicas no Brasil, Macedo e Dimenstein (2009)
destacam que, apesar do imenso valor do Sistema de Seguridade Social, composto pela salde,
assisténcia social e previdéncia, este também engendra “efeitos perversos”, dada sua rigidez
burocrética, que se desdobram nas condigdes concretas vivenciadas no dia a dia das unidades,
cujas agBes ao invés de permitir a construcdo da autonomia dos usudarios, produzem
circunstancias de dependéncia, controle e infantilizacdo da populacdo. Essa caracterizacdo da
area social como espaco contraditério, em que convivem acgdes em prol da reproducéo social e
ao mesmo tempo de sua superacdo, também é sinalizada por Sposati (2010). Necessario se faz
estabelecer novas relacGes de poder.

Na dimensdo micropolitica da ma fé institucional, destaca-se a postura das profissionais
e as concepgdes que constroem para explicar a realidade dos problemas que vivenciam.

Assim, suscita atengdo a tendéncia de culpabilizar os usuarios por sua vulnerabilidade social,
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ao caracteriza-los como pessoas acomodadas, bem como pela ineficiéncia do trabalho, uma
vez que ndo aderem as atividades. A visdo dos usuarios como pessoas acomodadas também
foi verificada na pesquisa de Yunes e Szymanski (2003) e, possivelmente, constitui
importante aspecto da subjetividade social, uma vez que cumprem o papel de naturalizar a
desigualdade, pois como ja apresentado na revisdo de literatura, quando os critérios de
estratificagdo sdo considerados justos, numa perspectiva meritocratica, hd maior tolerancia
frente ao fendmeno da desigualdade social (Bock, 2010; Medeiros, 2005; Scalon, 2004).

Subjaz a essa visdo a no¢do de que falta ao usuario esforco pessoal, centrando nos
sujeitos a responsabilidade por sua condicdo, conforme relato de Madalena: é muito mais facil
vocé chegar, pedir e ser concedido, e de Maria: Eu diria que é uma socied... € uma
comunidadeee... (pausa longa) Como diria? Ndo sei se a palavra seria “carente de
informagdo”, mas que se adaptou a essa politica do pdo e circo mesmo... Eles se
acomodaram... Essa tendéncia de conceber os sujeitos como responsaveis e capazes de
promover seu proprio desenvolvimento ja foi sinalizada por Bock (2009), compondo
elemento importante da subjetividade social da profissao.

Nesse sentido, mesmo quando os determinantes sociais sdo citados pelas participantes,
estes assumem um papel secundério frente as supostas capacidades do sujeito de alterar sua
realidade. Considerando o campo de producéo tedrica e pratica da psicologia, pautada na ideia
de uma esséncia humana universal capaz de desenvolver-se, a qual se reporta a uma igualdade
abstrata e muito distante da desigualdade concreta, o que se observa é que, enquanto
profissdo, a psicologia colaborou para responsabilizacdo dos sujeitos por seus sucessos e
fracassos (Bock, 2001).

Medeiros (2005) questiona a centralidade do esforgo pessoal enquanto modelo
explicativo das profundas diferencas entre os estratos sociais, destacando que nenhuma
evidéncia confirma a hipdtese de que as pessoas sao ricas gracas a sua maior laboriosidade ou
porque suas familias se dedicam mais ao trabalho. Podemos ainda retomar os resultados da
pesquisa de Bock (2010) em que os homens do bairro de intermediario indice de exclusdo
social ressaltam o fato de trabalharem muito e ndo melhorarem de vida. Trata-se, portanto, de
um argumento em favor da justificacdo da diferengca dos estratos, que obscurece a real
natureza do processo.

O trabalho no CRAS, por variados contextos, parece estar marcado pela frustracdo. Vale
guestionar-se: Como construir novas estratégias de enfretamento para esse processo, que nédo
sejam a culpabilizacdo dos usuarios, o abandono da profissdo, a saida das instituicdes, 0

adoecimento fisico ou psiquico das profissionais? Como enfrentar esse processo
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coletivamente, tedrica e tecnicamente? Conforme nos coloca Barreto (2011, p.417-418): "aqui
h& um grande desafio para o profissional de Psicologia: ter nogdo critica da contradi¢do do
como escutar, se ndo se € escutado? Descobrimos cedo em nosso trabalho que a subjetividade

SO opera com praticas por nos aprendidas e interiorizadas”.

A ma fé institucional elucida que muito do descaso com a politica tem haver com um
descaso historico com a populagédo que é assistida, engendrada na dimensdo macroestrutural,
mas também nas microrrelacGes de poder pelos agentes profissionais, cotidianamente. Cabe,
entdo, a reflexdo: em que medida as psicologas se posicionam profissionalmente enquanto
agentes da ma fé institucional, engendrando o mesmo sistema que criticam? Refletir sobre as
repercussdes da desigualdade social, na dimensdo entre técnico-usuario, nos parece uma

possibilidade de enfrentamento a esse processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Escrever a conclusdo desse trabalho me transportou ao momento em que foi possivel
ancorar a escolha do tema. Estava em orientacdo, cheia de duvidas e angustias, ao que meu
orientador disse: “mais do que respostas, vocé precisa se preocupar em formular uma boa
pergunta”. Essa fala me tocou profundamente, pois questionar as repercussdes da
desigualdade social entre técnicas e usuarios é central para compreender e transformar a
atuacdo em psicologia. Busquei manter essa inspiracdo e como diria Gonzalez Rey: ampliar as
zonas de sentido sobre o tema. Nessa perspectiva, as consideragdes finais nada mais sédo do
gue consideracdes iniciais, frente a um problema de pesquisa relativamente novo, ainda que se
reporte a um fendbmeno extremamente antigo.

Estudar sobre a desigualdade social traduziu-se numa experiéncia complexa que
produziu questionamentos, davidas, angustias, num processo que aliou dimensdes internas e
externas sobre o fendmeno. Assim, o encontro com a proposta tedrico-metodoldgica de
Gonzélez Rey para o estudo da subjetividade apresentou-se com grande poténcia, na medida
em que legitimou o espago para reconhecer 0 meu lugar social enquanto pesquisadora, mas
sem me paralisar nesse aspecto. No momento em que fui capaz de legitimar o lugar do qual
me expresso, foi possivel alcar voos interpretativos consistentes com a técnica de pesquisa
adotada, sem pretender verdades absolutas.

No presente estudo, 0 objetivo propunha analisar como a desigualdade social,
materializada no contato com popula¢Ges pobres e vulnerdveis socialmente, repercute na
profissional psicéloga e em sua atuacdo no CRAS/SUAS. As informaces referentes a este
objetivo apontaram que esta vivéncia € uma construcdo cotidiana, complexa, para qual
confluem muitas experiéncias, referidas tanto as historias singulares das técnicas, trajetorias
familiares, formacgdo e atuacdo profissional, quanto de momentos em que 0 suposto da
igualdade tende a ser confrontado com a concretude da desigualdade, apresentada pelas
comunidades e usuarios.

Foi possivel observar nas conversagdes que o contato com populacBes pobres e
vulnerdveis socialmente no CRAS/SUAS, expbe as profissionais a concretude da
desigualdade social, em geral relegada as margens e aos campos de invisibilidade. Desse

modo, acompanhar a precariedade das condi¢Oes de vida de ampla gama da populagéo,
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evidenciada principalmente nas visitas domiciliares, reportam as profissionais a desigualdade
social entre técnico e usuario, afetando as participantes, em muitos niveis.

Paralelamente, o trabalho na assisténcia social insere as participantes em dindmicas
laborais imersas em contextos de ma fé institucional, em que as técnicas ocupam
simultaneamente posi¢des subjetivas referentes a condicdo de oprimidas e opressoras. No
primeiro caso, ressaltam-se uma politica estreita, com pouca autonomia profissional, decisées
verticalizadas, auséncia de suporte nos recursos materiais e estrutura fisica, redes de
assisténcia deficientes que comprometem os encaminhamentos, além da precariedade dos
vinculos de trabalho, destacando-se a baixa remuneracao.

No segundo caso, a despeito do desejo de ajudar as pessoas e contribuir para
transformacéo da realidade social do pais, observa-se que, em alguns momentos, as técnicas
atuam como agentes da ma fé institucional, construindo préaticas atravessadas por sentidos
subjetivos que culpabilizam os usuérios por sua condi¢do social e que naturalizam o
fendmeno da desigualdade, praticas marcadas pela caracterizagcdo dos usuarios como pessoas
acomodadas, que néo se esforcam, ndo aderem aos trabalhos, cujo Unico interesse é a busca de
beneficios materiais. Nesse sentido, os resultados revelam que o modo como as técnicas véem
0s usuarios - dimensdo valorativa - incide na atuacéo junto a essas populagdes, reportando-se
a uma dimenséo tecnoldgica.

O contato com a desigualdade social ¢ permeado por sentimentos de frustracéo,
impoténcia, angustia e sofrimento, numa dinamica que alia compaixdo e conformacéo frente
as hipoteses explicativas de uma realidade social marcada por forte estratificacdo. Diante
desse processo sdo comuns os relatos de adoecimento, absenteismo e alta rotatividade nos
servigos, mesmo entre as concursadas. Tais afeta¢cdes convocam as profissionais a produzirem
enfrentamentos, os quais aliam dimens@es objetivas e subjetivas.

Trabalhar no CRAS parece romper a invisibilidade da desigualdade social na sua
dimensdo concreta, mas talvez faltem recursos para as técnicas se posicionarem frente a este
fendmeno tdo complexo. Como bem alertou M. V. de O. Silva (comunicado em conferéncia,
21 de junho, 2010), os profissionais ndo sdo recursos humanos, sdo sujeitos politicos,
possuem ideologias. Assim, parte das dificuldades vivenciadas no trabalho relaciona-se com o
confronto de habitus distintos que, em ultima instancia, pode ser percebido também como
modos de socializagdo da subjetividade distintos entre técnicas e usuarios. Reconhecer esses
limites, atravessando o suposto da igualdade, € importante para ndo incorrer no julgamento
gue retroalimenta a desigualdade e desenvolver préaticas que efetivamente contribuam para

populacéo.



176

Sobre as afetacBes da desigualdade social entre técnicas e usuérios, observamos dois
movimentos. Primeiro uma tendéncia assistencialista, ainda que tal principio seja muito
criticado nas unidades, em que frente a impossibilidade de alterar um contexto social mais
amplo, busca-se amenizar as caréncias materiais béasicas daqueles cujo sofrimento se
presencia. Com o passar do tempo, acionam-se estratégias de naturalizagdo do fendmeno,
incluindo o distanciamento afetivo e a suspei¢do quanto as reais necessidades dos usuarios.
Outra estratégia utilizada € amenizar os signos de distin¢do social, sobretudo no que se refere
ao modo de se vestir, na tentativa de produzir aproximagao e ndo “humilhar” ainda mais oS
USUArios.

Em contexto mais amplo, a percepcdo de enfretamentos esta associada aos sentidos
subjetivos construidos para explicar a existéncia do fenémeno da extrema desigualdade social
no pais, bem como nas crencas do que seria necessario empreender para transformar tal
realidade. Os sentidos construidos variam a partir da socializacdo de cada profissional, porém
confluem em pontos da subjetividade social, ao que o fenbmeno é atribuido principalmente a
ma distribuicdo de renda e a corrupc¢do, sendo um problema fundamentalmente da economia e
do Estado. Os prejuizos dessa visdo objetivista ja foram expostos por Souza (2003), uma vez
que desconsideram os componentes subjetivos de relagdes sociais moldadas a partir de uma
hierarquia valorativa.

Quanto aos enfrentamentos ideais para produzir a superacdo de niveis tdo elevados de
pobreza e desigualdade social, as participantes recorrem a importancia da educacdo e do
esforco pessoal como espacos miticos, ao que responsabilizam o Estado e os vulneraveis por
sua condicdo. Esse movimento é de fundamental importancia, na medida em que parece haver
certa dificuldade das profissionais para localizar o fenémeno nas relac6es sociais e refletir
sobre sua participacao nessa construcdo coletiva.

Assim, o discurso recorrente sobre a necessidade de cursos profissionalizantes, bem
como a énfase na meritocracia, comp&e uma faceta de compreensao do problema da miséria e
desigualdade social que se reporta a um viés estritamente economicista, o que leva as
profissionais a terem crencas ingénuas, que se desdobram numa atuagdo desimplicada para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Como alerta Bock (2010, p. 38), "se ndo ha visao de
processo, de génese, como ter qualquer pensamento (e acdo) que reverta isso?".

Para construir tal visdo nos parece indispensavel, que para além de propor trabalhos
pelo "empoderamento das pessoas"”, as técnicas possam refletir sobre suas compreensées
acerca da ralé e se impliquem: Como as profissionais contribuem para naturalizacdo da

desigualdade social? Atuar na dimensdo subjetiva da desigualdade social exige reflexdo sobre
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o lugar social das técnicas, aliado a um trabalho que oportunize espacos de expressao para 0S
usuarios, visualizando poténcias sem perder de vista os limites impostos pelos determinantes
sociais e compreendendo a transformacdo da realidade como uma responsabilidade coletiva e
cotidiana.

A insercdo das participantes nos servicos é marcada pelo estranhamento do contexto
laboral nas politicas publicas, sendo reforcada a sensacdo do trabalho ser muito dificil. As
profissionais apresentam duvidas sobre seu papel nessas unidades, e a atuacdo na dimenséo
subjetiva parece ter ficado desapropriada a partir da interdi¢do da clinica, uma vez que era o
dispositivo reconhecido pelas mesmas. Esse processo nos fez refletir sobre o (des)preparo das
profissionais para atuar nas politicas sociais, incluindo as fragilidades académicas da
profissdo. Verificou-se a necessidade de construcdo de novas tecnologias de assisténcia, que
podem ser construidas a partir do saber existente, mas precisam avancar na contextualizacéo
com a realidade social brasileira. Necessaria ainda uma postura critica e reflexiva no ambito
da psicologia enquanto ciéncia e profisséo, sobre as visdes do fendmeno da desigualdade
social e as repercussdes desse processo na atuacdo das psicologas.

Uma das principais dificuldades observadas foi a visao dicotdmica no trabalho, em que
demandas sociais ndo sdo vistas em relacdo com as demandas psicoldgicas. Esse processo
leva a uma atuacdo fragmentada, que afasta das psicélogas a possibilidade de compreender e
intervir de modo integrado na dimenséo subjetiva dos problemas sociais. Sobre esse aspecto, é
importante retomar que a dicotomia individuo-sociedade é classica e precisa ser superada,
pois tradicionalmente a psicologia tem focado no individuo, no sujeito a-historico,
desassociado da sua classe social, sendo este um dos fatores a produzir obstaculos na atuacao
em politicas publicas. Nesse sentido,

precisamos superar a concep¢do de que a preocupacdo do pobre € unicamente a
sobrevivéncia e que ndo tem justificativa trabalhar a emoc¢do quando se passa fome.
Epistemologicamente, significa colocar no centro das reflexdes sobre exclusdo, a ideia
de humanidade e como tematica o sujeito e a maneira como se relaciona com o social
(familia, trabalho, lazer e sociedade), de forma que ao falar de exclusdo, fala-se de
desejo, temporalidade e de afetividade, ao mesmo tempo que de poder, de economia e
de direitos sociais (Sawaia, 2009, p.98).

E devastador a falta de um olhar critico sobre o fendmeno da desigualdade social,
quando consideramos os efeitos da alienacdo sobre as relagbes sociais e a tendéncia a

reproducédo social na atuacdo nas politicas publicas. Assim, a desigualdade vivenciada entre

técnico e usuarios interfere na atuacdo profissional, mas as participantes ndo parecem
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perceber isso. Como bem coloca Gongalves (2009, p. 291), "o processo social que produz a
desigualdade produz, ao mesmo tempo, a alienagéo dos individuos que dele participam".

E preciso incluir a reflexdo sobre a insercdo da psicologia nos servicos publicos na
dindmica da luta de classes, pois frente ao encontro de habitus distintos entre técnicos e
usuarios, produz-se mais uma expressao dela. Nesse sentido, o CRAS/SUAS é um
equipamento contraditério: as profissionais atuam justificando privilégios de classe, mas
inseridas em uma politica que preconiza a superacdo desse processo. E preciso questionar o
lugar social do técnico. E preciso retomar a analise de nossas implicacdes.

Verificou-se ainda forte distanciamento entre teoria e prética, tanto das referéncias
técnicas da psicologia como das leis normativas do SUAS, vistas como ideais. Nesse sentido,
vale lembrar os importantes estudos brasileiros nessa area, referenciados nos capitulos
teoricos deste trabalho. Nos chama a atencéo que nenhuma participante tenha referido aportes
na area da psicologia social que fornecam subsidios para pratica. Como pensar e estruturar
teoricamente o estudo da subjetividade a partir das classes subalternas? Sera que ndo ha
teorias para este fendmeno ou serd que as mesmas existem, mas ainda ndo ocorreu uma
apropriacédo devida das mesmas?

Possivelmente essa desapropriacdo contribua para que as técnicas se sintam perdidas,
sofrendo com a fragilizacdo da identidade profissional e a0 mesmo tempo perdendo a
oportunidade de contribuir com a construgcdo de conhecimentos e intervencdes na dimenséo
subjetiva dos fendmenos sociais. Como construir um trabalho pautado na dimenséo subjetiva
da desigualdade social com foco na transformacédo da vulnerabilidade social, reconhecendo a
tecnologia relacional dessa atuacdo, mas sem recorrer ao classico formato individual do
dispositivo clinico, inviavel a este contexto?

Trabalhar com a desigualdade social no contexto das politicas sociais € trabalhar com
um sistema de muitas varidveis, pois, como bem sinaliza Scalon (2011), ndo é exequivel
apostar em um unico modelo para o enfrentamento de um fendmeno tdo complexo, extremo e
multifacetado como a desigualdade social brasileira. O desafio que as psicologas enfrentam
cotidianamente é o de ampliar a dimens&o politica de sua ac&o profissional. Isso inclui desde a
aproximagdo com 0s setores progressistas da sociedade civil, cuja unido de forgas resultam
nos ocasionais avangos no campo das politicas sociais, quanto pelo proposicdo de outras
possibilidades tedrico técnicas na area académica (YYamamoto, 2009). Como, entdo, investir
em uma formacdo que prepare as psicologas para serem além de profissionais, agentes

politicos de transformacédo, aliando recursivamente objetividade e subjetividade?
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O CRAS também revela o carater indispensavel de uma formacéo interdisciplinar, tanto
no que se refere ao contato tedrico com outras matrizes disciplinares para uma compreensdo
mais ampla da realidade social e enriquecimento da psicologia, a exemplo das contribui¢fes
da sociologia, servico social e economia sobre desigualdade social, como no sentido de
desenvolver um trabalho coletivo e parceiro nas equipes multidisciplinares, construindo uma
intervencgdo para além da justaposicdo do “psicossocial” nas politicas sociais.

A vivéncia das participantes indica a indispensavel discussdo sobre as condigdes de
trabalho nas politicas pablicas. S8o variadas as afetacbes de um trabalho cuja dimenséo
objetiva ndo oferece o0s aportes minimos para um exercicio consistente. Reportamo-nos nesse
sentido a disponibilidade de materiais, infraestrutura fisica das unidades e uma melhor
estruturacdo da rede de encaminhamentos, mas também a uma politica de valorizacdo do
profissional social, incluindo a necessidade de melhores salarios, até para que os profissionais
tenham condigdes concretas de investir na educagdo continuada, buscando diminuir a
rotatividade nos servigos, fruto da busca por empregos com maior retorno financeiro.

Nesses equipamentos publicos é dever das profissionais encarnar o zelo pela cidadania,
mas isso depende de reconhecer a cidadania dos subcidaddos. Sair do lugar de "brasileiras
acriticas" e passar ao lugar de técnicas comprometidas com a transformacédo social. Mesmo
frente a todos os obstaculos, ndo se pode perder de vista que 0 CRAS/SUAS sdo servi¢os com
potencialidade estratégica na transformacdo social, uma vez que preconizam a aproximacao
com a comunidade para amenizar os efeitos perversos da desigualdade social extrema. Como,
entdo, construir poténcia nesse espago tdo estreito? Essa € uma importante questdo para
refletirmos enquanto ciéncia e profissdo! Afinal, o trabalho das psicdlogas no CRAS tem se
apresentado como uma tarefa descomunal frente a recursos tdo parcos e ingénuos.

Nesse sentido, o SUAS ¢é fruto de lutas para se institucionalizar como politica, que
contrata pessoas dedicadas a promocdo social. E dessa forma, a missdo do SUAS se
materializara através de agentes do Estado, que sdo recrutados dentro dos profissionais que a
sociedade produziu. Esse processo ndo € estanque e, apds sua institucionalizacdo, requer
novos enfrentamentos politicos para ter recursos, para operacionalizar a politica.

Um dos problemas mais criticos, observados nessa pesquisa, € que as técnicas também
naturalizam a desigualdade social. Como trabalhar com um fenémeno sem reconhecé-lo em
sua complexidade? Como interferir na dimensdo subjetiva para superar niveis extremos de
desigualdade social se a prdpria subjetividade das profissionais for conformada? Ao produzir

criticas ndo queremos minimizar a importancia do trabalho das psicologas na politica social,
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mas sim refletir a que esta servindo sua atuagdo, com vistas a aproxima-la cada vez mais das
necessidades dos assistidos.

Ao ndo incluir o debate aberto sobre as afetacdes da desigualdade social no trabalho das
psicologas relegamos o tema ao plano da vivéncia individual de cada profissional, uma
vivéncia solitéria e por vezes inconfessavel. Vivido como algo pessoal, cada profissional vai
buscar maneiras de apaziguar suas angustias frente a desigualdade, seja evitando o trabalho,
naturalizado a desigualdade, recorrendo a explica¢bes de cunho religioso, transformando o
contato em aprendizado por meio da valorizacdo do que possui, dentre outras estratégias.

O compromisso de reflexdo sobre as repercussdes da desigualdade social na atuagéo
profissional, bem como a investigacdo cientifica dessa temaética, precisa ser coletivo,
incluindo pesquisas em outros ambientes de trabalho do psicélogo, em contato com
populacdes vulneraveis, e estudos que possam captar o0 ponto de vista dos usuarios, suas
crencas e concepgOes acerca do fendmeno. Para tanto, é necessério enfrentar os tabus em
torno do tema, incluindo certa dose de ousadia e coragem para lidar com os atravessamentos
subjetivos desse processo.

Outro ponto a ser superado para materializar tais empreendimentos € sinalizado por
Bock (2009) ao considerar que as raras manifestacdes dos psicélogos contra as desigualdades
sociais, bem como sua isen¢do em discutir projetos sociais podem ser associados aos
profissionais ndo perceberem esse processo como seu objeto de estudo e intervencdo, tendo
em vista a forma como 0 homem e seu psicoldgico sdo concebidos. 1sso me faz lembrar a fala,
entre risos, de Joana ao se referir a tematica da minha dissertacdo: ai, ai, vocé t4 mexendo

vespeiro, mocga! Pois bem, é preciso mexer nesse vespeiro!!!
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