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RESUMO

Esta dissertagdo trata da formacdo continuada do cidadao trabalhador, via EAD, frente as
inovacdes tecnologicas do mundo do trabalho. Para alcangar este objetivo buscou-se
investigar o papel da formacdo continuada no processo de (re)estruturagdo tecnologica com
base nas inter-relagdes entre educagdo e trabalho, EAD e formagdo continuada, utilizando
como metodologia de pesquisa o estudo de caso. A demanda crescente pela formagdo
continuada voltada para novos contextos de trabalho ¢ resultado de mudangas significativas
em todos os niveis, implicando em re-organizagao dos processos produtivos, habilidade para
trabalhar em equipe, maximizagdo de contatos, informagdo e formacdo continuada de
trabalhadores, o que implica em investimentos continuos nesta. O mundo do trabalho, na
conjuntura social atual, propde a superagdo da perspectiva de atualizacdo de conhecimento
técnicos, empregando o desenvolvimento de uma formagdo continuada que proporcione ao
trabalhador o desenvolvimento de habilidades e competéncias através de uma formacao mais
ampla, capaz de superar apenas a area técnica, mas fazendo-o pensar sobre a propria
realidade, através da valorizagdo dos seus conhecimentos prévios como elemento estruturante
a nova aprendizagem.Os resultados da pesquisa indicam que a modalidade de EAD tornou-se
adequada ao desenvolvimento da formagao continuada para trabalhadores, sendo necessario
desenvolver-se sob metodologia adequada considerando os conhecimentos prévios,
desenvolvimento da autonomia e da interatividade.

Palavras — chave: Formag¢ao Continuada, Tecnologia, Qualificagdo, Educacgdo a Distancia,
Trabalho.



ABSTRACT

This dissertagdo deals with the recent practical changes in the pedagogical ones in the
continued formation of the worker, through the Education in the distance (EAD). In this
perspective a study of case on the paper of the continued formation of diligent way EAD was
carried through, in the process of (technological re)estruturagdo of the productive context,
when it observed the process of implantation and development of the education system in the
distance, specifically in a private company of the industrial branch, being this a space that if
constitutes in field each more petitioning time of this system of education, and in number each
bigger time. This text looks for to translate the Inter relations between education and work,
EAD and continued formation. The increasing demand for the continued formation directed
toward new contexts of work is resulted of significant changes in all the levels, implying in
reorganization of the productive processes, ability to work in team, maximizacdo of contacts,
information and continued formation of workers, what it implies in continuous investments in
this. The world of the work, in the current social conjuncture, considers the overcoming of the
perspective of update of knowledge technician, using the development of a continued
formation that provides to the worker the development of abilities and abilities through a
ampler formation, capable to surpass only the area technique, but making to think it on the
proper reality, through the valuation of its previous knowledge as estruturante element to the
new learning.

Words - key: Continued formation, Technology, Qualification, Education in the distance,
Work.
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INTRODUCAO

As inquietagdes que deram origem a esta pesquisa derivaram da analise da alguns anos
de experiéncia profissional na area de pedagogia junto a educacdo de jovens e adultos
trabalhadores. O cotidiano profissional indicava que a demanda por uma educagdo destinada a
jovens e adultos trabalhadores crescia, na medida em que os processos produtivos iam sendo
reestruturados. Somando-se a esta percep¢do, vinha uma outra a respeito da Educacdo a
Distancia, perceptivel a crescente presenca no ambito educacional, estendendo-se pelos mais
diferentes ramos do conhecimento, mas, sobretudo, no ramo da formacado continuada em
contexto organizacional onde concentrou-se o foco de aten¢ao desta pesquisa.

Uma revolugdo tecnologica concentrada nas tecnologias da informagdo esta
remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias, por todo o mundo,
passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relacdo entre a
Economia, o Estado e a Sociedade.

Segundo Bianchetti (2001), além dos efeitos da globalizagdo, das profundas
transformagdes na organizacdo do trabalho, um fato de grande importancia diz respeito a
formagdo do trabalhador que se vé envolvido no estreitamento entre trabalho, interacdo e
saber.

As inovagdes tecnologicas requerem do trabalhador uma capacidade cada vez maior de
adaptabilidade, para que possa superar conceitos e construir outros saberes ¢ 0 que se vé € a
valorizacao de atitudes para a aprendizagem e aplicagdo de novos conhecimentos ao sistema
produtivo. H4, ainda, a urgéncia na criacdo de processos e agentes pedagdgicos, além
daqueles representados pela escola, resultando no crescimento da aprendizagem no proprio
local de trabalho, o que torna as empresas "organizagdes qualificantes".

As novas tecnologias exigem dos trabalhadores novas qualificagdes, englobando
novos conhecimentos, sendo esta a Unica possibilidade de ingressarem e/ou se manterem no
mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Por outro lado, Antunes questiona a atual

configura¢ao do mercado de trabalho, na seguinte perspectiva :

No plano das empresas ha uma necessidade intrinseca de racionalizar seu modus
operandi, de implementar o receitudrio e a pragmatica de lean production, da
empresa enxuta, visando qualifica-la para a concorréncia interempresas em disputa
no sistema global do capital [...] uma vez que a logica da reestruturacdo e da
produtividade, quando comandada pelo ideario e pela pragmatica do capital,
acarreta a crescente redugdo do trabalho vivo e sua substitui¢do pelo trabalho
morto, para usar os termos de Marx [...] A conseqiiéncia mais negativa para o
mundo do trabalho é dada pela destruicdo, precarizagdo ¢ eliminagdo dos postos de
trabalho, resultando em um  desemprego estrutural explosivo.
(ANTUNES,2005,P.18)
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Um fator preponderante, atualmente, diz respeito ao tempo, pois este se torna cada vez
menor, encurtando a distancia entre a construcdo de novos conhecimentos, inovagdes e
atitudes, e a obsolescéncia nos processos produtivos, que se torna cada vez mais rapida, em
um ciclo interminavel entre tecnologia, conhecimento, inovacao. Em andlise a este cendrio,

Arruda, expressa que:

A automacdo e a informatizagdo da producdo de bens e servigos exige, sim,
trabalhadores cada vez mais qualificados e especializados (uma especializagido
evidentemente unilateral). Isso, por um lado, promove e melhora as condi¢des de
trabalho dessa parcela da forca de trabalho; mas, por outro reduz um numero
crescente de trabalhadores a condicdo de subqualificados ou mesmo
desqualificados, sujeitos & inseguranga, a instabilidade laboral ou mesmo a
marginalidade. (Arruda, 1995, p. 65)

As 1inovacdes tecnoldgicas e sociais conferiram a necessidade de uma unidade
conceitual, epistemoldgica e metodologica na relagdo entre o sistema educativo e o mundo do
trabalho, propondo a todos aqueles que se dedicam a essa area de estudos enfrentar os
desafios para a compreensao de seus avangos e contrapontos, considerando as necessidades do
sistema produtivo e a valorizagdo do Homem enquanto sujeito formado por conhecimentos
prévios, historias de vida e potencialidades, permitindo uma formagdo que o posicione no
mundo do trabalho e na sociedade. Contrapontos sdo observados nessa perspectiva e
apontados por Libaneo que questiona da seguinte forma:

Quando se consideram as possiveis contradi¢cdes desse projeto com a
melhoria da qualidade de ensino e com a qualificagdo profissional, em
decorréncia da revolugdo tecnoldgica e novo paradigma produtivo, pode-
se concordar que as perspectivas para o campo educacional ndo indicam
a constru¢do de uma educacdo democratica, equalizadora, formadora e
distribuidora de cidadania. Em vez de um projeto educacional para
ainclusdo social e para a producdo da igualdade, adota-se uma logica de
competi¢do em que a equidade, ou melhor, a mobilidade social ¢ pensada
sob o enfoque estrito do desempenho individual (LIBANEO,2003, p.
113)

Kuenzer (2004) afirma que muito se tem falado e escrito sobre a relacdo entre teoria e
pratica , mas pouco se avangou na praxis pedagdgica comprometida com a emancipagdo dos
trabalhadores, em uma sociedade que, por ser atravessada por uma base microeletronica ,
passou a demandar o desenvolvimento de competéncias cognitivas complexas,
particularmente no que se refere as competéncias comunicativas, ao desenvolvimento do
raciocinio logico-formal e a capacidade de tomar decisdes e transferir conhecimentos prévios
para situacdes inovadores ou adversas. Dai a necessidade de oferecer uma formacao

continuada capaz de desenvolver competéncias para o trabalho, mas também para andlise do
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contexto em que atua como cidadao, além do desenvolvimento das competéncias emocionais
associadas a capacidade para lidar com a incerteza, com a dinamicidade e com o estresse, de
forma positiva.

Nos dias de hoje a nocdo de competéncia estd presente em diversos espagos sociais,
dentre eles o da economia, do trabalho ¢ o da educagdo. Na area educacional, tem sido
utilizada para substituir a percepcao de saberes, € no ambiente de trabalho, a percepcao de
qualificacao.

No ambito das empresas, hoje vistas como organizagdes “aprendentes” ou, ainda,
“qualificantes”, o grande desafio ¢ a superacdo do carater tecnicista da formacdo continuada
como meio para a qualificagdo profissional, através de uma proposta educacional capaz de
valorizar o aluno-trabalhador em seus multiplos saberes, desenvolvendo competéncias
comportamentais e comunicativas, além das competéncias proprias do seu fazer.

A compreensdo da necessidade de uma formagdo continuada contextualizada esta
permanentemente desafiando a “imaginacao pedagogica”, face a diversidade de abordagens e
dimensdes do trabalho humano e sua relacio com a educacdo, que percorre questdes
sociologicas, psicoldgicas, econdmicas, politicas e culturais. Na area dos estudos com o foco
voltado para as organizagdes, por sua vez, destacam-se as preocupacdes das empresas com a
“cultura das organizagdes”, “organizacdes de aprendizagem”, “investimento em pessoas”,
quando se reconhece que a competéncia profissional ¢ um poderoso ativo que passa a fazer
parte das politicas de investimento em Recursos Humanos (RH) nas empresas.

Considerando-se a necessidade por uma formagdo continuada como meio para a
qualificacdo profissional e aprimoramento de competéncias ¢ que se torna crescente a
demanda das organizagdes por uma proposta educacional capaz de se realizar de forma
dinamica, participativa e que considere o fator tempo, sem perder de vista a qualidade do
processo de aprendizagem. E nesse cenario que a Educacdo a Distdncia (EAD) surge como
uma modalidade de educacdo adequada para atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica mundial de novas configuracdes de
espago € tempo.

A EAD tende a se tornar cada vez mais presente na sociedade, ganhando corpo,
definitivamente, nos processos de aprendizagem regulares, superando o atendimento a grupos
pequenos e especificos, mas sendo também desenvolvida no ensino pos-secundario, na
educacdo da populacdo adulta, incluindo toda a grande e variada demanda de formagdo

continuada gerada pelas inovagdes tecnologicas.
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A formacao, ao longo da vida, surge como resultante da demanda entre os campos
tecnologico, econdmico e social, objetivando-se a criacdo de estruturas de formagado
continuada. Portanto, cabe a andlise do papel dessa formag@o no processo de (re)estruturagao
tecnologica do mundo do trabalho, verificando-se a possibilidade de a EAD poder
efetivamente vir a contribuir para a formagao do trabalhador em contexto organizacional.

Atualmente ja existe em EAD todo um conhecimento estruturado acerca das
especificidades pedagogicas e didatica da aprendizagem de adultos, formas de mediatiza¢ao
do ensino e as estruturas de tutoria e aconselhamento fundamentadas em uma concepg¢do de
educacdo como um processo de auto aprendizagem , centrado em duas vertentes: no sujeito
aprendente e no grupo de aprendizagem. A constru¢dao da autonomia se d4 no momento em
que o individuo ¢ capaz de pensar sobre sua propria realidade, suas demandas e necessidades,
conferindo juizos de valor proprios as suas concepgdes e, portanto, capaz de gerir seu proprio
processo de construgdo do conhecimento de forma interativa.

E nessa perspectiva que esta dissertacdo analisa a formagdo continuada do trabalhador
através da modalidade da EAD, considerando seu papel no processo de formagdo continuada
frente a (re)estruturacdo tecnoldgica do mundo do trabalho, considerando a interatividade
como meio para promoc¢do da autonomia, tal como preconizada por Paulo Freire, na
superagdo do ato mecanico de transferir conhecimento. Para tornar possivel aos alunos
trabalhadores o desenvolvimento da curiosidade epistemologica e fazé-los capazes de se
tornarem sujeitos de sua aprendizagem, produtores de novos conhecimentos, perceptores
conscientes do contexto em que atuam e capazes de re-elaborar suas experiéncias, seus
conhecimentos, num quadro mais amplo e complexo, como exige o mundo do trabalho e o
contexto social.

Portanto ¢ essencial compreender a autonomia em relagdo ao sujeito, considerando que
a autonomia requerida pelo mundo do trabalho ndo tem o mesmo objetivo, enquanto que a
primeira prioriza o individuo, a segunda prioriza a autonomia na perspectiva do aumento da
producdo e do capital. Sendo assim Freire esclarece que:

A educacdo que se impde aos que verdadeiramente se comprometem com
a libertacdo ndo pode fundar-se numa compreensdo dos homens como
seres “vazios” a quem o mundo “encha” de contetidos; ndo pode basear-se
numa consciéncia espacializada, mecanicistamente compartimentada, mas
nos homens como ‘“corpos conscientes” € na consciéncia como
consciéncia intencionada ao mundo. Ndo pode ser a do depodsito de
conteudos, mas a da problematizacdo dos homens em suas relagdes com o
mundo. (PAULO FREIRE, p. 67, 1987)
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Para a resposta ao problema enunciado, buscou-se realizar um caminho pontuado por
questdes norteadoras que pudessem contribuir no desenvolvimento de uma linha de raciocinio
capaz de encontrar respostas de forma encadeada. Essas questdes foram essenciais a analise

dos dados obtidos e a ligagdo entre os conhecimento tedricos pesquisados.
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1.1 Questoes norteadoras

e Quais as especificidades pedagogicas da proposta de formacao continuada na empresa
e como essa formacao se coloca na modalidade EAD?

e Qual o papel da formagdo continuada no processo de qualificagdo profissional,
considerando-se as inovagdes tecnologicas na empresa?

e Qual o perfil dos alunos dos cursos de formagdo continuada oferecidos via EAD na
empresa pesquisada?

e Que sentido os alunos-trabalhadores atribuem a formacao continuada via EAD?

e Como se dd o desenvolvimento e o acompanhamento dos resultados dos cursos via

EAD?

Objetivo geral

Analisar o papel da formagdo continuada do cidaddo trabalhador, via EAD, frente as

inovacdes tecnologicas do mundo do trabalho.

Objetivos especificos

o Investigar o papel da formacdo continuada no processo de (re)estruturagcdo
tecnologica da organizacdo produtiva.

o Compreender o processo ensino/aprendizagem do trabalhador considerando seus
processos  socioculturais, conhecimentos, experiéncias, necessidades e
expectativas.

o Identificar a estrutura do curso oferecido sob o formato de EAD no contexto

organizacional.
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1.2 Caracterizac¢io do campo de pesquisa

A Empresa selecionada para compor a pesquisa foi a Detergentes do Nordeste S/A
(DETEN), empresa privada que integra o grupo Petresa, (Petroquimica Espafiola S.A),
empresa espanhola lider mundial na produgdo de linear alquilbenzeno (LAB), com 72% de
participagdo, e pela Petroquisa (Petrobras Quimica S.A) a subsididria da Petrobrds para
atuacdo no setor petroquimico, com 28%. A DETEN foi instalada no Polo Petroquimico de
Camacari em 1977 e, segundo dados pesquisados, desde sua criacdo até os dias atuais
continua sendo a Unica produtora no Brasil do LAB, matéria-prima bdésica para a fabricagao
do 4cido linear alquilbenzeno sulfénico (LAS), o tensoativo mais utilizado no mundo na
produgdo de detergentes biodegradéveis, tanto nas formulagdes liquidas como em pd. Sua
atual capacidade de producdo estd em torno de 220.000 toneladas de LAB- Linear
Alquilbenzeno e de 80.000 toneladas de LAS - Acido Linear Alquilbenzeno Sulfonico.

De acordo com a declaracdo estratégica da empresa, sua missdo ¢ fabricar e
desenvolver produtos quimicos, de acordo com as demandas de marcado e em respeito ao
meio ambiente, como consta nos documentos” da empresa pesquisada . A visdo de futuro da
empresa ¢ tornar-se lider nos segmentos quimicos em que atua e para isso, listou alguns
principios organizacionais dos quais, para atendimento especifico ao desenvolvimento desta
pesquisa, foram selecionados apenas alguns:

“Os recursos humanos sdo um fator essencial da nossa empresa, € nao nos descuidaremos do
aperfeicoamento e desenvolvimento individual como forma de crescimento profissional.”

“Os esforcos em pesquisa tecnologica voltados para as questdes estratégicas, bem como
operacionais, sdo essenciais para o desenvolvimento da empresa.”

“Estimularemos a criatividade e as contribui¢des individuais ou coletivas em projetos de
melhoramentos operacionais.”

Estes principios demonstram que as inovagdes tecnologicas, a formacao continuada e a
valoriza¢do dos conhecimentos tacitos estdo presentes nas estratégias de competitividade e no
roteiro de atuacdo da empresa no mercado. Observa-se, neste caso, o fato de a formacao
continuada permear todo esse processo, pois se estabelece um ciclo entre inovagdes
tecnologicas, aperfeicoamento/desenvolvimento profissional € conhecimento. Por essas razoes
a DETEN revelou-se como um campo mais que viavel para a realizagdo da pesquisa, pois,
além de reunir caracteristicas apropriadas, mostrou-se absolutamente disponivel a realizagao

das pesquisas de campo.

2 www.deten.com.br
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Estrutura da dissertacio

O presente trabalho sistematiza-se a partir da elaboragdo do problema de pesquisa,
eixo do desenvolvimento de todo o texto. Nessa perspectiva, na Introdug¢ao apresenta-se o
problema de pesquisa, os objetivos propostos, as questdes que nortearam a investigacdo € a
descri¢ao do campo de pesquisa. Segue, portanto, a estrutura da dissertacdo, de forma que
possa ajudar o leitor na compreensao dos caminhos percorridos, construg¢do e reconstrugao de

conhecimentos.

No Capitulo I, contextualiza-se o atual cenario do mundo do trabalho, a partir da
reflexdo sobre as mudangas ocorridas nos conceitos de espaco ¢ tempo com énfase na pos
modernidade, compreendendo, que em um movimento ciclico, a humanidade transforma e ¢
transformada mediante os novos conceitos de espago e tempo proprios de cada época. No
Capitulo II, propdes-se uma analise a respeito das metamorfoses no mundo do trabalho,
considerando os processos de reestruturagao produtiva e a influéncia da globalizagdo na nova

configuracdo desse do trabalho.

No Capitulo III, sugirer-se um aprofundamento do conceito de formagdo continuada
como meio para a qualificacdo profissional e a compreensdo das inter-relacdes entre trabalho
e educagdo. No Capitulo IV, descrevo o percurso historico da EAD, considerando também seu
surgimento no Brasil, contextualizando as demandas sociais e produtivas € seu percurso nas
organizagdes produtivas, revelando-se mais que uma alternativa, mas como caminho a
formagao continuada do trabalhador. Ressalta-se os aspectos pedagodgicos, observando a
relagdo entre esse processo educacional e o contexto mais geral da presenca das tecnologias

da comunicagdo e informagao.

No Capitulo V, sdo apresentados os caminhos metodologicos percorridos e as
estratégias utilizadas na realizacdo desta pesquisa. No Capitulo VI, apresento uma anélise
sobre as informagdes encontradas em pesquisa de campo, estabelecendo um didlogo entre os
dados encontrados e os pressupostos tedricos que embasaram a pesquisa. Por fim,

apresentam-se as consideragdes a respeito da pesquisa.
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CAPITULO 1
ESPACO, TEMPO E SUA EXISTENCIA EM REDES.

Nao ha transi¢do que ndo implique um ponto de partida, um processo e um ponto de
chegada. Todo amanhd se cria num ontem, através de um hoje. De modo que o
nosso futuro baseia-se no passado e se corporifica no presente. Temos de saber o
que fomos e o0 que somos, para saber o que seremos. (PAULO FREIRE, 2003,p.33)

As defini¢des para os termos espago e tempo parecem modificar-se a cada novo ciclo,
seja ele social ou produtivo. E neste movimento de constantes mudangas que as configuragdes
pertencentes a estas duas categorias definem as novas relagdes de trabalho, as novas
modalidades educacionais, as novas relacdes com o saber e as novas relacdes sociais. Sao,
portanto, categorias basicas da existéncia humana.

Diante da relevancia a da vastiddo do tema proposto para analise, focalizaremos as
intersegdes entre as novas configuragdes para espago e tempo e sua relagdo com os avangos
tecnologicos, especialmente no contexto organizacional, bem como seus reflexos na formagao

continuada dos trabalhadores.

1.1 Discutindo os significados de espac¢o e tempo

A realidade nos mostra que a tecnologia tem invadido o nosso cotidiano alterando
comportamentos, interferindo diretamente nos ambientes produtivos e alterando a relacdo do
homem com o espago e tempo contemporaneos. Alguns autores sugerem a terminologia
“sociedade tecnologica”, ja que nosso cotidiano estd completamente tomado por inventos
tecnologicos dos mais simples aos mais sofisticados, como lap tops, palm tops, e-mails,
agendas eletronicas, celulares, cheques on line... Estamos, portanto, cercados de méquinas,
técnicas inovadoras e habitos tecnologizados. Logo, ¢ preciso conhecimento e informagao
para sabermos lidar com a realidade.

A principal questdo que permeia o texto refere-se a compreensdo desse novo
contexto/significado do espago e do tempo. E preciso compreender a evolugdo dessas novas
categorias para uma compreensao mais dilatada da sua atuag@o junto a sociedade e aos meios
produtivos. Tomemos como ponto de partida a compreensdo do significado de tecnologia, ja

que o seu advento € responsavel por novas formas de convivéncia, trabalho e organizagao

social, e portanto, incluem-se ai novas formas para as categorias espaco e tempo.

“Tecnologia pode ser considerada como o conjunto de principios ¢ conhecimentos
que se aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizagdo de um equipamento em
um determinado tipo de atividade”. (KENSKI, 2003, p.18)
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Dito isto, partiremos agora para o inicio da civilizagdo, para entendermos que tao
antiga quanto a propria civilizagdo ¢ a técnica. Como a tecnologia ¢ um termo que surgiu na
modernidade, sendo a jungdo de tecné + ciéncia moderna, utilizaremos, de inicio o termo
técnica, pois € preciso considerar que cada era da humanidade possuia sua técnica propria
para atuar e se desenvolver. Na perspectiva de alguns autores, entre eles Ornstein ¢ Burke
(1999), o homem, a partir do momento em que utilizou, em beneficio proprio, os recursos
existentes na natureza, como pedras, ossos, galhos e troncos, procurava superar suas
fragilidades e limitagdes fisicas em ambiente desfavoravel a sua sobrevivéncia.

Foi essa capacidade de raciocinio desenvolvida pelo homo sapiens no inicio da
civilizacdo que, tornando-o capaz de dar forma a objetos da natureza, daria lugar mais tarde
ao pensamento preciso e logico que gera a linguagem e permite significativa ampliagdo no
processo de comunicacdo. Assim, em escala progressiva, a capacidade de raciocinio tornou-se
cada vez mais refinada, tornando o homem capaz de atuar diretamente junto a natureza e a
outros grupos humanos através da capacidade comunicativa, provocando mudancas nas
formas de agrupamentos, originando povos e culturas diferenciados, estabelecendo-se
costumes, habitos e culturas transmitidos de geragdo em geragao, causando uma compreensao
do tempo, baseada inicialmente em ciclos da natureza e ritos sécio culturais.

Entdo vieram a idade da pedra, a idade do bronze, a invencao da roda, a descoberta do
fogo, at¢é que o homem evoluiu para a elaboragdo de instrumentos, interferindo,
definitivamente, no processo de selecdo natural, pois, com essas invengdes, o homem passou
a melhor se adaptar aos eventos naturais e assim garantir sua sobrevivéncia por mais tempo.
Gragcas a esses instrumentos, os humanos, diferentemente dos outros animais, eram capazes de
superar as varidveis fisicas e sobreviver em ambientes extremamente variados. Assim, cada
Era, a sua maneira, foi uma Era tecnoldgica. Pode-se, entdo, considerar que a evolugao social
do homem estd intimamente relacionada com a sua capacidade de desenvolver tecnologias e
assim criar novas formas de convivéncia e produ¢do. Contudo, vale ressaltar que cada Era
possuia sua organizagdo espago-temporal propria que variava de acordo com os valores e
costumes de cada época.

Desde os primordios da humanidade, as categorias de espago e tempo vém sofrendo
mudangas e adaptando-se as épocas sociais, regidas pela continuidade de ritos que liam o
tempo de acordo com o espago, ou os ciclos da natureza que determinavam comportamentos.
Na Grécia antiga, havia Chronos, o Deus do Tempo, que controlava o tempo e as datas, dai o

termo cronologia. Desde entdo, nada foi tdo capaz de alterar esses conceitos quanto as
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inovagoes tecnologicas ocorridas especialmente na modernidade com o advento das maquinas
a vapor, dos transportes ¢ do telégrafo. Desde entdo, vem ocorrendo uma compressao do
espaco e do tempo, culminado em conceitos virtuais para ambas as categorias. Quanto ao
espaco, em especifico, este ¢ tratado como um fato da natureza, sendo materializado através
das atribui¢des de sentidos cotidianos. E considerado algo que possa ser medido e apreendido.
As sociedades, cada uma em sua especificidade, origem e historia, demonstram conceitos
diferentes para espago, assim como fazem com o tempo.

Harvey (1998) considera importante contestar um sentido nico e objetivo para definir
espaco ¢ tempo, mas também ndo defende uma dissolugdo total da distingdo
objetivo/subjetivo. Insiste no reconhecimento da multiplicidade das qualidades objetivas que
0 espago ¢ o tempo podem exprimir e o papel das praticas humanas em sua construcio.
Retomando a perspectiva materialista, podemos afirmar que as concepgdes de espago e tempo
sdo criadas a partir de praticas e processos materiais que servem a reproducdo da vida social, e
cada modo distinto de producdo ou formagdo social incorpora um agregado particular de
praticas e conceitos para espago e tempo. Na modernidade, o industrialismo substituia o
tempo da natureza, em seu conceito hegemonico, pelo tempo das maquinas, que passou a

orientar a populagdo dessa época (séc XVIII).

Os industrialistas também mudaram o sentido individual do tempo. Anteriormente,
o trabalho era definido pela natureza da tarefa cujo ritmo era determinado por
estdgios sazonais de producdo, alternando periodos de trabalho intenso e
inatividade. Agora, nas novas fabricas, o trabalho era somente uma questdo de
horas despendidas e unidades produzidas. Quadros de horarios foram introduzidos
no trabalho, da mesma forma que fiscais, informantes ¢ multas por atraso; os
relogios das fabricas estavam sempre trancados, de modo que n3o pudessem ser
mexidos.(BURKE e ORNSTEIN, 1999, p. 224)

Uma das teorias para explicar essas variacdes do tempo, de acordo com o capital,
refere-se a idéia de Harvey a respeito do capital de giro. Este, acelerado pela pressdo do lucro,
gera mudangas sociais, € o tempo passa a ser comprimido pelas transagdes financeiras. Esta ¢
uma nocao temporal tipica da sociedade capitalista, cujo conceito de tempo confunde-se com
o tempo de giro de capital.

E assim o capitalismo, base dos meios produtivos regidos pelo reldégio industrial,
impode novas organizagdes com o objetivo de superar limites. A preocupagdo predominante
girava em torno da reorganizagao do espago e do trabalho, com o controle do tempo e com a
adequagdo dos trabalhadores a essa demanda, que passou também por uma adaptacio

comportamental e de formagao. E na busca incessante pelo capital e na imposi¢do da sua



22

forma de aquisi¢do que passam a girar os desejos e comportamentos sociais. Ha uma
preocupagdo constante quanto ao encurtamento do espago e do tempo como meio e forma

para a geracao de lucros...

Como pré-requisito para potencializar o lucro, a organizagio cientifica do trabalho
tornou-se indispensavel na elaboracdo de inUimeras estratégias, tanto técnicas
quanto organizacionais ¢ gerenciais, utilizadas para ultrapassar os limites humanos
e sociais, interpostas entre os seus objetivos de potencializar o lucro e as condigdes
objetivas de alcanga-lo, especialmente no que se refere ao redimensionamento do
espago e tempo. (KUMAR, 1996, p. 41)

Uma questdo crucial nos estudos referentes as categorias espaco e tempo ¢ o modo
como os representamos € esta representacdo afeta a maneira como nds e os outros
interpretamos e depois agimos em relacdo ao mundo, isto de acordo com nossa época,

costumes e meios produtivos.

A histéria da mudanga social € em parte apreendida pela historia das concepgdes de
espago e de tempo, bem como dos usos ideologicos que podem ser dados a essas
concepcdes . Além disso, todo projeto de transformacdo da sociedade deve
apreender a completa estrutura da transformacdo das concepgdes e praticas
espaciais e temporais. (HARVEY,1998, p.201)

Toda essa multiplicidade espago-temporal gera sutilezas e complexidades
estreitamente implicadas em processo de reproducdo e de transformagdo das relagdes sociais.
Segundo Castells (1999), o espaco e o tempo sdo as principais dimensdes materiais da vida
humana e estdo interligados na natureza e na sociedade. As concepgdes atuais indicam que o
classico dominio do espago pelo tempo estd em declinio, surgindo um dominio que parte do
espaco para o tempo, mais especificamente o espagco concebido nos ambientes em rede.
Estamos diante de um novo processo espacial, o espago de fluxos, que tem sido reconhecido
como espaco dominante em nossa sociedade. A interagdo entre a nova tecnologia da
informacao e os processos atuais de transformagdo social cria impactos no espago, gerando,
uma rede fluida de contatos, gerando os espago de fluxos. Nunca, na Historia, a humanidade
esteve frente a concepgdes de espaco e tempo tdo velozes e virtuais.

Segundo Kumar (1996), da mesma forma que a sociedade industrial tomou o lugar da
sociedade agraria, na contemporaneidade a sociedade da informacdo substitui a sociedade
industrial, pois, agora, o que conta ndo ¢ a quantidade, mas a especificidade no atendimento as
necessidade de consumo e, por conseguinte, produtiva, e esta acao baseia-se em informacao,
adaptacao e flexibilidade. E isto ¢ também revolucionario.

Observa-se, atualmente, que, na compressao do tempo, este se expande e exala com
uma idéia de temporalidade marcada pela urgéncia, pela superacdo do proprio conceito

cronolégico, ocorrendo cada vez mais intensamente, a idéia do here and now. O tempo e o



23

espago nao constituem mais elementos restritivos e fixos de uma sociedade capitalista. Pelo
contrario, nos espagos das redes, sao modificados pelas facilidades das novas tecnologias.

Tanto o espaco como o tempo estdo sendo transformados sob o efeito combinado do
paradigma da tecnologia da informacdo e das formas e processos sociais induzidos pelo
processo atual de transformagao historica. Ressalto aqui a importancia da analise em relagdo
ao mundo do trabalho

A partir da revolucdo industrial, a busca pela superacdo das barreiras geograficas e
temporais esteve baseada na rigidez dos processos de trabalho, na compartimentalizagdo das
fungdes produtivas, na busca pela produgdo em larga escala, sem uma visdo sistémica em
relacdo as demandas de mercado.

A partir das mudancas nos processos produtivos geradas pela circulagdo de
mercadorias, entre elas a informag¢do, houve uma aceleracio na descoberta de novos processos
produtivos capazes de atender as demandas do mercado capitalista, o que se traduz pela
passagem do modelo de producdo fordista para o modelo de acumulacdo flexivel. Essa
transicdo alterou significativamente os meios de producdo que, agora, dependiam de outros
meios para sua circulagdo. Entramos na era pés-moderna sem, no entanto, perder de vista que
o capitalismo tanto na era moderna quanto na p6s moderna, ou em qualquer outra, tem como

razao a acumulacao de capital/geracao de lucros.

[...] Bell, utilizando um esquema evolutivo em trés niveis, baseado na passagem da
atividade “extrativa pré-industrial” para a de “industrial-fabricagdo” e desta para a
“p6s industrial-informagao” , faz uma refinada e sistematica comparagdo entre os
trés tipos de sociedade. As trés sdo vistas como modos de produgdo equivalentes,
mas distintos, analisdveis segundo os mesmos principio, estrutura e fungdo
(KUMAR, 1996, p.25)

Segundo Castells (1999) nossa sociedade esta construida com base em varios fluxos:
fluxos de informacdo, fluxos de tecnologia, de imagens, etc. Para ele fluxos ndo representam
apenas elementos da organizacdo social, sdo a expressdo dos processos que dominam nosso
cotidiano, nossas agdes em sociedade. O suporte material dos processos dominantes em nossa
sociedade sera o conjunto de elementos que sustentam esses fluxos e propiciam sua
articulagdo material em tempo simultaneo. O espaco de fluxos ¢ a forma material como se
presentificam os processos e fun¢des sociais em nossa sociedade. Para compreendé-lo ¢
necessario segmentd-lo em trés etapas: microeletronica, telecomunicagdes e sistemas
baseados na tecnologia da informagao. Esta base ¢ essencial a sociedade da informagao, pois ¢

através dela que a simultaneidade e a interatividade acontecem.



24

Nessa rede nenhum lugar existe de forma independente, tudo ¢ interligado. A rede de
comunicac¢do constitui-se na configuragdo espacial fundamental; os lugares, no entanto, nao
desaparecem, mas sua func¢ao e sua légica sdo absorvidos pela rede.

A segunda camada do espago refere-se aos “nos”, centros com fungdes estratégicas. A
estrutura logica do espago dos fluxos é desprovida de lugar, localiza-se em uma rede
eletronica que conecta lugares especificos com caracteristicas diferenciadas. A alguns lugares
cabe o papel de elemento integrador da rede, e ¢ ai que surgem os nods, os pontos de
intersec¢ao dessa rede, sendo que o peso e a fungdo dos nds dependem da estrutura da rede.

No contexto das empresas, especialmente as de alta tecnologia, estas podem constituir-
se em noés. Para isso, tais empresas se caracterizam pela mao de obra qualificada, linhas de
montagem voltadas para o mercado, com uma série de conexdes inter-empresas, com
diferentes localizagdes ao longo das linhas de producao. Todos esses espagos sdo organizados

através de uma logica comum, pelas tecnologias da comunicagao.

Em suma, os principais processos dominantes em nossa sociedade sdo articulados
em redes que ligam lugares diferentes, atribuindo a cada um deles um papel e um
peso em uma hierarquia de gerag@o de riquezas e processamento de informagdo e
poder. (CASTELLS,1999, p. 206)

A terceira camada dos espagos de fluxos refere-se a organizagdo espacial das elites
gerenciais dominantes que direcionam os interesses das redes baseadas no fluxo de capital. O
espaco, em nossa contemporaneidade, ainda ndo € apenas “fluxos”, pois € preciso considerar
que as pessoas ainda vivem em lugares fisicamente estabelecidos, ¢ a experiéncia ainda
acontece em lugares ndo virtuais. Mas como a funcao e o poder em nossa sociedade estdo se
organizando no espaco de fluxos, na dominagdo estrutural de sua logica, a experiéncia, por
estar abstraida da rede, mas se desenvolvendo em lugares, apenas pode ser vista como um
conhecimento de menor valor. Véem-se, portanto, duas formas de espaco cujos tempos sdo
trabalhados em perspectivas diferentes, em dimensdes espaciais outras, sendo contudo
contemporaneas e¢ devendo buscar uma integracdo, sob pena de se criarem sociedades
paralelas em uma mesma cultura. Neste caso, ¢ preciso refletir sobre a importancia e o risco
em considerar como conhecimento valido apenas aquele gerado nos fluxos, sobretudo
sombreado pelo fluxo de capitais. A historia social do individuo deve ser levada em
consideragao.

Quanto ao tempo, ¢ inegavel a transformag¢do a que tem sido submetido e as intensas e
constantes transformagdes que tem sofrido, sobretudo pela tecnologia da informagdo. Sua

forma ¢ ditada pelas praticas sociais e pelo uso que dele os sujeitos fazem. As concepgdes de
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tempo variam ao longo da Histéria, como ja foi dito anteriormente, mas a sociedade
contemporanea ainda se organiza de acordo com a concep¢do cronoldgica do tempo. No
entanto, esse tempo, marcado pela linearidade, estd sendo modificado pela sociedade em rede,
pelo surgimento do tempo virtual, here and now, onde tudo acaba sendo relativizado pelos
contextos diversos.

Todos esses fatos relativos as novas configuracdes de espago e tempo determinam uma
espécie de tempo virtual apoiado na simultaneidade e na intemporalidade. Isso s6 € possivel,
porque a comunicagdo mediada por computadores possibilita o didlogo em tempo real,
reunindo pessoas com os mesmos interesse de forma multilateral. A tecnologia da
comunicac¢do derruba as fronteiras temporais e fisicas. Analisando sob o angulo do contexto
organizacional ¢ de se esperar que os meios produtivos sejam alterados tecnologicamente, seja
pela urgéncia em atender ao mercado, seja pelos novos métodos de trabalho e, sobretudo,
pelas exigéncias impostas aos trabalhadores, que t€m o seu ritmo de trabalho modificado e seu

modus operandi alterado com freqiliéncia, pois:

Ha concordancia de que as revolugdes que precederam a chamada Terceira
Revolugdo Industrial apresentam caracteristicas que pouco se aproximam
daquelas que marcam esta, especialmente no que se refere a sua rapidez e
abrangéncia. Em poucos momentos da histéria da humanidade as nogdes de
espago e tempo passaram por uma radical revolugdo como a que atingiu as
esferas da vida/trabalho dos homens e mulheres nos ultimos quarenta anos
(BIANCHETTIL, 2001, p. 43).

A nova organizag¢do dos fatos depende dos desejos de quem acessa a rede, embora ndo
se possa negar o tempo histdrico real. A questdo estd na forma como as informacdes se
organizam, vao se modificando de acordo com os desejos ¢ necessidades de quem acessa,
informa e interage. O tempo eterno e efémero molda-se ao capitalismo flexivel e a dindmica
da sociedade em rede.

Falar de modifica¢des nas categorias de espaco e tempo sem elaborar referéncia a
informagdo ¢ absolutamente impossivel, sobretudo na compreensao das mudancas no mundo
do trabalho, e até na compreensdo mais ampla de novas configura¢des sociais. Segundo
Kumar (1997), a informagdo ¢ um requisito para nossa sobrevivéncia, pois permite o
necessario intercdmbio entre nds e o ambiente em que vivemos. Todo esse processo, essa
troca incessante e rapida de informagdes de qualquer lugar do mundo representa o fendomeno
da globaliza¢do, cujo maior feito é o vencimento das barreiras geograficas pela tecnologia da
informacao que “domou” distancias e permitiu um novo tipo de conceito de relacionamentos:

o virtual, e este mundo virtual tornou-se entdo tdo real quanto estar sentado em uma mesa
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trocando idéias, pois se as barreiras geograficas agora inexistem cabe ao homem saber
caminhar na trama dos relacionamentos em rede, nova ditadura da sociedade do
conhecimento.

A seguir, um conceito ampliado de globalizacdo e a relacdo entre reestruturagdo

produtiva e formag¢ao continuada.
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CAPITULO 2

O MUNDO DO TRABALHO E SUAS METAMORFOSES.

A histéria do trabalho humano transitou dos modos primitivos e tribais dos seres
humanos se relacionarem com a natureza e os outros seres humanos para
responderem as suas necessidades bdsicas, ao ftripalilum das sociedades
escravocratas e servis, até a atual forma de trabalho sob o capitalismo. (FRIGOTO,
2005,p.56)

Estudiosos do trabalho tém levantado uma série de hipdteses com relagdo as origens,
ao desenvolvimento e aos destinos das transformacdes que parecem alterar de forma radical o
cendrio em que viveu a humanidade até aqui, tentando dar conta das profundas
transformagoes quantitativas e qualitativas por que passa o mundo do trabalho.

Dentre todos os aspectos e mutagdes correntes no mundo do trabalho, nesta pesquisa,
ressalta-se uma questdo de grande importancia, pois se refere a formacao continuada e o lugar
dos trabalhadores em meio a nova configuragdo do espago produtivo. E o que se coloca como

proposta a ser discutida neste capitulo.

2.1 Qualifica¢ao: um tema recorrente nos estudos sobre trabalho e educacao

Ha grande énfase no processo de qualificagdo/desqualificagdo ao qual estdo
submetidos os trabalhadores. Afinal, diante de tantas mudancas, exigéncias, abrangéncias, que

configuragdo de fato deve assumir esse trabalhador? Deluiz (1999), esclarece que:

Independente da linha seguida, a preocupagdo com o lugar dos trabalhadores em
meio a turbuléncia atual sobressai como uma questdo de relevo. Uma grande
atengdo ¢ dada ao processo de qualificagdo / desqualificagdo ao qual se
submeteriam os trabalhadores no processo produtivo. Que realidade estaria
reservada aos trabalhadores nos marcos das novas formas produtivas que se projeta
implantar? Teriam eles mudado completamente sua inser¢do no processo
produtivo? Que tipo de resposta os trabalhadores t€ém dado, e podem ainda dar, em
um quadro como este? (DELUIZ e SOUZA, 1999)

Faz-se necessario uma andlise do passado e do presente no mundo do trabalho, para a
compreensdo das intersec¢des entre formacgdo continuada do trabalhador e configuragdes do
sistema produtivo. O fato é que sejam quais forem os interesses do capital e as necessidades
que se apresentem aos trabalhadores, sua formagdo sera sempre tema de grande relevancia,

tanto para o sistema produtivo quanto para o educacional.
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Desde o inicio, chamamos atencdo para o fato de que, independente dos avangos que
surgiram com o desenvolvimento do capitalismo, ¢ mantida a divisao dos seres humanos entre
aqueles que trabalham e detém a propriedade privada de capital e aqueles que precisam, para
sobreviver, vender a sua for¢a de trabalho em troca de uma remuneragdo. Esta divisdo
evidencia-se ainda mais com o advento da industrializagdo (Séc VXIII), quando uma nova
relagdo homem-trabalho ¢ imposta e hd uma ruptura com a economia essencialmente agraria e
com a producdo artesanal de bens. A revolucdo industrial sugou milhares de homens do
campo para as novas cidades industriais, dando lugar a uma economia de base industrial,
instalando-se ai as teorias de Henry Ford. Surge a implementacdo de tecnologias aplicadas a
producao de mercadorias em maior escala, o ferro torna-se a matéria prima, o tear ¢ inventado
e ocorre a substituicdo da forca humana pela energia e maquina a vapor, criando as condigdes
objetivas de passagem de uma sociedade agraria para uma sociedade industrial. Esta seria,
portanto, a primeira revolugdo industrial, cujo maior expoente, em termos de método de
trabalho, foi o Fordismo.

O Fordismo torna-se absolutamente hegemodnico na condu¢do do ambiente produtivo,
atuando de forma articulada com os seguintes principios: separacdo entre concepgao €
execug¢do, fragmentagdo, rotinizagdo e esvaziamento das tarefas; a no¢cao de um homem e uma
tarefa com especializacdo desqualificante; o controle do tempo de execucdo das mesmas
tarefas, estritamente orientadas por normas operacionais em um processo onde a disciplina se
torna o eixo central da qualificagdo requerida; aumento da concentra¢do do capital e seu
dominio sobre o trabalho; a pouca ou nenhuma aceitagdo do saber dos trabalhadores em
contribuir com melhorias no processo produtivo, com conseqiientes resultados na melhoria do
produto e a producdo de bens a pregos cada vez menores, para um mercado também de massa.

A segunda revolugdo industrial caracteriza-se pelo surgimento do ago, da energia
elétrica, do petrdleo e da industria quimica e pelo desenvolvimento dos meios de transporte e
comunica¢do. Aumenta a organizacao e a geréncia do trabalho no processo de producao, por
meio da administragdo cientifica do mesmo (taylorismo): racionalizacdo do trabalho para
aumento da producdo, elimina¢do dos desperdicios, controle dos tempos e movimentos dos
trabalhadores na linha de montagem; ocasiona a fragmentagdo, a hierarquizacdo, a
individualizagcdo e a especializagdo da tarefa (linha de montagem); intensifica ainda mais a
divisdo técnica do trabalho, a0 mesmo tempo em que promove sua padronizagdo e
desqualificacdo e, por fim, faz surgir as escolas industriais e profissionalizantes. (Libaneo,

2003)
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A terceira revolu¢dao industrial (segunda metade do século XX), tem por base,
sobretudo, a microeletronica , a cibernética, a tecnotronica, a microbiologia, a biotecnologia, a
engenharia genética, as novas formas de energia, a robotica, a informadtica, a quimica fina, a
produgdo de sintéticos, as fibras dtica, os “chips”. Acelera e aperfeicoa os meios de transporte
e as comunicacdes (revolugdo informacional), aumenta a velocidade e a volatilidade do
processo tecnoldgico, a customizagao da escala de produgdo, a organizacdo do processo
produtivo em torno da acumulacdo flexivel, da centralizacdo do capital, da organiza¢do do
processo de trabalho e da qualificacdo dos trabalhadores. Transforma a ciéncia e a tecnologia
em matérias primas por exceléncia, organiza a producao de forma automatica, autocontrolavel
e autoajustavel, mediante processos informatizados, torna a gestdo e a organizacdo do
trabalho mais flexiveis e integradas globalmente.

Boa parte dos autores leva a crer que as mudangas econdmicas, sociais, politicas,
culturais ¢ educacionais decorrem, sobretudo, da aceleracdo das transformagdes técnico-
cientificas. Segundo Libaneo (2003) os acontecimentos do campo da economia e da politica —
como a globalizacdo dos mercados, a producdo flexivel, o desemprego estrutural, também
chamado de desemprego tecnoldgico, a necessidade de elevacdo da qualificacdo dos
trabalhadores, a centralidade do conhecimento ¢ da educagdo — teriam como conseqiiéncia,
desencadeadoras transformagdes técnico-cientificas. Essas transformagoes resultam da agao
humana e de interesses econdmicos que se manifestam no estado e no mercado produtivo -
polos da estrutura capitalista. Toda essa revolucao impde modificagdes na producdo que passa
a ter como base a ciéncia e a técnica, ou seja, o conhecimento, além de mudangas nos
servicos e, sobretudo, nas relagdes sociais, dai a necessidade cada vez de maior em aproximar
o contexto produtivo do conhecimento através da formagao continuada do trabalhador.

Coloca-se aqui, um convite a andlise, a partir de um contexto mais proximo da
atualidade, onde o capitalismo vem sofrendo profundas mudancgas, tanto em sua estrutura
produtiva, quanto no ambito de seus valores e ideais. Alguns pontos de mutagdo sdo aqui
descritos, na tentativa de melhor compreender a atual configuragdo do mundo do trabalho.

No periodo que se inicia com a recuperacao econdmica pds 1929, época em que houve

. 2 . .
a quebra da bolsa de valores de Nova York, surge o keynesianismo “cuja marca principal era a

% Conjunto de idéias que propunham a intervengdo estatal na vida econdmica com o objetivo de conduzir a um
regime de pleno emprego. As teorias de John Keynes tiveram enorme influéncia na renovagdo das teorias
classicas e na reformulagdo da politica de livre mercado. Acreditava que a economia seguiria o caminho do
pleno emprego, sendo o desemprego uma situagdo temporaria que desapareceria gragas as forgas do mercado.
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importancia central do Estado no planejamento ¢ dominio das atividades econdomicas, que
busca combinar a regulacdo da economia pelo Estado com o funcionamento do mercado
econdmico baseado na propriedade privada. Esta teoria prevaleceu até¢ 1970, quando o mundo
do trabalho viveu uma crise complexa, motivada por uma grande recessdo, aumento do pre¢o
do petréleo e inflacdo desenfreada, o que forgou governos e empresas a se engajarem em um
processo de reestruturacao ainda baseado no taylorismo—fordismo onde a produgdo em série
para um consumo em massa absorvia um grande contingente de trabalhadores, o que
facilitava tanto a organiza¢do sindical como a regulamentagdo estatal, impulsionando
significativamente o desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas, e cujo resultado se
efetivou sob um desenvolvimento tecnologico de tal propor¢ao que deu origem a uma nova
revolucao industrial: a revolucdo microeletronica.

A partir da década de 90, houve um esfor¢co mais decisivo a favor da
desregulamentacdo, da privatizagdo e do desmantelamento do contrato social entre educacao e
trabalho, obrigando o sistema a adotar mecanismos mais flexiveis no mercado de trabalho,
nos processos de produgdo e de consumo. Vive-se o paradigma da liberdade econdmica
baseado no neoliberalismo que se opde ao keynesianismo, vez que critica a influencia direta
do Estado na economia, defende a liberdade total do mercado, limitando o Governo ao estado
minimo, prevalecendo a iniciativa privada, cortes de gastos sociais, programas de
descentralizagdo com incentivo aos processos de privatizagdo de bens e servigos,
flexibilizagdo nos contratos de trabalho. Por fim, o mercado deve ser o principio fundador,
unificador e auto-regulador da nova ordem econdmica e politica mundial.

Para Deluiz (2004), a desterritorializagao dos mercados produtivos e de consumo, sua
crescente integracdo, a multiplicidade e multiplicacdo de produtos e de servigos, a tendéncia
a conglomeracdo das empresas, a mudanca nas formas de concorréncia e a cooperacao na
industria com base em aliancas estratégicas entre empresas ¢ em amplas redes de
subcontratacdo, a busca de estratégias de elevagao da competitividade industrial, através da
intensificagdo do uso das tecnologias informacionais e de novas formas de gestdo do trabalho
sdo alguns dos elementos de sinalizagdo das transformacdes estruturais que configuram a
globalizacdo econdmica e apontam a necessidade de reconfigurar o perfil do trabalhador
através de estratégias para renovagao do conhecimento para o trabalho.

Castells (2003) afirma que as reformas propostas pelo processo de reestruturagdo
visavam quatro objetivos principais: aprofundar a logica capitalista de busca de lucro nas
relagdes capital/trabalho; aumentar a produtividade do trabalho e do capital; globalizar a

producao, circulacdo e mercados aproveitando a oportunidade das condi¢cdes mais vantajosas
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para a realizacdo de lucros em todos os lugares; e direcionar o apoio estatal para ganho de
produtividade e competitividade das economias nacionais, freqiientemente em detrimento da
protecao social e das normas de interesse publico, cujo principal objetivo foi a recuperacao do
ciclo de reproducao do capital.

Para tanto, a inovagdo tecnoldgica e a transformacao organizacional com enfoque na
flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente cruciais para garantir a velocidade ¢ a
eficiéncia da reestruturacdo que originou a transferéncia de empresas industriais para paises
com niveis de salarios mais baixos, relagdes contratuais informais e regras ambientais menos
rigorosas, tornando esses paises grandes plataformas exportadores de produtos. Trata-se de
considerar a possibilidade de se estar construindo uma nova divisdo internacional do trabalho,
na qual caberia aos paises desenvolvidos gerar servicos e produtos de alta tecnologia, e aos
paises periféricos a produgdo propriamente dita dos elementos industriais e agricolas. Dessa
forma consolida-se a produg¢do em rede, priorizando a produ¢do em paises em fase de
desenvolvimento, como € o caso de paises como o Brasil e Coréia.

Citando Deluiz:

Todo este processo supera as fronteiras econOmicas e traz implicagdes para
contextos politicos, sociais e culturais. Traz como conseqiiéncias mudangas no
tamanho e nas atribui¢des do Estado, a desregulamentacdo das economias
nacionais, a reestruturagdo do mercado de trabalho, novas formas de organizagdo
do trabalho, a flexibilizagdo do trabalho, o crescimento dos empregos precarios, o
desemprego ciclico e estrutural, e a exclusdo de contingentes de trabalhadores do
mercado formal. A forte segmentagdo da forca de trabalho (incluidos X excluidos
do mercado formal, qualificados X nao-qualificados, trabalhadores de empresas
modernas X trabalhadores de empresas terceirizadas), ocorre num quadro de
desmobiliza¢do de movimentos reivindicatorios e de dificuldades de organizagio e
sindicalizagdo dos trabalhadores. A globalizagio econdmica corresponde, pois, a
globalizagdo do mundo do trabalho e da questdo social. (NEIZE DELUIZ, 2004,

p.6).

Castells (2003) afirma que estes aspectos englobam o sistema de produgdo em rede,
pois neste novo padrao de produgdo e circulagdo de informagdes a tecnologia permite um
esquema de producdo desterritorializado, o que quer dizer que distancia ndo ¢ mais um
problema. A fragmentag¢do do processo produtivo e a possibilidade de atuacdo a distancia, no
tocante as fungdes de concepgdo, execucdo, comercializagdo e consumo de um produto ou
servigo pode ser realizado sendo mediado pelas tecnologias de comunicagdo. Todos esses
fatores contribuem para uma realidade onde aumenta o desemprego, a expansao do trabalho
informal sem vinculo contratual, além de outras formas de precarizagdo na prestagao servigos.
O antigo pacto entre capital e trabalho, regulado pelo Estado, pelas leis trabalhistas e pelo
direito social ¢ colocado em xeque a partir da redu¢do do papel do Estado, pratica defendida

pelo neoliberalismo, portanto:
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E preciso que se diga de forma clara: desregulamentagdo, flexibilizagdo,
terceirizacdo, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo “mundo
empresarial” , sdo expressdes de uma logica societal onde o capital vale e a forga
humana de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a reprodugdo
desse mesmo capital. Isso porque o capital ¢ incapaz de realizar sua autovaloriza¢do
sem utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo
elimind-lo. Pode precariza-lo e desempregar parcelas imensas da populagdo, mas
ndo pode extingui-lo. (ANTUNES, 2001, p.19)

Ao concluir este item, instiga-se o leitor a analise da influéncia da tecnologia em todas
as fases da reestrutura¢do produtiva. Na sequéncia deste capitulo encontra-se descrita mais

detalhadamente a relacdo entre inovagdes tecnoldgicas e o mundo do trabalho.
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2.2 Inovacgdes tecnologicas no mundo do trabalho: (in) formacido continuada na
construcao do novo perfil do trabalhador.

Os estudos sobre os impactos sociais das atuais inovagdes tecnoldgicas,
organizacionais e gerenciais introduzidas no processo de trabalho, sobre o perfil da
forga laboral partem do pressuposto de que o trabalho linear, segmentado,
padronizado e repetitivo, caracteristico do padrido taylorista e fordista, tem sido
substituido por uma nova modalidade marcada pela integracdo e pela flexibilidade.
(MACHADO, 1994,p.98)

Se a base da revolugao industrial do Séc XVIII, ou das revolu¢des industriais, foram o
motor a vapor, a energia elétrica e outras formas de energia , as caracteristicas da revolucao
tecnologica informacional sdo as tecnologias da informagdo, de seu processamento e de sua
comunicag¢do instantanea.

Segundo Castells (2003), a humanidade, como produtora coletiva, inclui tanto o
trabalho como os organizadores da producao, e o trabalho ¢ muito diferenciado e estratificado
de acordo com o papel de cada trabalhador no processo produtivo. A relagdo entre a mao de
obra e a matéria no processo de trabalho envolve o uso dos meios de produgao para agir sobre
a matéria com base em energia, conhecimento e informacdo. A tecnologia ¢ a forma
especifica dessa relagdo. No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da
informacdo e¢ de comunica¢do de simbolos. Na verdade, conhecimento e informacdo sao
elementos essenciais em todos os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo
sempre se baseia em algum grau de conhecimento e no processamento da informacao.

Uma caracteristica importante da revolucdo informacional diz respeito ao papel central
da informagdo na sociedade pos-mercantil ou pds-industrial e a seu tratamento. Essa nova
sociedade tem como aspectos marcantes a organizacao eficaz da producao e o tratamento da
informagdo. Sdo caracteristicas ja claramente observadas nos paises desenvolvidos, onde ¢
crescente a interdependéncia entre a informac¢do e o mundo da produ¢do e do mercado. Novas
relacdes se estabelecem entre produgdo material e servicos, saberes e habilidades. A
informacao do ponto de vista capitalista constitui um bem econdmico (uma mercadoria). Sua
produgdo, seu tratamento, sua circulagdo ou mesmo sua aquisi¢do tornaram-se fundamentais
para a ampliagdo do poder e da competitividade no mundo globalizado. Investir em
informagdo ou adquirir informagdo qualificada passou a ser, entdo, condi¢cdo determinante

para o aumento da eficacia e da eficiéncia no mundo dos negocios (Libaneo2003).
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Segundo Oliveira (2005), a centralidade de conhecimentos e de informagdes nao ¢
caracteristica do sistema de producdao do capitalismo global. Suas marcas sdo outras, sdao
constituidas pela forma instantdnea de difusdo e de aplicagdo desses conhecimentos,
informagdes e geracdo de saberes: processamentos, armazenamento € comunicagdes da
informagdo em ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso. O processo de
realimentacdo desse sistema capitalista, compreendendo a introdugdo de emergente
tecnologia, seu uso e desenvolvimentos em novos dominios, constitui 0 modo de producao
informatizada, elementos que se tornaram muito mais rapidos nesse novo processo em rede da
tecnologia da informacdo. Por sua vez, a difusdo pela tecnologia pode ampliar seu poder de
forma muito abrangente, na medida em que seus usudrios dela se apropriam e passam a
defini-la e reproduzi-la. Portanto, “As novas tecnologias da informacdo ndo sdo apenas
ferramentas, nem instrumentos sensiveis e sofisticados , mas processos a serem desenvolvidos
em rede, na qual tanto criadores como usuarios poderdo tornar-se 0 mesmo protagonista”.

(OLIVEIRA,2005, v.2, p. 193)

As relacdes entre processos sociais de criagdo, manipulacdo de simbolos, capacidade
de produzir e reproduzir e, enfim, de distribuir sdo muitos proximas. Além de se constituir um
elemento no sistema de producdo - mente humana -, tornou-se forca direta da produgao, trata-
se do capital intangivel. H4 uma integragao crescente entre mentes humanas e maquinas. Os
computadores, sistemas de comunica¢do, decodificacdo e programacdo genética podem ser
considerados extensdes da mente humana, da mesma forma que a maquina foi considerada
uma extensdo fisica do homem.

O conhecimento nao sé determina a inovagao técnica € o crescimento econdmico, mas
estd se tornando também atividade chave da economia e a principal causa da mudanca
ocupacional, gerando novos perfis de trabalhadores, novos postos de trabalho e a necessidade
permanente de uma formacdo continuada junto a estes, para que atendam a essas mudancas
tdo imperativas quanto freqlientes nas empresas, sobretudo nos modos de producdo. O lucro
agora depende do conhecimento e da informacao. Nessa perspectiva, o mundo do trabalho
reestrutura-se aceleradamente, buscando atender as demandas do mercado, empreende novos
modus operandi no processo produtivo por meio das inovagdes cientifico-tecnoldgicas, da
acumulacao flexivel e de novos modos de gerenciamento da organizagdo do trabalho.

Além dos efeitos da globalizacdo, das profundas transformacdes na organizagao do
trabalho, um fato de grande importincia diz respeito & formacdo do trabalhador que se vé

envolvido no estreitamento entre trabalho, interacdo e saber. As inovagdes tecnoldgicas
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requerem do trabalhador uma capacidade cada vez maior de adaptabilidade, para que possa
superar conceitos e construir outros, a valorizagdo de atitudes para a aprendizagem e a
aplicacdo de novos conhecimentos ao sistema produtivo. Esse quadro reflete a urgéncia na
criacdo de processos e agentes pedagogicos, além daqueles representados pela Escola,
resultando na organizagdo de espacos de aprendizagem no proprio local de trabalho, o que
torna as empresas "organizacoes qualificantes". Verifica-se uma dualidade e uma associagao

de papéis entre contexto produtivo e educacional:

A questdo instigante a investigar aqui ¢ encontrar o tempo-espago de cada
instituigdo a fim de que, de um lado, a escola ndo se isole, encastelando-se numa
suposta neutralidade e promovendo uma educagdo que ndo se preocupe em
estabelecer nexos com a realidade mais ampla. De outro, é preciso assumir que a
escola ndo pode simplesmente ser colocada a reboque da empresa. Ambas tém
importantes pontos de intersecdo, mas também guardam especificidades.
(BIANCHETTL2001, p. 29)

No movimento vivenciado contemporaneamente, no qual a relagdio com o
conhecimento e com o mundo estd em constante e veloz processo de transformacao, nota-se
uma ruptura com a linearidade e o surgimento de uma rede onde o conhecimento pode ser
resignificado a cada né e de uma nova proposta de aproximacgao entre o ¢ homem e o mundo,
agora mediada pela tecnologia da informagdo e da comunicagdo. E preciso saber conviver
com a instabilidade e com a exigéncia para a tomada de decisdes rapidamente, sabendo
pensar, perceber e agir diante da enorme quantidade de informacgdes acessiveis e articuladas.
Este ¢ um desafio do cotidiano.

Novas relagdes entre as pessoas e destas com a sua realidade implicam em um salto na
perspectiva da relacdo com o conhecimento. E necessario reconhecer e potencializar a no¢ao
de que os sujeitos da cultura interagem em rede e assim sdo produtores, ndo s6 consumidores

de informacdo. Esta ¢ uma exigéncia do mundo contemporaneo ¢ a interatividade propde a

ruptura com a passividade diante da informagao, da seguinte forma:

A interatividade emerge com a instauracdo de uma nova configuragdo tecnoldgica
(no sentido das tecnologias informaticas conversacionais), ¢ de uma dimensdo
mercadolégica (no sentido da busca de didlogo entre produtor-produto-cliente).
Mas isso ocorre imbrincado em transformagodes que se ddo na esfera social, onde se
pode observar ndo mais a pregnéncia da passividade da recepgdo diante da emissdo
do produto acabado, mas uma crescente autonomia de busca onde cada individuo
faz por si mesmo, num ambiente polifonico, polissémico [...]J(SILVA, 2000, p. 10)

As novas organizagdes espago-temporais, em conjunto com as novas tecnologias e o

modo de producdo capitalista, exigem dos trabalhadores novas qualificagdes, englobando



36

novos conhecimentos, sendo esta a unica possibilidade de ingressarem e/ou se manterem no
mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Um fator de grande risco € o tempo de que o
trabalhador dispde para a constru¢do de novos conhecimentos e atitudes, ja que a distancia
entre inovagdo e obsoléncia torna-se cada vez menor, pela compressdo das categorias de
espago e tempo.

Esse novo trabalhador demandado pelas empresas — polivalente e funcional - ndo tem
o conteudo do seu trabalho definido, essencialmente por um posto de trabalho; ao contrario,
deve ser capaz de realizar uma variedade de fungdes e tarefas, isto, associado a iniciativa,
autonomia na tomada de decisdes, capacidade de comunicagdo oral e escrita, saber colaborar e
trabalhar em equipe, identificar e resolver problemas, aprender rapidamente novos trabalhos...
Enfim, deve ser capaz de se adaptar as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais... com
rapidez.

Como se vé, o perfil do trabalhador vem sofrendo alteracdes significativas que
acompanham cada nova etapa do interminavel processo de reestruturagdo produtiva, e essa
constante alteragdo, objeto desta pesquisa, requer estratégias especificas, visto que hoje se
reconhece que a escola ndo ¢ mais o unico espago de formagdo do trabalhador. O que se vé ¢
o desenvolvimento de propostas de formacdo continuada desenvolvidas no interior das

empresas, cabendo a estas o papel de locus para a formagao continuada dos trabalhadores.

2.3 Trabalho e qualificacdo: uma relacio histérica

Antes, o trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o
homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ela
pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade, bracos,
pernas, cabeca ¢ méos, a fim de se apropriar da matéria natural numa forma util a
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e
ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza (FRIGOTTO,
2005 apud MARX, 1983, p. 149).

A palavra trabalho traduz vérios sentidos. Por um lado ¢ associada a esforco,
sofrimento, atividade penosa; e por outro, a atividade humana criativa e produtora de bens. O
conceito de trabalho no sentido socioldgico do termo, e sua derivacdo forga-de-trabalho, esta
na matriz de todo pensamento marxista como atividade humana que transforma matérias-
primas ou recursos naturais quaisquer em bens de uso ou de troca. Noutras palavras

mercadorias que servirdo para consumo da sociedade como um todo. Trabalho nesta visao ¢
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uma das caracteristicas que distingue os homens dos outros animais, pois ¢ realizado
intencionalmente, com o fim de modificar a natureza, criar, produzir bens materiais ou
imateriais, a partir de determinados recursos.

De acordo com Frigotto (2005) o trabalho ¢ um processo inerente ao ser humano,
permeia toda sua existéncia e constitui sua especificidade, por isso ndo se reduz a sua
atividade laborativa ou emprego, mas a producao de todas as dimensdes da vida humana.
Corresponde ndo s6 a producgao de elementos necessarios @ manutengdo do homem, enquanto
animal evoluido, mas também corresponde as necessidades culturais, sociais, afetivas, etc.

Portanto, afirma-se que o trabalho jamais podera deixar de existir, pois é condi¢ao
essencial a existéncia do homem e, neste caso fala-se da dimensao ontocriativa, explicitando a
relacdo do ser em si mesmo, € nao das diversas formas de trabalho, incluindo-se ai a escrava,
servil, assalariada.

O trabalho como principio educativo ndo apenas se reporta ao aspecto metodologico,
(entenda-se que nao se trata de reduzi-lo a pedagogia do aprender fazendo), mas existe a
possibilidade de utilizar os conhecimentos prévios dos educandos como uma das bases para o
desenvolvimento da aprendizagem efetiva. E ¢ neste aspecto que torna-se evidente a
necessidade de superagdo das propostas de formacao do trabalhador meramente técnicas, mas
capazes de valorizar seus conhecimentos e, a partir destes, proporcionar uma formagao mais
ampla, capaz de superar o viés meramente produtivo e contemplar o aspecto social e cultural.

No dizer de Engels (1990), o “trabalho criou o proprio homem”. Como produtor de
riquezas e autor de uma crescente intervencdo sobre a natureza, com conseqiiéncias diretas
sobre o desenvolvimento das organizagdes sociais, 0 homem ¢ também produtor de cultura e
por ela produzido. Assim, o trabalho estd na base do pensamento, que o vé como o grande
articulador da humanizag¢ao do homem.

Existem duas premissas consideradas basicas para a compreensdo do que se propde
esta pesquisa. A primeira ¢ a compreensao do termo qualificacdo e a segunda o entendimento
do modo de transicdo da estrutura de qualificacdo para competéncia. No entanto, para
comegar a falar de trabalho, ¢ preciso compreender duas modalidades de divisao do trabalho,
presente, em maior ou menor grau, em toda organiza¢ao do trabalho, que vem a ser a
distincao entre o trabalho intelectual ¢ o manual.

Entendendo como trabalho manual todo aquele realizado pelos segmentos da
sociedade que corresponde aos trabalhadores, operarios, camponeses, comerciarios, sub
empregados, enfim, a todos aqueles que executam tarefas planejadas e determinadas por outro

segmento de classe, o qual corresponde aos planejadores, aos que pensam como deve ser feito
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todo o trabalho da sociedade. Este grupo realiza o trabalho intelectual e nele estdo os técnicos
de planejamento, os consultores, os engenheiros, os assessores, os tecnocratas e todos aqueles
que, embora também ndo detenham os meios de producdo, produzem conhecimento e
elaboram planejamentos sob o comando dos proprietarios desses meios, para que os demais o
executem segundo suas determinagdes e interesses. Estabelecem um ciclo diferenciado entre
niveis de conhecimento que se retroalimentam e asseguram categorias de trabalho
diferenciadas, pois assim ¢ também o sistema produtivo, que se alimenta de saberes
diferenciados, pois diferenciados também sdo os afazeres.

Segundo Enguita (2004), ha todos os motivos para assegurar, com toda énfase
possivel, que a educacdo nunca teve tanta importancia econdmica como em nossos dias, tanto
para as sociedades quanto para os individuos. Esse ¢ o sentido das freqiientes afirmagdes de
que estamos entrando na “economia do conhecimento”. Sem entrar na discussdo sobre o
maior ou o menor acerto de cada uma dessas expressdes — que muitas vezes sao usadas de
maneira indistinta, embora ndo devesse ser assim — ¢ necessario compreender o peso
decisivamente maior que adquirem hoje a informagdo, o conhecimento, a qualifica¢do e a
educag¢ao nas coordenadas da nova economia ¢ da nova sociedade

A primeira revolucao industrial foi, antes de tudo, uma revolug¢ao nas dimensodes dos
meios de producao. A segunda revolucdo foi mais que tudo uma revolucao nas formas de
organizagdo do trabalho e do capital e, por fim, a terceira revolugdo ¢, acima de tudo, uma
revolucdo nas dimensdes do papel do conhecimento e, portanto, na estrutura da qualificagdo.
Esta trazendo consigo o desenvolvimento e o fortalecimento das profissdes, em contraste com
grupos de trabalhadores ndo-qualificados, ou pouco qualificados, que se véem relegados a
uma permanente concorréncia com as maquinas, que ameagam substituir seu trabalho por
terem um custo menor. Estamos em meio a terceira revolug¢do industrial, que atribui a
informagdo e ao conhecimento um papel cada vez mais decisivo na producdo, multiplica o
poder da qualificacdo e divide a sociedade a sua volta, o que decorre numa importancia
redobrada da educacao.

Sendo assim, tanto o sistema econdmico quanto seus atores necessitam e requerem do
sistema escolar a qualificagdo do trabalho, algo que tal sistema, por sua vez, pode e deve
oferecer-lhes, apesar de todo questionamento e descrenca em relagdo ao seu funcionamento.

Segundo Enguita (2004), ¢ preciso entender a qualificagdo como o conjunto de
habilidades, de destrezas, de informacdes, de conhecimentos, de capacidades, necessarias ou

uteis para o processo de trabalho e discutir amplamente sobre o papel relativo das capacidades
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gerais e especificas das aptidoes e das atitudes, das destrezas formais e das habilidades
informais.

Ainda segundo Enguita (2004), a qualificacdo deve ser entendida como a capacidade
de:
1.1 aplicar certos procedimentos ou rotinas a certas tarefas;
1.2 diagnosticar cada caso ou problema, para determinar qual ¢ o procedimento ou a rotina

adequada;

1.3 identificar novos problemas e criar novos procedimentos ou rotinas para estes, ou para

melhor resolug¢ao de problemas antigos.

Trata-se de trés formas distintas de saber, que podem designar, respectivamente, como
conhecimento operacional, profissional ou cientifico. O primeiro, o conhecimento
operacional, surge da divisdo de tarefas e € configurado por ela: uma vez que as tarefas se
multiplicam devido ao surgimento de novos processos de trabalho e a constante subdivisao
dos antigos processos, ¢ tdo impossivel que um individuo possa domina-las todas, por conta
das constantes e inimeras inovagdes, quanto ¢ importante especializar-se em algumas delas.

O segundo, o conhecimento profissional, aufere sua necessidade da incerteza: visto que
0s casos e problemas ndo t€ém — ou nem sempre t€m — estampado um rétulo que informe de
antemao sobre o método de abordéa-lo e de resolvé-los, em muitas situagdes requer-se ndo s
uma analise e um juizo prévio sobre a natureza do problema, como também uma escolha entre
as diversas rotinas e procedimentos disponiveis.

O terceiro, o conhecimento cientifico, ¢ efeito e condicao da propria mudanca, pois
obedece a situagdes, a necessidades e a possibilidades novas, a0 mesmo tempo em que as cria
por si mesmo, prevalecendo um ciclo de descoberta e obsoléncia.

A incerteza surge da ampliagdo da variedade e das possibilidades e, portanto, ¢
acompanhada do aumento das tarefas singularizaveis, ¢ a mudanga cria também novas
incertezas e novas tarefas. Assim, até certo ponto, os trés tipos de conhecimento podem fazer
parte de um mesmo posto de trabalho, mas em combinag¢des muito diferentes.

Sendo assim, torna-se inquietante questionar qual o tipo de educacdo a ser
desenvolvida, mas um fato ¢ inegavel: a importancia crescente da informacdo e do
conhecimento desloca o peso da qualificagdo do componente operacional para o profissional e
de ambos para o cientifico. Vé-se ai necessidade de chamar aten¢do para a elaboragdo de
raciocinios mais complexos por parte do trabalhador, que agora ¢ chamado a superar o papel

de executor, para tornar-se também produtor do conhecimento. A aprendizagem profissional
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era essencialmente pratica; hoje, no entanto, o que se vé ¢ uma proposta em que a
aprendizagem tem de ser também abstrata, ja que se trata de desenvolver conhecimentos a
partir dos quais se modificardo processos ou serdao solucionados problemas e imprevistos com
exatiddo e eficacia.

Ultimamente muitas empresas tém recorrido a modalidade da Educagdo a Distancia
como uma alternativa a realizacdo da formacao continuada do trabalhador, op¢do que se
justifica pela flexibilidade de horarios, reducdo de custos, possibilidade de desenvolver-se no
proprio local de trabalho, valorizagdo dos conhecimentos prévios dos trabalhadores,
“

gerenciamento dos

2002).

ativos intangiveis”’o conhecimento presente nas organizagdes (Fialho,

O trabalho tende a tornar-se cada vez mais intelectualizado, mais autonomo, coletivo
e, por fim, complexo. As fungdes diretas no contexto produtivo estdo sendo incorporadas
pelos sistemas técnicos de operagdo, € o simbodlico (abstrato) se interpde entre o objeto e o
trabalhador. O proprio objeto do trabalho torna-se imaterial: informagdes, ‘“signos”,
linguagens simbolicas exigem um raciocinio muito mais elaborado, o trabalho repetitivo ¢
substituido por um trabalho baseado em decisdes, acdes diagndsticas, imediatas e preventivas
nas diversas situagdes em ambito produtivo, exigindo ampliagdo das operagdes mentais e
cognitivas envolvidas nas atividades.

Os novos conceitos de producdo baseados no uso da tecnologia informacional e
mudangas organizacionais tornam questiondveis nogdes como qualificacdo para o posto de
trabalho ou qualificagdo do emprego, visto que esta se encontra diluida frente as intermindveis
novas exigéncias de atuacao do trabalhador. O trabalho ja ndo pode mais ser pensado a partir
da perspectiva de um determinado cargo ou posto, mas de familias de ocupacdes que exigem
competéncias especificas, logo,

Nao se trata mais, portanto, de uma qualificacdo formal/qualificagdo
prescrita/qualificacdo do trabalhador para desenvolver tarefas relacionadas a um
posto de trabalho, definida pela empresa para estabelecimento das grades salariais,
ou pelos sistemas de formacgao para certificagdo ou diplomagdo, onde as tarefas
estavam descritas, codificadas e podiam ser visualizadas, mas da qualificacdo real
do trabalhador, compreendida como um conjunto de competéncias e habilidades,
saberes e conhecimentos, que provém de varias instincias, tais como, da formagao

geral (conhecimento cientifico), da formagao profissional (conhecimento técnico) e
da experiéncia de trabalho e social (qualificacdes tacitas). (DELUIZ, 2004, p. 11)

Atualmente, a qualificagdo real dos trabalhadores constitui-se mais no "saber-ser" do
que no "saber-fazer", ou seja, ndo basta possuir conhecimentos técnicos, € preciso apresentar

postura e comportamento condizentes com os valores da organizagdo. O conjunto de
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competéncias posto em a¢ao em uma situagao concreta de trabalho, a articulagdo dos varios
saberes (formais, informais, tedricos, praticos, tacitos) para resolver problemas e enfrentar
situacdes imprevistas, a mobilizagdo de conhecimentos e comportamentos frente aos
constantes desafios do trabalho, constituem caracteristicas dessa qualificagdo real e por que
ndo dizer, volatil.

A emergéncia de um novo paradigma de qualificagdo, propiciada pelas novas formas
de organizacdo e gestdo do trabalho, impde a necessidade de repensar e, com isso, dar um
novo significado a vinculacdo entre trabalho, educacdo e qualificagdo. Sem duvida nenhuma
um dos impactos mais profundos dessa nova etapa de desenvolvimento capitalista sobre a
educagao ¢ o impacto das inovagdes tecnoldgicas sobre o trabalho humano, tanto em termos
de sua natureza, quanto de seu contetido. Uma das questdes para a politica educacional atual,
ai incluida a educagdo de jovens e adultos, ¢ o fortalecimento da educacdo bésica, porque,
neste momento histérico, ela se faz tanto necessaria para o desempenho das atividades
requeridas para a atividade produtiva quanto para a constituicao da cidadania.

O conceito de qualificacdo, quer da perspectiva do empresariado quer da do
trabalhador, tem sido historicamente entendido como produto ou resultante do processo
formativo profissionalizante, o que indicava um patamar de condigdes profissionais
alcancadas individual ou coletivamente pelos trabalhadores. Nesse sentido, ela diz respeito
tanto ao posto de trabalho quanto ao nivel de conhecimentos e habilidades adquiridos e
sistematizados pelo individuo. Atualmente, a no¢do de qualificacdo encontra-se muito mais
complexa, sobretudo pelo uso das competéncias como elemento qualificante sobre a formagao
do trabalhador. O termo competéncia ainda nao se encontra plenamente definido, embora
esteja associado, no mundo do trabalho, as nogdes de desempenho e eficiéncia.

E preciso ressaltar que a qualificagdo real do trabalhador ndo se constitui como elenco
de conhecimentos e habilidades perenes, o conjunto de suas competéncias individuais e
coletivas ¢ mobilizado e desmobilizado como fluxo, em um processo continuo de ajuste ao
mundo do trabalho. O que as empresas observam, hoje, ¢ a necessidade de formalizar essa
qualificacdo real, que ¢ resultado de uma constru¢do histérica marcada por conflitos que
vieram pontuando a relagdo capital-trabalho, esferas estas que sempre se enfrentaram. Nesse
bojo, os saberes tacitos, incorporados ao longo da trajetéria profissional, t€ém uma
historicidade e vém, de certa forma, sendo utilizados e apropriados pelas empresas desde o
modelo taylorista/fordista, hoje associado ao conceito de competéncias, 0 que causa uma
necessidade crescente de formacdo continuada. O que cabe analisar € como essa formacao

esta sendo realizada, se além de conhecimentos técnicos o que se pretende ¢ também
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desenvolver posturas, comportamentos, habilidades e, por que nao dizer, o saber ser, em que
medida e qual a proposta pedagogica para esse intento.

Segundo Bianchetti (2001), o atual conceito de trabalhador qualificado parte do
predominio do modelo das competéncias listadas de acordo com a realidade de cada empresa.
O fato ¢ que, além do conhecimento, o trabalhador ¢ também avaliado quanto aos aspectos
comportamentais, suas atitudes e posturas sdo analisadas, a empresa passa a verificar se, além
de determinada certifica¢do a respeito do conhecimento, ele, o trabalhador, também ¢ capaz
de utilizar o conhecimento, se tem iniciativa, facilidade para adequar-se a cultura da empresa

e, principalmente, se estd aberto a novas aprendizagens. Logo entende-se que:

[...]valorizam-se o conhecimento formal, os saberes tacitos,mas, acima de tudo, o que vai determinar
a permanéncia do trabalhador na empresa ou eventualmente a sua promogao com melhorias salariais-
individualmente e ndo enquanto categoria — ¢ o uso do conhecimento, isto €, a capacidade de
operacionaliza-lo no momento de identificar e solucionar os problemas no processo de trabalho.
(BIANCHETTIL 2001,p. 21)

Portanto, entende-se que o processo de qualificagdo profissional é desenvolvido de
forma continuada, ou seja, a busca pela permanente qualificagdo profissional ¢ um processo
incessante e necessario ao desenvolvimento do trabalhador e a sobrevivéncia das empresas,
compreendendo que o conhecimento ¢ a matéria prima essencial a esse constante “renovar”.
Por essa razdo as empresas revestem-se de estratégias para esta agdo, hoje considerada
prioritaria, a Formagdo Continuada do Trabalhador. Retomando o Capitulo I desta
dissertacdo, propde-se uma andlise a uma dualidade antagonica entre as novas configuragdes
de tempo e espago e a emergéncia dessa formagdo continuada, sabendo-se que a Escola ha
muito deixou de ser o unico espago de formagdo, e que o trabalho, atualmente responde nao
so pelo fazer laboral mas pela formacdo do trabalhador. E se o tempo ¢é urgente, ¢ é nesse
contexto que o trabalhar desenvolve e amplia sua capacidade, para o desenvolvimento desta
pesquisa, coloca-se como necessario uma analise da EAD como uma modalidade capaz de
atender a essa demanda crescente e incessante. Antes de buscar um aprofundamento desta
questdo, propde-se, no capitulo seguinte, uma compreensao maior sobre formagdo continuada,

para analisé-la a luz da EAD.
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2.4 Globalizagao: tido antiga quanto a humanidade é sua relacio com o contexto

produtivo.

“Dessa forma, o individuo tornou-se cosmopolita, quando transcendeu o cla,
a aldeia, o feudo, a cidade, o reino, o império, o Estado, o continente. O
homem ao transpor o local, o nacional, o regional, o internacional, projetou-
se no global, tornando-se homem-mundo” (OLIVEIRA, 2005, p. 32).

O computador, inicialmente utilizado pelos americanos para objetivos estritamente
militares, sendo utilizado para estudos e simulagdes de situagdes de guerra, foi passando por
aprimoramentos tecnoldgicos, sobretudo na elaboracdo e desenvolvimento de sistemas de
tecnologia da informacdo, utilizados internamente entre o Pentdgono e suas bases militares,
criando a partir dai o compartilhamento de informagdes com seguranca ¢ rapidez, gerando,
por fim, fluxos e redes de comunicagao.

Segundo Kumar, (1997), havia a crenca de que a televisdo seria a grande responsavel
pelas mudangas na era pos industrial. Contudo, a TV foi superada como um meio para a
globalizacdo, em fung¢do da jung¢do entre o computador e as telecomunicagdes. A revolugdo da
tecnologia da informagdo comprime espaco e tempo, gerando uma sociedade on line, onde o
aqui e o agora obedecem a critérios estabelecidos de acordo com os interesses individuais. E
possivel pesquisar as condi¢des climaticas do Himalaia, assim como a bolsa de valores de
Tokio em apenas um clicar do mouse. Tudo acontece em um contexto global de informagdes,
anulando-se as barreiras do espago geografico, j4 que o homem ndo precisa ir até as
informacdes, basta apenas trazé-las até seu proprio “espaco”.

Junto a nova tecnologia das comunicagdes, foi introduzido um marco espago-tempo
radicalmente novo na sociedade pds-moderna. As mudangas no acesso as informagdes atraves
de sistemas de comunica¢ao cada vez mais avangados gerou encurtamento, tanto da distancia
quanto do tempo. Praticamente ocorreu uma fusdo de ambos, € 0 espago agora ¢ globalizado,
o tempo responde pelo futuro incessante e inquieto.

Analisando a realidade, observa-se que a globalizagdo ¢ o prolongamento de um
processo historico, onde cabe afirmar-se que:

A génese de tdo complexo fendmeno encontra raizes longinquas, curiosamente
originadas entre esses desejos inquietantes do homem e suas surpreendentes idéias
utopicas tornando-se aos poucos realidade: o mundo em torno, o impeto de poder
expansionista, a aventura ao inexplorado, a conquista do desconhecido, o dominio
de espagos reais e virtuais deste e de outros planetas. (OLIVEIRA, 2005, p. 13).

Alguns autores costumam relaciona-la a revolucdo industrial, outros preferem

estabelecer relagdes a luz de momentos historicos de grandes transformacdes. Pode-se
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compreendé-la como um tema antigo, percebido sob nova dtica, sobretudo a partir das TICS.
Esta analise calcada na historicidade faz pensar no quanto a globalizagdao e a evolugdo da
humanidade estdo imbrincados, pois ¢ da natureza humana o seu impeto na transposicao de
limites, j& que historicamente o homem atua invadindo, extrapolando, transformando espagos
e tempos reais e virtuais, simbodlicos e imaginarios.

Diante da vastiddo do tema em questdo, propde-se uma analise relacionada mais
diretamente ao tema da pesquisa, e, neste caso serdo discutidos a interseccdo entre
globalizacdo e contexto produtivo.

Segundo Ianni (2001), o fenomeno da globalizagdo pode ser analisado em trés fases da
evolugdo historica. A primeira fase, iniciada com as grandes navegagdes, nos séculos XV e
XVI, culminando com as descobertas de varias regides e continentes. Com a inven¢do da
imprensa ocorreu a difusdo do conhecimento acumulado em uma dimensdo inédita, as novas
rotas comerciais possibilitaram a expansdo do comércio, expandindo o capitalismo pelo
mundo, integrando-o num so6 sistema de produgdo. A segunda fase, ocorrida com o registro da
revolucdo industrial no século XVIII. Nessa época, o capitalismo europeu ja detinha mercados
e consumidores em todo o mundo, ocupando-se entdo com o desenvolvimento de tecnologias
que permitissem aumentar a producdo, a fim de atingir maior quantidade de mercadorias,
porém com menor numero de trabalhadores, pregos mais baixos € maiores lucros. A terceira
fase, localizada nos anos 50 do século XX, depois da segunda guerra mundial, com a
reconstrucdo da Europa destruida, configurada pelo impulso e dominio das empresas
transnacionais e de seu controle sobre os mercados mundiais.

A partir do século XX, o capitalismo passou por um acelerado processo de
reestruturacdo e integragdo econdmica, gragas ao progresso técnico—cientifico em areas como
telecomunicagdo e informatica. Nesta fase ocorreram a privatizagdo de setores de bens e
servigos produzidos pelo Estado, a busca de eficiéncia e de competitividade, a
desregulamentacdo do comércio entre paises com a destruicdo das fronteiras nacionais ¢ a
procura pela completa liberdade de transito para as pessoas, mercadorias e capitais, em uma
espécie de mercado universal.

Portanto, o modo de produgdo capitalista sempre foi desenvolvido em ciclos de
internacionalizagdo do capital, e a globalizagdo, a partir da década de 80, tornou-se ainda mais
evidente, a partir da abertura econdmica e competicdo internacional entre empresas € nova
configuracdo do mercado de produgdo e de consumo assim caracterizado:

capital de investimento;

matéria- prima;
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mao-de-obra qualificada;

tecnologia;

informacao;

mercado sofisticado.

Todos estes elementos estdo cada vez mais globalizados, e, sendo totalmente, a
barreira geografica agora praticamente inexiste.

lanni (2001) denomina ‘“globalismo” ao novo ciclo de expansdo do capitalismo,
expresso, entre outras novidades, na atual divisdo transnacional do trabalho, que “envolve a
redistribuicdo de empresas, corporagdes e conglomerados por diferentes  paises e
continentes”. Assim, no lugar da concentracao das industrias, comércio ou finangas em um
determinado pais/territorio, observa-se a redistribuicao dessas atividades por varias partes do
globo, gerando as empresas em rede.

O que se vé ¢ que a globalizagdo ndo ¢ um processo natural, que ocorre
espontaneamente a partir de for¢cas do mercado. Para Libaneo (2003) ela surge a partir de
decisdes de natureza politica e econdmica, estando associada a relagdes dominantes e de
hegemonia entre nagdes ou blocos de nacdes, fato atualmente observavel através da
subordinacdo de paises periféricos em relagcdo aos centrais e, em particular, aos interesses
econdmicos destes. Esta subordinacdo ocorre a partir das pressdes politicas internacionais
para a privatizagdo de empresas estatais, para a abertura comercial e para a
desregulamentacdo dos mercados financeiros e de servigos locais. A partir da década de 80,
com o discurso e o projeto neo-liberal, que criaram condigdes para o impulso ¢ a efetivagdo da
globalizagdo, ela se torna ainda mais visivel no processo de inter-relacdo econdmica entre as
diversas partes do mundo, por meio de mercados comuns ou blocos econdmicos, deflagrando
uma abertura econdmica e competi¢do internacional em relagdo a diferentes elementos da
cadeia de producdo e de consumo: capital de investimento, matéria-prima, mao-de-obra
qualificada, tecnologia, informacao e mercado sofisticado.

Por todos os fatores ja expressos, ¢ fato indiscutivel que vive-se, hoje, em um vigoroso
processo de reestruturacdo produtiva e comercial na economia mundial, basta, por exemplo
um olhar mais atento ao processo produtivo de veiculos automotivos, no qual a industria
automobilistica produz carros com partes ¢ pegas de varias partes do mundo. E assim que o
capital gira pelo mundo, movimento potencializado através das TICS, gerando o alcance de
cifras e mobilidade antes inimaginaveis. Aplicagdes e investimentos nas bolsas de valores ao
redor do mundo apresentam-se tdo precisamente interconectados que, para as finangas

internacionais, o0 mundo ja parece uma aldeia global.
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Considera-se que este conceito de aldeia global baseado em um carater universalizante
e homogéneo atribuido a globalizacdo necessita de uma analise mais criteriosa, para que se
possa verificar sua pertinéncia. Sendo assim, ¢ necessario discutir sobre uma questao crucial
para suscitar reflexdes, a da hegemonia do capital. O que se vé ¢ o estabelecimento de uma
relacdo assimétrica entre os paises com maior concentracdo de capital e os paises
economicamente menos representativos. Essa transferéncia de empresas industriais para
paises com niveis de saldrios mais baixos, relagdes contratuais informais e regras ambientais
menos rigorosas faz desses paises grandes plataformas exportadoras de produtos. Trata-se de
considerar a possibilidade de se estar construindo uma nova divisao internacional do trabalho,
na qual caberia aos paises desenvolvidos gerar servicos e produtos de alta tecnologia, e aos
paises periféricos a producao propriamente dita. Evidencia-se, nesse processo, a dispersdo da
producdo e do trabalho, a0 mesmo tempo em que tem lugar a desregulamentacdo e a
monopolizacdo da produgdo. A permanente reorientacdo tecnologica gera o desemprego
estrutural e a exclusao social e econdmica dos paises menos ricos, vez que favorece aos paises
ricos que se tornem cada vez mais ricos, resultando no distanciamento entre estes e os pobres
do globo.

Portanto, ainda que o termo globalizacdo possa sugerir a idéia de inclusdo de todos os
paises, regides e pessoas, o que se percebe ¢ a logica da exclusdo da maioria, pois uma das
principais marcas dessa fase globalizante do capitalismo ¢ a chamada acumulagdo flexivel do
capital. Ela se caracteriza pela flexibilizagdo dos processos de trabalho e dos mercados de
produtos e de consumo, inaugurando novo modo de acumulagdo que aguarda pelas demandas
do mercado para entdo produzir de forma customizada.

De acordo com Libaneo (2003, apud, Harvey, 1992), como caracteristicas da producgao
global flexivel percebe-se, entre outras: aceleracdo do ritmo da inova¢dao do produto; a
exploragdo dos mercados sofisticados e de pequena escala—produgdo de pequenas
quantidades; a introdu¢do de novas tecnologias e de novas formas organizacionais; o0 aumento
do poder corporativo; as fusdes corporativas; a aceleragdo do tempo de giro da produgdo e a
reducdo do tempo de giro no consumo — diminui¢do do tempo de uso do produto por causa de
sua menor durabilidade; a criagdo de novas necessidade de consumo por meio da propaganda;
o consumo individualizado e adequado as novas exigéncias do cliente.

Considerando essas caracteristicas, ressalta-se o papel da midia como impulso ao
consumo, despertando na sociedade o desejo pela obtencdo de bens materiais cada vez mais
inovadores e tecnologicos, gerando, portanto, o consumo ¢ o descarte em proporgdes

igualitarias, ao mesmo tempo em que alimenta o sistema produtivo na busca pela constante
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inovagdo e competitividade, aumentando o poder capital das organizacdes, gerando novos

processos de trabalho e a constante atualizagao da qualificacdo dos trabalhadores.

2.5 Globalizacdo, mercado de trabalho e qualificacao profissional

A flexibilidade global da produgdo ocasionada pela revolugao tecnoldgica e pela
globalizacdo econdmica também alcanga o mercado de trabalho. O trabalho torna-se
temporario, dispersa-se, espalha-se, enfraquece os sindicatos, diversifica-se e torna-se cada
vez mais escasso, criando uma tensdo basica no novo processo produtivo: de um lado, as
demandas por elevacdo da qualificagdo do trabalhador em razdo da organizagdo mais
horizontal do trabalho, das multiplas tarefas, da necessidade de treinamento e de
aprendizagem permanente, da énfase na co-responsabilidade do trabalhador; de outro a
criacdo de regimes e de contratos mais flexiveis (reducdo do emprego regular, trabalho em
tempo parcial, tempordrio ou subcontratado, partilha do trabalho), o estabelecimento de
politica salarial flexivel, o crescimento da economia informal (novas estratégias de
sobrevivéncia), o aumento de emprego no setor de servigos e de atividades autonomas, o
retrocesso do poder sindical, o desemprego estrutural e/ou tecnoldgico, entre outros
(Libaneo,2001, apud, Alvater 1995). Portanto, essa etapa do capitalismo, especialmente no
tocante a flexibilizagdo e a desregulamentacio do trabalho, consegue destacar duas
contradigdes bdasicas: educagdo-exploragdo no novo processo produtivo e inclusdo-exclusao
social no processo de globalizagdo.

Essas manifestacdes do processo de globalizagdo, bem como as transformagdes
econdmicas associadas a revolucdo tecnoldgica, levam a crer que o homem parece estar
condenado a acabar, em grande parte, com o trabalho manual e assalariado. Por isso, j& se
apresenta o desafio de pensar uma sociedade em que ndo prevalecera essa forma e relagdo de
trabalho, ou melhor, em que serd cada vez mais crescente a ampliacao da produtividade, o
desaparecimento do trabalho assalariado (sobretudo na industria e na agricultura) e a demanda
por qualificacdo nova e mais elevada.

Por fim, todos estes fatores resultam das profundas transformagdes por que tem
passado a sociedade, principalmente no ambito do mundo do trabalho. Sabe-se estar diante de
um cendrio crescentemente globalizado, onde as grandes empresas vao sendo substituidas por
outras de menor porte e com produtividade maior ou equivalente, gracas as inovagdes
tecnoldgicas; a producao se da através de trabalhadores polivalentes/flexiveis que, de posse de

ferramentas flexiveis, teriam como resultado um produto flexivel; a parcela de trabalho fora
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do foco principal da empresa passa a ser subcontratada a outras empresas (ou terceirizadas); o
setor industrial perde sua centralidade para o setor de servicos e a flexibilizagdo produtiva ¢
seguida, de perto, pelo aumento do espaco da informalidade nos contratos de trabalho. O
capitulo seguinte, destina-se a descrever mais detalhadamente as mutagdes no mundo do

trabalho
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CAPITULO 3

A FORMACAO CONTINUADA DO TRABALHADOR

Entender a relagdo entre globalizagdo e TIC'S com (in) formacdo do trabalhador
requer compreensdo de que vivemos num mundo em que quase todas as esferas da
vida humana vém sofrendo pressdes no sentido de se “marquetizarem” e
transformarem suas fronteiras e¢ seus limites de espago e de tempo. Requer,
portanto, compreender que globalizagdo e TIC’S relacionam-se num complexo e
dindmico processo de reorganizagdo geopolitica baseada na economia
informacional (BURNHAM,2004 apud CASTELLS, 1999 ).

Kumar (1997) afirma que o conhecimento, segundo os tedricos da informagdo,
progressivamente influencia o trabalho de duas maneiras. A primeira ¢ o aumento do
conteido de conhecimentos do trabalho existente, no sentido de que a nova tecnologia
adiciona mais do que retira da qualificacdao dos trabalhadores. A outra ¢ a criagdo e expansao
de novos tipos de trabalho no setor do conhecimento, de modo que trabalhadores em
informagdo serdo predominantes na economia. Além disso, supde-se que os trabalhadores de
informagdo mais qualificados e melhor preparados constituirdo o nucleo da economia de
informacao. Por outro lado, acrescento que ocorre a heterogeneizacdo do mercado de trabalho,
ndo s6 pela exigéncia de qualificacdio, mas também por muitas tarefas terem sido
simplificadas e rotinizadas pela automagdo, o que, de um lado, requer maior qualificagdo de
uns, enquanto outros em sua maioria, t€ém sido subproletarizados, mediante a flexibilizacao
relativa ao trabalho informal, temporario e terceirizado.

O processo de reestruturacdo produtiva, iniciado na década de 80, repercutiu
fortemente na configuracdo da forg¢a de trabalho, exigindo um trabalhador multifuncional,
polivalente, que nao tem o conteudo do seu trabalho definido essencialmente por um posto de
trabalho; ao contrario, deve ser capaz de realizar uma variedade de fungdes e tarefas e, por
isso, ter uma visdo ampla do processo produtivo, além de apresentar postura de proatividade,
autonomia, capacidade de comunicagdo oral e escrita e, por fim, identificar e resolver
problemas, além de aprender rapidamente novos trabalhos.

Alguns pressupostos basicos precisam ser contemplados nesta anélise e, inicialmente,
¢ necessario reconhecer o cardter historico dindmico, provisério e inacabado do
conhecimento. Essa mutabilidade decorre da propria historicidade do homem e da sociedade,
pois resulta da integracdo que, em cada momento especifico, sujeito e objeto estabelecem

entre si.
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Neste sentido verifica-se um movimento continuo de reestruturacao e continuidade das
forgas produtivas aos limites estruturais do capitalismo e aos limites do permanente processo
de desenvolvimento cientifico e tecnologico. As mudancas tecnoldgicas tendem a enfatizar o
encurtamento entre descobrimento cientifico e aplicagao técnica.

Os desafios postos no mundo do trabalho pelas constantes mudangas resultantes do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, em especial no aspecto produtivo, t€ém sido cada
vez mais evidenciados nas constantes adaptagdes do perfil do trabalhador, sendo cada vez
mais solicitado em relagdo a conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais
favoraveis a comunicagao, flexibilidade, iniciativa, empreendedorismo e trabalho em equipe,
0 que significa, portanto, que o capital intelectual tornou-se o grande diferencial entre as
organizagdes produtivas, sobretudo em relacdo a competitividade.

Neste cenario, a competitividade que permeia o sistema capitalista busca, na
Educacdo, o diferencial, na ansia de desenvolver o perfil atual do trabalhador. Tornando-a
uma das grandes possibilidades de fortalecimento da competitividade nacional. Assim, o
empresariado vé-se compelido a destinar recursos adicionais para suprir caréncias e capacitar
a forca de trabalho para as novas tecnologias da producao, atendendo muitas vezes a objetivos
puramente utilitaristas e pragmaticos.

Algumas organizacdes tém apresentado preocupagdo com o desenvolvimento da
habilidade de pensar de forma mais elaborada, possibilitando a influéncia dos ideais de
Vygotsky, para quem todo ser humano ¢ capaz de aprender, desde que mediado pela
sociedade. Nesse aspecto torna-se fundamental lembrar que, para Vygotsky, os sistemas
simbolicos que se interpdem entre o sujeito e o conhecimento, fundam-se no aspecto social. O
que nos remete ao conceito de educabilidade "caracterizada pela condicdo auto-perpetuativa
do processo de mudanca”, ou seja, em qualquer fase da vida o ser humano podera adquirir
novos conhecimentos através dos processos de aprendizagem, uma vez que a inteligéncia nao
¢ um sistema fixo atribuido como um "dom" ao ser humano. (Léa Depresbiteris, 2000)

A educagdo continuada surge como o caminho para a formagao/transformacgao desse
trabalhador que agora esta em um movimento continuo em direc¢ao a elevacao do perfil de sua
escolaridade e da sua qualificagdo profissional. A quem caberd fomentar esse movimento
educacional? Pois ndo havera educagdo continuada ou novas formacgodes técnicas caso nao haja

transformac¢des nos niveis de escolaridade basica desse trabalhador.

Existe uma idéia que estd tornando-se um paradigma na rela¢do escola-empresa:
“As empresas serdo cada vez mais escolas, e as escolas cada vez mais empresas”
isto evidencia, ainda que de forma por vezes conflituosa, a aproximagdo de dois
sistemas — o educacional e o produtivo - que historicamente vieram se constituindo
como institui¢des com identidades proprias" (BIANCHETTIL2000,p. 41).
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Um olhar mais atento a contemporaneidade, em especial ao sistema produtivo, aponta
que apo6s a revolucdo industrial a economia detém seu foco no trabalhador e suas infinitas
capacidades, sobretudo de aprendizagem, pois, diferentemente da maquina, que nao apresenta
autonomia, mas obedece a programagdo e execu¢do de acordo com as necessidades do
trabalho, o homem pode estar constantemente se adaptando e aprendendo, pois conta com
potencial intelectual proprio, capaz de ser estimulado e com grande capacidade de adaptagdo,
capaz, portanto, de receber informagdes, processa-las e transforma-las em conhecimento, para
o mundo do trabalho este ¢ um ativo de grande importancia. Considerando que tais mudangas
— no processo econdmico, na organiza¢do e gestdo do trabalho, no acesso ao mercado de
trabalho, na cultura cada vez mais globalizada e frente as constantes mutagdes tecnoldgicas -
modificam as configuragdes de espaco e de tempo, €, portanto, necessario uma permanente

adaptabilidade do trabalhador aos meios de produgao, visto que :

O processo de trabalho é cada vez mais individualizado e a mao de obra esta
desagregada no desempenho e reintegrada no resultado através de uma
multiplicidade de tarefas interconectadas em diferentes locais, introduzindo uma
nova divisdo de trabalho mais baseada nos atributos/capacidades de cada
trabalhador que na organizagao da tarefa. (CASTELLS,2003,p. 567)

Relacionado a essas mudancgas encontra-se um cenario muito diferente daquele em que
os saberes estaveis dos trabalhadores, transmitidos de geragdo em geragdo ou construidos no
inicio da sua carreira, eram suficientes para manté-lo em atividade, pois pouco ou nada
mudava até sua aposentadoria . O que se v€, hoje, ¢ um processo de constantes mutagdes no
mundo do trabalho, suas acdes sao baseadas em conhecimentos constantemente renovados, no
qual o elenco de competéncias do individuo ¢ constantemente reestruturado. Neste novo

cendrio, exercer uma atividade profissional ¢ produzir, aprender e transmitir novos saberes.

As mudancas nos contextos social e produtivo refletem-se no ambito educacional,
sobretudo as mudangas originadas na area tecnologica que, num processo ciclico, geram
mudang¢as nos meios produtivos, sociais e educacionais, numa permanente re-estruturagao.
Segundo Fialho (2002) no plano social, este cenario requer mais do que uma abordagem
educacional convencional, o que se deve a transformagao do paradigma trabalho-saber, onde
o trabalho linear, segmentado, repetitivo e padronizado tem sido substituido por uma nova

modalidade marcada pela integragdo e pela flexibilidade.

Muitos autores atentos a essa inter relagdo entre as arcas de educacdo e trabalho,
sobretudo relacionada a atual configuragdo, percebem que essa transformacdo de paradigma

expressa-se fortemente no ambito da dindmica microecondmica, das estratégias competitivas,
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no qual as organizagdes vém procurando formas de responder a necessidade continua de
incorporagao de inovagdes nos seus processos e produtos, face a concorréncia e a luta por
espaco no mercado. As conexdes estruturais entre mercado e inovacdo, € entre inovagdo e
conhecimento, conduzem as organizagdes a focar crescentemente a relagdo entre a qualidade e
o gerenciamento dos “ativos intangiveis”- o conhecimento - presente nas organizacdes. Este
conhecimento nao se desenvolve de uma hora para outra, mas, ¢ o resultado de um
entrelagamento de conhecimentos tacitos, novas exigéncias de cunho operacional, educacao
basica e educagdo continuada. Esta, parece ser a “férmula” utilizada para o desenvolvimento

de novos conhecimentos junto ao trabalhador.

Atualmente, o perfil da forga de trabalho tem se reestruturado com rapidez crescente,
considerando o conjunto de transformagdes que ocorrem nos planos social, cultural,
educacional e ideoldgico. Esta alteragcdo tem em vista atender a necessidade de
correspondéncia entre fungdes produtivas dos trabalhadores e o nivel de desenvolvimento da

base técnica da producdo social, agora regida pelas constantes inovagdes tecnoldgicas.

A organizacdo social e produtiva de base taylorista fordista preconizava que os
processos técnicos e informacionais eram voltados para a maximizagdo da produc¢do, as
possibilidades de fazer produtos diferenciados dependiam das possibilidades e limites das
maquinas de base eletromecanica, nas quais se materializava o conhecimento humano
enquanto produto acabado. A pedagogia adequada ao sistema de produgdo baseado no
taylorismo-fordismo propunha uma formacdo para os trabalhadores voltada para a
apropriagdo de conhecimentos enquanto produtos de atividades teodricas, socialmente
determinado pelo desenvolvimento de forcas produtivas, que, geralmente, se dava pela
repeticdo que levava a memorizagdo. Nesse processo de aprendizagem, a compreensdo da
teoria que dava suporte as praticas laborais ndo era fator determinante, posto que se

compreendia enquanto capacidade para “fazer”.

A partir dos novos paradigmas organizacionais baseados nos sistemas informacionais
de base microeletronica e flexiveis, passou-se a discutir o seu impacto ndo s6 na redefini¢ao
das ocupagdes, mas também sobre os processos de educagdo profissional, visto que muda o
eixo da relagdo entre homem e conhecimento, que agora passa a se dar também com os
processos, € nao mais sO com os produtos. Dessa forma a substituicdo da rigidez pela
flexibilidade significa que, pelo dominio dos processos, as possibilidades de uso das
tecnologias ndo mais se limitam pela ciéncia materializada no produto, mas dependem do

conhecimento presente no produtor e usuario, valoriza-se o raciocinio teorico.
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Segundo Kuenzer (2004), do ponto de vista da Pedagogia isso significa substituir a
centralidade dos conteudos, compreendidos enquanto produtos do conhecimento humano,
pela centralidade da relagdo processo/produto, ou seja, contetdo/método, uma vez que nao
basta apenas conhecer o produto, mas, principalmente, aprender ¢ dominar os processos de
produgdo, e isso inclui: teoria do processo, fluxo do processo e da gestdo do processo, isto
porque a passagem do controle analogico para o digital, que diminui a necessidade da
operacdo direta (em campo) dos equipamentos e sistemas, passou a exigir a compreensao do
processo nas dimensdes ja citadas. Este fato foi detectado em pesquisa de campo,
oportunidade em que observou-se o processo de producdo através de sala de controle, de onde
era possivel, gracas a equipamento de ultima geracdo, observar e analisar todas as
informagdes sobre o processo produtivo em campo e manter controle sobre suas varidveis.

O que se vé ¢ uma nova forma de relacdo entre sujeito e objeto, agora mediada pela
microeletronica, que decorre da valorizacdo da relagdo entre a teoria e a pratica ¢ a
preocupacao pedagdgica de promové-la nos cursos de formagao continuada. Nao se trata mais
de apenas fazer, mas de um fazer refletido, pensado, o que remete a idéia do movimento do
pensamento que transita do mundo objetivo para a sua representagcdo no plano da consciéncia,
ou seja, o pensamento nao € outra coisa sendo uma imagem subjetiva do mundo objetivo, que
se constroi a partir da atividade humana.

Deluiz (2004), afirma que ¢ neste contexto que muitos autores se voltam para debates
a respeito do papel da educagdo. O trabalhador polivalente deve ser muito mais "generalista"
do que especialista. Para desenvolver as novas fungdes, ha exigéncias de competéncias de
longo prazo que somente podem ser construidas sobre uma ampla base de educagao geral. De
fato, algumas das modificacdes do processo de producdo e da organiza¢do do trabalho ndo
teriam sido possiveis, nos paises desenvolvidos, sem os efeitos produzidos pelos grandes
sistemas de educacdo de massa. Estes vém sendo repensados desde os anos 80, em paises
como a Inglaterra, Franga e Alemanha, que tém questionado seus sistemas de educagao formal
por serem inadequados ou estarem desvinculados dos grandes processos de mudancgas
socioecondmicas, o que reforga, portanto, a relacdo direta entre educagdo ¢ o mundo do
trabalho. E preciso observar o risco, para que ndio ocorra uma formagio basica voltada apenas
para as demandas do trabalho, pois o trabalhador ¢, antes de tudo, um cidadao e, portanto, ¢
necessario que tenha acesso a uma formagdo que lhe permita construir conhecimentos,
desenvolver juizos de valor , estabelecer articulagdes, pensar, refletir, agir. Para isto ndo se
pode oferecer uma formacao restrita as demandas do capital, mas compreender o complexo

movimento da sociedade e a relagdo entre trabalho ¢ educacao.
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3.1 Formacao continuada: diversas modalidades para um mesmo fim

Muito se discutiu até aqui a respeito da necessidade de formacdo continuada para o
trabalhador face a reestruturagdo produtiva motivada pelos adventos tecnolégicos. A partir de
entdo propde-se uma andlise sobre as mais diversas modalidades dessa formagao, para que se
chegue ao conhecimento da aplicabilidade da modalidade de Educagdao a Distancia a esta
formacgado, compreendendo sua performance e seu crescimento no mundo do trabalho.

Segundo Fartes (2000), no contexto da reestrutura¢do produtiva, a literatura referente a
cursos e treinamentos os situa no terreno da formagao continuada, valorizada pelas empresas
em sentido andlogo e complementar a educacdo escolar geral. Por um lado, cursos e
treinamentos sdo meios de aquisicdo de conhecimentos, habilidades e da socializagdo para o
mundo do trabalho; por outro, proporcionam reforco, atualizagdo ou até suplementacdo da
educacdo basica, capacitando ou reciclando trabalhadores para operarem novas tecnologias de
produto, de processo e de gestao (Leite,1994; Fleury e Fleury,1997; Ruas e Antunes,1997).

De um modo geral, os programas implementados pelas empresas para qualificar e
requalificar os trabalhadores constam de:

1) cursos e treinamentos técnicos — que se destinam ao ensino dos contetudos
especificos do trabalho a ser desempenhado ministrado por colegas mais
experientes, por instituigdes educacionais contratadas ou mesmo por
empresas fornecedoras de novos equipamentos;

i1) cursos € treinamentos gerenciais - que se destinam a promover o
envolvimento dos trabalhadores nas estratégias das empresas;

111) cursos e treinamentos comportamentais ou atitudinais — que se destinam a
facilitar o relacionamento interpessoal e, conseqiientemente, o entrosamento
entre as equipes de trabalho.

No contexto atual, as empresas t€m valorizado e incentivado a realizagdo de cursos em
diversos contextos e formatos, por entenderem que estes representam também um fator de
comprometimento do trabalhador, especialmente em relagdo aos cursos que ndo se limitam
apenas ao treinamento especifico para uma determinada tarefa, mas que objetivam também a
valorizagdo dos conhecimentos prévios do trabalhador e seu desenvolvimento pessoal e
profissional. As empresas consideram que a realizagdo de cursos e treinamentos, também
compreendidos como cursos de formagdo continuada, veio a aumentar a responsabilidade dos

trabalhadores do “chdo de fabrica” e a incentiva-los a exercer melhor o seu papel “tornando-
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os solucionadores de problemas e tomadores de decisao” (Fartes, 2000 apud, Ruas e Antunes,
1997, p.177).

Estudiosos do assunto, como Leite (1996), situam a questdo dos cursos e treinamentos
de curta e média duragdo no Brasil num contexto de “diversidade, complexidade e crise”. Para
ilustrar seu ponto de vista, Leite aponta a existéncia de diversos tipos de instituigdes que
combinam ampla diversidade de modelos organizacionais, gerenciais, pedagogicos e de
financiamento, destacando os cursos do chamado sistema “S”. Como exemplo dessas
instituicdes, cita o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigco
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); as universidades publicas e privadas, que
oferecem servigo de extensdo as comunidades; escolas e centros mantidos por sindicatos de
trabalhadores; escolas e fundacdes diretamente mantidas por grupos empresariais;
organizagdes ndo governamentais de cunho religioso comunitario e educacional, que atuam
diretamente em comunidades pobres; ensino profissional livre, oferecido principalmente em
centros urbanos e pelos correios.

Além desses cursos e treinamentos, uma imensa quantidade e variedade de outros que
compdem a formagdo continuada do trabalhador sdo ministrados por iniciativas gerenciais no
interior das proprias empresas que, por sua necessidade imediata para a producdo, os realizam
pela propria responsabilidade, independente de autorizagdao oficial. Sdo os treinamentos
cotidianos, que se fazem durante o proprio expediente de trabalho ou através de parcerias, em
outras empresas do mesmo complexo ou cadeia produtiva a que se destinam a preparagao
para as inovagdes técnicas e gerenciais.

As mudancas nos contextos social e produtivo refletem-se no ambito educacional,
sobretudo as mudancas originadas na area tecnoldgica que, num processo ciclico, geram
mudangas nos meios produtivos, sociais e educacionais numa permanente re-estruturagao.
Segundo Fialho (2002), no plano social, esse cenario requer mais do que uma abordagem
educacional convencional, e isto se deve a transformacao do paradigma trabalho-saber, onde o
trabalho linear, segmentado, repetitivo e padronizado tem sido substituido por uma nova
modalidade marcada pela integracdo e pela flexibilidade.

Muitos autores atentos a essa inter-relagdo entre as areas de educacdo ¢ trabalho,
sobretudo relacionada a atual configuracdo percebem que essa transformacao de paradigma
expressa-se fortemente no ambito da dindmica microecondmica, das estratégias competitivas,
no qual as organizagdes vém procurando formas de responder a necessidade continua de
incorporagdo de inovagdes nos seus processos € produtos, face & concorréncia ¢ a luta por

espago no mercado. As conexdes estruturais entre mercado e inovacdo, € entre inovacao e
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conhecimento, conduzem as organizacoes a focar crescentemente a relagao entre a qualidade e
o gerenciamento dos “ativos intangiveis”- o conhecimento - presente nas organizagdes. Este
conhecimento ndo se desenvolve de uma hora para outra, mas ¢ o resultado de um
entrelagamento entre conhecimentos tacitos, novas exigéncias de cunho operacional, educagao
basica e educacdo continuada. Esta, parece ser a “formula” utilizada para o desenvolvimento
de novos conhecimentos junto ao trabalhador.

Atualmente, o perfil da forca de trabalho tem se reestruturado com rapidez crescente,
considerando o conjunto de transformacdes que ocorrem nos planos sociais, culturais,
educacionais ¢ ideologicos. Essa alteragdo tem em vista atender a necessidade de
correspondéncia entre fungdes produtivas dos trabalhadores e o nivel de desenvolvimento da
base técnica da produgdo social, agora regida pelas constantes inovagdes tecnologicas.

A organiza¢do social e produtiva de base taylorista fordista preconizava que os
processos técnicos e informacionais eram voltados para a maximizagdo da produgdo, as
possibilidades de fazer produtos diferenciados dependiam das possibilidades e limites das
maquinas de base eletromecanica, nas quais se materializava o conhecimento humano
enquanto produto acabado. A pedagogia adequada ao sistema de producdo baseado no
taylorismo-fordismo propunha uma formacdo para os trabalhadores voltada para a
apropriacdo de conhecimentos enquanto produtos de atividades tedricas, socialmente
determinado pelo desenvolvimento de forgas produtivas, que geralmente se dava pela
repeticdo que levava a memorizagdo. Nesse processo de aprendizagem, a compreensdo da
teoria que dava suporte as praticas laborais ndo era fator determinante, posto que se
compreendia enquanto capacidade para “fazer”.

A partir dos novos paradigmas organizacionais baseados nos sistemas informacionais
de base microeletronica e flexiveis, passou-se a discutir o impacto ndo s6 na redefinicdo das
ocupagdes, mas também sobre os processos de educagdo profissional, visto que muda o eixo
da relagdo entre homem e conhecimento, que agora passa a se dar tamb&ém com 0s processos,
e ndo mais s6 com os produtos. Dessa forma, a substituicdo da rigidez pela flexibilidade
significa que, pelo dominio dos processos, as possibilidades de uso das tecnologias ndo mais
se limitam pela ciéncia materializada no produto, mas dependem do conhecimento presente
no produtor e usuario, valoriza-se o raciocinio teorico.

Segundo Kuenzer (2004), do ponto de vista da Pedagogia, isso significa substituir a
centralidade dos contetdos, compreendidos enquanto produtos do conhecimento humano,
pela centralidade da relagdo processo/produto, ou seja, conteido/método, uma vez que nao

basta apenas conhecer o produto, mas, principalmente, aprender e dominar os processos de
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producdo e isso inclui: teoria do processo, fluxo do processo e da gestdo do processo, isto
porque, a passagem do controle analogico para o digital diminuiu a necessidade da operacao
direta (em campo) dos equipamentos e sistemas € passou a exigir a compreensdo do processo
nas dimensdes ja citadas. Este fato pode ser, inclusive, detectado em pesquisa de campo,
oportunidade em que observa-se o processo de producdo através de sala de controle, de onde
torna-se possivel, gracas a equipamentos de ultima geragdo, observar e¢ analisar todas as
informacgdes sobre o processo produtivo em campo e manter controle sobre suas variaveis.

O que se vé ¢ uma nova forma de relagdo entre sujeito e objeto, agora mediada pela
microeletronica, que decorre da valorizacdo da relagdo entre a teoria e a pratica ¢ a
preocupacdo pedagdgica de promové-la nos cursos de formagao continuada. Nao se trata
mais de apenas fazer, mas de um fazer refletido, pensado, o que remete a idéia do movimento
do pensamento que transita do mundo objetivo para a sua representagdo no plano da
consciéncia ou seja, o pensamento nao € outra coisa sendo uma imagem subjetiva do mundo
objetivo, que se constroi a partir da atividade humana.

Deluiz (2004) afirma que ¢ neste contexto que muitos autores se voltam para debates a
respeito do papel da educacdo. O trabalhador polivalente deve ser muito mais "generalista"
do que especialista. Para desenvolver as novas fungdes, ha exigéncias de competéncias de
longo prazo que somente podem ser construidas sobre uma ampla base de educagao geral. De
fato, algumas das modificacdes do processo de producdo e da organiza¢do do trabalho ndo
teriam sido possiveis, nos paises desenvolvidos, sem os efeitos produzidos pelos grandes
sistemas de educacdo de massa. Estes vém sendo repensados desde os anos 80, em paises
como a Inglaterra, Franga e Alemanha, que tém questionado seus sistemas de educagao formal
por serem inadequados ou estarem desvinculados dos grandes processos de mudancgas

socioecondmicas.
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CAPITULO 4

EDUCACAO A DISTANCIA: UM FENOMENO EDUCATIVO EM EXPANSAO

A pratica organizada da EAD vem, rapidamente, ganhando espacgo na sociedade atual,
envolvendo um niimero cada vez maior de sujeitos sociais, seja no meio académico, seja no
empresarial, nas esferas publica e privada, gerando a necessidade de que as acdes na area
sejam acompanhadas de intensa reflexdo. Esse tema ja faz parte das principais discussdes na
area educacional sendo apontado como um dos caminhos para a democratizacao da educagao
e para suprir a demanda emergente de educa¢do continuada.

Provavelmente, a primeira noticia que se registrou da introducdo da educagdo a
distdincia em contexto de aprendizagem foi o anuncio das aulas por correspondéncia
ministrada por Calleb Philips na gazeta de Boston, em 1728. As licdes eram enviadas
semanalmente para os alunos inscritos. Depois, em 1840, na Grd Bretanha, Isaac Pitman
ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia. Em 1880 o Skerry’s College oferece
cursos preparatorios para os concursos publicos. Em 1884, o Foulkes Lynch Correspondence
Tuition Service oferece cursos de contabilidade e novamente nos EUA, em 1891, aparece a
oferta de cursos de seguranca de minas, organizado por Thomas Foster.

Em meados do século XIX, as universidades de Oxford e Cambridge, na Gra-
Bretanha, oferecem cursos de extensdo, € outras Universidades também aderem a este novo
formato educacional, sobretudo o ensino por correspondéncia. A partir de 1928, a British
Broadcasting Corporation (BBC) comega a oferecer cursos para a formagao de adultos através
do radio. Essa tecnologia de comunicacdo ¢ usada em varios paises com 0s mesmos
propdsitos, inclusive no Brasil, a partir da década de 30.

Do inicio do século XX até a segunda guerra mundial, varias experiéncias foram
adotadas, e foram sendo as metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia aquelas que
apontaram melhores resultados, sendo posteriormente influenciadas pelos meios de
comunicagdo de massa. Mas o verdadeiro impulso se did na década de 60, com a
institucionalizagdo de varias a¢des nos campos da educacao secundaria e superior, comecando
pela Europa e se expandindo aos demais continentes. Atualmente, mais de 80 paises adotam a

educacdo a distdncia em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e nao formais.
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Hoje, ¢ crescente o numero de institui¢cdes e empresas que desenvolvem programas de
treinamento de recursos humanos através da modalidade da EAD. Na Europa, de forma
acelerada, se investe em EAD para o treinamento de pessoal na area financeira e demais areas
do setor de servigos.

Muitos trabalhos vém analisando a EAD, apresentando suas vantagens ¢ desvantagens,
historiando experiéncias que sao iniciadas com a educacao por correspondéncia e prosseguem
com utiliza¢ao do radio, da televisdo, do video ¢ da Internet. Partindo de uma caracterizagao
segundo a evolucao dos meios técnicos utilizados, a sua relevancia social ¢ extremamente

defendida nos dias atuais. E ¢ por isso que:

Novas relagdes entre as pessoas e dessas com a sua realidade implicam em um salto
na perspectiva da relagio com o conhecimento. E necessario reconhecer e
potencializar a nogdo de que os sujeitos da cultura interagem em rede e assim sdo
produtores, ndo s6 consumidores, de informagdo. Essa ¢ uma exigéncia do mundo
contemporaneo. A EAD, mais que uma forma alternativa de solucionar problemas
da educacdo e, supostamente, do desenvolvimento econémico do pais, € um campo
no qual, intencionalmente, ¢ vivenciada a interface entre a formagdo de sujeitos
para produgdo de conhecimento e as tecnologias da comunicacdo ¢ informacao, que
potencializam a relagdo homem-mundo. (PICANCO, 2003, p.11)

E importante observar a historia da EAD que se iniciou por correspondéncia e esteve
sempre ligada a formagdo profissional, capacitando pessoas ao exercicio de certas atividades
ou ao dominio de determinadas habilidades, sempre motivados por questdes de trabalho, ou
seja, do mercado. Aqui no Brasil, escolas por correspondéncia foram criadas para atenderem a
essa demanda profissional. E o caso do Instituto Radio-Técnico Monitor, fundado em 1939, e
do Instituto Universal Brasileiro (IUB), criado em 1941.

Até pouco tempo, a visdo que sempre predominou no Brasil em relacdo a EAD foi de
um ensino de segunda categoria voltado para pessoas sem escolaridade ou com minimas
chances de se inserirem no mercado de trabalho. Hoje, o crescimento das tecnologias
avancadas de informagdo e de conhecimento, as novas configuragdes de espago e tempo
impulsionam o crescimento da EAD, tornando-a uma pratica educativa, uma modalidade de
se fazer educacao, de se democratizar o conhecimento.

A pratica da EAD em outros paises aponta resultados positivos, sobretudo nas
questdes de qualificacdo profissional. Atualmente a educagdo a distdncia tem se configurado
como uma modalidade apta a responder, com qualidade e em custos mais baixos, a demanda
crescente e flexivel por formacdo profissional, tanto a nivel social quanto empresarial,
incorporando materiais impressos e tecnologia multimidia.. E nessa perspectiva que para a

realizacdo desta pesquisa, deu-se atengdo especial as questdes que originaram essa
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modalidade de ensino a distancia, a partir da incorporacao de tecnologias da comunicagao e
informacao, especificamente no ambito produtivo e sua adaptacdo ao mundo do trabalho.
Segundo alguns autores, a Educagdo a distdncia possui basicamente trés geragdes sempre
acompanhadas dos avangos nos recursos tecnoldgicos e de comunicagdo. A primeira geragao
¢ caracterizada pelo material impresso iniciado no século XIX. A segunda geracdo utiliza os
programas de radio, posteriormente de televisdo, aulas expositivas, fitas de video e material
impresso. A comunicagdo sincrona predominou neste periodo. A terceira geragdo eliminou o
tempo fixo para o acesso a educagdo. Nela a comunicacdo ¢ assincrona e as informagdes sao
armazenadas e acessadas em tempos diferentes, sem perder a interatividade. As inovagdes da
web possibilitaram avangos da EAD nesta geracdo do século XXI, e hoje todos os meios sao
usados: teleconferéncia, chat, foruns, correio eletronico, plataformas de ambientes virtuais
que possibilitam interag@o bidirecional entre alunos e tutores.

Falar de EAD no atual contexto de transformagdes tecnoldgicas torna-se imperativo,
sobretudo em se considerando que, em nossa sociedade, a automacao, a informagao e o tempo
correm muito velozes, o que repercute no entendimento de que ndo ¢ possivel considerar que
apenas os sistemas convencionais de ensino possam responder a formagao continuada diante
das necessidades do momento atual e daquele que ainda esta por vir.

Quanto as exigéncias do mundo do trabalho, em nivel de qualificagdes e
competéncias, e a posse de informagdes a curto prazo exigem a ampliagdo e diversificacdo das
alternativas educacionais, bem como sua sintonia com as atuais transformagdes tecnologicas.
Nao se trata de “copiar” modelos ou transportar o esquema de ensino presencial para o
computador, mas, de uma proposta de formacao continuada capaz de construir conhecimentos
junto ao aluno trabalhador, a0 mesmo tempo em que incentiva o desenvolvimento da sua
autonomia na aprendizagem, inquietando-o e fazendo-o perceber as infinitas possibilidades da
aprendizagem, ndo s6 na aquisi¢cdo de conhecimentos, mas também no desenvolvimento do
seu sentido de busca pela informagao e construcao do saber.

A tentativa de busca pela definicdo do que ¢ a EAD vai de encontro a uma série de
defini¢cdes que, de modo geral, se apdiam em um ensino baseado na comunicacdo entre alunos
e docente, separados apenas por questdes geograficas. Contudo, outro aspecto que contribui, a
meu ver, para a definicdo da EAD ¢ a questao temporal que exige do educando a capacidade
de autogestdo do proprio tempo de aprendizagem e a implementacdo de uma disciplina de
estudos capaz de garantir um processo de ensino-aprendizagem satisfatorio, sendo a

comunicagao (sincrona ou assincrona) o pano de fundo para a realizagdo desse processo.
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A partir de 20 de dezembro de 1996, quando entra em vigor a Lei n® 9.934/96 (Brasil),
a Educagdo a Distancia passa a ser considerada como modalidade aplicavel ao sistema
educacional brasileiro, e dois anos depois, o governo regulamenta o Art. 80 da LDB, que trata
especificamente da Educacgdo a Distancia através do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998 (BRASIL, 1998), dizendo: “O poder publico incentivarda o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis € modalidades de ensino e
de educacao continuada”.

E possivel que os déficits educativos no Brasil possam ter, na EAD, uma possibilidade
para a democratizacdo do acesso ao conhecimento, e para isso sdo necessarios programas
educativos e agdes para que o acesso a educacdo através dos recursos tecnoldgicos seja
também garantido. Sao necessdrias politicas publicas especificas para a modalidade da EAD,
respeitando as caracteristicas e especificidades da aprendizagem, do contexto em que estara
inserida e do aluno.

Observa-se que, pouco a pouco, as politicas publicas educacionais come¢am a definir
posicionamentos mais claros e detalhados sobre o assunto, incentivando o surgimento de
programas de EAD, voltados para atender, do ponto de vista educativo, aos mais variados
grupos de pessoas desejosas de estudar.

Dessa forma, vem sendo estimulados programas voltados para a formagdao de
competéncias e atitudes que possibilitem ao sujeito aprendiz autonomizacdo do processo de

aprender sempre, numa auto-formagao continua.

4.1 Paradigmas educacionais em EAD

Sugere-se uma reflex@o a partir do pressuposto de que nao se pode falar de EAD sem
considera-la inserida no processo educativo como um todo. Gadotti (1997) nos lembra que “a
teoria educacional visa a formacdo do homem integral, ao desenvolvimento de suas
potencialidades, para torna-lo sujeito de sua propria historia e ndo objeto dela”. Considera-se
que a EAD tem este mesmo propdsito, sendo inclusive um meio privilegiado de se ampliar e
diversificar as oportunidades de acesso ao conhecimento. Reconhecendo que o processo de
aprendizagem entre aluno e professor encontra-se mediatizado pela tecnologia, ja que um dos
pressupostos para a existéncia da EAD ¢é superagdo do distanciamento geografico entre os
atores do processo ensino-aprendizagem, estabelece-se uma comunicagao bilateral, que vem a

ser, sem duvida, como ja foi dito anteriormente, uma caracteristica fundamental da EAD.
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A principio pode-se definir EAD como a modalidade de aprender e ensinar através de
processos comunicativos mediatizadores. Isto ¢, pelo uso de uma metodologia apoiada em
recursos ou meios diversos, diferenciados do ensino tradicional. Além disso, no
desenvolvimento desses processos, o professor e o aluno ndo compartilham de um mesmo
espaco fisico. Em outras palavras, eles podem até estabelecer uma comunica¢ao simultanea
(ou sincronica), mas nao compartilham o mesmo ambiente fisico, salvo nas oportunidades em
que ocorrem encontros presenciais, o que, a depender do curso, pode ndo ocorrer.

Sugere-se um paralelo entre dois conceitos de distancia. Inicialmente, sobre a distancia
geografica e sua influéncia na aprendizagem, pois se considera que sua superacdo seja
suficiente para configurar a EAD. Em segundo lugar, da distancia pedagdgica, produzida pelo
acesso limitado aos recursos pedagdgicos e pela dificuldade do aprendiz em exercer
influéncia direta sobre sua propria formagao.

O fato ¢ que o distanciamento geografico, hoje, ndo determina o nivel de
aproveitamento de um curso. O que importa ¢ o distanciamento do proprio individuo em
relacdo a sua aprendizagem, quer dizer, um estudante, hoje, pode estar conectado a uma rede,
interagir com professores e colegas a qualquer hora, acessar hipertextos, foruns e assim
manter-se “conectado” ao conhecimento e contribuir em sua transforma¢ao. Em contrapartida,
um outro estudante pode estar em uma sala de aula com professor, colegas, livros... € manter-
se distante da propria aprendizagem, pois o que ira reger sua ligacdo com esta serd mais do
que recursos presenciais € sim uma estrutura pedagdgica capaz de despertar seu interesse para
aprender e atribuir aprendizagem significativa aos conteudos e conceitos trabalhados em sala
de aula.

Bouchard (2000) traz inquietantes reflexdes a respeito da verdadeira distancia, além da
distancia meramente geografica, que se deseja transpor com a ajuda de ferramentas
tecnologicas. Trata-se de se chegar a uma concep¢do de distancia pedagdgica, o que ele
justifica a partir dos postulados de Moore (1993, apud Bouchard 2000) que insiste no carater
pedagdgico dessa distancia chamando-a de “distancia transacional” para designar o conjunto
de fatores que podem contribuir para a distancia perceptiva/comunicacional entre o professor
e o aprendiz.

A amplitude dessa distancia se mede pela presencga ou auséncia de didlogo educativo e
também pela estrutura comunicacional oferecida. Ele cita o exemplo de conferéncias
oferecidas na “presenca” de varios individuos em contexto de pouca propensdo ao dialogo,
que nao apresenta distancia geografica , mas uma grande distancia transacional, sendo esta

possivel de ser superada, na compreensao de que a apropriagcdo de aprendizagem desenvolve-
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se de forma dialdgica, isto €, ¢ preciso que haja uma interiorizagdo das finalidades e dos
objetos de aprendizagem e isto se faz progressivamente por meio de questionamentos, de
formulagdes que exigem uma mediagdo pelo didlogo. Esta seria a dimensdo interna da
aprendizagem, pois depende também da intencionalidade do aprendiz que resulta em uma
autonomia exercida primeiro internamente, independente da estrutura do meio.

Analisando o percurso historico da formacdo a distdncia e da multiplicidade de
espacos de aprendizagem, pode-se observar que a EAD surge como importante meio de
aprendizagem ao longo da vida, sobretudo quando apoiada em recursos especificos,
metodologia e processo comunicacional proprio, onde nega a mera transferéncia de
informacdes e passa a apoiar-se na interatividade para compreender os processos de
aprendizagem de cada um, valorizando a contextualizacdo de conhecimentos que serdo tUteis
ao aluno e valorizando aqueles que ja fazem parte da sua caminhada existencial.

Vive-se um momento cujo cendrio comporta um paradigma educacional emergente,
resultante da transicdo de um paradigma conservador influenciado pelo pensamento
cartesiano para um ideal de educagdo baseado na dialogicidade. Durante muito tempo, a
humanidade aprendeu sob a égide de um modelo separatista entre sujeito e objeto de estudo,
resultando na divisdo do conhecimento em campos distintos. Se, por um lado, esse tipo de
raciocinio conduziu a humanidade a descobertas cientificas de grande valor, por outro,
separou as pessoas, negando uma relacdo dialégica a aprendizagem, o que tornou a
aprendizagem desvinculada de qualquer processo de aprendizagem interacional.

Na perspectiva do paradigma educacional emergente, ¢ preciso dar espago para o
didlogo entre as areas do conhecimento, a interdisciplinaridade. Logo ¢ preciso uma
metodologia ativa, aberta e colaborativa, implicando em um professor capaz de mediar o
processo de aprendizagem e tornar o educando um sujeito aprendiz autdnomo capaz de
construir uma multiplicidade de saberes, a partir da interagdo com outros sujeitos. E preciso
pensar em uma proposta pedagogica capaz de transitar entre a formagdo tecnologica do
individuo, para que possa atuar e sobreviver em um mundo cada vez mais digital e favorecer
também a formagdo humana como cidaddo politico e social, reconhecendo e compreendendo
seu posicionamento diante dos contextos social e produtivo.

Segundo Oliveira (2003), no contexto das propostas pedagogicas e opgoes
metodoldgicas emergentes, o uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo nao
garante a inovacdo educacional, pois o salto transformador depende da forma como os
instrumentos tecnologicos sao utilizados para superar a reprodugdo do conhecimento e

contribuir com a producdo de um saber significativo e contextualizado. A producdo do
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conhecimento em rede, exige, portanto, a criagdo de novas formas de educar e reeducar, ndo
apenas para lidar com o aparato tecnoldgico, hoje muito imbricado com o modus vivendi
contemporaneo, mas capaz de contribuir para o “estar” do homem no mundo, exigindo uma
atuacdo mais presente e determinada, capaz de situad-lo diante da velocidade das
transformagoes tecnologicas, sociais e produtivas .

Suscita-se uma analise em relagdo aos desafios que se colocam neste novo paradigma
e a interse¢do com a Educacdo a Distancia, considerando sua possibilidade de atendimento a
nova configuracdo de tempo e espaco, espago produtivo e demandas educacionais. Esta nova
configuracdo ¢é, simultaneamente, o principal desafio e trunfo para a expansdo da EAD,
entendida esta como um processo educativo que envolve diferentes meios de comunicagao
(material impresso, telefone, televisdo, radio, CD-ROM, internet) capazes de ultrapassar os
limites de tempo e espaco, e tornar acessivel a interagdo com as fontes de informagdo e
sistema educacional, de forma que promova a autonomia do aprendiz, por meio de estudo
flexivel e independente.

Dessa forma reconfiguram-se os papéis de professor e aluno. Este deixa de ser um
receptor passivo e torna-se responsavel por sua aprendizagem, com direito a trabalhar em
ritmo individualizado, sem perder, no entanto, a possibilidade de interagir com seu grupo de
aprendizagem e com seu professor. Este, o professor, deixa de ser o dono do saber e¢ o
regulador da aprendizagem, para ser um orientador que estimula a curiosidade, o debate ¢ a
interacdo com os outros participantes do processo, utilizando ferramentas tecnologicas que o
mediatizam.

E se a realidade ¢ complexa e relacional, ela requer conhecimentos e metodologias
abrangentes, multidimensionais, capazes de elucidar a complexidade do real e prever solugdes
mais adequadas para os problemas do nosso tempo. Dessa forma, o que estd em jogo ¢ a
criacdo de novas maneiras de (re) educar as pessoas, para lidar ndo apenas com o aparato
tecnologico, mas com as informagdes advindas desse novo tipo de saber ou propiciadas por
ele.

A dimensdo pedagdgica desse processo relaciona-se a escolha dos documentos,
materiais, programacdes de conteudos, avaliagdo, formas de comunicagdo... Neste aspecto, ¢
de grande importancia a integragcdo dos principios em educacao de jovens e adultos, tornando
o educando co-participe de sua propria aprendizagem, cabendo ao professor o papel de
mediador/ facilitador dotado de grande flexibilidade frente as necessidades de aprendizagem

do educando e seus conhecimentos prévios. Seria o uso da pedagogia da autonomia
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preconizada por Paulo Freire, que se fundamenta na ética, no respeito a dignidade e a propria
autonomia do educando.

A dimensdo da distancia transacional, j4 comentada neste texto, estd presente em
todas as propostas que desconsideram a autonomia, participa¢do do educando como elemento
que aprende, mas que também educa, desconsidera sua realidade e ndo lhe desperta a crenga
em sua aprendizagem. Na EAD, essa distancia se reforca a partir da distancia geografica
propriamente dita. Felizmente, hoje, ¢ possivel contar com pesquisas sobre técnicas, teorias e
sistemas inovadores, sobre melhorias no processo de aprendizagem on line, mas o resultado
final, para ser favoravel, devera contar com propostas pedagdgicas que tenham o interesse em

reduzir a “distancia transacional”. Assim ¢ que, segundo Freire:

Quanto mais criticamente se exerga a capacidade de aprender tanto mais se constroi
e desenvolve o que venho chamando “curiosidade epistemoldgica”, sem a qual ndo
alcangamos o conhecimento cabal do objeto. (PAULO FREIRE, 2004, p 25)

Vé-se que ¢ importante criar, dentro do sistema de educacdo a distancia, um ambiente
de aprendizagem no qual o aluno de fato possa se tornar aprendiz. Portanto, a EAD tem de
contar com a responsabilidade, a capacidade de autonomia e auto-controle, a liberdade, a

independéncia e o desejo de se comprometer do aluno-aprendiz.

4.2 Aprendizagem autonoma

As caracteristicas da sociedade contemporanea tém exigido um trabalhador sempre
pronto a aprender tornando-se cada vez mais informado e autdbnomo. Para o desenvolvimento
da EAD a auto aprendizagem constitui-se em condi¢do sine qua non, até mesmo porque a
proposta de ensino-aprendizagem nesta modalidade tem como um dos pilares a aprendizagem
autonoma que, segundo Belloni (2003), se entende como um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas como recurso, €
no qual o professor deve se assumir como recurso do aprendente, considera como um ser
auténomo, gestor de seu processo de aprendizagem.

Abre-se um paréntese, a partir de agora, para explicitar quem ¢ esse aluno de EAD.
Deve-se considerar bastante 6bvio que a autonomia preconizada pela estrutura da EAD seja
comum a individuos adultos com maturidade e motivagdo necessarias a auto aprendizagem:;
contudo, a imagem real do aluno de EAD nem sempre corresponde a esse ideal. Quando do
surgimento da EAD, o aluno dessa modalidade obedecia a um modelo behaviorista de

aprendizagem com uma programac¢ado fixa de atividades, com uma premissa comunicacional
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baseada na unilateralidade, além de ser uma modalidade educacional voltada para a
profissionalizagdo de pouca representatividade social, de trabalhadores com baixa
escolaridade e, até pouco tempo, era tida como uma modalidade marginal de educagao.

No entanto, o quadro atual mostra que essa visdo da EAD como modalidade de menor
valor voltada para uma clientela pouco exigente tem se transformado, e a EAD surge como
uma das grandes possibilidades de atendimento aos desafios educacionais impostos pelas
transformagdes sociais e tecnoldgicas. A clientela em potencial tem se modificado, tendendo a
aumentar em numero e se diversificando em termos de demandas; a atual clientela tem se
tornado mais especifica a medida que o sistema produtivo tem requerido do trabalhador um
raciocinio mais elaborado e abstrato e reconhece a importancia da educagdo continuada para
sua atuacgdo social e produtiva. Incluem-se no bojo dessas opcdes e demandas em EAD as
universidades corporativas, cursos de especializagdo, formag¢do continuada em contexto
organizacional, cursos de graduacdo, etc... Todos estes cursos dao uma idéia do quanto a
demanda por EAD evoluiu dos anos 30 até os dias atuais e do quanto ¢ também variavel sua
clientela. Afinal a EAD contribui também para a democratizacdo do acesso ao conhecimento
em todos os niveis. O que ainda carece de democratizagdo € o acesso aos meios tecnologicos
em termos de Brasil, cuja realidade econdmica e social muitas vezes acentua o fosso entre
desejo e possibilidades de acesso ao conhecimento .

Um aspecto que chama a atenc¢ao na realizag¢do da pesquisa € o conceito de aprendente
auténomo, quando observa-se que a auto disciplina e a motivagdo por parte do aluno sao
essenciais a sua aprendizagem neste tipo de modalidade. Contudo, deve-se concordar com
Belloni (2003), quando ela menciona que o aluno capaz de autogestao de seus estudos ¢ ainda
embriondrio, e isso ocorre porque muitos estudantes encontram dificuldades para responder as
exigéncias da autonomia em sua aprendizagem, com dificuldade na gestdo do tempo, do
planejamento, dificuldades em auto motivar-se. E preciso que mudangas ocorram nas
propostas educacionais € que o proprio aluno revisite seus conceitos de autonomia, auto
disciplina e auto gestdo do conhecimento.

Observa-se que ainda hd um grande apego aos cursos presenciais, pois alguns dos
alunos de EAD respondentes do questionario aplicado na pesquisa alegaram que o curso
presencial seria sua primeira op¢ao, por considerarem que tal modalidade proporcionava
maior interagdo entre alunos e professores. E como se o curso sendo presencial ele (o aluno)
tivesse uma “obrigacdo maior” em estar presente e interagindo, ainda ha uma acomodacao na
figura do professor que cobra, exige, estimula e avalia presencialmente. Acredita-se que a

superagdo dessa condi¢ao sO sera possivel se o aluno assumir-se como agente ativo nesse
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processo, superando a condicdo de objeto ou produto, quando deve, entdo, ser capaz de
construir conhecimentos a partir de suas proprias experiéncias associadas ao conhecimento
formal e cientifico para aplicé-los na realidade em que vive e atua.

Os adultos tendem a ser pragmaticos em relagdo a sua aprendizagem, aprendem mais,
efetivamente, quando essa aprendizagem significa uma resposta a um problema ou a uma
necessidade do cotidiano, e se sentem mais motivados para aprender aquilo que estd mais
ligado a sua vida profissional e/ou pessoal. Suas experiéncias anteriores devem ser
consideradas no processo de aprendizagem, como conhecimentos prévios que fornecem
importante subsidio @ mesma e, muitas vezes se constitue em importante ponto de partida para
aprendizagens mais elaboradas e significativas. Pedagogicamente, essa pratica requer um foco
mais concentrado nos processos de aprendizagem do que nos contetidos propriamente ditos, ja
que ¢ preciso criar ambientes de aprendizagem progressivamente desafiadores, evitando-se a
pratica da memorizagdo, evidenciando-se uma atuacdo mais voltada para objetivos mais
amplos e compartilhados pelos alunos.

E preciso que os educadores percebam que a EAD, no contexto atual, exige um
redimensionamento dos proprios conceitos de educagdo e tecnologia. Ambos mostram-se
indissociaveis, para que se criem propostas pedagogicas que incorporem as potencialidades da
tecnologia. Nesse sentido, um ambiente pedagdgico deve consistir na combinacdo da
aprendizagem interativa, cooperativa e autbnoma como dimensdes da constru¢do do conhecer
apoiadas no fazer, no compreender, no rever e¢ no refazer o conhecimento produzido
individualmente e compartilhado coletivamente. Este ¢ um dos principios da EAD, que
contradiz com a idéia de que estudar através dessa modalidade ¢ estar s6. A variedade de
recursos na web possibilitam a alunos e professores construir os seus proprios espacos de
aprendizado, ampliando e re-significando o conhecimento através da comunicacdo, do
coletivo.

Nesta proposta cabe ao professor/tutor uma nova postura, sobretudo por estar inserido
em um contexto onde as configuragdes de espago e tempo se modificam e repercutem no
modo, local e individuo onde se processa a aprendizagem. Para o desenvolvimento da EAD
esta nova postura ¢ essencial, o papel docente, nesta nova praxis educativa; apresenta maior
complexidade, na medida em que, ao invés de dar aulas face a face, procurara garantir o
aprendizado do seu aluno a distancia por meio da utilizagdo de outras linguagens, com suporte
dos meios informacionais e de comunicagao.

A intencdo didatico-pedagdgica ¢ a mesma que no ensino presencial; no entanto, o

planejamento antecipado, a distribui¢ao das atividades para os encontros presenciais (quando
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houver) e para os estudantes a distancia devem ser previstos no material didatico. Outro
aspecto de suma importancia ¢ o processo de avaliacdo da aprendizagem do aluno, sendo esta
uma junc¢do de agdes organizadas de modo a obter informagdes sobre o conhecimento
construido pelo aluno, de que forma e em quais condi¢des aconteceu. Em suma, a EAD exige
do professor a mediatizagdo do processo de aprendizagem, buscando motivar o aluno,
desenvolver o conhecimento de modo interativo, ter habilidade no uso das ferramentas
tecnoldgicas, exigindo uma grande capacidade de adaptagdo e criatividade.

O professor que atua na tutoria de um curso na modalidade de EAD deve recorrer a
elementos que desenvolvam métodos de integragdo entre os alunos, e suas orientagdes devem
sempre garantir ao aluno a superacdo e as dificuldades na aprendizagem, possibilitando
condi¢des teoricas metodologicas de organizar, selecionar, compreender e refletir criticamente
sobre os estudos realizados.

Existe ainda a necessidade de implementar agdes no sentido de incentivar o aluno, de
acompanhar suas conquistas e suas angustias, de motiva-lo, de conhecé-lo para ter condi¢des
de orientd-lo. Nesse processo, a relagdo dialdgica ¢ mais que recomendavel, ¢ imperativa. A
teoria de Paulo Freire afirma que os sujeitos constroem o conhecimento um com o outro,
mediatizados pelo mundo. Nessa constru¢do e reconstru¢do, o didlogo, a reflexdo, a
negociagao, a defini¢do de metas, as intencionalidades, os objetivos, as teorias sdo essenciais
a EAD, principalmente quando ocorrem em conjunto, coletivamente, entre todos os
participantes. Nesse contexto, a media¢do pedagogica ocupa um papel fundamental para
integrar a reflexdo e a acdo, as teorias e as praticas entre os sujeitos envolvidos quando todos
sdo co-autores do processo de aprendizagem a distancia.

O professor /tutor deve atuar criticamente , avaliando sua pratica e o alcance de
resultados, distanciando-se, sempre que necessario, da instru¢do programada, visto que a
constru¢do do conhecimento ndo pode acorrentar-se a uma estrutura estatica. Ao contrario,
esta deve adequar-se ao ritmo e demandas dos alunos, associando-se ao conhecimento mais
elaborado, resultando no desenvolvimento de determinadas competéncias.

E importante ressaltar que o tutor é um agente relevante nesse processo de
aprendizagem, pois deve gerar um ambiente de criatividade entre aluno/aluno e aluno/tutor,
resultando em um processo que leva o aluno a aprender a aprender, a construir seus proprios
significados e, conseqiientemente, um retorno substancial para o crescimento pessoal e

profissional.
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4.3 Interatividade contemporianea

De acordo com S4 (2004), a interatividade ¢ um termo que tem origem no conceito de
interagdo social que, por sua vez, designa agdo entre (inter-ac¢do), isto ¢, uma acdo que
envolve a relagdo de agentes.

A interatividade envolve um relacionamento entre pessoas de experiéncias diversas,
entre ferramentas e atividades culturalmente organizadas. Ela depende da relagcdo entre
grupos, desejos, motivagdes, culturas, interesses individuais e sociais. Nesse sentido,
interatividade ¢ um fenomeno que exige diferentes fundamentos, tais como a Sociologia, a
Psicologia, a Lingiiistica, a Historia, a Antropologia, entre outros.

A qualidade do ensino e da aprendizagem na Educagdo a Distancia ¢ a participacdo
efetiva de todos, o compromisso € o comprometimento sdo situagdes favoraveis para a
aprendizagem independente e autonoma. A intensa conversagdo (orientada) entre alunos e
professores € que estimula o aluno a continuar seus estudos.

Quanto mais forte ¢ o sentimento de apoio, maior ¢ a motivagdo e mais efetiva ¢ a
aprendizagem. Quanto mais definidas sdo as caracteristicas da conversacao didatica guiada,
maior € a sensagdo, por parte do aluno, de que existe uma relagdo pessoal entre eles e o
sistema de EAD. Quanto maior ¢ a sensagcdo do estudante de que a organizacao de apoio esta
interessada em fazer que o estudo seja relevante, maior € sua participagdo pessoal no sentido
de desenvolver habilidades e capacidades para se tornarem auto-conscientes, auto-confiantes e
autonomos.

Segundo Freire (1983, p.75), “Somente na comunicagdo tem sentido a vida humana.
Que o pensar do educador somente ganha autenticidade do pensar dos educandos,
mediatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunicagao (...)”. Ressalta-se com esta
citagdo que o processo de ensino e aprendizagem na EAD requer que o professor (tutor)
modifique sua atuagdo, passando de centro do processo pedagdgico para parceiro na
reconstru¢ao do conhecimento.

Ja ¢ senso comum afirmar que estd superada a concepcdo de uma educagdo
“bancaria”, de pura transmissao do conhecimento de quem sabe para quem ndo sabe. Muito
pelo contrério, a aprendizagem nao se caracteriza como processo interativo, no qual o dialogo,
o debate, a argumentac¢do, a analise, a pesquisa e a critica sio componentes estruturantes do
ato de aprender a aprender.

Por meio da participagdo facilita-se ndo apenas a geracdo de niveis crescentes de auto-

dependéncia, mas também o desenvolvimento e ampliagdo da vida democratica.
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A partir das leituras de Fragale Filho (2003), observa-se que um ponto importante a
ser levantado ¢ que a interacdo ¢ um componente fundamental no processo de construgdo do
conhecimento. A modalidade de EAD precisa estar ancorada em um sistema de comunicacao
que permita ao aluno resolver, com rapidez, questdes referentes aos materiais didaticos e seus
conteudos, bem como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem como um todo.

Entdo, como organizar a EAD, para que, ao mesmo tempo, seja participativa e
interativa? Segundo Gutierrez (1994) uma aprendizagem participativa e interativa, alimentada
com materiais a distancia, requer uma metodologia muito prépria, que tenha entre outros
componentes 0s seguintes:

processo de aprendizagem fundamentado na comunicacao dialogal;

ligacdo direta dos aspectos ludicos da aprendizagem com a assimilagdo e recriacdo dos

conhecimentos;

auto-diagnostico da realidade em vista da elaborac¢do do curriculo educativo;

reflexdo, se possivel grupal, como meio por exceléncia para transformagao da propria

pratica;

avaliacdo formativa e permanente;

criatividade expressiva.

A partir desses componentes, percebe-se, em resumo, que um dos aspectos essenciais
da EAD ¢ que a circulagdo do saber e a transmissdo de informagdes constituem um processo
de comunicacdo, gragas ao qual tanto os educadores como os educandos conseguem dar
sentido (significado) aos contetidos do curriculo.

Alves e Nova (2003) comentam que essas questdes precisam ser pensadas, nos atuais
ambientes de educacdo a distancia, para que ndo se acabe reproduzindo concepgdes
tradicionais de figuras dos alunos e professores. Inicialmente deve-se conceber uma nova
postura para o professor superando a imagem de transmissor de conhecimento, dando lugar a
aquele que media, conduz e dialoga.

Fragale Filho (2003) comenta que da mesma forma que a interagdo professor/aluno
deve ser privilegiada e garantida, a relacdo entre os alunos, principalmente na modalidade de
EAD, ¢ uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter um
processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de
adocao de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Dentro desse panorama, pode-se afirmar que a interatividade propiciada nos ambientes
de aprendizagem permite um processo educativo, com uma educagido de qualidade, motivando

o aluno a construir conhecimentos. E interessante ressaltar que um ambiente interativo de
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aprendizagem pode, certamente, ter também caracteristicas criativas, que integram uma
aprendizagem significativa.

Fica claro entdo que o papel do tutor — mediador do conhecimento — ¢ fundamental
nesse processo de interatividade. Ele passard de monologo da sala de aula para didlogo
dinamico, mediando o saber a construcao coletiva do conhecimento.

Observa-se, a partir da leitura de Alves e Nova (2003), que o “professor/tutor que
busca a interatividade com seus alunos propde o conhecimento, ndo o transmite”. O professor,
em sala de aula, ¢ mais que um instrutor, facilitador, colaborador, ele ¢ um estimulador de
situacdes. Ele flexibiliza estados potenciais de conhecimento, de modo que o aluno
experimente a criagao do conhecimento quando participe, interfira, modifique.

E relevante ressaltar que a figura do aluno é muito importante nesse processo de
ensino-aprendizagem. Ele ¢ sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para
garantir a qualidade do EAD. E como tal, ele precisa também participar no ambiente de
aprendizagem, de forma que possa interagir tanto com os seus colegas, quanto com o tutor —
mediador do conhecimento, para que dessa forma, o processo de aprendizagem mediatizado
sofra um incremento na sua interatividade e velocidade.

A interatividade, a cooperagdo e autonomia s3o caracteristicas essenciais em um
ambiente de aprendizagem. Alguns autores, como Piaget e Vygotsky fornecem elementos
para podermos interpretar essas caracteristicas.

Interatividade envolve um relacionamento entre pessoas de experiéncias diversas,
entre ferramentas e atividades culturalmente organizadas. Ela depende da relagdo entre
grupos, desejos, motivagdes, culturas, interesses individuais e sociais. Diante das
consideracdes apresentadas, este estudo toma como pressuposto que a interatividade ¢ uma
inter-relacdo mediatizada pela comunicagdo que acontece durante o relacionamento de
individuos e grupos em uma comunidade de aprendizagem.

Cooperagao ¢ uma relacdo compartilhada estabelecida entre os participantes do
programa no desenvolvimento da aprendizagem e na realizacdo de projetos de interesse
comum. Esta relacdo se caracteriza pela desigualdade do conhecimento entre os participantes,
pelo sistema de combinagdes e compromissos estabelecidos na solu¢do de problemas
significativos. E uma relagio de troca compartilhada dada pelos diferentes perfis
profissionais, formas de atuacdo e experiéncias num contexto de trabalho complexo e
multifacetado.

Nesse contexto a autonomia ¢ considerada como a capacidade que o aluno possui em

auto-determinar-se, escolher, apropriar-se e reconstruir o conhecimento produzido
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culturalmente em funcdo de suas necessidades e interesses. Caracteriza-se pela
responsabilizacdo, auto-determinacdo, decisdo, auto-avaliagdo e compromissos a partir da
reflex@o de suas proprias experiéncias e vivéncias.

Neste sentido, observa-se que a comunicacdo ¢ um pressuposto basico de todo o
processo de aprendizagem em EAD. O é&xito da mesma estd em fung¢do tanto do
conhecimento, dominio da matéria e das técnicas usadas no seu desenvolvimento, quanto na
qualidade da relacdo e comunicagdo entre professor/tutor e aluno. Isto impde profundas
modifica¢des de postura frente ao processo de educagdo que se transforma no espaco ou no
tempo tradicional e presencial do professor e aluno.

A relagdo que se estabelece entre os sujeitos de conhecimento ¢ uma interacao
cooperativa na medida em que diferentes saberes se potencializam ao unirem suas diferencgas,
objetivando mudanga de uma dada realidade significativa. O saber construido ¢ fruto da
interagdo cooperativa que acontece entre os individuos, ao observarem, analisarem e
intervirem nas experiéncias da vida.

A partir dos estudos, verifica-se que, para cada caracteristica pode-se tomar como base

os seguintes indicadores:

l. de interatividade: compartilhamento de idéias, discussdao entre participantes,

sistema de influéncia;

Il. de autonomia: alunos tomam para si a responsabilidade sobre o seu
aprendizado, determinam o que estudar, determinam como alocar o tempo de
estudo, selecionam as atividades que irdo realizar para atingir seus objetivos,
definem seus objetivos segundo suas necessidades, estabelecem metas realistas
e as reajustam conforme seu progresso, compreendem a relagdo entre suas

acoes e seus desempenhos;

1ll. de cooperacao: existéncia de recursos, utilidade desses recursos. Os recursos
sdao validados pelo grupo, os alunos realizam trabalhos em comum, tarefas
acordadas, respeitando os interesses do coletivo, exploracdo coletiva dos
topicos através da conversacao e discussao.

Nesse sentido, um ambiente pedagdgico deve consistir da combinacdo da
aprendizagem interativa, cooperativa ¢ autbnoma como dimensdes da constru¢cao do conhecer
apoiadas no fazer, no compreender, no rever e no refazer o conhecimento produzido

individualmente e compartilhado coletivamente.
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Tal como demonstram numerosas experiéncias, pode-se afirmar que, por meio da
participagdo e, consequentemente, da interacdo, consegue-se criar formas e modos de
comunica¢do destinados a promover e intensificar o didlogo e recriar as relagdes. Por isso,
percebe-se que o processo educativo na EAD implica, necessariamente, possibilidades reais
de expressdo ou de pronunciamentos da realidade — pelo sujeito, ou sujeitos do processo. E na
pratica dessa interagao que se reflete a comunicacao expressiva, um dos aspectos da EAD.

O momento atual ¢ de transicdo da modalidade comunicacional massiva para a
modalidade interativa, digo massiva, compreendendo que as informagdes eram disseminadas
obedecendo ao critério unico de informagao para todos, sem que houvesse o questionamento
deste “todos” em relacao aos seus interesses e necessidade informacionais. A comunicagao
dos meios de massa baseia-se na dicotomia emissdo—recep¢do, modelo que perdurou durante
muito tempo desde a impressdo de Gutemberg, passando pela revolugdo industrial, sendo
questionada e abolida a partir da revolugdo informacional.

Atualmente, o que se vé ¢ um modelo dialégico de comunicagdo que se introduz em
todos os niveis da producdo e da socializacdo de signos, e esta ¢ agora a forma de
comunicagio social requerida pela sociedade da informagdo. E a interatividade tida como
marca deste novo momento da comunicagdo, um movimento que ocorre imbricado as
demandas nas esferas social, produtiva e tecnoldgica, onde nao mais se v€ a predominancia da
passividade, mas, como afirma Silva (2000), uma “inter relacdo comunicacional”.
As tecnologias interativas tém tido um papel significativo na re-configuracdo da relagdo entre
0 homem/usudrio com a imagem, com o texto e, por fim, com o conhecimento. Nao se trata de

uma relagdo linear, mas ¢ também complexa, por assim dizer:

“Um processo em que os produtos ¢ os efeitos sdo a0 mesmo tempo causas e produtores daquilo que os

produziu,” (SILVA,2000,p.11)

Entdo, a interatividade ndo ¢é resultado apenas de uma técnica informatica, mas um
processo em curso onde se re-configura a comunicagdo humana em toda sua amplitude,
muda-se o papel do emissor e do receptor, que se confluem a partir das necessidades de cada
momento. E possivel navegar, selecionar, buscar, conhecer questionar e, por fim, transformar,
0 que so € possivel a partir da constru¢do do conhecimento.

Hé uma ruptura com a comunica¢ao de massa uniforme, optando-se pela comunicagao
aberta. A informacdo ¢ hoje, um ativo de grande valor, a sociedade gira em torno dela, dai os

investimentos na cria¢do de aparatos tecnoldgicos que permitam uma comunicacdo cada vez
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mais interativa. Em se tratando do aspecto relacionado aos meios de produgdo, foco desta
pesquisa, constata-se uma comunicagao aberta entre cliente/demanda do mercado e contexto

produtivo, e os mercados apostam nessa relacdo como importante estratégia competitiva.

4.4 Educacao a distincia e o mundo do trabalho: conectando as reflexées

A acelerada transformagdo dos processos produtivos faz com que a Educagio
deixe de ser anterior ao trabalho para ser concomitante deste. A formagédo e o
desempenho tendem a fundir-se num s6 processo produtivo, sendo disso sintomas
as exigéncias da educacdo permanente, da reciclagem, da reconversiao
profissional, bem como o aumento da percentagem de adultos e de trabalhadores-
estudantes entre a populagdo estudantil (BOAVENTURA,1995)

A historia da Educagdo a distdncia, como ja foi dito, iniciou-se através de
correspondéncia em fins do século XVIII e esteve sempre ligada a formagao profissional,
capacitando pessoas ao exercicio de atividades profissionais ou dominio de certas habilidades
e, ndo obstante esteve sempre relacionada ao mercado, fosse produtivo ou de servigos.

O que se vé, hoje, ¢ que as mudangas no mundo do trabalho estio a exigir a producao
de novos conhecimentos e, além disso, uma busca de proposi¢des educacionais que atendam
as necessidades dos novos tempos e cenarios. Esse processo revela que, ao mesmo tempo em
que ha um alargamento tecnoldgico, ele ndo exige tecnicistas; ao contrario, reivindica uma
formagao abrangente que permita ampliar as diferentes maneiras de interagir com a
pluralidade dos diferentes mundos que hoje se entrecruzam.

Diante das intermitentes transformagdes no mundo do trabalho, surge a formacgao
profissional continuada para trabalhadores como alternativa singular na ampliacdo dos
conhecimentos necessarios a sua atuagdo em ambito produtivo. Esta constatacdo vem
acompanhada de uma outra que, se por um lado atesta a necessidade de uma formagdo
continuada, por outro aponta a necessidade de uma formacao capaz de superar distidncias e
desenvolver-se no proprio contexto organizacional. Afinal, a polivaléncia requerida a estes
trabalhadores implica em equipes de trabalho cada vez mais reduzidas e, por isso, ausentar-se
da empresa, ainda que seja para a realizacdo de cursos, vem se tornando cada vez mais
inviavel.

Essas consideragdes apontam a educacdo a distancia como uma modalidade vidvel
capaz de atender de forma mais democratica as necessidades educacionais dos individuos,
sobretudo os trabalhadores. No que diz respeito ao contexto produtivo, mostra-se relevante no
atendimento a formagdo continuada destes, considerando que a qualificacdo seria uma

exigéncia central para continuidade do sistema produtivo.
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Segundo Belloni (2003), a EAD tem se tornado um elemento regular no sistema
educativo, necessario ndo apenas para atender a demandas e/ou grupos especificos , mas
assumindo funcdes de crescente importancia, especialmente no ensino poés secundario da
populacdo adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a grande e variada demanda de
formagao continua gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento, que
requer uma formagao ao longo da vida.

E nesse contexto que a EAD esta se revestindo como uma modalidade de educagio
apropriada para a educa¢do continuada em contexto organizacional por atender a demandas
diversificadas da nova agenda espago/tempo. A queda das barreiras de espago e tempo &,
simultaneamente, o principal desafio e trunfo para a expansdao da EAD, entendida como um
processo educativo que envolve diferentes meios de comunicacdo capazes de ultrapassar os
limites de tempo e espaco e tornar acessivel a interagdo com as fontes de informagdes e/ou
com o sistema educacional, de forma que promova a autonomia do aprendiz por meio de
estudo flexivel e independente.

Hoje ¢ crescente o nimero de instituicdes e empresas que desenvolvem programas de
treinamento através da modalidade de educacdo a distancia, fato este que propde uma reflexao
sobre a possibilidade de a EAD oferecer uma proposta de educagdo continuada que atenda as
demandas tecnolédgicas permanentes do mundo do trabalho, sem deixar de reconhecer o
carater humanista e subjetivo dos trabalhadores, sem torna-los autdmatos no processo
produtivo, ou produto de uma pratica meramente tecnicista, mas preparando-os para um novo
dimensionamento espacial-temporal, onde ocorre a implosdo do tamanho e a explosdo da
complexidade.

As circunstancias descritas anteriormente impulsionaram o surgimento da formacao
continuada, o que, por sua vez, alimenta o crescimento da op¢do pelo ensino a distancia.
Segundo Carlos Pinto (2002), esse tipo de solugdo reduz os custos de deslocamento dos
alunos e professores, aumentando potencialmente a produtividade do professor. O acesso a
informacdo e o desenvolvimento de novos conhecimentos pode ser conseguido quando e da
forma que os alunos dos cursos de EAD precisam, em vez de apenas quando programado,
como nos cursos tradicionais. Passou a estar a disposi¢do um modelo de aprendizagem just in
time.

Segundo Pinto (2003), especialistas em gestdo do conhecimento estimam que 70% do
capital intelectual de uma empresa ndo tém existéncia fisica, isto €, ndo sdo documentados em
uma base de dados, trata-se daquele conhecimento tacito que esta diluido na competéncia de

seus colaboradores, desestruturado porém vital para os negocios.
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Valorizar a instrutoria interna como forma de disseminacao do conhecimento tacito
tem sido uma tendéncia nas organizagdes. E como se todos fossem professores e alunos, o que
ird diferenciar esses papéis serd o tipo de conhecimento tacito de cada trabalhador. A EAD,
neste caso, torna-se uma alternativa vital frente a essa estratégia de competitividade da
empresa. Nao se pode deixar de ressaltar que essa estratégia de ensino expropria do
trabalhador um conhecimento que se constréi no dia a dia. Usando uma expressao bem
popular, trata-se de conhecer as “manhas” do processo, conhecimento este que ndo se
encontra nos manuais de operacdo nem nos softwares, mas que se constrdi na interagdo
homem-maquina-produto.

Por outro lado, esse conhecimento, quando compartilhado, pode ser ampliado, re-
significado e servir de suporte para a atuacdo de trabalhadores mais jovens e menos
experientes, avidos por novas experiéncias e informagoes.

Um outro aspecto determinante para a adocdo da EAD como possibilidade para a
formagdo continuada diz respeito a redugdo de trabalhadores por postos de trabalho, ou seja,
as empresas estdo com equipes de trabalho cada vez menores, e assim torna-se cada vez mais
dificil liberar o trabalhador para a realizagdo de cursos de longa duracdo fora delas.
Configura-se um embate de grande importancia, pois, diante desses fatos, encontramos a
permanente necessidade de qualificagdo, e mais uma vez a EAD se configura-se como
importante alternativa, visto que a flexibilidade de cursos assincronos permite que os
diferentes ritmos de aprendizagem e disponibilidade de horarios por parte dos trabalhadores
sejam conciliados em uma proposta de formagao continuada.

Neste estudo de caso procura-se estabelecer uma conexao entre a formagao continuada
do trabalhador, explicitando essa demanda através das transformagdes tecnologicas, e a
educagdo a distancia como alternativa capaz de atender a realidade do mundo do trabalho.

Como se trata de uma pesquisa de campo com suporte em pesquisa bibliografica, as
fontes e subsidios de leitura foram encontrados sem dificuldades, visto que o tema ¢
amplamente discutido e, a cada movimento social, ganha novas nuances, o que permite estar
sendo constantemente analisado. A seguir, serdo explicitados os aspectos metodologicos que

orientaram a pesquisa.
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CAPITULO 5

ASPECTOS METODOLOGICOS

A empresa campo de pesquisa foi escolhida atendendo a alguns critérios basicos:

- empresa multinacional (A DETEN ¢ uma empresa privada, tendo seu capital votante
controlado pela Petresa - Petroquimica Espafiola S.A).

- dispunha de uma estrutura de formagao continuada na propria area de produgao;

- empresa atuando no mercado ha 28 anos;

- desenvolve formagao continuada a distancia para sua forca de trabalho desde 2002.

O método do estudo de caso foi o caminho escolhido para a realizagdo desta pesquisa,
considerando que esta era uma possibilidade de andlise mais completa, para responder as
questdes norteadoras em um contexto real.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso ¢ uma investigacao empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.

Para o desenvolvimento da pesquisa buscou-se ouvir pessoas diretamente ligadas ao
processo de formagdao continuada de trabalhadores da empresa pesquisada, tais como
supervisores, gerente e operadores. Foi escolhida uma amostra intencional composta de
pessoas representativas no processo analisado.

Foi utilizado um roteiro de entrevistas semi-estruturadas, com base numa perspectiva
de entrevista em profundidade, uma vez que se trata de estudo de caso, apoiada nas hipoteses
que alimentavam os questionamentos basicos iniciais. Assim, foi possivel aumentar o escopo
de questdes a medida que os entrevistados traziam novos dados. O roteiro de entrevista em
anexo serviu apenas, como ja foi dito, de referéncia. Neste caso se reconhece o carater
dinamico das entrevistas (como estratégia), visto que a cada fala novas questdes surgem
ampliando o universo de dados e informagdes ndo previstas.

Foram realizadas trés entrevistas, todas individuais, na propria empresa, no periodo
entre mar¢o/2005 a agosto/2005 , esse contato aconteceu com um grupo representativo do

fendmeno pesquisado.
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5.1 Caminhos da pesquisa

A opgao inicial para o desenvolvimento da pesquisa de campo foi buscar informacgdes
sobre a formagao continuada de trabalhadores via EAD através do SENAI Unidade Cetind, ja
que esta instituicdo desenvolve cursos nesta modalidade para um publico especifico, neste
caso, trabalhadores da industria. A orientagdo recebida foi para buscar empresas que
estivessem desenvolvendo cursos nesse formato e, a partir dai, foram desenvolvidos contatos
com algumas empresas sugeridas pelo proprio SENAI, apos algumas visitas realizadas, para,
entdo, identificar o campo mais promissor as buscas da pesquisa. Por fim, a opcao foi pela
DETEN, empresa que melhor se encaixou no perfil do campo de pesquisa.

Os contatos, desde o inicio, foram muito amistosos ¢ a empresa demonstrou total
disponibilidade a pesquisa. Ja4 na primeira visita foram apresentadas as inquietagdes que
motivaram a pesquisa, quanto ao desenvolvimento da formagdo continuada via EAD em
contexto organizacional, e nesse momento foi possivel perceber que a empresa buscava novas
alternativas de desenvolvimento desses cursos. Ela também se inquietava.

Durante toda a pesquisa foi possivel contar com o apoio especifico de Misael Franca
(Pedagogo, Supervisor de operagao da area de producdo). Adentrar aquele universo suscita a
recordagdo as leituras realizadas para a construcdo dos capitulos tedricos, principalmente de
Manuel Castells, no que diz respeito as reconfiguragdes dos espagos de trabalho, alterados
em fun¢do dos avangos tecnoldgicos. Ja na entrada encontram-se as salas de controle, com
varios terminais onde ¢ possivel acompanhar detalhadamente os indicadores das plantas de
producdo. J4 ndo se vé operadores para la e para cd acompanhando as maquinas, agora, o
controle pode ser feito muito atentamente, porém distante do objeto concreto. Faz-se pela
avancada tecnologia e essa relagdo abstrata com a producao ¢ subsidiada pelo conhecimento,
pela interagcdo com os processos produtivos e pelo trato com as inovagdes tecnologicas.

Observa-se também uma preocupacdo com as relacdes nas 4reas comuns a
convivéncia. L4 existe uma simpatica copa cujas cores e disposi¢cdo se apresentam de forma
acolhedora, onde sdo dispostas maquina de café expresso e d4gua mineral. No entanto, um dos
fatos observados e considerado relevante, foram os encontros casuais entre os trabalhadores
naquele espago, em alguns momentos apenas se cumprimentavam, noutros comentavam sobre
assuntos corriqueiros, trocavam impressdes sobre o desenvolvimento do trabalho. Percebe-se
que esta estrutura estreita os canais de comunicagdo, a percep¢dao sobre o “outro” e o

desenvolvimento de um clima favoravel ao trabalho em equipe.
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As areas de convivéncia traziam informes em murais apresentando indicadores de
producdo, treinamentos realizados, metas de producdo a serem alcangadas, graficos de
desempenho, entre outros. Todas essas informagdes permitem ao trabalhador situar-se no
espaco produtivo, ao mesmo tempo em que desenvolve reflexdes sobre o desempenho da sua
area de trabalho e, por que ndo dizer, do seu proprio desempenho.

ApOs os primeiros contatos, era hora de aplicar os instrumentos de pesquisa, € esta foi
desenvolvida de forma quali-quantitativa, para tanto foram utilizadas entrevistas semi
estruturadas, questionarios e analise documental.

Para a elaboracdo do roteiro de pesquisa fez-se mister um leitura ampla e profunda a
respeito das atuais transformagdes no mundo do trabalho, novas configuragdes do perfil do
trabalhador e sobre a educagdo a distancia, compreendendo-a como modalidade portadora de
metodologia e recursos especificos. Assim foi possivel, entdo, formular questdes norteadoras
na busca de respostas para a pesquisa.

Uma das primeiras descobertas foi a compreensdo de que as empresas estavam
implementando propostas de cursos via EAD inicialmente para reduzir custos e,
posteriormente, para resguardar os ativos intangiveis das empresas, o conhecimento tacito do
trabalhador, que seria estruturado em moédulos construidos a partir da experiéncia dos
mesmos. Um outro aspecto foi a redugdo de custos com qualificagdo profissional. Como a
demanda por trabalhadores mais qualificados encontra-se crescente, a EAD apresenta uma
economia substancial em termos de deslocamento, horas extra, instrutores e todas as
providéncias que envolvem a substitui¢do de um trabalhador que se ausenta da sua area para
realizar cursos externos.

Um dos aspectos causa surpresa. Na empresa selecionada para ser o campo de
pesquisa, ao dirigir-se ao RH para obter dados a respeito dos cursos oferecidos via EAD,
houve a informacdo de que aquele setor ndo atuava nessa atividade, ficando a area de
producdo totalmente responsavel por sua implementacdo, gestdo e acompanhamento.
Posteriormente, em entrevista feita a chefia da area de producdo, questionadas as causas do
ndo envolvimento do RH no desenvolvimento dos cursos via EAD na drea de producao,
houve a informagao pelo gestor de area de producdo de que isto se devia ao fato de a area
possuir autonomia para a realizagdo dos cursos. Na oportunidade pode-se notar que investigar
esta falta de apoio ndo seria tarefa facil, visto que, ndo houve abertura nem do RH nem da
area de produgdo para maiores explicagdes sobre o fato.

E, por fim, foi realizada a aplicacdo de um questionario para os alunos dos cursos via

EAD, visto que, por trabalharem em regime de turno, seria muito dificil entrevista-los, pois
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dispunham de pouco tempo e seria necessario muitos deslocamentos até a empresa sediada em
Camagari, regido metropolitana da Salvador.

A andlise documental se fez a partir do conhecimento do sistema. Na época da
pesquisa, a empresa, por iniciativa propria, aplicou uma pesquisa envolvendo 60 pessoas
(ANEXO D), para que pudesse avaliar a situacdo dos cursos via EAD, bem como detectar
quais as oportunidades para melhorias necessarias. A proposta pedagdgica também foi um
documento de grande importancia para que pudesse analisar os caminhos propostos nessa
modalidade de aprendizagem.

As entrevistas foram realizadas na propria empresa, em duas etapas, inicialmente com
o objetivo de perceber o nivel e tipo de pratica em formacdo continuada que estava sendo
desenvolvida. A primeira etapa de entrevistas (APENDICE B) envolveu uma dupla de
operadores responsaveis pelo funcionamento, tutoria e estrutura do curso.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas (APENDICE C) com o gerente de
processos da empresa, buscando informagdes a respeito do universo ideoldgico em que estava
imergindo a pesquisa. Ressalta-se aqui uma importante informagao a respeito de uma terceira
etapa da pesquisa de campo, que seria realizada junto ao RH da empresa e que ndo pdde ser
consolidada. O setor informou que ndo seria possivel participar da pesquisa, pois o curso de
formagdo continuada via EAD oferecido pela empresa, ndo contava com a sua participacao e
que o desenvolvimento do curso era de responsabilidade da 4rea de producdo. Tal declaracao
causou surpresa, pois a empresa, apesar de apoiar o desenvolvimento da formacao dos seus
trabalhadores na modalidade de EAD, esta ndo se encontrava inclusa na sua politica de RH,
pelo menos sob os cuidados daquele setor. Diante desta sumaria explicagdo foram buscados
esclarecimentos junto ao gerente de processos da empresa, que declarou de forma sumaria,
ser esta pratica uma proposta de autonomia para a area de producao.

O segundo momento da pesquisa de campo ocorreu através da aplicagdo de um
questionario (APENDICE A) junto aos trabalhadores, participantes dos cursos de formagio
continuada oferecidos pela empresa. A op¢do pelo uso dos questiondrios em lugar das
entrevistas ocorreu em func¢do da pouca disponibilidade de tempo dos trabalhadores e pelos
variados turnos de trabalho, sendo essa estratégia um conselho da propria empresa, que nao
via a possibilidade de desenvolvimento de entrevistas em numero satisfatorio para
composi¢ao da populagdo amostral.

Além das entrevistas e questionarios aplicados durante a pesquisa de campo, foram
utilizadas informagdes coletadas em uma pesquisa interna realizada pela empresa em abril de

2005, cujos resultados se apresentam na integra, na se¢do de anexos desta pesquisa. Por
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enquanto, serdo apresentados neste capitulo os pontos de maior relevancia, exatamente como
foram estruturados pela empresa, dados que fazem parte de fonte documental de pesquisa.

Tendo como base toda a discussdo travada até aqui, que fundamenta o processo de
mudanca no mundo do trabalho e aquisicdo da qualifica¢do profissional através da formagao
continuada via EAD, em especial na empresa pesquisada, serdo agora apresentados os
elementos especificos encontrados no processo investigatorio.

A empresa estudada representa uma instituicdo de carater privado, atua no mercado
petroquimico, ¢ atualmente a unica fornecedora nacional do LAB/LAS, matéria prima para a
produgdo de detergente, sendo também a maior produtora desses insumos na América do Sul.
A DETEN integra o grupo Petresa, empresa espanhola, lider mundial na producao de LAB
(além do Brasil, possui fabricas na Espanha e Canadd, com capacidade total instalada de
560.000 t/ano). Emprega esforcos em pesquisa tecnologica voltados para as questdes
estratégicas, bem como operacionais, sendo tais acdes consideradas essenciais pela propria
empresa para a aquisicao do seu desenvolvimento.

O processo investigatorio desta pesquisa baseia-se em dados referentes ao periodo de
2005, que foram levantados através de entrevistas e questionarios. Buscou-se manter o foco
no principal interesse, que era saber, através de dados recentes da empresa, como se dava a

aquisicdo da qualificacao profissional a partir da formagao continuada via EAD.

5.2 Perfil da populacio amostral

Foram entrevistados trés empregados (todos homens), sendo que, destes, dois ocupam
o posto de supervisor de operacdo e um ¢ engenheiro-chefe da area de produgdo, todos com
mais de quatorze anos de empresa. Deste grupo de entrevistados, dois possuem nivel superior
completo e um estd em curso. Uma curiosidade ¢ que um dos dois operadores entrevistados
possui formagdo em Pedagogia, o que, sem duvida, facilitou bastante o desenvolvimento dos
cursos de formacdo continuada via EAD, ainda que estes ocorram independente de apoio
direto do setor de RH. Dois deles, além do papel de operadores, exercem também o papel de
tutores.

Na fala de todos os entrevistados estdo evidentes as importantes modificagdes nos
processos de trabalho e nos processos de formacao do trabalhador, todos eles declaram como
essencial uma proposta de formagdo continuada permanente frente as inovagdes tecnologicas,

e, por conseguinte, ao fazer produtivo da area de operagdes na empresa.
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O segundo grupo de pesquisa € composto de 27 operadores e técnicos de produgao
(populagao amostral), com tempo de empresa que varia entre quatro e vinte e trés anos de
atuacdo. Para delinear esse perfil foi utilizado um questionario onde foram analisados o tempo

de servico na empresa e o nivel de escolaridade, dados que estdo dispostos na tabelal.

ESCOLARIDADE TEMPO DE ESCOLARIDADE
X
EMPRESA TEMPO NA EMPRESA

Nivel Médio |50% 1aSanos |15,4% 1 a 10 anos 15 a 25 anos
Curso 7,7% 6 a 10 anos |23,1% Ens. médio |[30% |Ens. médio |75%
Tecnico
Superior 23,1% 11 a 15|15,4% Curso 20% | Curso 0%
Incompleto anos técnico técnico
Superior 15,4% 16 a 20|154% Sup. 30% | Sup. 8,3%
Completo anos Incompleto Incompleto
Pos 3,8% 20 a  25(26,9% Sup. 10% |Sup. 16,7%
graduacio anos Completo Completo

Nao 3,8% Pos 10% |Pos 0%

declarou graduacio graduacio

Tabela 01 — Perfil dos empregados pesquisados
*OBS: Este questionario foi aplicado basicamente junto a técnicos de operagdo, por este
motivo ndo houve varia¢do no aspecto da ocupagdo profissional.

Os dados encontrados indicam que:

e operadores com tempo de trabalho na empresa superior a 15 anos equivalem a apenas
25% do total de empregados com algum acesso ao ensino superior, sendo 75%
equivalente ao ensino médio.

e 0s operadores com menos tempo na empresa apresentam nivel de escolaridade
superior equivalente a 50% da populagdo amostral pesquisada.

e a crescente valorizacdo do conhecimento e da escolaridade certamente influenciaram
nestes percentuais.

No quesito escolaridade, observou-se que, dos funcionarios com tempo de servigo
entre 15 e 25 anos, 25% tiveram acesso ao ensino superior ¢ 75% contavam com o ensino
médio; ja os funcionarios com tempo de servigo entre 04 ¢ 10 anos apresentavam indice de
50% de acesso a cursos de graduagdo e 50% contavam com o ensino médio. Certamente a
crescente valorizacdo do conhecimento e da escolaridade influenciaram nestes percentuais.
Outra questdo refere-se aos niveis das fungdes que, nesta amostra, subdividem-se em
operador-chefe, supervisor, operador e técnico de producdo, ficando claro que o nivel de

escolaridade ndo esta diretamente ligada a superioridade do posto, visto que, independente do

tempo de servico ou escolaridade, esses cargos sao pulverizados entre a populagdo amostral.
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No proximo capitulo busca-se estabelecer uma relacao entre os dados pesquisados sob
a forma de questionario e seus resultados apresentados nas figuras de graficos, além das
entrevistas semi-estruturadas e as questdes norteadoras da pesquisa que se expressaram nos
sub-itens do capitulo. Na tentativa de respondé-las de forma clara, buscou-se um
encadeamento de idéias que proporcione o alcance dos objetivos nela propostos e a
compreensao do leitor dos caminhos percorridos € achados da mesma.

* Para as principais falas das entrevistas foram utilizados os seguintes codigos:

Entrevistado A (Engenheiro Chefe da 4rea de Produg¢ao)

Entrevistado B ( Chefe de Operagao, Coordenador dos cursos via EAD)

Entrevistado C (Técnico IV de operagdo, tutor dos modulos do curso a distancia)
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6.0 PERCEBENDO, REFLETINDO E COMPREENDENDO...

O presente capitulo trata da sistematizacdo das percepcdes a respeito dos dados
colhidos sob a forma de andlise de entrevistas, questionarios € documentos sobre o curso de
formagao continuada oferecido pela empresa, a luz do referencial teérico no decurso da
pesquisa e que foi apresentado nos capitulos anteriores.

Os achados desta pesquisa estdo estruturados de acordo com as questdes norteadoras
apresentadas no inicio deste trabalho, as respostas encontradas tanto nas entrevistas quanto
nos questionarios estardo dispostas de forma entrelagada, para que se possa tracar uma analise
mais detalhada a respeito das respostas as questdes norteadoras.

Para dar inicio a caminhada rumo a compreensao do fendmeno pesquisado, fez-se uma
analise sobre as especificidades pedagdgicas da EAD no contexto organizacional e da
organizagao proponente.

Para discorrer sobre este primeiro item buscou-se junto a empresa realizar uma analise
documental da proposta pedagogica que subsidiava esta pratica, além de entrevista semi
estruturada, para entdo compreender as premissas pedagogicas da pratica pesquisada,
chegando aos seguintes achados.

Os cursos oferecidos na modalidade EAD fazem parte do projeto EducaDeten,
(ANEXO A) projeto este elaborado a partir de uma necessidade de treinamentos para a area
produtiva da empresa, a partir de 1999. O objetivo era desenvolver competéncias técnicas
ainda ndo desenvolvidas nas equipes de turno, considerando as mudancas no mercado
produtivo, o ritmo acelerado de competicao globalizada, a implantagdo de uma nova planta
industrial e a consolidacdo das novas tecnologias de controle de processo, tais como —
Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD) e Fieldbus, que se apresentavam como novas
formas de automagdo nos processo produtivos da empresa a partir daquela época. Portanto,
era preciso formar uma base técnica antecipada, focada no processo produtivo.

A empresa realizou uma pesquisa junto aos técnicos de processo (publico alvo) para
saber quais 0s cursos necessarios a aquisicdo de novas habilidades compativeis com as
inovagdes do processo produtivo da empresa. Apos essa etapa, foi elaborada uma proposta
de curso cujos temas identificados na pesquisa fossem contemplados e se realizassem a partir
de um aporte teérico capaz de valorizar o conhecimento do individuo, ampliando aqueles que

ja faziam parte do historico profissional dos trabalhadores.
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6.1 Caminhos percorridos em busca da metodologia ideal

Considerando a acelerada transformagdo dos processos produtivos, a formagdo do
trabalhador e sua atuacdo profissional tendem a desenvolver-se paralelamente. Portanto, a
metodologia proposta para o desenvolvimento dos cursos buscou uma abordagem centrada na
perspectiva de educacdo no trabalho, ao que chamaram de “Educagdo Continuada”. Essa
proposta tinha como principal objetivo realizar presencialmente uma educagdo no trabalho
que fosse significativa, considerando a participagdo efetiva nas decisdes compartilhadas pelas
pessoas envolvidas.

A proposta metodologica buscou implementar uma abordagem educativa que
valorizasse os aspectos humano e técnico ao mesmo tempo. Por isso, a primeira atividade a
ser desenvolvida era a histdria do sujeito, ou seja, o aluno-trabalhador era instigado a falar de
si e ndo apenas da sua atuacao profissional. A idéia central era promover junto aos alunos um
ambiente adequado para o desenvolvimento da aprendizagem em grupos. Feito isso, as
equipes foram formadas e orientadas a apresentar relatorios de aprendizagens técnicas dos
processos estudados e assim desenvolver as habilidades técnicas requisitadas pelas inovagdes

na empresa.

6.1.1 A implantacdo da EAD na empresa e as primeiras constatacoes...

O desenvolvimento da estrutura do curso e o desenvolvimento dos temas propostos na
pesquisa demandaram a disponibilidade em tempo integral de dois supervisores de producao
que permaneceram em regime de dedicagdo exclusiva por 06 meses em horario das 16 x 00
(turno de trabalho entre as 16:00 h e 24:00 h). Essa situacdo de alto custo pressionou a
adocdo da modalidade de EAD para o desenvolvimento dos cursos, visto que esta mostrava-
se possivel de ser realizada no ambiente de trabalho dos alunos, em horarios compativeis, que
ndo causariam prejuizo ao sistema de produgdo, evitando também deslocamentos e custos
maiores.

No ano de 2001 foi iniciada uma série de treinamentos via EAD junto ao SENAI com
a formagdo de uma equipe de tutores daquela instituicdo e aquisicdo dos cursos nessa
modalidade. Inicialmente, a nova perspectiva de formacdo continuada contou com o
entusiasmo dos envolvidos; no entanto, a nova forma de fazer educacao no trabalho implicava
em uma mudanga de cultura, o que demanda tempo. Paralelamente, havia também demandas

decorrentes da mudanca de tecnologia pneumadtica para digital, e esses fatores, na opinido da
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empresa, contribuiram para que ndo houvesse um adequado acompanhamento de tutoria
interna na empresa ¢ “feedback” dos resultados obtidos.

Essa complexa situa¢do resultou no abandono da EAD, no estilo modular da Série
Edumax oferecido pelo SENAI Cetind e na paralisa¢do de todos os cursos nessa modalidade
até 2003, quando entdo a empresa obteve contato com o ambiente de aprendizagem Learning
Space (ANEXO B), passando a considerar a possibilidade de realizar uma atividade educativa
que pudesse incorporar as dimensdes do presencial e da EAD, além do desenvolvimento de
modo customizado dos cursos necessarios a area de producgdo. Nessa proposta foi possivel
elaborar mddulos de cursos a partir dos conhecimentos tacitos dos proprios trabalhadores,
considerando a realidade historica e social — do grupo de alunos trabalhadores, alvo do curso.

Para a empresa, a EAD comega a apresentar-se como uma saida vital para a educagao
continuada com a implanta¢do do Sistema de Conhecimentos, Habilidades e Competéncias
(CHC) (ANEXO C), em 2003. Neste sistema, os trabalhadores junto com a chefia fazem o
mapeamento das habilidades a serem desenvolvidas anualmente para o trabalho e solicitam os
cursos. Parte das demandas oriundas do mapeamento de Habilidades e Competéncias foram
atendidas via EAD, com aproximadamente 15% de habilidades certificadas. Um baixo
percentual de atendimento, na opinido da empresa, que justifica esse fato por considerar que,
nessa ¢época, também se realizavam cursos de modo presencial. Nesse caso, os cursos via
EAD equivaleram a um projeto piloto que contribuiu para mostrar que a EAD era um
caminho viavel.

Para a empresa, alguns aprendizados trouxeram resultados positivos, além do
desenvolvimento de uma anélise mais criteriosa em relagdo as possibilidades da EAD no
contexto organizacional. Segundo a empresa, estes foram os principais pontos observados:

dominio da ferramenta LS Notes;

desenvolvimento de uma cultura de EAD na operagao;

vincula¢ao do mapeamento de competéncias com o sistema LS Notes;
participag@o no Congresso Internacional de EAD em 2004;

inicio de customizagdes focadas em conhecimentos tacitos e explicitos;

reducdo de custo em treinamento de conscientizagdo ambiental.

6.1.2 Estruturando o conhecimento

Analisados os aspetos anteriormente citados, a empresa optou por aumentar 0 numero

de cursos via EAD, sobretudo como possibilidade para reducao de custos e atendimento mais
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imediato as necessidades identificadas junto ao sistema CHC. As atividades de
desenvolvimento da aprendizagem ocorreram em grupo, considerando a necessidade de cada
equipe de trabalho, nestas incluidas as quatro categorias de técnicos de operacdo que por sua
vez se vinculam a uma formacdo polivalente, j4 que sao 03 unidades operacionais que o
técnico deverd dominar em sua carreira € mais as habilidades administrativas e humanas — da
carreira técnica.

Os modulos de formagao para os cursos via EAD ndo vem prontos do Learning Space.
Foram elaborados a partir da pratica das pessoas, por trabalhadores com maior dominio
técnico, cujos conhecimentos adquiridos no dia-a-dia do trabalho ndo se encontravam
registrados em meio fisico. Trata-se dos conhecimentos tacitos, que fazem parte do saber
daqueles trabalhadores e sdo conhecimentos tidos como o diferencial, pois sdo o resultado da
interagdo do homem com o seu objeto de trabalho e, no caso da empresa, tratava-se de uma
realidade muito especifica, por isso os mddulos foram construidos coletivamente, obedecendo
a uma logica propria que nao se encontra a venda sob a forma de softwares. Como afirma um
dos entrevistados:

“Esse conhecimento tacito ¢ um conhecimento produzido, construido no dia
a dia da organizagdo, Agora, esse conhecimento tacito num dado momento
a gente passou a ter a necessidade de explicita-lo dai vem os modulos de
formacao. Os técnicos se reunem debatem, criticam, analisam e explicitam
ou sistematizam esse conhecimento”. (Entrevistado B).

Para a elaboracdo desses modulos, os operadores reunem-se com seus lideres e
apresentam uma proposta que ¢ colocada dentro de uma estrutura de power point, o0 modulo
configura-se como uma apostila eletronica e o power point, como uma possibilidade de
aumentar um pouco a interatividade entre o aluno e o objeto de estudo. Em um segundo
momento, os lideres de equipe que possuem um conhecimento técnico mais especifico
reinem-se para realizar a estrutura final dos mddulos. Nesta etapa verificam-se distorgdes,
discrepancias, instru¢cdes que podem nao dar certo ou que estdo ultrapassadas e, finalmente, o
modulo retorna para o grupo inicial de elaboracdo, para que avaliem o resultado final. Parte
desse processo ocorre em ambiente virtual, via correio eletronico.

Os modulos sdo disponibilizados no sistema em rede, existe a op¢ao de configurar o
acesso para grupos especificos e, no entanto, isso nao ocorre , todos lhe t€ém acesso, o que faz
com que o conhecimento circule na empresa, todos podem passar a consultar e a desenvolver
habilidades no dia a dia.

O mapeamento de competéncias presente no sistema CHC determina os temas dos

modulos e, cada aluno escolherd o tema que contribua na constru¢do de competéncias para a
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execugao do seu cargo. Dai ocorre que ao entrar no sistema informando o cargo que ocupa, a
matriz informa quais os conhecimentos especificos a serem desenvolvidos e as habilidades
necessarias para desenvolver a sua funcdo. Esta selegdo ¢ feita pelo trabalhador junto com
sua chefia, quando analisam os conhecimentos necessarios para desenvolver as habilidades
prioritarias estabelecendo um plano anual de formagdo continuada. Dai entdo passa a
acompanhar o modulo de formacgao especifico ao seu desenvolvimento.

Segundo Deluiz (2003) o modelo das competéncias adotado pelas empresas esta
relacionado ao uso, controle, formacdo e avaliacdo do desempenho da forca de trabalho
diante das novas exigé€ncias postas pelo padrio de acumulagdo flexivel: competitividade,
produtividade, agilidade, racionalizacao de custos. Ao definir sua estratégia competitiva, as
organizagdes identificam as competéncias essenciais ao negocio e as funcdes necessarias ao
seu funcionamento, e a partir dai sdo selecionadas as competéncias necessarias aos
trabalhadores e as suas atividades.

De modo geral, a estrutura dos médulos obedece aos seguintes critérios: conhecimento
especifico das atividades do cargo, manobra operacional, conhecimento sobre o equipamento,
estrutura organizacional da drea de operacdo, nivel de responsabilidade e registros que devem
ser feitos quando s3o executadas as atividades. Além desses topicos, existe ainda a
preocupacdo em desenvolver aspectos ligados as areas de saude, seguranga e higiene
ocupacional, na perspectiva de um processo de conscientizacdo mais amplo, visto que a
empresa pertence ao ramo da induastria petroquimica, 4rea de risco, pois trabalha com
produtos perigosos e de alto poder de contaminagdo no ambiente. Por isso, ha a preocupacao
ndo s6 com a execucao das tarefas, como também com a prevengdo do risco de acidentes.

Uma das formas de disponibilizar o conhecimento ¢ através do sistema de correio que
¢ o Lotus Notes. Esse sistema permite uma certa interatividade, oferece a possibilidade de
forum de discussao, que ainda nio se encontra disponivel para a operagdo. Entdo a alternativa
encontrada para assegurar alguma forma de interatividade, ocorre a partir do correio, € isso
funciona da seguinte maneira: uma pergunta ¢ lancada no sistema para todos e isso provoca
uma discussdo dentro da equipe e respostas para isso, quando todos podem tentar responder as

perguntas, apontando solugdes, alternativas e questionamentos.

6.1.3 Avaliacdo: dois momentos para um mesmo fim

As avaliacdes (ANEXO B)sao disponibilizadas conforme a inscricdo e tendo como

pré-requisito a conclusdo do curso. Em geral ¢ realizada uma avaliagdo objetiva, diretamente
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no sistema, além de uma avaliacdo presencial chamada de “observacdo planejada do
trabalho”(anexoB) e relatorio técnico. A média de aprovagao para que o conhecimento seja
dito “atestado” ¢ 8,0 (oito ). Esta nota o habilita a certificacdo da habilidade e conseqliente
remunera¢do nos 20% compreendidos entre 80 e 100% da sua carreira profissional. Isso ¢
feito por uma comissao, seguindo os critérios definidos em procedimentos especificos.

Este fato mostra que o processo de educagdo continuada no trabalho nao esta dicotomizado de
outras esferas da vida do trabalhador, neste caso, a remuneragdo e o crescimento profissional
do trabalhador estdo diretamente ligados a sua evolugcdo nas habilidades e competéncias

exigidas pelo cargo que ocupa.

6.1.4 Quem conduz a aprendizagem ?

O papel de tutor cabe ao Técnico IV que realiza o comando mais imediato nas
operagdes rotineiras ¢ emergenciais da operagao. Na escala dos cargos ocupados pelos
técnicos, ocupa o posto de maior hierarquia, onde lhe sdo requeridas habilidades para a gestao
de pessoas. Este pré requisito, segundo os entrevistados B e C, ¢ de grande relevancia na
execucdo desse papel, é preciso que essa pessoa tenha a capacidade de se comunicar e
oferecer apoio a aprendizagem do outro, além de dominio das ferramentas do ambiente de
aprendizagem.

Porém, na fala do entrevista B, percebe-se que ¢ necessario um redimensionamento do papel

desse tutor, pois a tutoria ainda ¢ um dos pontos chave na EAD.

[...] para ser tutor o mais importante pra gente € o aspecto pessoal a capacidade de
lidar com as pessoas, conflitos, emogdes, ¢ a capacidade de fazer com que o outro
acontega[...] investimos num trabalho de coach , de desenvolvimento pessoal
fundamentado em programacgdo neuro-linguistica focando principalmente a questdo
da comunicacdo [...].Fiz uma pesquisa para avaliar como estava a EAD na empresa
e verifiquei que um dos pontos que precisava ser melhorado era o papel do tutor ¢
necessario formagdo para que eles tenham conhecimento de didatica, motivagdo
para aprendizagem.... (Entrevistado B)

6.1.5 Comunicacio: Como? Quando? Onde?

A comunicacdo ainda ocorre de forma sincrona, existe um horério especifico para o
contato entre o tutor e os alunos, embora o ambiente esteja disponivel o tempo inteiro. Se o
aluno achar necessario, ele podera acessa-lo quando quiser, porém estara realizando estudos

de modo independente e, neste caso, o curso fica caracterizado como apostila eletronica
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6.1.6 Conhecimento: re-significar é preciso

Para analisar as especificidades da proposta pedagogica para a formagdo continuada na
empresa em formato via EAD ¢ preciso retomar duas categorias ja expressas no I capitulo
teorico desta dissertacdo, espago e tempo. A velocidade com que as informagdes sio
produzidas e circulam repercutem fortemente nos modos de producdo e na permanente
reestruturacdo dos saberes dos trabalhadores. Ja ¢ sabido que a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio da sua carreira profissional estardo ultrapassadas em um
tempo cada vez menor. Portanto, trabalhar, hoje, exige um redimensionamento constante de
saberes técnicos e de posturas diante dos desafios, uma relagdo diferenciada com o saber.
Antes de mais nada, ¢é preciso aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos, tudo
1sso associado a nova configuragao do tempo, cada vez mais virtual.

Como afirma Lévy (1999), toda essa transagdo de conhecimento ¢ potencializada pelo
ciberespago através das tecnologias intelectuais que favorecem novas formas de acesso a
informagdo ¢ novos estilos de raciocinio e de conhecimento. Com essas tecnologias
intelectuais, sobretudo as memorias dindmicas sdo objetivadas em documentos digitais ou
programas disponiveis na rede, podem ser compartilhadas entre numerosos individuos e
aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos.

A proposta metodologica do Projeto Educa Deten procurou favorecer a participacao
ativa do aluno trabalhador na producdo e constru¢ao do conhecimento, possibilitando-lhe um
processo de aprender a aprender. O trabalho cooperativo foi incentivado através de
oportunidades de compartilhar conhecimentos na elaboracdo dos mddulos, construindo uma
aprendizagem colaborativa. A teoria de Vygotsky faz-se presente no discurso do entrevistado,

no que se refere a zona de desenvolvimento proximal.

Estamos buscado uma relagao dialogica, ¢ aquilo por exemplo que Vigotski
traz pra da zona de desenvolvimento proximal. Entdo acontece muito isso
aqui na realizacdo do curso, essa distancia entre um operador e outro €
superada[...] Numa discussdo continua que vai levando um e outro a
patamares mais altos de qualidade, de relacionamento e de aprendizagem do
que eles fazem. Entrevistado B

No grafico abaixo, ¢ possivel verificar, na pratica, como se da a elaboragdo dos

modulos e a pratica de um exercicio coletivo de re-significar os conhecimentos.
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Figura 01- Elaboracao dos médulos de aprendizagem pelos trabalhadores da empresa
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

O conhecimento resulta de um processo de interagdo que no caso da EAD ocorre
através por meio de instrumentos comunicacionais, € essa comunicacdo precisa estar
alicercada ndo s6 por instrumentos , mas sobretudo por um compromisso dos envolvidos em
torno de um objetivo comum. Os alunos trabalhadores percebem que a aquisicdo do
conhecimento se torna essencial ao seu desempenho profissional e que os saberes disponiveis
naquele ambiente sdo respostas as suas necessidades. E preciso entdo estabelecer uma
inteligéncia coletiva segundo, Levy (1999). Ou seja, a medida que os alunos opinam,
perguntam, e respondem , aprendem e interferem na producdo e no modus operandi da
empresa em um ciclo incessante.

No caso do universo pesquisado os trabalhadores podem participar da elaboragdo dos
modulos através outras formas além de e-mails e reunides, mas que se expressam em criticas
para melhorar os mddulos existentes ou atuando na programagdo visual, criacdo ¢ animagao

do mascote do ambiente de aprendizagem virtual.
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6.2 Formaciao continuada no processo de reestruturacio tecnoldogica: uma parceria

indissociavel

Para analisar a importancia da formagao continuada no contexto produtivo é preciso
ndo sO reconhecer a sua importancia, mas analisar de que forma isso se dava via EAD. As
leituras realizadas indicaram que esta formagdo se impde muito mais que uma possibilidade
de renovacdo de conhecimentos técnicos, mas como uma transformac¢do que condiciona o
trabalhador a aspectos também comportamentais através do desenvolvimento de competéncias
e habilidades. Estamos falando de formagdao continuada no contexto do trabalho na
perspectiva de superacao do aspecto tecnicista.

O conhecimento, atualmente, ¢ muito valorizado nos meios produtivos sobretudo por
ndo ser mais possivel a existéncia de um trabalhador isento de flexibilidade, espirito critico,
lideranga e autonomia. No caso da formacao continuada em ambiente corporativo, nota-se a
necessidade de assumir uma formacdo mais especifica e que tenha como premissa a
valorizagdo dos conhecimentos prévios do trabalhador. Um fato relevante diz respeito ao novo
elenco de habilidades fruto da reestruturagdo produtiva. Dentre eles citamos: aprender a
aprender; capacidade de comunicacdo; conhecimento tecnologico; desenvolvimento;
lideranca e autogerenciamento da carreira, entre outros.

A reestruturagdo produtiva traz uma andlise centrada na capacidade de aprendizagem
do trabalhador ¢ de como os conhecimentos adquiridos repercutem no seu desempenho além
de contribuir para a competitividade das empresas no mercado produtivo, como se vé

manifestado nos depoimentos que se seguem.

O entrevistado A, quando perguntado sobre o papel da formagdo continuada no

processo de reestruturagao tecnologica da empresa, respondeu:

[...] o diferencial entre as empresas sdo as pessoas, porque a tecnologia a
gente pode comprar]...]Jo que diferencia as empresas sd30 as pessoas € 0 uso
que elas conseguem fazer da tecnologia, entdo o patrimdnio da empresa
hoje ¢ muito mais o patriménio humano do que o patriménio material, é o
capital intangivel.

O entrevistado B, na mesma linha de raciocinio, considera relevante a formagdo continuada,

apoiado em sua propria experiéncia profissional. Interessante observar que nesta fala ha uma
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relagdo entre o homem e a tecnologia, compreendendo que esta inter relagdo altera a relagao

do préprio homem com o mundo.

...ha quatro anos atras fizemos a mudanga da tecnologia do controle de
processo(...). A gente identificou uma necessidade forte de aproximar o
individuo da tecnologia, porque a tecnologia muda ndo s6 os aspectos
educacionais, mas as configuragdes do espaco, do tempo e as relagdes entre
as pessoas. (ENTREVISTADO B)

Ao visualizar a sala de controle de operagdo ¢ possivel melhor compreender a fala
deste entrevistado. Naquele espago, o controle de processo se faz através de informagdes
completamente digitalizadas, desde o momento da geracao de sinal no campo de produgao até
o momento em que ele chega ao monitor. Todo o trafego de informagdes ¢ muito rapido e isto
requer do trabalhador uma capacidade maior para lidar com as informagdes e atuar no sistema
rapidamente adotando medidas que melhor se adequem ao processo produtivo. Para isso ¢
necessario desenvolver competéncia técnica especifica, além de competéncia para andlise e
resolug¢do de problemas e, para tanto, a formagdo continuada se afirma como a melhor forma
de contribuir para a performance desse trabalhador.

O entrevistado B aponta ainda a necessidade da formagao continuada numa abordagem

interacionista , considerando justamente o desenvolvimento de competéncias e a necessidade
em desenvolver raciocinio cada vez mais elaborado, em fun¢do dos avangos tecnologicos.
Observa o seguinte:

[...] a tecnologia quando chega aqui e na medida em que a gente vai se
relacionando com ela através da formagdo continuada oferecida pela
empresa, a gente vai redescobrindo as possibilidades de criagdo, o processo
e a relagdo com essa tecnologia, ela vai exigindo da gente um
comportamento criativo, comunicativo e reflexivo cada vez maior.
(ENTREVISTADO B)

Portanto, os conteudos dos cursos de formacao continuada precisam ser organizados a
partir de um novo enfoque educacional, em que o aluno aprende e também ensina. Assim ha a
superacao de um simples treinamento sobre contetidos, oportunizando ao aluno construir
conhecimentos e aprendizagens significativas, a refletir sobre problemas e situacdes reais,
como estimulo ao desenvolvimento da capacidade de andlise e a visdo estratégica,
competéncias essenciais ao perfil do trabalhador, Ramal (2003).

As caracteristicas da modalidade de ensino via EAD atende ao formato necessario a
formagdo continuada do trabalhador, onde o tempo escasso para realizar cursos com

deslocamento e auséncia prolongada da é4rea de trabalho podem ser superados nessa
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modalidade de curso. Foi observado que na proposta de desenvolvimento de curso pela
empresa ha ainda uma preocupagdo em associar o conhecimento tedrico a  pratica,
demonstrando a necessidade de compreensdo sobre o produto e seu processo, a partir dos
conhecimentos prévios .

No grafico seguinte os trabalhadores sdo questionados sobre a valorizacdo dos conhecimentos
prévios que possuem em relacdo a area de trabalho, para o desenvolvimento dos cursos via

EAD

Figura 02 — Valoriza¢ao dos conhecimentos prévios dos trabalhadores nos cursos via EAD
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

O percentual de respostas “sim” indicam que os conhecimentos prévios sao
valorizados no desenvolvimento dos modulos de formagdao continuada via EAD. Na
justificativa dos alunos (APENDICE A), as opinides declaradas expressam que, sio
conhecimentos interligados a area de trabalho e que facilitam o entendimento e a consolidagao
de novas aprendizagens, além de permitir a interacdo mais efetiva com o curso dando suporte
a aprendizagem técnica, dirimindo davidas e formulando questionamentos.

No entanto, o percentual de respostas “ndo” indicam que ainda existe um grupo que
considera dificil a aplicagdo dos conhecimentos prévios ao curso, e preferem, cursos
presenciais, os alunos justificaram suas respostas considerando que esta modalidade ndo
facilita a interagcdo entre alunos e professores nem entre o trabalho e a aprendizagem, a partir
dos conhecimentos prévios. Neste caso, nota-se uma resisténcia ao ambiente virtual de
aprendizagem, possivelmente baseada em dificuldades de intera¢do e desenvolvimento de
aprendizagens significativas.

Por fim considero que a analise destes dados indica que os conhecimentos prévios a

respeito do processo produtivo oferecem subsidios para a elaboracdo de cursos estruturados
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que permitem a ampliagdo e aquisicdo de conhecimentos. A aprendizagem torna-se
significativa, além de uma organiza¢ao mais formal a respeito dos conhecimentos tacitos,

sendo estes aproximados dos trabalhadores com menos tempo na empresa.

Quanto ao desempenho profissional os alunos sdo questionados sobre a possibilidade

dos cursos via EAD agregarem valor ao seu desempenho profissional

Figura 03 — Influéncia dos cursos via EAD no desempenho profissional
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

Os resultados expressos no grafico indicam que os alunos dos cursos via EAD e a
empresa reconhecem e atribuem valor a formagao continuada como uma forma de manter-se
permanentemente atualizados. Os trabalhadores justificam as respostas favoraveis,
considerando alguns fatores, entre eles: facilidade de horéario e deslocamento, permitem
atualizacdo e obtencdo de conhecimentos no proprio ambiente de trabalho, possibilidades de
simulagdes sem afetar o processo, proporciona mais autonomia na aprendizagem, aumenta o

conhecimento e melhora a pratica.

No campo de pesquisa esta conclusdo foi ainda mais perceptivel através do depoimento do

entrevistado B, no qual se registra:

[...] a educagdo continuada ela € mais que necessaria para manter o grau de
motivacdo, pra manter as pessoas bem treinadas naquilo que elas precisam
executar e isto do ponto de vista técnico. Do ponto de vista
comportamental, que também integra esse processo, ¢ a possibilidade de a
pessoa se perceber como gente, perceber que ele enquanto operario tem
uma histoéria ele é um cidaddo [...] (ENTREVISTADO B)

Portanto, os depoimentos favoraveis sobre a importancia da formagdo continuada no

processo de reestruturacao tecnologica da empresa apontam que essa formagao ¢ importante
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para: promover a melhoria das relagdes interpessoais, a atuagdo do trabalhador diante das
inovagdes impostas pelo sistema produtivo e para o desenvolvimento de competéncias
voltadas para o mundo do trabalho.

Ainda assim registra-se um percentual de trabalhadores, vide figura 3, que ndo
consideram a formagdo continuada via EAD como uma modalidade viavel a formag¢do no
ambiente de trabalho e favoravel ao desempenho profissional, pois consideram que ¢
incompativel a outras atribui¢des no ambiente de trabalho o que divide a atengdo entre as

acoes funcionais e agdes educativas
6.3 PERFIL DO ALUNO: personagem em transicao

Inicialmente, a primeira caracteristica dos alunos pesquisados reporta-se a

familiaridade com a tecnologia. Isso revelou-se na fala do entrevistado C:

...essa pessoa tem uma relagdo proxima com a tecnologia, sdo pessoas que
ja concluiram o 2° grau 100%, pelo menos 30% sdo pessoas que estdo
cursando nivel superior e que tem ai uma carreira para desenvolver, aqui na
Deten, [...] o que eu tenho notado nas conversas mais informais é que ha
uma tendéncia de que as pessoas com menos tempo no trabalho sejam
aquelas que precisam mais extrair conhecimento do sistema, sdo aquelas
mais motivadas para ir ao sistema

Um pressuposto basico para o alunos desse tipo de formagdo ¢ que tenha alguma
interatividade com o computador, pois a motivagdo para acessar o ambiente geralmente
advém de uma necessidade da pratica. Os cursos oferecidos permitem que o trabalhador possa
customizar sua formacao, a cultura de acesso a EAD ¢ algo que vem sendo fortalecida na
medida em que as informacgdes estdo disponibilizadas no formato virtual.

No grafico abaixo € possivel observar este fato, onde verifica-se que o percentual de 81,5%
indica que a pratica de EAD j4 uma realidade na empresa, atendendo a mais de 50% da

populacao amostral.
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Figura 04- Participagdo dos trabalhadores em cursos a distancia
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

A exigéncia por um trabalhador multiqualificado requer uma capacidade de
aprendizagem permanentemente desenvolvida e ampliada, e ¢ preciso que haja autonomia na
busca pelo conhecimento e desempenho funcional. Entdo, para que a experiéncia de formacao
continuada via EAD em contexto de trabalho possa se desenvolver, € preciso que se conhega
quem ¢ o aluno de EAD. A principio deve-se desconstruir a idéia de um aluno passivo, €
preciso instigé-lo na busca pelo conhecimento. De acordo com alguns principios da educacao
de jovens e adultos, os alunos tém uma visdo muito pragmatica da aprendizagem, para validar
¢ preciso que o conhecimento possa de fato agregar valor, ¢ necessario que o conhecimento
tenha utilidade, que o ajude a elucidar questoes.

O fato ¢ que apesar de um contingente significativo de trabalhadores participarem de
cursos a distdncia na empresa, ainda ¢ observado que existe uma preferéncia pelos cursos

presenciais, como pode ser observado no grafico abaixo;

Figura 05 — Modalidade de curso preferida pelos trabalhadores
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Fonte: pesquisa de campo, 2005
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Os resultados apontam que ainda ha resisténcia ao curso via EAD, em funcdo da
mudanca de comportamento, onde a autonomia e o auto gerenciamento do tempo sao
essenciais, fatores que ainda ndo se encontram plenamente desenvolvidos. Mais do que a
tecnologia, € preciso pré disposi¢do, estrutura tecnologica e filosofia especifica para este tipo

de aprendizagem.



99

6.4 Desenvolvimento e acompanhamento: avaliacio como ferramenta multipla

Neste aspecto ¢ possivel perceber que, apesar da EAD ser reconhecida como uma
modalidade mais que viavel a qualificagdo do trabalhador, ainda ndo houve tempo suficiente
para analisar seus resultados efetivos. Parte disso se deve ao pouco tempo de implantagao, a
falta de apoio da politica de RH para implementar e analisar resultados através de estudos e
analises estruturadas. O acompanhamento se d4 muito mais a nivel do fazer.

Um aspecto essencial dentro desse processo de acompanhamento de resultados, refere-
se ao acompanhamento do curso em si, de como se avalia a aprendizagem do aluno, para
entdo compreender como se aplica na sua pratica laboral.

A pratica de avaliagdo observada revela que ha uma divisdo de etapas. Na primeira,
nota-se que o aluno acessa o ambiente de acordo com sua disponibilidade ou seja ele tem
autonomia para perceber se ja esta preparado para tal momento. A segunda indica que a
avaliacdo se da na pratica laboral, cujo principal instrumento de avaliagdo ¢ a observagao.

Como se vé na fala do entrevistado B:

“[...] ndo tem uma fase de testes tem apenas uma decisdo da pessoa ele pode
entrar no sistema quantas vezes ele queira até que ele se sinta confortavel
para fazer a avaliagdo. E ai tem um sistema randomico de escolha das
questdes ele vai numa opgdo e o sistema escolhe tres questdes num universo
de trinta a quarenta questdes ¢ ¢ feita a avaliagdo. Tem escore... Ainda num
modelo realmente muito tradicional de fato.

Um outro momento da avaliagdo ¢ quando ela se da efetivamente na area de
producdo. Esse € um momento que acontece em que a gente aproveita para
avaliar ndo somente como ele aprendeu, ou seja, o nivel de eficacia do
treinamento realizado como a gente aproveita também para avaliar o proprio
curso, a propria estrutura do moédulo de formagdo. (ENTREVISTADO C)

Ainda em relagdo ao acompanhamento e desenvolvimento do curso, ¢ essencial falar
da figura do tutor, que ocupa importante papel na relacao dialdgica requerida pelos cursos via
EAD. Isto ¢ resultado das possibilidades de apoio pedagdgico a essa modalidade de curso,
onde a interacdo, o didlogo, a troca de habilidades e conhecimento permitem que a
aprendizagem colaborativa seja possivel em detrimento do ensino voltado para a auto-
instrucao e o individualismo. No caso da empresa pesquisada, a figura do tutor ainda carece
de melhor estruturagdo, assim como o ambiente precisa colocar-se de forma mais interativa,
permitindo inclusive a comunicagdo assincrona.

Como se vé na fala do entrevistado C a tutoria carece de estruturacdo pedagodgica no

sentido de superar a passagem de informagao e contribuir efetivamente para a aprendizagem:
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Na minha se¢@o eu sou o operador chefe entdo eu posso dar um suporte a
qualquer operador abaixo de mim. Tecnicamente eu tenho que ter esta
capacitagdo. Mas eu posso também entender que o operador de painel tem o
conhecimento suficiente para auxiliar aquele operador de campo naquele
determinado curso, naquele treinamento. Ele ja passou por esta etapa. Ele
foi atestado, foi reconhecido pela empresa que esta habilitado.[...] Entdo a
equipe entende desta forma, o operador mais experiente vai suportar o
operador menos experiente. As duvidas que existir deste sdo tiradas neste,
se este ndo tirar vem pro outro, até chegarmos ao Supervisor.
(ENTREVISTADO C)

Observa-se na fala do entrevistado B, quando questionado sobre os critérios para a
escolha do tutor , ao que ele responde, que uma das premissas para o desenvolvimento do
papel de tutor ¢ a capacidade de relacionamento, superando os aspectos meramente técnicos,

tal qual registrado nos capitulos tedricos desta dissertacao.

E a capacidade de a pessoa fazer que o outro acontega. Isto ¢ que ¢ o mais
importante. O aspecto técnico é importante também, mas a gente pensa o
seguinte: que se a gente trabalhar bem a relagdo humana, se a gente
trabalhar bem a capacidade do individuo de perceber o outro, ai os aspectos
técnicos serdo superados. Entdo a gente coloca o foco muito forte nesta
questdo da tutoria O mais importante pra gente € essa capacidade que o
individuo tem de fazer com que o outro aconteca, € nao ele acontecer, mas ¢
ele fazer com que o outro acontega. (ENTREVISTADO B)

Quanto as avaliagdes de aprendizagem, os alunos lhes atribuem significado e
importancia, mas pode-se notar que ainda ¢ preciso que se desenvolva com maior apoio por
parte da tutoria e envolvimento de grupo para discussdes, sugestdes. Os alunos se ressentem
da falta de tempo para acessar o ambiente, talvez a estruturacdo com base numa comunicagao
assincrona possa estruturar melhor o tempo individual e, no caso das discussdes em grupo,
estruturar horario para comunicagdo sincrona.

Para conclusdo deste topico, sdo apresentados no grafico seguinte os resultados
observados nas respostas coletadas em pesquisa de campo, onde os alunos sdo questionados
quanto a avaliagdo dos mddulos de formagdo a distincia, e aplicagdo dos conhecimentos na

area de trabalho .
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Figura 06- Sistema de avaliacao de aprendizagem

70,4%

100,0%
80,0%
60,0%
A40,0% 1
20,0%

0,0% -

Sl MNAD

Fonte: pesquisa de campo, 2005

O ato de avaliar, deve distanciar-se da perspectiva de medi¢do ou quantificagdo do
aprendizado, mas, configurar-se como um processo permanente de pesquisas cujo
principal objetivo € interpretar e acompanhar os conhecimentos e atitudes dos alunos,
além da atuag¢do do docente, percebemos entdo que a avaliagdo deve ser vista como um
processo continuo sistematico e presente em todas as etapas do trabalho.

O percentual de respostas “sim” indica que os alunos, em sua maioria, consideram o
sistema de avaliacdo satisfatorio, nas justificativas colhidas nas respostas, declaram que os
modulos de formagdo sdo procedimentos de experiéncias ja vividas, por isso favorecem a
aprendizagem, utiliza-se os recursos disponiveis no ambiente virtual e na area de producao
para verificar a aprendizagem, permite maior comprometimento da pratica com a teoria, a
avaliacdo ¢ imprescindivel para o aproveitamento do curso.

O percentual de respostas “ndo” indicam que o sistema de avaliagdo, apesar de
considerado satisfatorio pela maioria dos alunos, ainda apresenta caracteristicas que nao
atende a expectativa de alguns alunos que na justificativa das respostas apontam o
seguinte: tem-se pouco tempo disponivel para a verificagdo, nem sempre ha tempo para

acessar a o sistema e realizar a avaliagao.
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6.5 Que sentido os alunos atribuem ao curso? EAD e autonomia na aprendizagem como

caminhos possiveis.

Para responder a esta questdo ¢ preciso considerar que os trabalhadores alunos do
curso devem se posicionar como co-participe de sua aprendizagem ou seja € preciso que ele
mesmo atribua um significado a constru¢ao do conhecimento, no caso da modalidade de EAD
¢ preciso que ele verifique os pros e contras para que possa posicionar-se e identificar o tipo e
nivel de atuagdo que deverd empreender para de fato aprender. Sendo assim os resultados do
questionario aplicado apontam que um percentual consideravel de trabalhadores acredita que
a formacao continuada possa trazer-lhes beneficios na sua pratica laboral.

E preciso ainda identificar a visdo deste aluno sobre a formagio via EAD, conhecer as
vantagens e 0s pontos vulneraveis, ¢ preciso esta analise para que a motivagao entdo aconteca,
o aluno ¢ chamado para o curso pelas suas proprias necessidades, que acabam por tornar-se 0s

pontos fortes desta modalidade de ensino , vejamos a analise dos alunos em relacao ao curso.

Figura 07 — Vantagens dos cursos oferecidos na modalidade EAD
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

A interatividade, sendo uma caracteristica bastante desejavel em EAD, no grafico,
apresenta-se com 0 menor percentual, neste caso, vé-se o reflexo do formato do ambiente em
que os alunos ndo contam com ferramentas como chats e foéruns para discussoes e trocas de

saberes.
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A autonomia na aprendizagem ¢ também um item bastante desejavel e necessario,
visto que, na perspectiva da economia informacional, ¢ preciso ter autonomia para
desenvolver resolucdes de problemas, aumentar o nivel de conhecimento, o que € essencial ao
perfil do trabalhador. Portanto, as respostas dos alunos indicaram que algumas premissas
basicas em EAD sdo tangenciadas neste grafico, entre elas a possibilidade de desenvolver a
aprendizagem através da interacdo virtual, aproveitamento do tempo no contexto do trabalho
ampliando a prética a partir da teoria construida na coletividade. Facilidade de acessar as
informagdes a qualquer tempo. Na figura abaixo € perceptivel a afirmacao dos alunos quanto

ao incentivo da autonomia através da EAD.

Figura 08 — Incentivo a autonomia na aprendizagem, através da EAD
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Fonte: pesquisa de campo, 2005

Na andlise dos dados obtidos, os alunos justificam as respostas favoraveis ao
desenvolvimento da autonomia através da EAD, da seguinte forma: Facilidade para realizar
consultas e rever informag¢des no sistema, motiva o profissional a tomar decisdes,
possibilidade de escolha do tempo para estudar sem atrapalhar as fung¢des do trabalho,
tornam-se profissionais mais abertos a interagdo e aprendizagem, o ambiente ¢ favoravel a
aprendizagem auténoma, facilidade para organizar o proprio ritmo de aprendizagem.

As atividades pedagodgicas podem e devem incentivar os alunos a procurar e socializar
fontes de informagdes, conhecimentos e aprendizagens, e isso se da de acordo com o
envolvimento do aluno naquilo que traz significado, quando a aprendizagem torna-se
significativa, isso resulta, quando o aluno encontra suas proprias questdes e aquilo que ¢
relevante para ele, entdo, busca por si s6 informacdo e compartilha suas descobertas com os

demais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo buscou desenvolver uma andlise sobre as recentes mudancas nas
praticas pedagodgicas na formacao continuada do trabalhador, através da Educacdo a Distancia
(EAD). Para isso foi necessario repensar os conceitos de tempo e espaco € compreender a
inter-relacdo com o modo social e operacional em que a humanidade foi sendo organizada ao
longo das eras. As revolugdes industriais explicitam de forma clara a importancia do
conhecimento ¢ do dominio do tempo e do espago pelo capital, permitindo uma onda
crescente de inovagdes tecnoldgicas na mesma propor¢ao em que se vé aumentar o fosso entre
desenvolvimento e subdesenvolvimento, ou entre empregados e sub empregados .

O mundo do trabalho, atualmente, requer um perfil profissional multifacetado, capaz
de suprir o trabalhador de conhecimentos cada vez mais elaborados. Interessa-se por um nivel
de conhecimento que supera o carater meramente tecnicista na formagao do trabalhador. O
que se busca ¢ o desenvolvimento de uma formacdo continuada que promova o
desenvolvimento de habilidades abstratas de raciocinio, a mobilizagdo de conhecimentos
técnicos associados a iniciativa, determinacgdo, criatividade e capacidade de comunicagio.
Propomos para isso um caminho, que ¢ oferecer uma formagao mais ampla, proporcionando
ao trabalhador pensar sobre a propria realidade através da valorizacdo dos seus conhecimentos
prévios, potencialidades e valores para a cidadania como elemento estruturante a nova
aprendizagem.

Para tanto ¢ preciso compreender o processo ensino/aprendizagem do trabalhador,
considerando seus aspectos socioculturais, conhecimentos, experiéncias, necessidades e

expectativas associadas ao contexto em que vive e produz.

Portanto, diante das transforma¢des no mundo do trabalho, surge a formacao
profissional continuada para trabalhadores como alternativa eficiente na construgdo e re-
estruturacdo dos conhecimentos necessarios a sua atuacdo em ambito produtivo. No entanto,
os trabalhadores estdo comprimidos entre a necessidade crescente de aprender, criar,
desenvolver, elaborar e, por outro lado, véem-se compelidos a buscar uma formagao capaz de
superar distancias e desenvolver-se no proprio contexto organizacional, visto que a
multifuncionalidade requerida em sua atuacdo ndo permite a auséncia no seu posto de
trabalho. Por esta razdo, considero que a EAD mostra-se como uma modalidade capaz de
atender a formagao continuada do trabalhador.

Retomando a analise do campo de pesquisa, observa-se que a opgao pelos cursos via

EAD veio justificada através de necessidades relacionadas ao tempo, custo, disponibilidade,
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modulos de formagdo baseada nos conhecimentos tacitos dos trabalhadores. Outro aspecto
perceptivel durante a realizacdo da pesquisa foi uma forte tendéncia em adotar o referencial
interacionista de Vygotsky associado a teoria dialdgica de Paulo Freire para a realizagdo da
proposta pedagogica, presentes mesmo em um sistema de interatividade baseado em recursos
tecnoldgicos comunicacionais limitados, mas que ainda assim requeriam dos alunos
autonomia, comunicag¢ao e interatividade.

No entanto conclui-se que, seria necessario uma proposta de atuagcdo onde o educando
pudesse sentir-se mais apoiado pelo grupo e pela tutoria, além do uso de ferramentas
computacionais que trouxessem aos alunos a possibilidade de ter acesso a um conjunto maior
de saberes, como biblioteca virtual, chats, foruns, grupos de discussdo, entre outros. Um
ambiente virtual de aprendizagem interativo e dindmico ¢ uma realidade plenamente possivel,
gracas a disseminacdo das tecnologias de EAD e suas possibilidades de apoio pedagogico (a
interagdo, o dialogo, a troca de habilidades e conhecimentos). Portanto, a aprendizagem
colaborativa tem se tornado possivel, em lugar de um ensino voltado para a auto instrug¢ao e o
individualismo. De acordo com os pressupostos de Vygotsky, a cooperagdo, a interacdo social
sdo meios aptos a favorecer a troca real do pensamento e a discussdo, resultando em
conhecimento ampliado e compartilhado.

O ambiente de aprendizagem, por outro lado, ndo contava com ferramentas que
pudessem contribuir para uma interatividade eficiente, ndo havia foruns, chats, ambiente
virtual onde a comunicagdo pudesse ocorrer de forma assincrona; o tutor nem sempre podia
atender ao aluno em suas necessidades; houve um esforco de interagdo quando o tutor lancava
alguma situagdo problema para que o aluno resolvesse, enviando contribuigdes por e-mail.
Porém a impossibilidade de discussdo e consulta aos grupos ndo tornou a interatividade um
fato tangivel dentro do esperado.

A nova configuragdo do espago e do tempo ¢ uma realidade, e isso repercute
fortemente nos processos produtivos. Ora, se estes sdo conduzidos pelo homem e este ¢
gerador de conhecimento, ¢ preciso, entdo, garantir que o trabalhador possa ter seu elenco de
conhecimentos revisados e ampliados. Contudo nesta fala nota-se ainda que, além de
mudanca nos processos, houve também mudangas de comportamento. Entdo uma proposta de
educagdo para o trabalho deve também contemplar uma formagao mais ampla, valorizando os
conhecimentos prévios desse trabalhador, além de proporcionar ampliacdo dos conhecimentos
técnicos.

Existe um interesse muito grande no desenvolvimento de habilidades e competéncias,

o atendimento a necessidade de qualificagdo cada vez mais premente ¢ por outro lado a
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empresa quer diminuir custos e manter o conhecimento tacito dos trabalhadores em seu banco
de dados. Para a empresa isso traz muito orgulho e motivacdao ao trabalhador, pois entende
que seu conhecimento estd sendo valorizado, e de fato estd. Contudo, esse trabalhador deve
aprender a trabalhar em equipe e partilhar conhecimentos, mesmo que para isso seu saber seja
expropriado, ndo lhe garantindo diferenciacdo entre os demais.

O fato ¢ que as empresas véem-se obrigadas a desenvolver meios para a formacgao
continuada dos trabalhadores. A educagdo, hoje, mais do que nunca, tem uma importancia
econdmica tanto para as sociedades quanto para os individuos. Este ¢ 0 movimento resultante
da sociedade do conhecimento. Portanto, a EAD em contexto produtivo abre espagos para
novas relacdes entre os trabalhadores, tecnologia, saberes, contexto, espaco e tempo.
Configura-se como um espaco virtual de construcdo e reconstru¢do do conhecimento de
forma colaborativa, pois se trata de uma aprendizagem mais participativa, dialdgica, em que o
trabalhador, na medida em que aprende, também ensina, valoriza seu conhecimento e supera o

tecnicismo.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa de campo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Faculdade de Educacédo
Programa de Pos-Graduagao

QUESTIONARIO

Nome:

Fungao:

Escolaridade:

Tempo na empresa:

1.0 Vocé ja realizou algum curso a distancia na empresa?
() Sim ( ) Nao
2.0 Vocé acha que os cursos a distancia agregam valor ao seu desempenho profissional? Por que?

( ) Sim ( ) Nao

3.0 Vocé considera que os conhecimentos prévios que vocé possui em relagdo a sua area de trabalho,
sdo valorizados no curso via EAD? Por que?

( ) Sim ( )Nao

4.0 Vocé acha que o curso via EAD incentiva a autonomia na aprendizagem?Por que?

() Sim ( ) Nao

5.0 Em ambiente corporativo vocé prefere realizar cursos
( ) adistancia

() presencial

() semi presencial

6.0 Como vocé contribui para a elaboragdo dos médulos de formagéo?
( ) encaminha sugestdes através do ambiente virtual

() reune-se com seus colegas para elaboracao dos modulos

( ) Outros

7.0 Na sua opinido quais as principais vantagens dos cursos via EAD?

() flexibilidade temporal, ou seja o aluno realiza as atividades de acordo com seu tempo.

(' ) ndo é necessario o deslocamento do ambiente de trabalho para participar de cursos

() os recursos disponiveis no ambiente(imagens, sons, simulagdes) favorecem a aprendizagem
() o aluno desenvolve maior autonomia em relagdo a propria aprendizagem

() proporciona maior interatividade entre os participantes

() pesquisa e acesso a informagdo em menos tempo
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() outros

8.0 Vocé considera que o sistema de avaliacdo dos modulos de formacao a distancia, favorece a
aprendizagem e aplicagdo dos conhecimentos na area de trabalho? Por que
( ) Sim () Nao
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APENDICE B — Roteiro para entrevista semi-estruturada aos coordenadores dos cursos via
roteiro para entrevista semi-estruturada aplicada ao gestor da area de produc¢ao da empresa

pesquisada

Identificac¢do

Nome

Funcao

Ingresso na empresa
Lotacao

Escolaridade

Questoes:
e Por que EAD na DETEN?

e Qual o papel da formagao continuada frente a reestruturagdo produtiva na empresa?

e Quais as especificidades pedagdgicas da proposta de formagao continuada da empresa,
e como essa formacgao se coloca na modalidade EAD?

e Quais sdo as expectativas da empresa diante da implantacdo desta modalidade de
ensino?

e Quais os resultados observados na area de producdo apds o desenvolvimento dos
cursos na modalidade EAD?

e Quais as vantagens dos cursos no formato de EAD em relagao aos outros?

¢ De que modo sdo escolhidos e como sdo formados os tutores dos cursos?

e Como se da o levantamento das necessidades de treinamento para a escolha dos cursos
via EAD?

e Qual o perfil do aluno de EAD na empresa?

e Como se avalia a aprendizagem nos cursos oferecidos na modalidade EAD, na

empresa?



115

APENDICE C — Roteiro para entrevista semi estruturada aplicada ao gestor da area de

producdo da empresa pesquisada

Identificagdo

Nome

Funcao

Ingresso na Empresa
Lotagdo

Escolaridade

Questodes

e Por que EAD na DETEN?

e Quais sdo as expectativas da empresa diante da implantacdo desta modalidade de
ensino?

e Qual o papel da formagao continuada na reestruturagdo produtiva na empresa?

e Quais os resultados observados na area de producdo apds o desenvolvimento dos

cursos na modalidade EAD?
e Quais as vantagens dos cursos no formato de EAD em relag¢ao aos outros?

e A implantagdo desses cursos trouxe mudangas no clima organizacional?
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ANEXO A - Projeto pedagogico EDUCA - DETEN
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ANEXO B - Configuraciao do ambiente Learning Space
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ANEXO C - Sistema CHC (Conhecimentos, Habilidades e Competéncias)



Extrato do sistema CHC

TECNICO I

[= ADN-CHC Sistema de Plano de Carreira por Habilidade e Competéncia (Versdo 2.0) [DETEN S/A - CAM] - [Matriz
 Cadastro Tabelas Relatdrio Consultas Opgfies Janela  Ajuda

ET 2 e

Carreira | J 'Fg;: Eg- 'E:i () (e % 2 & il
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SR(#3) TECNICD |
-1-(A) Produgio
+-{B) Bloco Qualidade_Meio Ambiente OPF
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= @ Procezzo Campo Alquilagio - Mivel |
= @ Operar Sist. Armazenamento, Transferéncia e Decantagio de HF

Flusograma Sist. Armazenamento e Transf. de HF
Leitura de Mivel e Ratio Glass
Parada e Liberagdo do Armazenamento e Transferéncia de HF
Preparacio e Descanegamento Canreta de HF
Frocedimenta Transferéncias e Reprocesso do W-327
¥ Fecuperacio de Drenagens Acidas - V-321//-322
= @ Operar Sist. Criogenia - ME-306
Alinharento de Agua Gelada ou AGR do'-121 p/ E-308
Fluxograma do Sist. de Criogenia
Parada, Liberagdo e Partida do C-306
# nidade de Contrale UMISAB
= @ Operar Sist. de Meutralizagdo de HF - -323/325 D
Descarte de Residuo de CaF2
Partida, Parada e Liberagéo do Siztema de Neutralizag&o
Freparo de Solugdo KOH no V-32444-325
Procedimento de Operacio das Bacias de Meutralizac3o
Fegeneragdo / Reposigio da Solugio do'-320 4/B

>

= @ Operar Sist, Make-up de Benzeno
Partida, Parada e Liberagio da P-302 A/B
Partida, Parada e Liberagdo do Sist. %-301 e Fluzograma
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(C) TECNICOI
(C) TECNICO
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= Bloco Téchico Campo LAE - 11
= @ Frocesszo Campo Alquilago - Mivel I

@ Atuar em Falhas Processao Alquilagio

Falha de Energia Elétrica Alquilagio

Falha na Cirdulagdo de KOH -P - 318 A

Falha Suprimento de Parafina de Flushing

Falta defazio de AGR

[Jueda Sistema de Criogenia Planta LAB

= @ E:-cecutar Parada e Partida Unidade Alquilagio
Procedimenta Execucdo Parada Alquilagio
Procedimento Execugio Partida Alquilaggo

= @ Nocoes de Painel

Acompanhamento dos ltenz de Cantrole e Yerficago

IntrodugEo & Instrumentagdo Fieldbus

Mavegagdo Mas Telas Principaiz

Mavegagdo nos Sistemas (telas, histdnicos, etc)

Mogdies do Sisterna LIMS

@ Dperar Sist. de Regenacdo de HF - -307 /V-3204/B

Parada, Liberagao e Partida do'/-320 A/B

Partida, Parada e Liberagdo da'-307

Procedimento de Transferéncia de EPA W-307 - -3204/8

Regeneragdo / Reposigdo da Solugdo do '-320 478

@ Dperar Slst de Stnppagem de HF -%-310
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= @ Processo Edumax - Destlacao ||
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Acompanhamento & Ajustes Vanidveis do Fracionamenta Alg.
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Malhaz de Controle Fracionamento Alg.
B} Partida e Parada do Sistema de Fracionamento
+ Operar Painel do Sistema de b ake-Up de Benzeno B
+ Operar Painel do Sistera de Olen Témico & H-451
+ Operar Painel do Sistema de Purificag3o e "Stipper de HF [W-307;%-308; 4-310)
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ANEXO D - Pesquisa desenvolvida pela empresa para avaliacio da aplicabilidade dos

cursos via EAD



Analise dos dados da Pesquisa sobre Educacgéao a Distancia na OPR e Sugestoes de Melhoria.

Autoria: Misael Costa Franga
Data: 01/04/2005

Abaixo sado apresentadas informacgdes a partir de uma pesquisa a respeito do que pensam 0s
técnicos da OPR sobre EaD, envolvendo 60 pessoas. Cada grafico foi comentado quanto aos

resultados e ao final apresento sugestées de melhorias deste processo.

1.Vocé ja realizou algum treinamento
via computador na Deten (a distancia) ?

OSim
WmNa&o

A maioria dos técnicos da OPR realizou algum curso na modalidade de EaD. Isto pode indicar que

temos uma energia favoravel para investir nesta estratégia de treinamento.

2. O treinamento realizado acrescentou conhecimento para a sua atividade.

4%

O Muito
B Razoavel
OPouco

Ha uma expectativa de que os cursos acrescentem mais conhecimento. Isto pode estar relacionado
as falhas ocorridas no inicio da implantagcdo com o LS Notes. Os problemas ja estdo sendo
resolvidos. Ontem, 31/04/2004, com Leandro, agora na empresa PROJETA, implementamos as
seguintes agoes:

- Reinstalacdo do LS NOTES num servidor exclusivo com 1 giga de ram e 36 giga de HD



- Estruturacéo do diretdrio raiz para arquivamento dos conteudos dos cursos

- Implementado um novo Perfil, o de Gestor, o qual podera enxergar todos os cursos
disponibilizados e, inclusive alterar configuragdes. Estas mudangas serdo mapeadas para
geracao de auditoria. Inicialmente configurei Misael, Rives e vou solicitar também para
Braga.

- Resolvido problema da emissao de relatérios com a instalacdo de uma nova versao do

Cristal — software gerador dos relatérios LS Notes.

3. Vocé ja acessou o ambiente Learning Space na Deten?

9%
OSim

HENao

91%

O ambiente LS Notes foi acessado por pelo menos 91 % dos respondentes. Esta € uma informacéao
importante, pois nos revela que nao ha barreiras de bloqueio da relagdo homem-computador.
Algumas literaturas trazem isto como um problema, o que ja superamos.

4. Prefiro desenvolver treinamento:
(marque apenas 01)

9% O na area ou sala com um
° 3% instrutor

15% |HE no ambiente do computador
sozinho

O no ambiente de computador e
mais um debate na sala

O Com um grupo de colegas no
computador

73%

A grande maioria, 73%, considera relevante estar com um grupo no computado ( um grupo pode
significar 01 e mais outro). Entretanto, pelo menos 15% considera importante o debate técnico para

gerar a aprendizagem. Isto corrobora com a teoria construtivista que valoriza a problematizagéo da



realidade para que a aprendizagem acontega. Aqui, posso notar o quanto sera importante a
presenca do Tutor desse processo nas equipes de turno e a ampliacdo do modelo atual para uma
forma mais estruturada, incorporando a cultura das equipes de turno no fazer desta educacéao

continuada. Isto vai ocorrer como uma melhoria do que temos hoje.

5. Os cursos dos Médulos de Formagao representam para mim
(marque apenas 01):

15%

Ooportunidade de aprender
12%
Ml facilita meu trabalho

Ome da seguranga na execugao
da tarefa

73%

Este grafico € um dos mais interessantes. Note que 73 % consideram os Modulos de Formagao (um
dos conteudos dos cursos de EaD) como “...segurang¢a na execugao da tarefa.” Se
compararmos esta resposta com o acréscimo de conhecimento, considerado razoavel,
podemos inferir que estamos no caminho certo. Pois, se uma aprendizagem razoavel esta
sendo capaz de gerar seguran¢a na execuc¢ao da tarefa, o aprimoramento dos nossos cursos
internos e auto estudos vao nos levar longe, muito longe. E ainda nao focamos os
treinamentos em DVD que ja estdo no mercado voltados para a area de gestao , qualidade,

Seguranga, Interpessoal... Estamos vivendo uma revolugao.

6. Os Mo6dulos de Formagao e os Cursos no Ambiente Learning Space
representam (Marque até 02 itens):

@ O futuro da OPR

39% Bl O momento presente da
OPR

OMotivagao para os novatos

OMotivagao para todos

5% 16%

A grande maioria dos respondentes afirma que motivam-se com o envolvimento nos Mdédulos de
Formacéao. Aqui gostaria de destacar a importancia da problematizacéo. A simples existéncia dos
Modulos ndo provoca isto, mas som o envolvimento das pessoas, as necessidades que ajudamos a
construir em torno dos Mdédulos. Quando tudo estiver em equilibrio esta na hora de mudar algo para

promover este movimento de aprendizagem.



7. MEU APROVEITAMENTO SERIA MELHOR SE OS OTivesse mais imagem e sons
CURSOS DO LS NOTES : MARQUE 03 RESPOSTAS

E Tivess filme, imagens e sons

22% 22% [0 Permitisse interatividade com
outras pessoas via
computador

OPermitsse um espacgo para
que registrasse minhas idéias
sobre o assunto

% 11%

B Tivesse um instrutor
acompanhando-me
presencialmente

31%

O Tivesse um instrutor mesmo

nia facca i dictinecia

A grande maioria, 31 %, acha que é importante um espaco para registrar a suas idéias. Isto pode ser
atendido com o Forum ou Lista de Discussao que estdo incorporadas ao ambiente. Muitas
organizagdes tém medo de implementar estas ferramenta. Mas, o ambiente interativo somente é
possivel com estas ferramentas funcionado, com o compartilhamento das idéias e informacgdes, a
exemplo do que ocorre com o Létus Notes. Os e-mails e foruns sao os ambientes virutais de
construcao coletiva do conhecimento. Fora disso temos apenas informagao circulando e nao
conhecimento circulante. Como tudo que fazemos, para que isto funcione adequadamente,

precisa de um tempo, uma metodologia, uma mudanga de cultura organizacional.

Sugestoes para Melhorar os treinamentos em Educagéao a Distancia com base nos resultados

da Pesquisa:

1. Customizar o desenvolvimento dos cursos relacionados aos Modulos de Formacéao
agrupando-os por Habilidades conforme estrutura do CHC;

2. Incluir na customizacéo a utilizagao de recursos que gerem maior interatividade: Sons,
imagens, simulados, textos ocultos, hiperlinks...
Realizar um piloto da Customizacéo indicada acima
Investir numa preparagao de Tutoria (O tutor é o individuo que fara a mediacao dos cursos
com os treinandos, atendendo demandas técnicas e inter-pessoais) para fazer acontecer os
treinamentos. Por isso, € necessario um minimo de conhecimento sobre didatica de ensino.

5. Implementar um programa de incentivo aos Tutores, visando assegurar motivagao e
reconhecimento. Isto pode ser atendido com uma vinculagao de Meta Bonificadora,
participagdo em seminarios, congressos...

6. Adotar uma metodologia que seja aplicavel para toda a Deten, neste caso é fundamental

envolver o RH num dado momento.





