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RESUMO

Esta pesquisa se propds a analisar a cultura da organizagéo escolar,
através de um estudo de caso comparativo realizado em duas escolas,
uma publica e outra particular. O estudo buscou identificar a partir dos
indicadores de clima organizacional, a percepgdao dos professores
acerca dos fatores relacionados a cultura escolar, agrupados em duas
categorias: zona de visibilidade e zona de invisibilidade. A primeira
categoria € composta pelos fatores denominados de comprometimento
com o trabalho docente, comprometimento com a aprendizagem dos
alunos, comprometimento com a propria formagado / qualificagao
profissional docente - elementos conceituais que tém de ser escritos,
pois devem expressar as representagdes e a linguagem utilizada em
documentos escolares. A segunda categoria, zona de Invisibilidade, é
composta pelos elementos invisiveis (linguagem nao-verbal,
cerimébnias, ritos, modismos, comportamentos sociais manifestos) que
sao os valores e as crengas representativas das praticas cotidianas da
escola. Assim, investigou-se, como a escola estabelece sua
configuracdo social e se consolida como uma organizagdo viva e
dindmica, cuja disposigao interna e cujo funcionamento, resultam do
jogo de forgas entre as influéncias externas e as inter-relagbes dos
seus diferentes atores, mesmo estando submetida as normas e ao
controle externo dos sistemas escolares. A busca da compreenséo da
cultura escolar levou a analise de seus simbolos, artefatos, crencas e
valores. Os resultados obtidos na pesquisa, permitiram constatar que
os professores das escolas publica e particular compartilham das
mesmas crengas e se diferenciam quanto aos valores e aos fatores
relacionados ao comprometimento, principalmente nas questdes
relativas a aprendizagem dos alunos mais pobres. Outro dado que se
deve considerar como relevante, diz respeito a importancia do
investimento na propria  formagdo continuada  por parte dos
professores, tendo em vista que mesmo quando as iniciativas de
promogao de cursos e eventos de natureza pedagdgica sdo da escola,
os professores da escola publica apresentarem indices de participagao
inferiores aos dos professores da escola particular. Os estudos sobre
cultura, satisfacdo com o trabalho e de outras dimensées do campo do
comportamento da organizagdo escolar no Brasil sdo escassos. Este
estudo pretende contribuir para a ampliacdo dos conhecimentos no
campo da administracdo da educacido, para compreender como as
caracteristicas culturais de praticas pedagogicas ora conservadoras ora
inovadoras, se fazem igualmente presentes em escolas que atendem a
realidades distintas, organizadas e administradas, de forma
diferenciada, interpondo-se e sobrepondo-se a diversos elementos
culturais que |Ihes sao contrarios, ainda assim eles ganham forga e



identidade proéprias, determinando de maneira singular suas praticas
pedagogicas cotidianas e sua cultura escolar.

PALAVRAS-CHAVE: cultura escolar, clima organizacional,
administragdo da educacao, escola publica, escola particular,
zona de visibilidade, zona de invisibilidade, comprometimento,
simbolos, valores, crengas.



ABSTRACT

The present research is a case-study that intends to analyze the culture
of school organization comparing a public and a private school. The
study aims to identify, using indicators of organizational climate,
teachers perception of factors related to school culture, classified in two
groups: visibility zone and invisibility zone. The first category is
composed of factors as, commitment to teaching, commitment to
students learning, commitment to professional self-training —
conceptual elements that have to be written because they should
express language and representations used in school documents.The
second category, invisibility zone, is composed of invisible elements as
non-verbal language, ceremonies, rites, manners, apparent
behaviors, that are values and beliefs representative of daily practices
at school. Therefore, the study examined as schools establish their
social feature and are consolidated as a living and dynamic
organization, whose internal disposition and functionning is a result of a
struggle of forces between external influences and inter-relations
among their actors, even being submitted to rules and external control
of educational systems.The search for understanding school culture
directed toward analysis of its symbols, objects, beliefs and values.
The research outcomes allowed to find out that teachers of public and
private schools share the same beliefs but are differentiated in values
and factors related to commitment, mainly about poorer students
learning. Another important outcome is the investment of teachers in
their own education, considering that even when professional traig is
granted by schools, public schools teachers showed lower rates than
private schools teachers.The studies about culture, job satisfaction and
others dimensions, concerning school organization features, are rare in
Brazil. This study intends to contribute for widening knowledge in the
field of educational management, to understand how cultural
characteristics of teaching practices, one moment, conservative ones,
the next, innovative ones, are present in schools that attend different
realities, organized and managed in different ways, interacting and
overlaping to several cultural elements that are their opposite, even
though they get strength and self-identity, determining in a peculiar way
their daily teaching practices, their school culture.

KEY-WORDS: school culture, organizational climate,
educational management, public school, private school, visibility
zone, invisibility zone, commitment, symbols, values, beliefs.
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1. INTRODUGCAO

Os estudos sobre cultura, satisfagdo com o trabalho e de outras dimensdes do
campo do comportamento da organizagdo escolar no Brasil sdo escassos. Esta
escassez de literatura no campo de gestdo educacional sobre a cultura
organizacional, indica o receio da influéncia dos estudos da teoria da
administragdo geral sobre a administragdo educacional e, particularmente, a
tendéncia de transposicdo da racionalidade e do pragmatismo da gestdo

empresarial para o campo da gestao educacional.

Ao analisar os desafios atuais da administracdo da educacdo como pratica
organizacional, Sander (2002:86) percebe promissoras mudangas nos circulos
educacionais de vanguarda, em que “os principios e praticas administrativas
tradicionais estdo cedendo lugar a formas mais ativas e autogestionarias para
governar os sistemas educacionais, incorporando a descentralizagdo e novos
desenhos organizacionais” Para ele, essas mudangas tém gerado profundas
consequéncias para os educadores e administradores educacionais. No caso, por
exemplo, da lideranga, esta seria mais dependente da competéncia do educador
do que da sua titulagdo. O lider ou dirigente escolar ndo agiria isoladamente, mas
desenvolveria parcerias e trabalharia cooperativamente. Como lider intelectual, “a
funcdo principal do dirigente educacional seria desenvolver um clima
organizacional propicio a aprendizagem e a constru¢do do conhecimento”. Para
Sander (2002:66), haveria uma vasta literatura sugerindo que uma das fungdes
principais da burocracia seria “proteger’ a escola do seu entorno, ou seja, das
familias, dos politicos e da comunidade. Para acabar com esta “protecao” sera
necessario pregar um sistema escolar decididamente influenciado pelas forgas

politicas e sociais e pela presencga da cidadania na educacéo.

As mudancas no campo da gestao educacional ndo estariam restritas as praticas
administrativas, mas também aos enfoques nos estudos da escola enquanto
fendbmeno organizacional. Lima (2002: 74), afirma que as diferentes abordagens
no modo de analisar e interpretar os fendmenos organizacionais, ou as

perspectivas de estudo da escola como organizagao, resultam de abordagens
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tedricas, radicadas em tradicdes disciplinares e escolas de pensamento, ou até
resultantes de esfor¢os de articulagao. Estes modelos tedricos funcionariam como
lentes que permitiriam analisar e interpretar a organizagdo escolar. Em alguns

casos, os modelos de analises sdo tomados como imagens e metaforas.

A partir do inicio da década de 1990 tornaram-se frequentes os discursos acerca
da qualidade da educacdo no Brasil, que sofria pressbes nacionais e
internacionais em relagdo aos indices educacionais, muito abaixo dos niveis de
escolarizagdo dos paises desenvolvidos. Esse processo de pressado social foi
determinante para a concretizacido de um pacote de mudangas que culminou com
a implantacédo de reformas em todos os niveis e modalidades da educagéo

basica. Sobre o tema, Silva Junior e Ferretti (2004:67), destacam:

As reformas educacionais na América Latina, particularmente no Brasil, foram e ainda sédo
uma intervengdo produzida por setores da sociedade civil organizados e pelas
autoridades educacionais tendo como referéncias principais as propostas das agéncias
multilaterais, no contexto da universalizagdo do capitalismo, direcionadas por uma razao

instrumental e pela busca de consenso social geral.

Contudo, a universalizacdo do ensino anunciada pelos sistemas educacionais,
nao foi suficiente. A expansao dos niveis de escolarizacido nao se constituiu em

conquistas educacionais qualitativas.

A instituicdo escolar foi sendo chamada a assumir lugar de destaque no processo
das reformas requeridas. Aos poucos foi sendo disseminada a concepcao de que
nao bastava garantir vagas nas escolas para toda a populagdo em idade escolar,
era preciso que o ensino oferecido fosse de qualidade e assegurasse aos que

nele ingressassem as condigdes de permanéncia e de conclusao.

As politicas educacionais implementadas, em lugar da quase exclusiva atengao
aos déficits de escolarizagdo, passam a focalizar a pouca extensdo da
escolaridade e a ma qualidade da educacédo oferecida. Os dados estatisticos

educacionais apontavam como responsaveis pela improdutividade do sistema
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escolar a repeténcia, e a exclusdo. Assim, a prioridade passa a ser a qualidade do

ensino oferecido.

Os estudos sobre as questdes educacionais, antes restritas aos profissionais da
area, foram ganhando lugar de destaque na sociedade, ganhando reforgos de
outras areas, principalmente as que tém o trabalho humano como objeto de

analise.

A eficacia da escola entendida como qualidade do ensino', nos remete as
questdes de organizagao institucional e pedagogica da unidade escolar. Estudos
realizados nos estados Unidos e na Inglaterra na década de 80 caminharam
numa linha de investigagao sobre os fatores associados ao melhor desempenho
de algumas escolas e sobre as condi¢gdes peculiares em que mudangas e

inovagdes destinadas a promover a eficacia produzem os efeitos esperados.

Alguns desses fatores também estdo presentes nos estudos realizados no Brasil
em meados dos anos de 1980, destacando-se os fatores relacionados a condigao
socioecondmica dos alunos e aos fatores internos da escola, tais como, tamanho
das classes, presenca de material didatico, salario dos professores, prédios

escolares e existéncia de programas compensatorios.

A escola passa a ser vista como o local privilegiado, que deve estar no centro das
acdes em favor da transformagéo, apresentando formas de organizagéo interna

que favorecam a melhoria de seus resultados.

Nessa perspectiva, os estudos sobre a cultura organizacional da escola assumem
extrema relevancia e se configuram como um instrumento particularmente
importante para superar as limitagdes da concepgao burocratica da instituicao de
ensino, considerando os fatores humanos que entram em jogo no funcionamento
dessa organizacdo, de natureza especifica que é a escola, cujo alvo de agdo é o

desenvolvimento do proprio ser humano.

' No contexto deste trabalho utilizaremos como conceito de qualidade de ensino os resultados
adquiridos pela escola em termos de desempenho cognitivo e de habilidades adquiridas pelos
alunos em situag¢des de aprendizagem.
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Sem desconsiderar a importadncia das discussdes relativas aos fatores
econdmicos e sociais presentes na constituicdo histoérica da escola, consideramos
que a idéia de cultura organizacional pode ser tomada como um instrumento
importante de conhecimento do estabelecimento de ensino, propiciando uma
visdo mais humana e integrada da escola, valorizando as relagdes informais que

perpassam o arcabouco formal de sua constituigao.

O termo cultura, do ponto de vista interpretativo, esta sujeito a inumeros
equivocos e exige cuidados na definicdo de sentidos. A cultura nédo é algo que se
acrescenta a um ser acabado, mas acompanha o desenvolvimento do ser
humano e torna possivel sua propria sobrevivéncia. Na medida de sua evolucgao,
o homem vai construindo seus padrbes de desenvolvimento, que se refletem nos
sistemas sociais de conhecimento, ideologia, valores, leis e rituais cotidianos,
implicando portanto, num processo continuo e ativo de construgao e reconstrugao

da realidade através do qual as pessoas criam e recriam 0 mundo em que vivem.

Trazida do campo da Antropologia para o campo das Ciéncias da Administracao,
a idéia da cultura ganhou destaque com o movimento de renovagéao das teorias
de analise das organizagbes empresariais resultante do processo de
internacionalizacdo da economia e reorganizagdo do processo produtivo, em

curso nas ultimas décadas.

Aplicada as empresas, a 6tica da cultura organizacional oferece uma visdo mais
integrada e personalista delas e desloca os sistemas técnicos e racionais com
que tém sido tratadas, para enfatizar os aspectos humanos e simbdlicos, numa
percepgao de que as organizagdes, em lugar de realidade dada como natural, sdo
realidades construidas, auto-referenciadas. Os pressupostos basicos dessa
abordagem se assentam na consideragao da existéncia de culturas favoraveis ou

desfavoraveis ao bom desempenho da producéo.

Os resultados desses estudos estdo a servico da analise e do conhecimento da
unidade escolar, na medida em que a escola € um sistema sociocultural
constituido por grupos que se relacionam, vivenciando codigos e sistemas de

acao. A organizagado educativa constitui espago singular para o estudo dos
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aspectos culturais, primeiro por ser o locus em que se realizam trocas simbdlicas,
criacdo e difusdo de mensagens, codificacdo e decodificacdo de gestos e
linguagens. Depois por ser a instituicdo destinada pelo estado e pelos grupos
sociais para desempenhar papel prioritario no estabelecimento dos padrées da

sociedade, dos canais € limites da comunicacao no todo social.

Assim, longe de constituir mais um método originado do mundo empresarial que é
transferido para o ambito da administracdo escolar, sem considerar a natureza e a
especificidade da escola, a abordagem cultural se apresenta como um
instrumento de estudo adequado a natureza sociocultural da instituicado de ensino
e é capaz de contribuir para que se tenha uma percep¢cédo mais abrangente da
realidade que ela encerra, oferecendo elementos para orientar o processo de seu

préprio aperfeicoamento.

Sander (2002:67) propde trés dimensbdes para analisar a administragdo
educacional: analitico-pedagdgico, politico e organizacional. O nivel pedagdgico
ele percebe como de natureza técnica e refere-se aos processos ensino e
aprendizagem; o nivel politico refere-se as relagdes entre a escola e o entorno em
que ele funciona com suas forgas politicas, econémicas e culturais; no nivel
organizacional a analise recai sobre a estrutura e o funcionamento da instituicéo.
Para o autor, o dirigente educacional deve ser um lider intelectual cuja fungao
principal € desenvolver um clima organizacional propicio a aprendizagem e a

construgcado do conhecimento.

Lima (2002:97) lembra que os atores escolares interpretam e recriam os modelos
decretados, sdo capazes de reproduzirem regras formais como também de
produzirem novas regras. O autor fala que na escola sado produzidas regras,
criadas e recriadas estruturas organizacionais, mesmo se ausentes das estruturas
formais globais e invisiveis no organograma da escola. Estas estruturas e regras
criadas e recriadas podem estar ocultas ou apresentadas sob a retorica do
fortalecimento instituido e da parafrase das regras tipicas dos modelos

decretados.
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Assim, este estudo analisou a cultura escolar, concebendo a escola como uma
organizacdo capaz de criar e recriar seus significados, sua simbologia,
fortalecendo sua identidade enquanto sistema social de gestdo, sendo constituida

e constituindo-se como espaco privilegiado de formacéo das geragdes futuras.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro, abordamos o
conceito de cultura do ponto de vista antropoldgico, cultura organizacional, cultura

escolar, valores e crengas nas organizagoes.

No capitulo seguinte, o segundo, tratamos das manifestacbes da cultura

organizacional na instituicdo escolar.

No terceiro capitulo, descrevemos a pesquisa, seu contexto e o modelo tedrico-
metodoldgico construido a partir do processo de construgdo e reconstrugado do

tema.

No quarto capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa realizada nas

escolas, assim como a analise da cultura escolar.
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2. CAPITULOII
CULTURA: UM SO TERMO, VARIAS INTERPRETAGOES
CULTURA GERAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento do conceito de cultura é de extrema utilidade para

compreensao da enorme diversidade cultural da espécie humana.

Historicamente, o termo Cultura, dada sua complexidade sempre deu margem a
varias interpretacbes e significados, a exemplo das correntes do determinismo
biolégico — teorias que atribuem capacidades especificas inatas a racas ou a
outros grupos humanos e do determinismo geografico — teorias que consideram
que as diferencas do ambiente fisico condicionam a diversidade cultural. Esse
dilema permanece no centro das discussodes, apesar de Confucio, quatro séculos
antes de Cristo ter enunciado que “A natureza dos homens é a mesma, Sdo 0s

seus habitos que os mantém separados”.

Os antropodlogos estdo totalmente convencidos de que as diferengas genéticas
nao sao determinantes das diferengas culturais, nao existindo, portanto,
correlagcado significativa entre a distribuicdo dos caracteres genéticos e a
distribuicdo dos comportamentos culturais. Mas a despeito das comprovacgdes da
ciéncia, ha muita gente que acredita que os nérdicos sdo mais inteligentes que os
negros; que os alemaes tém mais habilidade para a mecéanica; que os judeus sao
avarentos e negociantes; que os norte-americanos sado empreendedores e
interesseiros; que os portugueses sdo muito trabalhadores e pouco inteligentes;
que os japoneses sao trabalhadores, traigoeiros e cruéis; que os ciganos sao
ndmades por instinto, e que nos brasileiros, herdamos a preguica dos negros, a

imprevidéncia dos indios e a luxuria dos portugueses.

As pesquisas cientificas revelam que as diferencas que se manifestam entre as
culturas e as obras das civilizagbes se explicam, antes de tudo, pela histéria
cultural de cada grupo e que o nivel das aptidbes mentais € quase 0 mesmo em
todos os grupos étnicos, denotando também, que os fatores que tiveram um papel

preponderante na evolugdo do homem sio a sua faculdade de aprender e sua
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plasticidade. Esta dupla aptiddo € o apanagio de todos os seres humanos,

constituindo-se de fato, numa das caracteristicas especificas do Homo sapiens.

A espécie humana se diferencia anatdmica e fisiologicamente através do
dismorfismo sexual, mas é falso que as diferengcas de comportamento existentes
entre pessoas de sexo diferentes sejam determinadas biologicamente. A
antropologia tem demonstrado que muitas das atividades atribuidas as mulheres

em uma cultura podem ser atribuidas aos homens em outra.

A verificacdo de qualquer sistema de divisdo sexual do trabalho mostra que ele é
determinado culturalmente e ndo em funcdo de uma racionalidade bioldgica.
Assim, o comportamento dos individuos depende de um aprendizado, de um

processo que os tedricos chamam de endoculturagéao.

As teorias que explicam o determinismo geografico ganharam popularidade no
final do Século XIX e inicio do Século XX por gedgrafos que consideravam que as
diferencas do ambiente fisico condicionam a diversidade cultural. A partir dos
anos vinte, os antropélogos refutaram tais teorias e demonstraram que existe uma
limitagdo na influéncia geografica sobre os fatores culturais, sendo perfeitamente
possivel e comum existir uma grande diversidade cultural localizada em um

mesmo tipo de ambiente fisico.

Laraia (2001), analisa os exemplos de diversidade cultural entre povos que
habitam ambientes geograficos muito semelhantes, como os povos indigenas que
habitam o Parque Nacional do Xingu. Enquanto alguns grupos indigenas
desprezam as grandes cagadas por motivos culturais, dedicando-se a pesca ou
quando necessario, a cagca de pequenas aves, outros grupos indigenas,
habitantes do norte do Parque, sdo excelentes cagadores e preferem justamente
os grandes mamiferos (veados, antas) para sua dieta alimentar e como pratica de

competigdes.

Assim, vimos nao ser possivel admitir a idéia do determinismo geografico, ou
seja, a admissao da “agdao mecanica das forgas naturais sobre uma humanidade
puramente receptiva”. A posicdo da antropologia moderna € a de que a cultura

“age seletivamente” e ndo casualmente, sobre seu meio ambiente, explorando
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determinadas possibilidades e limites ao desenvolvimento, para o qual as forgas

decisivas estao na prépria cultura e na histéria da cultura.

As diferencas existentes entre os homens, portanto, ndo podem ser explicadas
em termos das limitagcdes que Ihe sdo impostas pelo seu aparato bioldgico ou pelo
seu meio ambiente. A grande qualidade da espécie humana foi a de romper com
suas proprias limitagées: um animal fragil, provido de insignificante forga fisica,
dominou toda a natureza e se transformou no mais temivel dos predadores. Sem
asas dominou os ares; sem guelras ou membranas proprias, conquistou 0s
mares. (Laraia, 2001:47).Tudo isto porque difere dos outros animais por ser o

unico que possui cultura.

O conceito de cultura foi definido pela primeira vez no inicio do Século XIX por
Edward Tylor (1974), sintetizando no vocabulo inglés Culture, dois vocabulos
utilizados por teoricos da época: o termo germanico Kultur — que simbolizava
aspectos espirituais de uma comunidade e o termo francés Civilization —
representava as realizagcbes materiais de um povo. O termo inglés Culture, que
tomado em seu amplo sentido etnografico € esse “todo complexo que inclui
conhecimentos, crencgas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade
ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade”. Com esta
definicdo, Tylor abrangia em uma s6 palavra todas as possibilidades de realizagao
humana, além de marcar fortemente o carater de aprendizado da cultura em

oposigao a idéia de aquisi¢ao inata, transmitida por mecanismos biolégicos.

Entretanto, ndo se pode ignorar que o homem, membro proeminente da ordem
dos primatas, depende muito do seu equipamento bioldgico. Para se manter vivo,
independente do sistema cultural ao qual pertenga, ele tem que satisfazer um
numero determinado de funcdes vitais, como a alimentagao, o sono, a respiragao,
a atividade sexual etc. Mas, embora essas fungdes sejam comuns a toda a
humanidade, a maneira de satisfazé-las varia de uma cultura para outra e é esta
grande variedade na operagdo de um numero tdo pequeno de fungdes que faz
com que o homem seja considerado um ser predominantemente cultural. Os seus

comportamentos ndo sao biologicamente determinados. A sua heranca genética
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nada tem a ver com seus pensamentos e agdes, pois todos os seus atos

dependem inteiramente de um processo de aprendizado.

O homem, como parte do reino animal, participa do grande processo evolutivo em
que muitas espécies sucumbiram e s6 deixaram alguns poucos vestigios fésseis.
As espécies remanescentes obtiveram essa condicdo porque foram capazes de

superar uma furiosa competicdo e suportar modificagdes climaticas radicais.

A espécie humana sobreviveu. E, no entanto, o fez com um equipamento fisico
muito pobre. Incapaz de correr como um antilope, sem a for¢ga de um tigre, sem a
acuidade visual de um lince ou as dimensdes de um elefante; mas, ao contrario
de todos eles, dotada de um instrumento extraorganico de adaptacdo, que
ampliou a forga de seus bracos, a sua velocidade, a sua acuidade visual e
auditiva, etc. e, 0 mais importante, tais modificagdes ocorreram sem nenhuma (ou

quase nenhuma) modificagdo anatémica.

Podemos considerar, a partir de nossas leituras, que o homem é o resultado do
meio cultural em que foi socializado. Ele € o herdeiro de um longo processo
acumulativo, que reflete o conhecimento e as experiéncias adquiridas pelas

numerosas geragdes que o antecederam.

A Antropologia Social contemporanea em relagdo a origem da cultura - como o
homem adquiriu esse processo extra-somatico que o diferenciou de todos os
outros animais e lhe deu um lugar privilegiado na vida terrestre — se contrapbe as

explicagbes da paleontologia humana.

Os antropdlogos contemporaneos consideram que o homem produziu cultura a
partir do momento em que seu cérebro, modificado pelo processo evolutivo dos
primatas, foi capaz de realizar atividades manuais, de examinar objetos, de ficar

ereto e desenvolver uma visao tridimensional.

Associado ao bipedismo, que o fez parecer maior e intimidar os demais animais, o
conjunto dessas habilidades importantes proporcionou maiores estimulos ao
cérebro, desenvolvendo consequentemente a inteligéncia humana. A cultura

entdo seria o resultado de um cérebro mais volumoso e complexo.
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Dentre os mais notaveis antropodlogos sociais contemporaneos, Claude Lévi-
Strauss, considera que a cultura surgiu no momento em que o homem
convencionou a primeira norma, a primeira regra. Para Lévi-Strauss esta seria a
proibicdo do incesto, padrdo de comportamento comum a todas as sociedades

humanas.

Ja para o antropologo contemporaneo norte-americano Leslie White (1970:
p.180), a passagem do estado animal para o humano, ocorreu quando o homem

foi capaz de gerar simbolos:

Todo comportamento humano se origina no uso de simbolos. Foi o
simbolo que transformou nossos ancestrais antropdides em homens e
fé-los humanos. Todas as civilizagdes se espalharam e perpetuaram
somente pelo uso de simbolos...Toda cultura depende de simbolos. E o
exercicio da faculdade de simbolizagdo que cria a cultura e o uso de
simbolos que torna possivel a sua perpetuagdo. Sem o uso do simbolo
nao haveria cultura e o homem seria apenas um animal, ndo um ser
humano. O comportamento do homem é o comportamento simbdlico.
Uma crianga do género Homo torna-se humana somente quando é
introduzida e participa da ordem de fendmenos superorganicos que € a

cultura. A chave desse mundo e o meio de participagcdo nele é o

simbolo.

O conhecimento cientifico atual esta convencido de que o salto da natureza para
a cultura foi continuo e incrivelmente lento e que, portanto, o primata nao foi

promovido da noite para o dia, ao posto de homem.



21

2.1 A cultura como condicionante do homem

Chaui (1995:132) apresenta cultura como “a maneira pela qual os humanos se
humanizam, por meio de praticas que criam a existéncia social, econdmica
politica, religiosa, intelectual e critica”. Assim, na medida de sua evolugado o
homem vai construindo seus padrées de desenvolvimento, que se refletem nos
sistemas sociais de conhecimento, ideologias, valores, leis e rituais cotidianos,
sendo ao mesmo tempo o instituido — cédigos, normas, sistemas de agdo — e o

instituinte, ou seja, a vida cotidiana que ainda nao se institucionalizou.

A cultura é como uma lente através da qual o homem vé o mundo.Homens de
culturas diferentes usam lentes diversas e, portanto, tém visdées desencontradas
das coisas, a exemplo da importancia que tem a floresta amazénica para os
indios e da sua simbologia para um individuo desconectado com as questdes

ambientais.

A nossa herancga cultural, desenvolvida através de inumeras geragdes, sempre
nos condicionou a reagir depreciativamente em relagdo ao comportamento
daqueles que agem fora dos padrbes aceitos pela maioria da comunidade. Por
isso, discriminamos o comportamento desviante. Até recentemente, por exemplo,
o homossexual corria o risco de sofrer agressdes fisicas quando era identificado
nas vias publicas e ainda hoje € objeto de criticas e termos depreciativos. Tal fato
representa um tipo de comportamento padronizado por um sistema cultural. Esta
atitude varia em outras culturas. Entre algumas tribos das planicies norte-
americanas, 0 homossexual era visto como um ser dotado de propriedades
magicas, capaz de servir como mediador entre o0 mundo social e o sobrenatural e,
portanto, respeitado. Outro exemplo de atitude diferente de comportamento
desviante encontramos entre alguns povos da Antiguidade, onde a prostituicdo
nao constituia um comportamento anémalo: jovens da Licia praticavam sexo em

troca de moedas de ouro, a fim de acumular um dote para o casamento.

O modo de ver o mundo, as apreciacbes de ordem moral e valorativa, os

diferentes comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais sao assim
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produto de uma heranga cultural, ou seja, o resultado da operagdo de uma

determinada cultura.

Podemos entender o fato de que individuos de culturas diferentes podem ser
facilmente identificados por uma série de caracteristicas, tais como o modo de
agir, vestir, caminhar, comer, sem mencionar as evidéncias das diferencas

linguisticas, o fato de mais imediata observagdo empirica.

O homem tem despendido grande parte de sua histéria na terra, separado em
pequenos grupos, cada um com sua propria linguagem, sua propria visdo de
mundo, seus costumes e expectativas. O fato de que o homem vé o mundo
através de sua cultura tem como consequéncia a propensao em considerar o seu
modo de vida como o mais correto e o mais natural. Tal tendéncia, denominada
etnocentrismo, € responsavel em seus casos extremos, pela ocorréncia de

numerosos conflitos sociais.

O etnocentrismo é um fendmeno universal. E comum a crenca de que a propria
sociedade é o centro da humanidade, ou mesmo a sua unica expressao. As
autodenominagdes de diferentes grupos refletem este ponto de vista. Os
Cheyene, indios norte-americanos, se autodenominavam “os seres humanos” e
0S nossos Xavantes, acreditavam que o seu territorio tribal estava situado bem no
centro do mundo. E comum assim a crenga no povo eleito, predestinado por seres
sobrenaturais para ser superior aos demais. Tais crengas contém o germe do
racismo, da intolerancia, e, frequentemente sao utilizadas para justificar a

violéncia praticada contra os outros.

Diferentemente do etnocentrismo, a apatia € um tipo de comportamento
desenvolvido por determinados grupos culturais em situagdes de crise: seus
membros abandonam a crenga em seus valores e consequentemente, perdem a
motivacdo que os mantém unidos e vivos. Como exemplo dessa apatia na nossa
propria histéria, recordemos dos africanos removidos violentamente de seu
continente, ou seja, retirados de seu ecossistema e de seu contexto cultural,
sendo transportados como escravos para uma terra estranha habitada por

pessoas com tipo fisico, costumes e linguas diferentes, perderam toda a
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motivacdo de continuar vivo. Muitos foram os casos de suicidio, além dos

milhares que morreram pelo mal denominado de banzo, que quer dizer saudade.

O homem sempre buscou explicacdes para fatos tdo cruciais como a vida e a
morte. Essas tentativas de explicar o inicio e o fim da vida humana foram sem

duvida responsaveis pelo aparecimento dos diversos sistemas filosoficos.

Finalmente, entender a Iégica de um sistema cultural depende da compreensao

das categorias constituidas pelo mesmo.

A esse respeito, Laraia (2001), faz referéncia a um Manifesto sobre aculturagéo,
resultado de um seminario realizado na Universidade de Stanford, em 1953, no
qual os autores afirmam que qualquer sistema cultural estd num continuo
processo de modificagcdo. Assim sendo, a mudanga que € inculcada pelo contato
com outro sistema cultural ndo representa um salto de um estado estatico para
um dindmico, mas antes, a passagem de uma espécie de mudancga para outra. O
contato muitas vezes estimula a mudanga mais brusca, geral e rapida do que as

forgas internas.

Analisemos, portanto, que existem dois tipos de mudanga cultural: uma que é
interna, resultante da dindamica do proprio sistema cultural, e uma segunda que é

resultante do contato de um sistema cultural com um outro.

No primeiro caso, a mudanga pode ser lenta, quase imperceptivel para o
observador que nao tenha um suporte de dados especificos. O ritmo, porém,
pode ser alterado por eventos histoéricos, como uma catastrofe, uma grande

inovacao tecnolégica ou uma dramatica situagéo de contato.

O segundo caso pode ser mais rapido e brusco, como ocorreu com os indios no
Brasil, que representou uma verdadeira catastrofe. Mas também pode ser um
processo menos radical, onde a troca de padrdes culturais ocorre sem grandes
traumas. Este segundo tipo de mudancga, além de ser o mais estudado, é o mais
atuante na maior parte das sociedades humanas. E praticamente impossivel
imaginar a existéncia de um sistema cultural que seja afetado apenas por

mudancas internas. Por isso, a mudancga proveniente de causas externas



24

mereceu sempre uma grande atencao por parte dos antropélogos, surgindo assim
o conceito de aculturagdo, comprovando de maneira mais evidente o carater

dinédmico da cultura.
Mas que relacao existe entre a cultura geral e a cultura das organizagdes?

Nas ultimas trés décadas assistimos a transformacdes radicais na forma de
producdo da vida humana em todas as suas dimensdes, em razao da propria

racionalidade histérica da formagao econémico-social contemporanea.

A base produtiva foi significativamente alterada por meio do desenvolvimento
cientifico, a economia em sua dimensao micro reestruturou-se em face de seu
movimento e do que se realizou com a universalizagdo do capitalismo no ambito
macro, alterando de forma radical as relagdes entre as grandes corporagdes, bem

como seu proprio paradigma organizacional e de gestéo.

No plano da politica, a esfera publica foi restringida por meio de uma nova
regulamentagdo que possibilitou a expansédo da esfera privada, num movimento,
com origem em geral, no Estado, através de reforma estrutural orientada por
teorias gerenciais proprias do mundo dos negdcios, em vez de teorias politicas

relacionadas a cidadania, ainda que na concepgao liberal.

Um dos aspectos mais relevantes deste momento de transicdo e mutacao
substancial da cultura publica é, precisamente a recuperacdo da interpretagao
cultural da vida social como eixo da compreensdo das interacdes humanas. E
particularmente importante esta interpretacao culturalista da vida politica e social,
porque se produz numa vida caracterizada precisamente pelas mudancas
radicais, profundas, generalizadas e vertiginosas na configuracdao da cultura.
“Antes havia uma cultura popular — o folclore — e a alta cultura de Mozart; agora,
ha no campo, restos de folclore; na cidade ha cultura de massas. A cultura de

massas € o Parque Jurassico” (Gomez, 2001).

Nao é dificil imaginar a relevancia substancial desta interpretacéo cultural da vida

atrelada a consciéncia de sua relatividade, contingéncia e provisoriedade para
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determinar a incerteza e a ambiguidade que percorre uma de suas instituicdes

chave: a escola.

A interpretacdo culturalista para compreensao da vida da escola dos modos de
intercambio e dos efeitos que provoca nas novas geracbes nos remete ao
entendimento da escola como cruzamento de culturas que provocam tensdes,

aberturas, restricdes e contrastes na construgéo de significados.

A escola vigente e que conhecemos praticamente inalteravel e igual a si mesma,
ha muitas décadas, salvo interessantes excecgdes, corresponde a cultura
moderna. Na melhor das hipdteses, a escola, que sempre seguiu as tendéncias
das exigéncias e das demandas sociais, respondeu aos padrdes, aos valores e as
propostas da cultura moderna, inclusive quando proliferam por todo lado as

manifestagcdes de suas lacunas, deficiéncias e contradigdes.

O esmagador poder de socializagao que adquiriram os meios de comunicagao de
massa apresentam desafios novos e insuspeitos para a pratica educativa na
escola. A revolugao eletronica que presidiu os ultimos anos do século XX, abriu as
janelas da Histéria a uma nova forma de cidade, de configuragdo do espacgo e do
tempo, das relagcdes sociais, econdmicas, politicas e culturais; enfim, um novo tipo
de cidadao com habitos, interesses, formas de pensar e sentir emergentes. Uma
vida social presidida pelos intercambios a distancia, pela supressao das barreiras

temporais e pelas fronteiras espaciais.

Os estudos sobre a cultura das organizagbes vém se incorporando a literatura
que trata da gestdo educacional, explicitando quais os aspectos e elementos que
diferenciam a escola de outras organizagbes e as diferenciam entre si, e,que
fatores sado especialmente determinantes na sua configuragao social, politica e

historica.
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2.2 As organizagdes vistas como Culturas

A posicdo de se considerar as organizagdes como culturas, realidades
socialmente construidas, permite lancar um outro olhar sobre a forma de
administra-las e planeja-las, através da utilizacdo de padrbes de significados

compartilhados, que orientam a vida da organizagéo.

As organizagdes nao sao apenas, um amontoado de pessoas exercendo suas
atividades. Existe uma dinamica que perpassa a organizag¢ao, que se traduz em
relacbes que se estabelecem, grupos internos que se organizam e que possuem

valores e crencgas distintos.

As organizagdes entendidas como culturas, sdo consideradas unidades sociais e
estudadas como um sistema de valores e habitos proprios, que peculiariza tanto
seus comportamentos administrativos quanto seus significados. A perspectiva
cultural procura mostrar que cada organizagao possui singularidade propria que a

distingue das demais.

Desde que o Japéao surgiu como lider do poder industrial, os tedricos, bem como
os administradores, tém estado conscientes do relacionamento entre cultura e
administragdo. Durante os anos 1960, a confianga e o impacto da administracao e
da industria americana pareciam inabalaveis. Gradualmente, mas de forma
crescente, através dos anos 1970, o desempenho dos carros, da eletrénica e de
outros produtos industriais japoneses comegou a mudar tudo isso. O Japéao
passou a assumir o comando dos mercados internacionais, estabelecendo sdlida
reputagcao de qualidade, confiabilidade, valor e servigo. Virtualmente sem recursos
naturais, sem energia e mais de 110 milhdes de pessoas aglomeradas em quatro
pequenas ilhas montanhosas, o Jap&o teve sucesso em chegar ao mais alto ritmo
de crescimento, ao mais baixo nivel de desemprego e, pelo menos em algumas
das maiores e mais bem sucedidas organizag¢des, a uma remunerada e saudavel
populagdo trabalhadora do mundo. Saindo das cinzas da segunda guerra

Mundial, o pais construiu um império que nao perde para nenhum outro.

Embora diferentes tedricos tenham discutido as razbes desta transformacéao, a

maior parte deles concorda que a cultura e a forma de vida em geral deste
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misterioso pais oriental tiveram papel central. A mudanga de equilibrio do poder
mundial, associada a crise do petréleo da OPEP em 1973, bem como a crescente
internacionalizagdo de grandes corporagdes, também aumentaram o interesse

pela compreenséao do relacionamento entre a cultura e a vida organizacional.

2.3 Cultura e organizagao

Mas a luz das organizagdes, que fendmeno € esse chamado cultura? A palavra
derivou metaforicamente da idéia de cultivo, do processo de lavrar e de
desenvolver a terra e na palavra latina cultus, significando cultivo e instrugéo,
referindo-se ao desenvolvimento do individuo por meio da educagao e instrugao.
Ao falar-se de cultura, refere-se tipicamente ao padrdo de desenvolvimento
refletido nos sistemas sociais de conhecimento, ideologia, valores, leis e rituais

cotidianos.

A palavra é também habitualmente utilizada para fazer referéncia ao grau de
refinamento evidente em tais sistemas de crencas e praticas. Ambos os usos
derivam das observacgdes do século XIX, a respeito das sociedades “primitivas” ao
transmitir a idéia de que diferentes sociedades manifestam diferentes niveis e

padrées de desenvolvimento social.

Nos dias de hoje, todavia, o conceito de Cultura ndo carrega necessariamente
esta antiga postura de avaliagdo, sendo usada mais genericamente para significar

que diferentes grupos de pessoas tém diferentes estilos de vida.

Quando se fala sobre sociedade, enquanto cultura esta sendo usada a velha
metafora da agricultura para chamar atengao sobre aspectos muito especificos do
desenvolvimento social. Esta € uma metafora que tem consideravel relevancia

para o entendimento das organizagdes.

Os cientistas politicos afirmam que vivemos atualmente numa sociedade
organizacional. Seja no Japao, Alemanha, Hong-Kong, Inglaterra, Russia,

Estados Unidos ou Canada, grandes organizagbées sao capazes de influenciar a
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maior parte do dia-a-dia das pessoas de maneira completamente estranha aquela
encontrada numa remota tribo nas selvas da América do Sul. Isto pode parecer
Obvio, mas muitas caracteristicas da cultura permanecem no 6bvio. Por exemplo,
por que tantas pessoas constroem as suas vidas em torno de conceitos distintos
de trabalho e lazer, seguem rigidas rotinas de cinco ou seis dias por semana,
vivem em um lugar e trabalham em outro, usam uniforme e gastam tanto tempo
em um unico lugar, desempenhando um unico conjunto de atividades? Para
alguém de fora, a vida diaria em uma sociedade organizacional é cheia de
crencas peculiares, rotinas e rituais que a identificam como uma vida cultural

distinta, quando comparada com aquela em sociedades mais tradicionais.

Antropdélogos e Sociélogos observam longamente estas diferengas. Por exemplo,
em sociedades em que a produgao artesanal representa a base da economia e da
produtividade, em lugar das organizagdes formais, descobriu-se que o trabalho
tinha um sentido completamente diferente e frequentemente ocupava muito
menos tempo da pessoa. As distingdes delineadas entre os meios e os fins, entre
as atividades ocupacionais, econémicas em geral e sociais das organiza¢des
tendem a ser muito mais obscuras e sistemas de atitudes e crengas muito mais

Coesos.

O socidlogo francés Emile Durkhein mostrou que o desenvolvimento das
sociedades organizacionais € acompanhado por uma desintegragdo dos padrdes
tradicionais de ordem social, em termos de ideais comuns, crengas e valores,
dando lugar a padrées mais fragmentados e diferenciados de crenca e pratica

baseada na estrutura ocupacional da nova sociedade.

A divisdo das caracteristicas de trabalho das sociedades industriais cria um
problema de integracdo, ou, como pode ser mais precisamente descrito, um
problema de administracao da cultura. Precisam ser encontradas novas formas de
reunificar a sociedade. Governo, religido, meios de comunicagdo, bem como
outras instituicbes e individuos preocupados em formar opinido e crenga,

desempenham importantes papéis nesse processo.
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Em certo sentido, pode-se dizer entdo que as pessoas que trabalham em fabricas
e escritérios nos grandes centros urbanos no mundo pertencem todas a mesma
cultura industrial. Sdo todos membros de sociedades do tipo organizacional. O
trabalho deles e a experiéncia de vida parecem qualitativamente diferentes
daqueles individuos que vivem em sociedades mais tradicionais, dominadas por

sistemas domésticos de producao.

No minimo, trabalhadores de escritérios modernos e de fabricas compartilham de
expectativas basicas e habilidades que permitem as organizagdes operarem de
maneira rotineira. Todavia, freqientemente se vé a rotina da vida organizacional
como somente isto, ou seja, rotina; a rotina organizacional baseia-se, na verdade,
em numerosas realizagdes que requerem habilidades. Ser trabalhador de fabrica
ou de escritério demanda um profundo conhecimento e uma pratica cultural,
aspectos estes tidos como pontos pacificos, enquanto membros de uma

sociedade organizacional.

Por estas razdes alguns cientistas sociais acreditam que seja sempre mais util
falar sobre cultura da sociedade industrial, em lugar de sociedades industriais,
uma vez que detalhadas diferengcas entre paises no geral mascaram tragos
comuns mais importantes. Muitas das principais diferencas e semelhancgas

culturais no mundo de hoje s&o mais ocupacionais do que nacionais.

As semelhancgas e diferencas associadas ao fato de alguém ser um operario de
fabrica, um operario da manutencédo, um oficial do governo, um bancario, um
atendente de loja ou um trabalhador agricola, sdo tao significativas como aquelas
que se associam a identidade nacional. Importantes dimensdes da cultura
moderna estdo enraizadas na sociedade industrial, cuja organizagcdo € em si

mesma um fenébmeno cultural.

Compreendendo os fatores culturais que configuram os individuos e as suas
organizagbes, tém-se meios para compreender importantes diferengas
transnacionais no comportamento organizacional. Além disso, ao compreender as
peculiaridades de praticas estrangeiras, pode-se dar maior significado as

peculiaridades que nos sao proprias, pois uma das caracteristicas da cultura é
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que ela cria uma forma de etnocentrismo. Ao oferecer cddigos de agao tidos como
certos, que se reconhecem como normais, levando a ver atividades que n&o estao
de acordo com esses codigos como anormais. Assim como os individuos numa
cultura tém diferentes personalidades enquanto compartiiham de muitas coisas

comuns, isto também acontece com grupos e organizagodes.

2.4 O fendmeno da cultura organizacional

As organizagdes sao minissociedades que tém os seus proprios padrdes distintos
de cultura e subcultura. Assim, uma organizacdo pode ver-se como um grupo
bem integrado ou familia que acredita no trabalho conjunto. Outra pode ser
fragmentada, dividida em grupos que pensam sobre a realidade de formas
diferentes, tendo diferentes aspiracbes a respeito daquilo que a organizagéo
deveria ser. Tais padrdes de crengas ou significados compartilhados,
fragmentados ou integrados, apoiados em varias normas operacionais e rituais,
podem exercer influéncia decisiva na habilidade total da organizagdo em lidar com

os desafios que enfrenta.

A cultura ndo é algo imposto sobre uma situagdo social. Ao contrario, ela se
desenvolve durante o curso da interacdo social. Nas organizagcbes existem
frequentemente sistemas de valores diferentes que competem entre si e que
criam um mosaico de realidades organizacionais em lugar de uma cultura
corporativa uniforme. Diferentes grupos profissionais podem ter diferentes visdes
do mundo e da natureza do negdcio da organizagdo. Contadores podem

concordar com um tipo de filosofia e pessoas de marketing com outro.

No entanto, as organizagbes de sucesso parecem ter encontrado formas de
quebrar essas divisbes funcionais de tal maneira que diferentes profissionais
possam orientar suas atividades a partir de um referencial comum, bem como de
conjuntos integrados de normas e prioridades. Todavia, para muitas organizagdes
as divisbes sdo muito reais, resultando em um conjunto de subculturas

profissionais que tém grandes dificuldades de se comunicar umas com as outras.
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Divisdes subculturais sempre podem surgir porque os membros da organizagao
tém lealdades divididas. Nem todas estdo completamente comprometidas com a
organizagcdo em que trabalham. As pessoas podem desenvolver praticas
subculturais especificas como forma de acrescentar sentido as suas vidas,
envolvendo-se com pessoas e outros grupos sociais no trabalho, ou promovendo
normas e valores que promovam fins pessoais em lugar dos organizacionais. E
tipico que estas divisbes resultem no geral em uma luta pelo controle que em
certos aspectos importantes pode ser compreendida como a luta pelo desejo de

modelar a cultura da organizagéo.

Significados, compreensdo e sentidos compartilhados sao todas diferentes formas
de descrever a cultura. Ao se falar sobre cultura, na verdade, estd sendo feita
referéncia ao processo de construgdo da realidade que permite as pessoas ver e
compreender eventos, acdes, objetos, expressdes e situagdes particulares de

maneiras distintas.

A maior parte dos aspectos rotineiros e tidos como certos da realidade social séo,
na verdade, habilidades de realizagdes, ou seja, nossas habilidades utilizadas de
forma automatica. Caso, deliberadamente se procure romper com os padrdes e
as normas, a realidade organizada da vida entrara em colapso. Em certo sentido,
pode-se dizer que a natureza de uma cultura seja encontrada nas suas normas
sociais e costumes e que, se alguém adere a essas regras de comportamento,

sera bem sucedido em construir uma realidade social adequada.

Estrutura organizacional, regras, politicas, objetivos, missbées, descricbes de
cargos e procedimentos operacionais padronizados desempenham
semelhantemente uma funcdo interpretativa. Isto porque atuam como pontos
primarios de referéncia para o modo pelo qual as pessoas pensam e dao sentido
aos contextos nos quais trabalham. Embora tipicamente vistos como as
caracteristicas mais objetivas de uma organizagdo, uma visdo com base em
representacdes enfatiza que sdo os artefatos culturais que ajudam a esbogar a

realidade existente dentro de uma organizacgao.
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Exatamente como valores tribais da sociedade, crengas e tradigdes podem estar
baseadas em parentescos ou outras estruturas sociais, muitos aspectos de uma
cultura organizacional estdo portanto, baseados em aspectos rotineiros das

praticas diarias.
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3.CAPITULO Il

MANIFESTAGOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA INSTITUIGAO
ESCOLAR

Tratada como metéafora, a cultura organizacional refere-se ao que a organizagdo
é. Considera-se que as organizagbes, a escola entre elas, sdo partes da
sociedade global, partes de sua cultura ou subculturas dessa sociedade. Vistas

em si, sdo elas mesmas, tratadas como cultura.

Nessa perspectiva, a cultura é percebida como um processo de criagao, recriacao
e estruturacdo de significados e de interpretacbes pelo qual é estabelecida a
propria estrutura organizacional. Os processos sociais, as imagens, os simbolos e
os rituais criam e desenvolvem na organizagdo, um ethos proprio consagrado
através de sua estrutura formal. Assim, compreende-se que a cultura, ndo importa
qual seja, delineia o carater da organizagdo. As estruturas organizacionais, as
regras, as politicas, os objetivos, as descricbes de cargos e os procedimentos
operacionais padronizados sdo ponto de referéncia para o modo como as
pessoas pensam e dao sentido aos contextos nos quais trabalham. De uma
maneira simples e objetiva, pode-se dizer entdo que a cultura organizacional

representa o modo como as coisas sao feitas no &mbito de uma organizagao.

A construcdo da cultura organizacional se da a partir de um conjunto de valores e
pressupostos que define o0 modo pelo qual a organizagdo conduz seus negécios.
A construgao da cultura € um processo dinamico que pode ser comparado ao da
formagdo do grupo. No grupo, o essencial esta no compartihamento e na
aprendizagem de um modelo de pensamentos, crencgas, sentimentos e valores

adquiridos e preservados como forma de adquirir sua sobrevivéncia.

Assim, a cultura organizacional pode ser conceituada como um modelo de
concepcdes basicas — inventadas, descobertas ou desenvolvidas por um dado
grupo ao aprender a lidar com seus problemas de adaptacdo externa e de
integracao interna — que funcionaram bem o suficiente para serem consideradas
validas, e por isso, ensinadas aos novos membros como a maneira correta de

perceber e sentir em relagao a esses problemas.
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Enfrentando os problemas de interagao interna e externa, os membros de uma
organizagcdo passam por um processo de aprendizagem que vai, aos poucos,

estabelecendo os padrdes culturais que séo incorporados a vida organizacional.

Ela é produto da aprendizagem grupal, se constitui como propriedade de uma
unidade social definida, ou seja, um grupo de pessoas que compartilharam
importantes experiéncias, que ao longo do tempo, vao deixando nelas uma visao
compartilhada do mundo em que vivem. Pela repeticdo das experiéncias, essa
visao compartilhada vai sendo interiorizada, dando aos membros do grupo
seguranga para agir. As concepgdes e crengas comuns do grupo constituem
respostas por ele aprendidas diante dos desafios de sua sobrevivéncia no meio
externo e dos problemas de sua integracao interna. Sao respostas aceitas como
corretas e adotadas pelo grupo, tendo impacto sobre o desempenho da

organizacao e a satisfagao de seus membros, tornando-se algo visivel e sensivel.

A forma de lidar com as coisas, com as situagdes, se torna um molde que vai
concorrendo para a constituicdo da cultura da organizagdo. Ainda que sobre a
influéncia de fatores econémicos, sociais e culturais do meio exterior, a cultura
organizacional deve ser vista como uma construcdo interna, sendo o resultado do

jogo de relagdes que nela se processam.

No que se refere a organizagdo escolar, consideramos a fragilidade de suas
diversas articulagbes ao ressaltar a importancia do conceito de cultura
organizacional, vista como a unica variavel capaz de permitir a compreensao de
como se realiza a sua unidade organizacional. Para Sarmento (1994) séao
simbolos e mitos, de uma maneira geral processos partilhados de significagdo
que garantem as escolas nao apenas credibilidade e legitimagédo, mas a idéia de
unidade que as permite diferenciar-se de outras organiza¢des sociais € ao nivel

de cada estabelecimento de ensino, de outras escolas.

A cultura organizacional, no entanto, ndo se confunde com a cultura ocupacional
das diferentes categorias profissionais que ali atuam. Assim, no caso especifico
da escola, embora os professores constituam a categoria mais numerosa entre

seus profissionais, ndo se pode confundir cultura escolar com cultura docente.
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Apesar disso ndo se pode ignorar a influéncia do pensamento docente na
constituicdo da cultura da escola. Se a cultura escolar, sua construgdao e
reconstrucdo constituem um processo continuo na relacdo entre todos os
profissionais da escola, os professores possuem recursos praticos e discursivos
utilizados na realizacdo de sua tarefa docente, que entram na constituicdo dessa

cultura com um peso significativo.

O trabalho solitario que realizam isolados de seus pares e consubstanciado na
relacdo professor / aluno, estabelece um conjunto de circunstancias que tém
implicagbes na maneira de ser e de agir dos docentes, fazendo com que eles
criem e recriem concepgdes proprias € exercam importantes influéncias na
organizacgao e no funcionamento da unidade escolar como um todo, firmando um

modelo proprio de sua existéncia.

A escola enquanto espaco sociocultural € um lécus adequado para a utilizagao da
abordagem da cultura organizacional, tendo em vista a necessidade do
conhecimento dos seus tragos culturais, das suas trocas simbodlicas, da
codificagdo e decodificagdo de sua iconologia, de suas multiplas linguagens e de

seus rituais cotidianos.

A cultura organizacional pode ser considerada como uma forma que facilita a
compreensao do cotidiano da escola, do modo como as coisas sao feitas no seu
interior, de como sao preservadas e construidas. Nesse sentido, as crencas, as
concepgdes, as visdes de mundo, os valores, a simbologia, os codigos utilizados
pela comunidade escolar sao, na verdade, respostas por ela apreendidas, que a
peculiariza e formam seu ethos institucional que, embora construido

internamente, € muito influenciado pelo contexto séciopolitico e econémico.

3.1 Elementos que constituem a cultura organizacional

Segundo alguns teodricos, a cultura organizacional pode ser usada como
mecanismo de controle sobre um grupo social, sendo o poder, um elemento

importante na  constituicdo dessa cultura. Para Freitas (1991), a cultura
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organizacional pode se constituir como um poderoso mecanismo que visa a
conformar condutas, homogeneizar maneiras de pensar e viver a organizacgao,
introjetar uma imagem positiva dela onde todos s&do iguais, escamoteando as

diferencas e anulando a reflexao.

Freitas (1991), afirma que a cultura de uma organizagdo pode fazer com que
individuos e grupos, em posi¢ao de poder, legitimem suas posi¢ées por meio de
formas de controle social indiretas. Para o autor, o estudo da cultura
organizacional deve se apoiar numa intersegcao entre a instancia do poder e a

instancia do processo de comunicagao.

Assim considerada, a comunicacdo € responsavel pela produgdo de mitos e
simbolos, nos quais os atores internos ou mesmo os externos, em alguns casos,
compreendem a organizagao e seu papel na sociedade. Os simbolos contribuem
para legitimar determinadas atividades e justificar certos padrbes de relagbes

sociais.

Ao compartilhar dessa viséo, Freitas (1991), acredita que, como tantas outras
coletividades, as organizagbes tém necessidades de regular suas atividades. As
organizagbes sao entidades com vida e dindmica proprias, que transcendem as

consciéncias e os interesses particulares de seus membros.

Para uma melhor compreensao da cultura organizacional, € necessario que se
proceda a uma analise do universo simbdlico, de suas relacbes e estrutura de
poder, identificando assim, os elementos que a constituem e a forma como se

propaga a cultura na organizagao.

Sao muitos os elementos que caracterizam e peculiarizam uma cultura, mas
alguns deles sao considerados pelos tedricos como essenciais. Segundo Freitas
(1991), a cultura organizacional pode ser dividida em trés elementos: os preceitos,
a tecnologia e o carater. Os Preceitos sao a autoridade e o conjunto de
regulamentos e valores, explicitos ou ndo, que regem a vida organizacional. Estao
presentes ai as politicas administrativas, os costumes sociais, os estilos de
gestao, os rituais, os tabus, as cerimbnias, as tradigdes, os dogmas, as sang¢des

etc.. J& a Tecnologia € o conjunto de instrumentos e processos utilizados no
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trabalho, tais como equipamentos, a divisdo e a organizacdo do processo de
trabalho, as redes de comunicacéao, a linguagem especializada etc. Carater é o
conjunto de manifestagdes volitivas esponténeas dos individuos que compdem a
organizagado, como a alegria, a depressao, a agressividade, o medo, a tenséo, a

apatia etc.

Para melhor compreensdo do que constitui a cultura organizacional, Schein
(1995) chama a atencéo para a necessidade de se distinguir os trés niveis de
organizacao de seus elementos constitutivos: no primeiro nivel estdo os artefatos,
elementos visiveis, que podem por isso, ser observados, mesmo que muitas
vezes, 0s membros do grupo ndo tenham consciéncia deles; sdo as construgdes,
o0 espago fisico, a linguagem falada e escrita, a producdo artistica e o

comportamento aparente dos membros do grupo.

O segundo nivel é constituido pelos valores e crengas das pessoas e 0 seu senso

do dever ser.

Os valores sédo os conceitos basicos da organizagao, eles se constituem como o
coracdo de uma cultura corporativa e sdo a base de outros elementos culturais:
as historias, os ritos e, de certa forma, as crengcas e 0s pressupostos. Servem
como fungdo normativa ou moral que guia os membros do grupo no processo de
lidar com certas situagcbes chave, enquanto que as crengas sao valores

interiorizados, mas ainda nio tornados inconscientes.

O terceiro nivel é constituido pelas concepg¢bes basicas ou crengas interiorizadas,
que passam a ser tomadas, como naturais e a orientar, de modo inconsciente, as

acdes dos individuos.

Portanto, os elementos expressos de forma concreta em artefatos culturais
exprimem concepgdes, crengas e valores. Esses elementos sdo instrumentos
visiveis que oferecem pistas da existéncia da cultura organizacional, invisivel por

si mesma.
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Aliado a idéia de cultura, aparece em diversas abordagens o conceito de clima
organizacional, que diz respeito ao sentimento de bem ou mal estar,

experimentados pelos que atuam numa organizagao.

A cultura organizacional da escola, assim como a de outras organizagdes, €
constituida por diversos elementos que condicionam sua configuragao interna e

integram aspectos de ordem historica, ideoldgica, socioldgica e psicoldgica.

3.2 Culturas e subculturas das organizagoes

Assim como os individuos numa cultura tém diferentes personalidades enquanto
compartiiham de muitas coisas comuns, isto também acontece com grupos e

organizagoes.

Segundo Morgan (1996), outras divisdes subculturais dentro de uma organizagao
podem também ser forjadas seguindo diferentes linhas. Por exemplo, grupos
sociais ou étnicos podem dar origem a diferentes normas e padrdes de

comportamento com um impacto crucial no funcionamento do dia-a-dia da escola.

Para o autor, divisbes subculturais sempre podem surgir porque os membros da
organizacdo tém lealdades divididas. Nem todos estdo completamente

comprometidos com a organizagao em que trabalham.

As pessoas podem desenvolver praticas subculturais especificas como forma de
acrescentar sentido as suas vidas, como, por exemplo, envolver-se em amizades
e outros grupos sociais no trabalho, ou desenvolvendo normas e valores que
promovam fins pessoais em lugar dos organizacionais. Muitas organizagdes
caracterizam-se por tais divisbes informais de opinido dentro do grupo

administrativo da cupula e, algumas vezes, no grupo como um todo.

E tipico que no geral estas divisdes resultem em uma luta pelo controle que em
certos aspectos importantes pode ser compreendida como uma luta pelo desejo

de modelar a cultura da organizagao.
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Morgan (1996) distinguiu oito metaforas para andlise da organizagdo -
organizacdo como: maquina, organismo, cérebro, cultura, sistema de governo,
prisdo psiquica, fluxo e transformacgao, instrumento de dominagdo. Faremos a

seguir uma breve descri¢do de cada uma das metaforas:

“As organizagbes vistas como maquinas — organizagdo burocratica: a vida
organizacional dessas instituicbes, em todos os seus segmentos, ¢é
freqientemente rotinizada com a precisdo exigida de um relégio”. O termo
burocratizagao foi usado aqui na sua concepgado weberiana, ou seja, a escola se
burocratiza na medida em que assume formas organizacionais proximas ao tipo
de dominacgao legal ao qual corresponde o aparelho administrativo burocratico. A
burocratizacdo das instituicbes educativas tem-se feito sentir através de diversas
manifestacbes que se tornaram tdo arraigadas que hoje podem parecer
integrantes e essenciais a organizagdo da vida académica: leis, decretos,
pareceres, normas, curriculos minimos, regimentos. Um dos problemas mais
basicos da administracdo moderna € que a forma mecanica de pensar esta tao
arraigada nas nossas concepgoes diarias de organizagdo, que geralmente, é

muito dificil organiza-la de outra forma.

As organizagbes vistas como organismos — essa metafora centraliza a sua
atencdo em compreender e administrar as “necessidades” organizacionais e as
relagbes com o ambiente. Desta forma, as organizagdes sdo concebidas como
sistemas sociais vivos, que existem em um ambiente mais amplo do qual

dependem em termos da satisfacdo de suas necessidades.

As organizagbes vistas como cérebros — a metafora chama atengdo para o
processamento de informagdes, aprendizagens, inteligéncia, bem como oferece
um quadro para entender e avaliar as organizagbes modernas nesses termos.
Baseando-se na histéria da pesquisa do cérebro, transfere duas metaforas para
as organizagdes: a primeira, que trata do cérebro como um computador e a
segunda, como um holograma. Essas imagens, altamente complexas, ressaltam
principios importantes de auto-organizagao para concepg¢des de organizagdo nas

quais ha um alto grau de flexibilidade e é necessaria a inovacgao.
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As organizagbes vistas como culturas — a organizagao € vista agora como um
lugar onde residem idéias, valores, normas, rituais e crengas que sustentam as
organizagbes como realidades socialmente construidas. Esse enfoque tem
recebido crescente atengao dos autores durante os ultimos anos, na medida em
que oferece outra forma de administrar e planejar organizagdes: através de
valores, crencgas e outros padrdes de significados compartilhados que orientam a

vida organizacional.

As organizagbes vistas como sistemas politicos — a metafora politica de
organizagdo enfoca os diferentes conjuntos de interesses, conflitos e jogos de
poder que moldam as atividades organizacionais. Algumas organizagdes podem
ser muito autoritarias, enquanto outras podem ser modelos de democracia. A
metafora politica pode ser usada para esclarecer a vida organizacional no dia-a-
dia. A idéia de que se espera que as organizagcdes sejam empresas racionais, nas
quais os membros procuram objetivos comuns, tende a desencorajar a discusséo
sobre motivacdo politica. Isso infelizmente acontece, uma vez que se esta
impedido de reconhecer que a politica e o jogo politico podem ser um aspecto

essencial da vida organizacional e, ndo necessariamente, algo disfuncional.

As organizagbes vistas como prisées psiquicas — a idéia de que as organizacdes
sao prisdes psiquicas, nas quais as pessoas caem nas armadilhas dos seus
proprios pensamentos, idéias, crengas ou preocupagdes que se originam na
dimensdo inconsciente da mente. A imagem da prisdo psiquica convida a
examinar a vida organizacional para ver se, e de alguma forma, caimos na
armadilha dos processos conscientes e inconscientes de nossa prépria criagao.
Assim sendo, a metafora oferece importantes descobertas sobre a psicodinamica

e 0s aspectos ideoldgicos da organizagao.

As organizagbes vistas como fluxo e transformagédo — o segredo de compreender
a organizagao a partir desta perspectiva reside na compreenséo das légicas de
mudanga que dao forma a vida social: uma enfatiza como as organizagdes sao
sistemas autoprodutores que se criam nas suas proprias imagens, pondo em
questao a idéia de que a mudancga se origina no meio ambiente; a outra enfatiza

como as organizagdes séo produzidas enquanto resultado de fluxos circulares de
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feedback positivo e negativo; a terceira sugere que elas sao o produto de uma
l6gica dialética por meio da qual todos os fenbmenos tendem a gerar o seu

oposto.

As organizagbes vistas como instrumento de dominagéo - esta metafora € uma
extensdao da metafora politica, sendo que aqui o foco sdo os aspectos
potencialmente exploradores da organizagdo. Procura mostrar como as
organizagbes freqlentemente usam seus empregados, as comunidades
hospedeiras e 0 mundo econdmico para atingirem os seus fins e como a esséncia
da organizagdo repousa sobre um processo de dominagdo em que certas
pessoas impdem seus desejos sobre outras. A imagem de dominagéo ajuda a
compreender os aspectos da organizacdo moderna, que se radicalizam nas

relagdes trabalho-administragdo em muitas partes do mundo.

A premissa basica na qual Morgan apoiou-se quando distinguiu as metéaforas
mencionadas, € a de que nossas teorias e explicagdes da vida organizacional sao
baseadas em metaforas que nos levam a ver e a compreender as organizagdes
de formas especificas, embora incompletas. Isso porque as organizagdes s&o
fendbmenos complexos e paradoxais que podem ser compreendidas de maneiras
diferentes. Muitas das nossas organiza¢des sdao metaféricas, mesmo que néao

sejam reconhecidas como tal.

3.3 Abordagem cultural e sua contribuigao para a compreensao da escola

Os processos crescentes de mudanga e de globalizagdo que caracterizaram o
século XX apontam para a crise do modelo classico de gestdo burocratica,
ganhando destaque uma concepgao de escola vista como sistema sociocultural,
constituido de grupos reais e relacionais que vivenciam cédigos e sistemas de
acao que situa o estabelecimento de ensino na dimenséo cultural. A racionalidade
cede lugar a uma visdo dos fatores humanos integrantes da gestdo escolar.
Aparecem conceitos como cultura, ethos, clima, que estdo associados ao

processo de producgao de significagdes no interior das organizagoes.
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Progressivamente a escola vem sendo concebida como organizagao social
inserida num contexto local, com identidade e cultura proprias. A abordagem da
organizagédo escolar como estrutura formal, da lugar a concepgédo de que sua

estruturacdo se da num processo em construcao.

A percepcdo da escola como cultura aponta intencionalmente para uma
perspectiva que busca constituir uma visdo da organizagao escolar. A metafora
cultural é usada como recurso cognitivo: a escola passa a ser concebida como se

fosse ela mesma, uma cultura.

A palavra cultura que engloba uma variedade de sentidos e esta sendo assumida
por nds, como a maneira pela qual os humanos se humanizam, criando praticas
que lhes garantem sua existéncia social, econdmica, politica, religiosa, intelectual
e critica. E entendida como o dominio do simbdlico, constituido por crencas,
concepcoes, valores, ritos e artefatos, historicamente construido através de um
processo dinamico de construgao e reconstrucdo, pelo qual os seres humanos

estabelecem as bases de sua existéncia.

O conceito de cultura vem enriquecer o estudo das organizacgdes, possibilitando
comunicagao com o grupo social que leva em conta os aspectos humanos de que
sao constituidas. Esses estudos tomam como base conceitos da antropologia
cultural e retomam a consideragao pelos elementos simbdlicos e pelos valores
presentes na sociologia radicada no pensamento Weberiano, muitas vezes

silenciada pela priorizagao da racionalidade formal.

Tratar uma organizagdo como metafora cultural significa considerar ndo sé os
elementos culturais que ela tem, mas os processos sociais, imagens, simbolos e
rituais que criam e desenvolvem nela um ethos préprio, consagrado através e sua
estrutura formal. Caminharemos neste entendimento para analisar e compreender

a cultura escolar.
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3.4 A cultura institucional

As estruturas organizacionais, as regras, as politicas, os objetivos, missoes,
descricdes de cargos e procedimentos operacionais padronizados, tém dentro da
organizagdo uma fungéo interpretativa. Eles sdo ponto de referéncia para o modo

como as pessoas pensam e dao sentido aos contextos nos quais trabalham.

A existéncia de padrdes culturais nas organizagdes € possivel ser vista como fator
de diferenciacdo delas a partir da agdo e da interacdo de seus membros.
Conhecer as interagdes significativas que se produzem consciente ou
inconscientemente entre os individuos numa determinada instituicdo social como
a escola, e que determinam seus modos de pensar, sentir e atuar requer um

esforco por decodificar a realidade social que constitui tal instituicao.

Para compreender a importancia das interagdes que se produzem no contexto
escolar, € necessario entender as caracteristicas desta instituicdo social em
relacdo as determinagbes da politica educativa que as diferentes instancias
administrativas vao elaborando para acomodar as praticas escolares as

exigéncias do cenario politico e econdmico de cada época e de cada lugar.

Assim, entender a cultura institucional da escola requer um esforco de entender a
relacdo entre os aspectos macro e micro, entre a politica educativa e suas

correspondéncias nas interacdes peculiares que definem a vida da escola.

Para entender a peculiaridade dos intercambios dentro da instituicdo, é
imprescindivel compreender a dindmica interativa entre as caracteristicas das
estruturas organizativas e as atitudes, os interesses, o0s papéis e o0s

comportamentos dos individuos e dos grupos.

O desenvolvimento institucional se encontra intimamente ligado ao
desenvolvimento humano e profissional das pessoas que vivem a instituicdo e
vice-versa; a evolucido pessoal e profissional provoca o desenvolvimento
institucional. O esquecimento desta dinédmica interacdo tem conduzido muitos

tedricos e politicos a confundir a cultura institucional da escola com a cultura
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profissional dos docentes, suas tradicdes e suas exigéncias, sem entender que
estas se encontram, por sua vez, condicionadas pelas peculiaridades
organizativas da escola e pela fungdo social que cumpre em cada contexto

cultural.

3.5 Organizacgao da escola: processo em construgao

Uma escola, ndo obstante sua heterorganizagdo, constitui-se num organismo
social vivo e dinamico. Sua constituicdo € tecida pela rede de significados, que se
encarrega de criar os elos ligando o presente e o passado, instituido e instituinte,
e que estabelece as bases de um processo de construgdo e reconstrugao

permanentes.

Ao tratarmos a organizagdo escolar, tomamos a cultura ndo como variavel
independente que se impele de fora, a partir do contexto mais amplo, mas como

algo que se constrdi no interior da unidade escolar.

Nessa perspectiva, a cultura constitui uma variavel dependente das condicdes
fisicas, sociais, politicas, econémicas, que entram em jogo na organizagao € no
funcionamento internos da escola. Assim, o processo de construgdo da cultura no
interior da escola sofre as influéncias do contexto, ou seja, os fatores enddgenos

e exdgenos a organizagao escolar.

As organizagbes educativas constituem espago singular para o estudo dos
aspectos simbolicos. Em primeiro lugar, por serem espagos em que se realizam
as trocas simbolicas, espagos para a criagdo e difusdo de mensagens,
codificacado e decodificagdo de gestos e linguagens, de encontros, desencontros e
comunicagao. Depois, por serem elas, desde a sua génese, as instituicdes por
exceléncia destinadas pelo Estado e pelos grupos sociais, notadamente os

dominantes, a desempenharem papel prioritario no estabelecimento dos padrdes
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da sociedade, dos canais e dos limites da comunicacdo no todo social
(Teixeira,2001).

A escola é um sistema sociocultural constituido por grupos relacionais que
vivenciam cddigos e sistemas de agao. Perceber o aspecto simbdlico da gestao
da instituicdo de ensino, presente no discurso e na acao cotidiana da escola,

supde situa-la numa dimenséao que privilegia a cultura escolar.

A cultura é o elo que une sistemas simbdlicos, cdédigos, normas e praticas
simbdlicas cotidianas, que interagem pela reapropriagao e reinterpretagao daquilo
que constitui a memdéria social. Sendo a escola a instituicdo socialmente
destinada a criar e a reproduzir o saber e a cultura, torna-se o espaco privilegiado
de reapropriagcao e € através desse processo de reapropriagao e reinterpretacgao,
gque as normas, regras e estatutos gerados e impostos pelo sistema de ensino s&o
relativizados e adaptados a realidade de cada escola. Assim, a escola € ao
mesmo tempo, reprodutora das normas e determinagdes vindas de fora, e

produtora, criadora de seu proprio repertério de normas e valores.

Apesar de se estruturarem de modo semelhante, as escolas acabam por
diferenciar-se, constituindo identidades proprias, culturas escolares préprias, nas
quais os grupos vivenciam diferentemente cddigos e sistemas de agao. A cultura
interna das escolas varia como resultado da negociagdo que dentro delas se da
entre as normas de funcionamento determinadas pelo sistema e as percepgdes,
os valores, as crencas, as Iideologias e o0s interesses imediatos de

administradores, professores, funcionarios, alunos, pais de alunos.

As escolas por serem em sua natureza, instituigdes politicas, encorajam e
promovem visdes particulares de cultura — visdes que resultam da luta politica

que ocorre no seu interior.

Mesmo submetida a regulamentos uniformes e a ordenacgao racional deliberada
pelo poder publico, a estrutura da escola é parte de uma estrutura mais ampla,
uma vez que compreende além dessas relagdes conscientes, aquelas que

derivam de sua existéncia como grupo social.
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Ao analisar a realidade total da escola, essa se revela ndo mais como um
estabelecimento de ensino padronizado e formatado ao modelo formal, mas como
algo vivo que procura ajustar as normas externas, do sistema, as suas proprias
normas. A sua dinamica interna transforma-se em especificidades, mantida por
sistema de normas e valores também internamente desenvolvidos, pois engloba
uma série de fatores que categorizados e sistematizados de acordo com a cultura

peculiar das organizagdes, constitui o clima escolar.

3.6 O clima de trabalho como fator de eficacia escolar

O conceito de clima pressupde o0 conceito de ambiente organizacional, que se
expressa como o conjunto de caracteristicas do lugar de trabalho, que sdo: as
normas e estruturas, descricdo dos postos de trabalho, recompensas e estilo
gerencial que interagem e influenciem variaveis fundamentais na determinagao de
produtos pessoais no trabalho, como satisfagdo, envolvimento, produtividade e

desempenho.

Clima organizacional € a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional
que é percebida ou experienciada pelos membros da organizagao e que influencia
seus comportamentos. O conceito de clima organizacional aparece como 0 mais

conhecido e utilizado como medida global do ambiente organizacional.

O clima organizacional, portanto, refere-se a avaliagbes ou percepg¢des dos
empregados em relacdo ao ambiente organizacional (Moran e Volkwein,1992).
Esses autores apresentam trés abordagens principais, resumo das imensas
tentativas de explicagdes a respeito de como o clima pode se formar. Sao elas: a

abordagem estrutural, a abordagem perceptual e a interativa.

Segundo a abordagem estrutural, o clima se refere a caracteristicas ou atributos
pertencentes a organizagao, independentemente da percepgao dos individuos. A
abordagem perceptual acredita que os individuos interpretam e respondem a

variaveis situacionais de uma forma que Ihes é psicologicamente significativa, e
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nao, baseados em descricbes especificas ou atributos estruturais, sendo,

portanto, produto das percepg¢des individuais.

Para a abordagem interativa o clima organizacional é resultado de uma
combinagao do efeito de caracteristicas pessoais, em interagcdo com elementos

da estrutura organizacional.

Como afirma Tamayo (1999:84),

O que define precisamente o clima organizacional sdo as percepg¢des compartilhadas
entre os membros das organizagdes sobre o ambiente organizacional. Cada um dos
empregados da sentido ao contexto no qual trabalha. Os significados compartilhados
constituem o essencial do clima organizacional.

E certamente essa caracteristica de algo que é compartilhado pelas pessoas
responsaveis pelo dia a dia das organizagdes, que torna o fendbmeno denominado
“clima organizacional” alvo do interesse gerencial, e que faz com que os
resultados gerados pelos levantamentos de clima sejam vistos como
indispensaveis a construgcao de ambientes mais saudaveis e realizadores para as

pessoas e organizagdes.

As pesquisas de clima tém sido apontadas como instrumentos importantes por
fornecerem uma visdo global do contexto de trabalho, identificando situacées
problematicas, pontos de estrangulamento da dinamica organizacional, além de

ser um excelente instrumento de feedback.

Para Novoa (1999:28), o clima faz parte de um fendmeno ciclico em que os
efeitos que provoca se repercutem na sua génese. Todavia, ha um consenso na
identificacdo de trés grandes variaveis determinantes: a estrutura, o processo
organizacional e as variaveis comportamentais. A estrutura refere-se as
caracteristicas fisicas de uma organizagdo, ou seja, sua dimenséo, os niveis

hierarquicos ou descri¢gao das tarefas.
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O processo organizacional refere-se a forma como sado geridos 0s recursos
humanos, seu estilo de gestdo, os modos de comunicagdo ou os modelos de
resolugdo de conflitos. A variavel comportamental inclui os funcionamentos
individuais e de grupo que desempenham um papel ativo na produgdo do clima:
individual (atitudes, personalidade, capacidades) e de grupo (estrutura, coesao,
normas € papeéis). Articuladas, estas variaveis compdem as dimensdes do clima
organizacional e produzem resultados individuais, resultados de grupo e

resultados organizacionais.

O clima organizacional observado numa escola pode ser qualificado através das
mais variadas denominag¢des que, geralmente, assentam em dois polos de uma

mesma escala continua que sao designados de aberto e fechado.

Um clima fechado corresponde a um ambiente de trabalho considerado pelos
seus membros como autocratico, rigido e constrangedor, onde os individuos n&o

sdo considerados nem consultados.

Pelo contrario, um clima aberto descreve um meio de trabalho participativo, no
qual o individuo tem um reconhecimento proprio, considerando-se o

desenvolvimento de seu potencial.

Nesta perspectiva, um clima aberto organizado a partir dos principios de
participacdo e trabalho colaborativo gera um ambiente proficuo para a eficacia

escolar.

Por eficacia, compreende-se a medida do grau de alcance dos objetivos e metas
propostos. Nesse sentido, a eficacia da escola é mais provavel quando existe um
clima participativo que sinalize com clareza para alunos e professores o propésito
da instituicdo e que maximize as oportunidades de aprendizagem e o potencial da

equipe de trabalho.
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3.7 O Comprometimento no trabalho

A relevancia que assume, a partir dos anos de 1980, as pesquisas sobre
comprometimento do trabalhador com o trabalho nos programas de pesquisa e
entre profissionais ligados a gestdo de organizagdes indica que os processos de
transformacao da organizagao do trabalho no sistema produtivo capitalista tornam
cada vez mais explicita a importancia do elemento humano para a consecucéao

dos objetivos organizacionais.

A analise conceitual realizada por Bastos (1994) ressalta que, na linguagem
cotidiana, pelo menos trés usos do conceito comprometimento sdo mais
frequentes: o primeiro aproxima-se dos conceitos de “compromisso”, “com
envolvimento” e descrevem formas de como as pessoas se comportam em
relacdo a determinados alvos; “com comprometimento” seria o oposto de
“‘descompromissadamente” e indicaria o grau de atengao, esforgo, cuidado que a

pessoa coloca ao realizar algo.

Por extensdo, comprometimento passou a significar um estado do individuo; um
estado de lealdade a algo, relativamente duradouro, sentimentos, desejos.
Finalmente, um terceiro uso frequente refere-se a relagdo entre conjuntos de
condicbes que conduzem a produtos indesejados — comprometer como

prejudicar, impedir.

O estudo do comportamento dos individuos nas organizagdes tem se constituido

em um distinto campo de pesquisa: Comportamento Organizacional.

Trabalhos que buscam integrar a analise de comprometimento frente a distintos
focos de contexto de trabalho comegcam a emergir no Brasil. Bastos (1994),
identificou padrdes de comprometimento frente a organizacéao, carreira / profissao,

sindicato.

Neste estudo ficaram evidentes as multiplas possibilidades de integracdo e
conflito entre comprometimentos, assim como foram identificados fatores
pessoais, da natureza do trabalho e fatores organizacionais que explicam a

inclusao de trabalhadores nos diferentes padrées de comprometimento.
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Para Novoa, (1999) os fatores que caracterizam o nivel de comprometimento dos
individuos na organizacao escolar, estao classificados em duas zonas: zona de
visibilidade e a zona de invisibilidade, cujos elementos constitutivos assim como
consideram Sander, Schein e Morgan, representagdes que podem subsidiar a

analise e a compreensao da cultura escolar .

Zona de Visibilidade - esta categoria integra um conjunto de elementos
conceituais que tém de ser escritos, tais como os objetivos organizacionais, o
organograma da escola, o projeto pedagogico ou os planos de trabalho. Mas
integra também os aspectos relacionados com a linguagem utilizada na escola
pelos diferentes grupos sociais, assim como as representagdes de linguagem

mobilizadas pela diregdo e pelos professores para justificarem suas agdes.

Composta por manifestagcdes verbais, conceituais e comportamentais instituidos,
estdo compreendidos nesta categoria, fatores e indicadores do nivel de
comprometimento dos professores com o trabalho, os fins e objetivos da
instituicdo, linguagens, atitudes, envolvimento do grupo, normas, assiduidade,
capacidades, estrutura interna e externa, o curriculo da escola, o projeto
pedagogico, o comprometimento com a aprendizagem dos alunos, com a
formacao continuada dos professores, o envolvimento dos pais e da comunidade

com o projeto da escola, a comunicagao no interior da escola.

Zona de Invisibilidade — Esta categoria integra um conjunto de elementos
conceituais nao escritos, e é constituida pelas bases conceituais e pressupostos
invisiveis. Integra os elementos e indicadores de valores, crengas, linguagem nao-
verbal, ou seja, gestuais e formas de comunicagdo n&o convencionadas, mas
cotidianamente utilizadas pelos alunos, professores e demais membros da
comunidade escolar como forma de afirmacdo de suas representacgdes.
Compreende também comportamentos sociais manifestos espontaneos, portanto,
nao instituidos, cerimbnias, ritos profanos, rituais, normas n&o-escritas,

modismos.
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Neste trabalho tomaremos as categorias definidas por Névoa (1999) e faremos
um recorte estrutural e intencional para analisarmos, através de indicadores
especificos, como a cultura, o comprometimento, os valores e crengas da escola,
cujo modelo de gestdo ainda é predominantemente burocratico (na esfera
estatal), logo, submetido ao controle dos sistemas instituidos, ainda assim, se
configuram e se estabelecem a partir das relagdes internas, préprias da
organizagao escolar, com simbologias e significados diferenciados, baseados nos
simbolos, na historicidade e sociabilidade dos sujeitos que a compdem como

grupo social.

A respeito do modelo burocratico, (Pereira, 1971) advertiu para o fato de que a
convivéncia de elementos patrimoniais e patriarcais com a racionalidade legal no
ambito da escola acarretava o impedimento da completa realizagdo dos objetivos
da empresa escolar — agdes continuas que visavam alcangar determinados fins —

e, concomitantemente, o avanco da burocracia no seu interior.

Um dos aspectos destacados por Weber para mostrar o ndo seguimento dos
principios burocraticos na relagdo do pessoal docente-administrativo com a
comunidade era o fato de os primeiros ndo seguirem as normas racionais legais
do regimento e por tratarem os alunos e os seus pais como membros inferiores a

eles.

Para Pereira (1971), o estilo de vida dos diferentes atores sociais envolvidos na
escola — alunos, professores, diretores, pais de alunos, interferem nas relagdes

entre a escola e a comunidade.

Estes estilos de vida tal como explicitados por Weber, guardam uma
correspondéncia com a situagao estamental dos grupos sociais, isto €, o fato de
estes colherem honras sociais positivas e negativas. As diferengcas educacionais
produzem essa diferenciagdo das honras sociais: a situagado de desprestigio dos
pais dos alunos e dos serventes — justamente os grupos que possuem menor

escolaridade - junto a diregao e aos professores da escola.
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Esses dois grupos, em funcdo do melhor nivel de escolaridade, tinham as
melhores rendas e tinham as honras sociais positivas, diferentemente dos demais

grupos sociais — estamentalizagao da situagao de classe.

4. CAPITULO IV
A PESQUISA, SEU CONTEXTO E METODOLOGIA

A escola é uma organizacdo complexa, permeada de significados, com
compreensdes variadas, abrangentes, que ultrapassam seus muros e com
dimensdes muito subjetivas, construidas historicamente sob as diversas formas

de controle, entre estas, a Igreja e o Estado.

Ao situar a escola como unidade mais ou menos imutavel de sistemas de ensino
administrativamente centralizados e politicamente submetidos ao controle do
estado, a concepcdo de escola que ainda predomina reforca a visdo da
uniformidade. Além disso, o modelo burocratico pelo qual eram e ainda sao
concebidos, administrados e avaliados os estabelecimentos de ensino, mais que
um modelo descritivo ou explicativo, constitui um paradigma normativo e
doutrinario, que impde uma certa forma de organizagao a escola e dificulta a visdo

da mesma como organizagao dotada de identidade propria.

No mundo submetido aos processos crescentes de mudancga que caracterizaram
os ultimos anos do Século XX, o modelo classico de gestdo burocratico da escola
parece estar em crise. Mudou a imagem que os adultos tém da crianga e do
estatuto social que lhe atribuem. Por outro lado, a regulagéo baseada no controle
de conformidade com as regras, caracteristica do modelo burocratico, cede lugar
a uma regulamentagdo baseada nos resultados, estabelecendo uma relagéo
direta entre as caracteristicas de um estabelecimento de ensino e a performance

dos alunos.

Segundo Weber, a educagdo, como um elemento que contribui para a superagao

da crise do ordenamento social, tem na burocracia um elemento que promove o
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desenvolvimento de uma “objetividade racional”, acarretando efeitos na natureza
do treinamento e da educacdo. Os diferentes tipos de exames a que os

estudantes sdo submetidos ilustram essa afirmacéo.

As instituicdes de ensino superior e médio além de produzirem um sistema
especial de exames, priorizam essa especializacdo requerida pela burocracia.
Weber afirma que existe uma ambivaléncia em relacdo aos exames nas
sociedades democraticas. Se por um lado a selegao pelos exames possibilita que
individuos de camadas sociais distintas tenham acesso a posi¢des privilegiadas

na sociedade, por outro, esse sistema pode resultar numa casta privilegiada.

A burocratizacdo do capitalismo com sua exigéncia de técnicos, funcionarios
preparados com especializagao, etc. generalizou o sistema de exames em todo o
mundo. Os titulos educacionais obtidos através desses exames sdo simbolos de
prestigio social e muitas vezes utilizados como meios de obter vantagens

econdmicas (Weber, 1982).

Weber classificou a escola como uma empresa em fungao dela visar alcancar
determinados fins e a continuidade de suas agdes inculcando nos alunos
determinados padroes de comportamento e disseminando alguns tipos de
conhecimento. Destacou também que o elemento que diferenciava a escola dos
demais tipos de empresa, era o fato de os alunos serem, ao mesmo tempo, seus
membros e objeto “trabalhado” por ela. Em sintese, ao utilizar o conceito de
empresa para caracterizar a escola, Weber enfatizou as relagcdes de poder e de
dominacao existentes no seu interior mediante o enfoque das peculiaridades de
uma realidade que mesclava dois tipos de dominagéo, a tradicional — patrimonial

e patriarcal — e a burocratica.

A teoria sociologica de Weber nos permite compreender as conexdes entre
estrutura e cultura, tanto no nivel teérico quanto no nivel empirico, privilegiando
as dimensdes macro e micro, pois na perspectiva micro, por exemplo, ela analisa
a influéncia da cultura no curriculo, € na perspectiva macro, trata com
profundidade das relagbes entre a cultura e as demais esferas da estrutura de

poder.
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O processo de produgao de significagcbes no interior da organizagao escolar
passa a incorporar os conceitos de clima, cultura, ethos, crengcas e o0s
simbolismos. Adquire destaque uma concepcgao de escola vista como sistema
sociocultural, constituido de grupos reais e relacionais que vivenciam codigos e
sistemas de acao, que privilegia a cultura e situa o estabelecimento de ensino na
dimensao cultural. A racionalidade cede lugar a uma visdo dos fatores humanos

integrantes da gestao escolar.

A experiéncia cotidiana vivenciando praticas educativas descontextualizadas,
prensadas no velho paradigma da escola com praticas conservadoras, ainda tao
presentes em nossas salas de aula, a precarizagao das condi¢cbes de trabalho,
alunos e professores convivendo com o atraso da burocracia estatal, o
absenteismo de professores e funcionarios, a heteronomia, os modelos de
projetos impostos pelas secretarias de educagéo, o desencanto dos alunos e a
falta de perspectivas de um futuro melhor, de que mudangas efetivas ocorram na
escola, principalmente em relagdo as formas de gestdo, tém se constituido em
objeto de inquietacdo para educadores comprometidos com os ideais de uma

escola democratica, de qualidade.

Ao realizarmos este estudo, procuramos analisar a cultura escolar, a relacao entre
a estrutura dessa organizacgao singular, sua configuracao interna, as contradig¢oes,
as forcas mobilizadoras de mudanca, as crencgas, os valores, as idéias
subjacentes ao comportamento dos atores sociais que a compde, investigando os
fatores que determinam suas diferencas e semelhancas, enquanto sistema

reconhecidamente instituido de gestao social.

Esperamos com este trabalho ter contribuido para a ampliagdo dos
conhecimentos no campo da gestdo escolar, particularmente para a
compreensao do processo global de funcionamento interno da escola, como a
multiplicidade de aspectos que envolvem suas praticas cotidianas a transforma,
as inter-relacdes que nela se estabelecem, construindo e reconstruindo assim,

permanentemente, de forma dinamica e viva, a sua cultura.
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4.1 O objeto de estudo

O objeto desta investigagdo sdo as percepcdes dos professores em relagdo a
algumas importantes dimensdes da cultura organizacional: o comprometimento,

os valores e as crengas no seu ambiente de trabalho.

4.2 Problema (s)

Quais sdo os modos de comprometimento docente na organizagéo escolar?

Quais sédo os valores e as crengas predominantes no interior da organizagao

escolar?

4.3 Objetivos

o Identificar e analisar os diferentes modos de comprometimento de

professores da escola basica.

« |dentificar e analisar os valores e as crengas predominantes de professores

da escola basica.

e Comparar o comprometimento, valores e crencas entre docentes de

escolas publica e particular.
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4.4 Hipoétese

Escolas publica e particular compartilham mais os valores e se diferenciam mais
nos modos de comprometimento e nas crencgas, apesar da uniformidade de
normas e da missdo comuns. Elas desenvolvem uma identidade prépria a partir
de varios elementos constitutivos, que condicionam sua configuragdo interna e
integram aspectos de ordem histérica, ideoldgica, socioldgica e psicoldgica, tanto
na sua interioridade como na sua relagcdo com a comunidade no seu entorno,
consolidando valores e crengas proprias, que interagem e interferem em seus

objetivos e resultados.

4.5 Metodologia

O método adotado na pesquisa foi um estudo de caso (casos multiplos)
envolvendo duas escolas, uma publica e outra particular do municipio de

Camacairri.

Camacgari € um Municipio localizado na Regidao Metropolitana de Salvador,
distante 40 Km da capital baiana e possui uma populacido estimada em 191.000
habitantes (Censo 2004). Atualmente Camacari responde pela maior

arrecadacéo financeira do Estado.

Desde a implantacdo nos anos de 1970 do Podlo Petroquimico, o Municipio &
reconhecidamente o maior polo industrial do Nordeste. Além de hoje sediar
diversas empresas do ramo automotivo (Ford, Brigistone Firestone), Camacari
vem se consolidando como podlo turistico e hoteleiro, atraindo grandes
investidores desses setores, gragas a sua extensao litoranea com mais de 40 Km

de belas praias.

A rede municipal de ensino é composta de 93 escolas, atendendo
aproximadamente 49 mil alunos, da Educacao Infantil, do Ensino Fundamental e

do Ensino Médio.
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Por questdes éticas, os nomes verdadeiros das escolas foram omitidos. A escola
publica recebeu o nome ficticio de Escola Professor Gilberto. Ela € uma escola da
rede estadual de ensino, de grande porte e fica localizada em um bairro popular

de Camacari. Funciona nos trés turnos e oferece o Ensino Médio.

O corpo docente é composto de 92 professores e o0 corpo discente conta com 840
alunos, assim distribuidos: 400 alunos no turno matutino, 200 alunos no

vespertino e 240 alunos no noturno.

A escola foi criada em 1974 e € mantida pelo governo do Estado.

Tabela 1 - Distribuicdo do corpo docente e discente da escola publica

“Professor Gilberto”

Turnos de funcionamento | Numero de Professores | Numero de Alunos

Matutino 42 400
Vespertino 25 200
Noturno 25 240
Total 92 840

Fonte: Secretaria da Escola

A escola particular recebeu o nome de Escola Professora Marlene. Ela fica
situada em um bairro de classe média de Camacari, € de grande porte, oferece

Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

O corpo docente é composto de 68 professores e o corpo discente conta com 780

alunos, assim distribuidos:
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Tabela 2 — Distribuicao do corpo docente e discente da escola particular

“Professora Marlene”

Turnos de funcionamento Numero de Professores Numero de Alunos
Matutino 48 520
Vespertino 20 260
Total 68 780

Fonte: Diregao da Escola.

Procedimentos operacionais

A primeira etapa da pesquisa consistiu da caracterizagdo geral dos dois casos
tomados deste estudo. Para isso, foram coletados dados e informagdes gerais
sobre as escolas, junto as secretarias e aos seus gestores. Essas informagdes
foram obtidas mediante entrevistas e de coleta de dados junto as diretoras e as

secretarias escolares. A primeira fonte de dados e informacgdes foi institucional.

Para a obtengcdo dos dados e informagdes relativas ao objeto especifico da

pesquisa foi elaborado e aplicado um segundo instrumento: um questionario.

Os sujeitos da pesquisa foram todos os professores efetivos das duas escolas.

As questdbes foram dispostas em dois blocos: o primeiro coletou dados
demograficos enquanto o segundo relacionou o0s indicadores de

comprometimento, valores e crengas.
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Os indicadores foram elaborados a partir das configuragdes e representagdes que
compdem as zonas de visibilidade e de invisibilidade, conforme No6voa (1999).
Zona de visibilidade: indicadores de comprometimento:
. com a escola / trabalho docente.
. com a aprendizagem do aluno.
. com a formacgao / qualificagdo permanente.

No instrumento de coleta de dados — questionario - foram escolhidos treze
indicadores de comprometimento com o trabalho docente, nove de
comprometimento com a aprendizagem dos alunos, oito de comprometimento

com a proépria formacao / qualificagcao continuada.

Zona de Invisibilidade: indicadores de valores e crengas — bases conceituais e

pressupostos invisiveis, ndo escritos, ndo instituidos.

No instrumento de coleta de dados foram selecionados doze indicadores sobre os

valores e doze sobre as crengas presentes nas escolas.

As duas questdes abertas que compdem o instrumento de coleta de dados foram
tratadas a partir da definicdo de categorias de analise, considerando a frequéncia

contida nas respostas dos entrevistados.
O modelo do instrumento utilizado consta dos anexos.

Os dados coletados foram organizados em um banco e processados
eletronicamente com a utilizagdo do programa Statistical Package for Social
Siences — SPSS.
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5. CAPITULO V
ANALISANDO A CULTURA ESCOLAR

5.1 Caracterizagao dos sujeitos da escola publica

A escola publica estudada s6 oferece o nivel médio de ensino; o corpo docente
respondente desta escola era constituido de 67,7% de mulheres e 32,3% de
homens; os solteiros representavam 50% contra 33,3% casados; 16,7%
pertenciam a outras categorias de estado civil. Quanto a formagédo docente, um
significativo percentual de professores (53,3%) possuia algum curso de poés-
graduagao; 71% pertenciam ao quadro efetivo do estado contra 22,6% que
possuiam contrato temporario (Figura 1); 45,2% dos professores ensinavam
apenas em um turno; 32,2% davam aulas em dois turnos e outros 22,6% davam

aulas nos trés turnos.

80

60 =

40 -

20 =

Percent

Professor do quadro Outros
Professor de contrat

Situacao funcional

Figura 1. Situagao funcional dos professores da escola publica.
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Os dados relativos a idade e ao tempo de atuagdo no magistério e na escola

estao apresentados na Tabela 1.

A média de idade do grupo foi de 38,6 anos; o professor mais jovem e o mais
velho da escola tinham, respectivamente, 24 e 60 anos. O tempo médio de
atuagdo desse grupo na area de educacdo foi de 12,1 anos; contudo, nesta
escola publica, eles estao trabalhando, em média, 5,9 anos. Em média, os
professores desta escola publica fizeram trés cursos de atualizagéo profissional

nos ultimos anos.

Tabela 1. |dade, tempo de servico e quantidade de cursos dos professores da

escola publica.

Indicadores Média Mediana Moda Minimo Maximo
Idade 38,64 38,00 41,00 24,00 60,00
Tempo de atuacéo na area de educagao

em nos completos 12,10 10,00 1,00 1,00 35,00
Tempo de atuagéo nessa escola em

anos completos 5,87 4,00 6,00 1,00 20,00

Nos ultimos anos, quantos cursos de
atualizagao profissional vocé fez? 3,00 3,00 0,00 0,00 10,00
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5.2 Caracterizagao dos sujeitos da escola particular

A escola particular oferecia os trés niveis de ensino basico; os respondentes da
pesquisa se distribuiram do seguinte modo: 15,6% ensinavam na Educagao
Infantil; 18,6% ensinavam nas séries iniciais do Ensino Fundamental; 34,4%
ensinavam nas séries finais do Ensino Fundamental e 31,3% lecionavam no

Ensino Médio.

A distribuicdo dos professores da escola particular por sexo acompanha a escola
publica; 61,9% sédo mulheres e 38,1% sao homens; 45,2% dos professores sao
solteiros e 47,6% casados; 7,1% pertencem a outras categorias de estado civil;
quanto a formagdo docente, apenas 18,4% afirmaram ja ter pds-graduacgéo;
39,5% possuem licenciatura plena e 10,5% sao bacharéis; quanto ao turno de
trabalho, 64,3% dos professores ensinam em apenas um turno, 31,0% ensinam
em dois turnos e apenas 4,8% ensinam nos trés turnos. Quanto a situagéo
funcional, 92,9% dos professores afirmaram possuir vinculo empregaticio com a
escola e apenas 4,8% afirmaram possuir contrato temporario, em carater de

substituicdo (Figura 2).
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Figura 2 -. Situacao funcional dos professores da escola particular
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Tabela 2. Idade, tempo de servico e quantidade de cursos dos professores da

escola particular.

Indicadores Média Mediana Moda Minimo Maximo
Idade 38,64 38,00 41,00 24,00 60,00
Tempo de atuacéo na area de educagao

em nos completos 12,170 10,00 1,00 1,00 35,00
Tempo de atuacio nessa escola em

anos completos 5,87 4,00 6,00 1,00 20,00
Nos ultimos anos, quantos cursos de

atualizagao profissional vocé fez? 3,00 3,00 0,00 0,00 10,00

5.3 Analise dos fatores de clima relacionados a Zona de Visibilidade

Os fatores de clima relacionados a zona de visibilidade investigados na pesquisa
foram: comprometimento com o trabalho docente, comprometimento com a
aprendizagem dos alunos e comprometimento com a formagao /qualificagédo

profissional.

Comprometimento com o trabalho docente

A analise dos resultados a partir dos dados coletados nos permite constatar que
os professores respondentes da escola particular demonstraram maior
comprometimento com o trabalho docente (4,39) do que os professores

respondentes da escola publica (4,26).

Tabela 3 - Comprometimento com o trabalho docente por escola

Escola Média
Publica 4 26
Particular 4. 39

Este panorama se evidencia principalmente nas questdes que dizem respeito a
participacdo em atividades realizadas fora do horario de trabalho, dedicacgao,
engajamento, assim como nas relagdes de significado da escola para eles, e do

seu compromisso com a escola.
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Paradoxalmente, os dois unicos indicadores nos quais os respondentes da escola
publica tiveram melhor pontuacdo do que os respondentes da escola particular
foram os relacionados a pontualidade nas aulas e em avisar antecipadamente aos

alunos quando da necessidade de faltar as aulas (Tabela 3)

Tabela 4. Escore médio dos indicadores de comprometimento com o trabalho

docente

Indicadores Publica Particular

1. Realizo com empenho minha atividade docente

independente das condicdes de trabalho oferecidas. 4,51 4,52
2. Desenvolvo meu trabalho com dedicagao

e engajamento. 4,61 4,71
3. Participo de reunides sempre que convocado pela

Coordenacéo / Diregao. 4,56 4,64
4. Participo das atividades extracurriculares programadas

mesmo quando realizadas fora do meu horario na escola. 3,96 4,21

5. Apresento sugestdes para melhorar a administracéo da

escola e para solucionar problemas. 3,58 3,83
6. A escola tem um significado pessoal para mim. 4,35 4,71
7. “Visto a camisa da escola” 4,65 4,92

8. Cumpro com pontualidade os prazos estabelecidos para

entrega de trabalhos e avaliagées a Coord. Pedagdgica 4,48 4,33
9. Eu nao trocaria esta escola por outra — sinto-me na

obrigacao de permanecer nela. 3,70 3,89
10. Mantido o salario eu n&o trocaria esta escola por outra-

sinto-me na obrigacdo de permanecer nela. 3,26 3,71

11. Sou assiduo no trabalho. 4,69 4,68

12. Costumo avisar antecipadamente aos alunos sempre

que preciso faltar as aulas. 4,54 4,15

13. Sou pontual no trabalho. 4,55 4,54
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Consideramos ser este um paradoxo, tomando como base os varios estudos ja
realizados, que comprovam ser o absenteismo dos professores na escola publica
um dos fatores considerados como relevantes nas estatisticas relativas ao
fracasso escolar, na medida em que as faltas excessivas dos professores as
aulas causam desmotivacdo nos alunos, levando-os na maioria das situagdes, ao

fracasso escolar.

Oliveira (1995), aponta que a falta de qualificagcdo da demanda social em exigir
dos poderes publicos uma boa escola criou as dificuldades praticas que as
autoridades educacionais encontram para estabelecer os limites de acdo dos
colegiados, da agédo docente, da dire¢cdo escolar e da autonomia da escola. Em
nenhum pais do mundo que ofereca a sua populacdo um sistema educacional
decente, os professores da escola basica sao livres para freqlientar as aulas de
acordo com suas conveniéncias pessoais, para fazer seus alunos de cobaias de
invencionices pedagogicas ou dispdem de autonomia para decidir o que vao
ensinar. sua obrigacdo € cumprir um programa de ensino aprovado pelos

representantes da sociedade e articulado no projeto pedagdgico de cada escola.

Para o autor, no Brasil, permanecem duvidas de que ensinar seja fungcéo da
escola. No plano administrativo, como a autoridade publica dentro e fora da
escola se recusa a assumir o seu papel, todo mundo da palpite no que nao deve,
ninguém faz o que deve, ou seja, muitos ndo aparecem para dar aulas, até por
semanas sucessivas, ninguém cobra resultados, ndo ha um sistema de mérito
nem de punicdo ao absenteismo docente e ninguém é responsavel, ou acaba
sendo responsabilizado pelo fracasso. Na verdade, o unico responsabilizado € o

aluno, condenado a assumir o 6nus pelo seu proprio fracasso.

Inventamos a pedagogia da repeténcia e da evasdao e é no vacuo dessas
indefinicdes, que em determinados casos, os colegiados passam a interferir em
assuntos periféricos e os diretores se omitem, ou se sentem importantes demais

para discutir os assuntos fundamentais da escola.

O fracasso da escola publica tem sido confirmado em muitos estudos empiricos
realizados ao longo das ultimas trés décadas, destacando-se dentre eles, um
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estudo comparativo recentemente realizado por Carnoy, Gove e Marshall (2002),
em trés paises latino-americanos (Brasil, Chile e Cuba), que confirmaram a
defasagem da escola brasileira em aspectos pedagogicos na aprendizagem da

matematica, em relagao as escolas chilenas e cubanas.

Por sua vez, os estudos sobre comprometimento revelam que as varias formas de
participacdo na vida da organizagdo podem ser classificadas a partir de alguns
critérios observaveis (Lima. 2002), e que muitas vezes, podem ser compreendidos
como elementos da zona de invisibilidade, tais como vontades e empenho em
participar voluntariamente de atividades. Tais atitudes e vontades envidadas ou a
mobilizacdo de recursos para defender certos interesses ou em impor certas

opinides ou solucdes, podem ser chamadas de envolvimento.

Toda participagéo acarreta algum tipo de envolvimento, quer seja em forma de
acao ou comprometimento mais ou menos militante, ou, pelo contrario, pela
rejeicao do ativismo, que cede lugar a formas de intervencgéo orientadas por um

certo calculismo ou mesmo por uma certa passividade.

Atitudes e comportamentos de desinteresse e de falta de informacgdes acerca das
atividades, de alienacdo em relacdo a certas responsabilidades ou de nao
desempenho de certos papéis, de ndo aproveitamento de possibilidades mesmo
que formais de participagdo na vida da organizacdo podem ser compreendidas
como participagdo passiva, na medida em que, sem romper frontalmente com a
idéia de participacado e sem recusar a possibilidade de vir a intervir ativamente no

processo, assume-se na maioria dos casos uma posi¢cao de apatia.

Comprometimento com a aprendizagem dos alunos

Em relagdo ao comprometimento docente com a aprendizagem dos alunos, os
dados coletados revelam que os respondentes da escola particular demonstram
maior empenho e comprometimento com a aprendizagem de seus alunos (4,32
contra 4,16 na publica), considerando-se os aspectos formativo e classificatério

do processo de avaliagdo, além de demonstrarem maior preocupagao em relagao
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ao desempenho de seus alunos em exames e concursos como feed back para
melhoria do seu trabalho, como evidenciados nos resultados apresentados pelos

indicadores que investigam essa interdependéncia.

Tabela 5 - Comprometimento com a aprendizagem dos alunos por escola

Escola Média
Publica 4,16
Particular 4 32

No entanto, quando analisamos os indicadores que investigam o
comprometimento docente relacionados ao carater diagndstico do processo
avaliativo, constatamos que os respondentes da escola publica demonstram
maior preocupag¢ao e comprometimento, na medida em que desenvolvem
atividades avaliativas, independente de mensuracido, e, que se empenham em

identificar as reais necessidades de aprendizagem de seus alunos.

Tais resultados apontam na direcdo da existéncia de um tendenciamento da
escola particular pela busca de resultados satisfatérios, aqui interpretada como
indices de aprovagao, tendo em vista que na escola publica, os indices de
aprovacgao ou reprovacao nao interferem nas relagdes trabalhistas, pois a maior
parte dos professores pertence ao quadro efetivo, possuindo, portanto

estabilidade no emprego.

Ja na iniciativa privada, dentre os fatores que interferem diretamente na
manutengdo do vinculo empregaticio dos docentes, estda a relagdo de
interdependéncia entre o desempenho profissional do professor traduzidos nos
resultados apresentados pelos alunos, ou seja, indices de aprovagao ou

reprovagao das turmas.
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Tabela 6. Escore dos indicadores de comprometimento com a aprendizagem dos

alunos

Indicadores Publica Particular

1.Planejo minhas aulas considerando os objetivos

do conteudo e da aprendizagem. 4,58
2. Desenvolvo atividades avaliativas relacionadas ao

desempenho dos alunos, independente de mensuracgao. 4,45
3. Comento os resultados das avaliacbes com os alunos
identificando suas necessidades de aprendizagem. 4,51
4. Devolvo as avaliagdes e/ou trabalhos dos alunos dentro

dos prazos acordados. 4,42
5. Realizo estudos de recuperacao paralela com os alunos

cujos resultados nao foram satisfatérios. 2,82
6. Busco informacdes sobre o desempenho dos meus

alunos em avaliagdes externas e concursos para aprimorar

meu trabalho docente. 3,31
7. Participo das reunides do conselho de Classe. 4,67
8. Participo com frequiéncia dos horarios de AC e

reunides pedagogicas. 4,33
9. Apresento sugestdes para melhorar a relagéo professor

aluno. 4,06

4,62

4,25

4,38

4,41

3,16

4,02

4,42

4,71

4,37

Diversos estudos realizados (Mello, 1995), permitem sustentar que o grau de

compromisso ou responsabilizacdo da escola pela aprendizagem dos alunos

guarda uma forte relagcdo com os resultados do ensino. Segundo estes estudos,

escolas onde existem fortes expectativas dos professores em relagdo ao

aprendizado dos alunos, diversas formas de suporte e apoio para essa

aprendizagem, sistemas de monitoria e formas de retribuicdo ou recompensa

pelos méritos centrados no desempenho cognitivo, maior tempo orientado para o

trabalho pedagdgico e garantia do tempo de aula para a fungdo de ensino

aprendizagem, consistentemente obtém melhores resultados.
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Além disso, esta responsabilizacdo ou compromisso pedagogico aparece com
esse mesmo efeito em todo tipo de escola, independentemente do nivel

socioecondmico dos alunos ou de suas habilidades.

Comprometimento docente com a formagao / qualificacéo profissional

Ao analisar os dados relativos ao comprometimento docente com a formagao /
qualificacdo profissional, verifica-se maior preocupagdo com a propria formacgéao
continuada por parte dos professores da escola particular (4,11) do que os

professores da escola publica (3,84).

Tabela 7. Analise dos fatores de clima relacionados a zona de visibilidade.

Fatores Publica Particular
Comprometimento com o trabalho docente 4,26 (047)* 4,39 (0,37)*
Comprometimento com a aprendizagem

dos alunos 4,16 (0,58)* 4,32 (046)*
Comprometimento com a prépria qualificagao,

formagao continuada 3,83 (0,66)* 4,11 (0,59)*

(*) desvio padrao.

Os professores da escola particular investem mais na préopria formacao
profissional, participam mais dos eventos promovidos pela escola no ambito da
formacéao / qualificacdo docente que os professores da escola publica, realizam
estudos e leituras referentes a matéria que lecionam, consultam outras fontes de
informacdo como alternativa de formacdo continuada, a exemplo de sites
institucionais e demais informacdes disponiveis na internet, além de participarem

mais de grupos de estudos.
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Os resultados apresentados nos apontam para uma significativa e relevante
tendéncia dos professores da escola particular em investirem mais em sua
qualificacédo / formacao profissional, independentemente das possibilidades e das
vias de acesso a essa formacgao, tendo em vista que mesmo quando as
possibilidades de formacgao sao oferecidas pelas préprias escolas, (4,11 da escola
particular contra 3,83 da escola publica) ainda assim, os professores da escola
publica demonstraram menor interesse e menor participagdo do que o0s

professores da escola particular.

Tabela 8 - Comprometimento com a qualificagéo / formagao continuada por
escola

Escola Média
Publica 3,83
Particular 411

Alguns fatores podem estar relacionados aos resultados favoraveis aos

professores da escola particular evidenciados na pesquisa.

Um deles é a necessidade constante de atualizacdo de conhecimentos que tem o
professor, na medida em que as relagdes de trabalho na iniciativa privada, sao
marcadas por uma légica de mercado muito comum que ainda prevalece, mesmo
em se tratando de instituicdes educacionais, que é a logica de que quanto mais
qualificada for a mao-de-obra, melhor sera o trabalho realizado. Assim, no mundo
competitivo, tecnoloégico e interativo de hoje, torna-se imperativa a busca por
qualificagdo e constante atualizagdo, exigindo do professor novos saberes e
novas formas de lidar com as situagdes de aprendizagens que lhes sao

apresentadas.
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Podemos considerar também que para o professor da escola particular, quanto
melhor for a sua formagao, maiores serao as suas condicées de empregabilidade,
de ascensao na carreira e de obtencdo de melhores salarios, 0 mesmo nao
podendo dizer em relagdo a situagao dos professores da escola publica, uma vez
que as politicas publicas de valorizagdo do magistério ndo se consolidam como
uma prioridade nos sistemas publicos de ensino.

Outro fator que podemos destacar € a diferenga entre o nivel cultural dos alunos
da escola particular e dos alunos da escola publica, considerando-se que os
primeiros tém acesso a diversas fontes de informacdo e de conhecimento, tém
formas mais enriquecedoras de interagcao social, acesso a teatros, livros, jornais,
revistas, internet, viagens, cinema, os alunos da escola publica, muitas vezes tém
apenas o professor como fonte de conhecimento e informacao e este entdo se

apresenta como o “dono do saber”.

Enfim, sabemos que os condicionantes sociais que permeiam as relacdes
socioeducativas dos alunos interferem diretamente no nivel de exigéncia e nas
possibilidades de argumentagdo sobre a qualidade da educacédo que lhes é

oferecida.

Deve-se considerar também como fator relevante no entendimento dos
resultados, a interferéncia dos pais na escola particular e a participacao deles na
vida escolar dos filhos, pois sao pais que tém maior escolaridade do que os pais
dos alunos da escola publica e, portanto acompanham mais e cobram mais da

escola e dos professores.

O contexto familiar € considerado de forma quase unadnime como uma das
variaveis mais influentes no desempenho escolar dos alunos, sendo a

escolaridade dos pais um dos aspectos mais relevantes desse contexto.

Costa (1990), conclui que embora ndao havendo unanimidade de resultados
quanto a importancia dessa variavel sobre o rendimento escolar, as pesquisas

confirmam, em grande parte, as expectativas de que esse fator foi o de maior
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poder de previsao no desempenho escolar dos filhos. O autor conclui também que

a incidéncia da escolaridade da mae é maior que a do pai.

Uma outra forma de influéncia da familia sobre o desempenho dos alunos € o
chamado “curriculo doméstico”, que pode ser descrito como as diversas
atividades formais ou informais realizadas pelas familias e que servem de
estimulo intelectual e cultural para os filhos. Formariam parte deste “curriculo
domeéstico” as conversas entre pais e filhos sobre questdes escolares e outras, a
motivagcao para o aproveitamento do tempo livre dos filhos, o estimulo para a

leitura, enfim o tempo que as familias investem no desenvolvimento das criancas.

Tabela 9. Escore médio dos indicadores de comprometimento de clima
relacionados com a formagao/qualificacdo docente.

Indicadores Publica Particular

1 .Invisto na minha formacéo continuada. 4,41 4,52

2. Participo de eventos promovidos pela escola no ambito da
formacao / qualificacdo docente. 4,03 4,50

3.Realizo estudos e leituras referentes a matéria / disciplina
que leciono. 4,61 4,77

4.Possuo assinaturas de revistas e de periodicos especializados 3,51 3,35
5.Utilizo a Internet como fonte de informacéo. 4,06 4,28

6.Consulto sites institucionais como alternativa de formacao
continuada. 3,51 3,86

7.Participo com frequéncia de grupos de estudo. 2,90 3,40
8.0s professores envolvidos com o0 movimento sindical deveriam

ser os professores mais comprometidos. 3,63 3,51
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5.4. Analise dos fatores de clima relacionados a Zona de Invisibilidade

Analisando os indicadores de Valores

Na analise dos resultados apresentados a partir dos dados coletados relativos aos
indicadores de valores que sao efetivamente trabalhados pelas escolas,
verificamos uma expressiva diferenga em favor da escola particular (4,26 para a

escola particular contra 3,60 para a escola publica)

Tabela 10 - Escores médios obtidos pelas escolas para Valores

Escola Média
Publica 3,60
Particular 4 26

Constata-se uma preocupacao sempre maior quanto aos aspectos relacionados a
realizacao de atividades que estimulam os alunos a desenvolverem 0 senso
critico, a autonomia, a formacao de valores universais, a valorizacdo das praticas
democraticas e até mesmo, o estimulo a uma maior participagcdo deles nos

processos decisoérios da escola.

Em relacdo ao envolvimento da comunidade nas atividades sécioculturais ou
socioeducativas, a escola particular também apresentou melhores resultados do

que a escola publica.

Tabela 11. Escores médios dos indicadores de valores

Indicadores Publica Particular

1. A minha escola é reconhecida na comunidade local pela

qualidade do ensino oferecido. 3,87 4,72
2. A minha escola desenvolve atividades que envolvem a

comunidade local. 3,30 4,54

3 .A minha escola estimula os alunos a realizarem atividades
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socioeducativas 3,90 4,51
4.A minha escola desenvolve atividades civicas e/ou culturais

em datas significativas. 3,60 4,40
5.A minha escola estimula e valoriza as iniciativas dos alunos

na formacao de valores universais (honestidade, justica,

confianga,tolerancia, cultura da paz). 419 4,52
6.A minha escola estimula e valoriza as praticas democraticas

dos alunos. 4,12 4,41
7.0s pais dos alunos da minha escola participam das atividades

socioculturais promovidas pela escola. 2,80 3,40
8.0s alunos da minha escola sé&o estimulados a participarem

dos processos decisorios da escola. 3,16 3,74
9.A minha escola estimula os alunos a desenvolverem a autonomia

e a criticidade. 3,80 4,40
10. A minha escola estimula nos alunos o espirito de equipe e de

colaboragéo, através de atividades integradoras. 3,93 4,36
11.0s 6rgaos colegiados da minha escola funcionam adequada-

mente com representacdo de todos os segmentos da escola. 3,51 3,30
12. A minha escola promove seminarios e debates sobre as

atuais politicas de inclusao social 3,03 3,39

Verifica-se também através da percepcao dos professores da escola particular,

haver um reconhecimento maior por parte da comunidade, pelo trabalho realizado

e qualidade de ensino oferecido pela escola particular, do que a percepcao dos

professores da escola publica pelo trabalho e qualidade de ensino oferecido pela

escola publica.

Portanto, a escola particular, segundo a percepcao de seus professores tem o

seu trabalho reconhecido como de qualidade pela comunidade onde se insere,

enquanto que a escola publica também segundo a percepgdo de seus
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professores, nao se configura como um diferencial de qualidade para a sua

comunidade.

A escola particular consegue também envolver mais os pais nas atividades
socioculturais que realiza do que a escola publica, o que evidencia maior

participacado dos pais da escola particular na vida escolar de seus filhos.

Esses dados comprovam o que apontam os estudos sobre a importancia do
envolvimento dos pais na formacdao dos filhos, aqui compreendida como
educacéo formal, educacéo praticada pela escola: os alunos cujos pais participam
diretamente de seus processos educativos apresentam, em geral, melhor
desempenho escolar do que aqueles cujos pais ndao se envolvem ou nao

participam diretamente de sua formacao.

Chamamos atencdo para os fatores socioecondmicos e culturais que interferem
diretamente sobre a configuragdo das familias das escolas publica e particular,
pois sdo exatamente esses fatores que os diferenciam, os fatores considerados
relevantes nas analises e pesquisas no campo educacional sobre exclusio social,
evasao escolar, significado da educagao formal para as classes populares,
ascensao social dos filhos das classes socialmente menos favorecidas, dentre

outras.

A esse respeito (Rosa, 1999), aponta o entendimento de que o processo de
socializagdo das novas geragdes, que compreende 0s mecanismos € estratégias
utilizadas pelas diferentes sociedades para assegurar sua reproducdo cultural,
social e simbolica, tém sido uma das principais tematicas da investigagéo
sociologica, assumindo particular relevancia o estudo desse processo na
sociedade de classes, uma vez que, conforme a teoria sociolégica
contemporanea, a educacao escolar € uma das formas de produgao e reprodugao
desse tipo de sociedade, possibilitando aos individuos, grupos e classes manter,

de forma desigual, a sua posi¢ao no espago social.

E bastante significativa a literatura produzida sobre a tematica, destacando-se
primeiramente os estudos de Durkheim que procuram explicar a natureza e a

funcdo da educacido na sociedade industrial, o papel do professor no processo
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educativo e a relagao do Estado com a educacgao, criando uma tradicdo que ainda

hoje alimenta a investigagdo sobre a educagao e a escola nessa sociedade.

Segundo Rosa (1999), as tradigbes socioldgicas fundamentadas no pensamento
de Durkheim, Marx e Weber sdo demarcadas por profundas diferencas tedricas
no que se refere a relagdo educagao — sociedade, mas partiiham de um postulado

comum: a fungdo ideoldgica da escola na sociedade de classes.

Para essas tradi¢des, a escola, além de ser um local de transmissdo de um saber
sistematizado, socialmente legitimado, € também o local de transmisséo e
inculcacdo de um determinado conjunto de idéias, valores e atitudes, de
internalizacao de habitos e normas, que na perspectiva de Durkheim, € um fato
positivo que contribui para a formagcdo de consensos sociais, sem 0s quais a
sociedade n&o sobrevive. Porém, nas demais tradicoes, esse fato assume valor
negativo por contribuir para a reprodugado da sociedade de classe mantendo-se a

desigualdade das relacdes e o privilégio de grupos e classes.

As idéias de transformacido social e de autonomia da escola em relagdo a
sociedade sugerem questionamentos para investigacdo sociolégica que tém,
como eixo central, a discussao sobre as possibilidades e os limites da escola no
processo de construcdo de valores morais dos individuos e na formagao de
sociabilidades que se opdéem as sociabilidades dominantes de uma sociedade. A
analise socioldgica produzida pelas diferentes tradicbes tedricas tem sinalizado
que as instituicdes sociais sdo solidarias entre si, além de que, as leis do mercado

social, segundo Bourdieu, impdem-se as leis do mercado escolar.

A partir dos anos 1990 tem inicio no Brasil, estudos tedricos e empiricos que
procuraram resgatar a importancia da escola e de tudo aquilo que dentro dela

ocorre, como um forte determinante do desempenho escolar dos alunos.

Consolida-se a partir de entdo, o conceito de escolas eficazes, que seriam
aquelas instituicbes escolares, que de modo simples, tém obtido sucesso ao

conseguir melhorias significativas no processo ensino aprendizagem. A
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compreensao da natureza da instituicdo escolar e o sucesso de politicas para
melhorar sua eficacia, vao depender do abandono de uma visao burocratizada da
escola substituindo-a, por um entendimento da mesma como um sistema de

identidade propria e peculiar. Para Mello (1995:344):

Esse pequeno sistema social que chamamos escola, apesar das normativas homogéneas
dos sistemas de ensino, desenvolvem seu préprio conjunto de normas e valores e
principalmente sua prépria cultura.

Nao se trata de tomar as escolas como instituicdes isoladas do contexto social, muito ao
contrario, os valores da sociedade constituem a matriz da cultura escolar. No entanto, em
cada uma delas, esses valores sao processados, traduzidos e combinados com os
interesses, algumas vezes conflitantes dos diferentes grupos sociais e grupos de idades
que ai circulam, alguns em busca de conhecimento e formagao, outros em busca de
trabalho e realizagao profissional.

A escola particular obteve também melhores resultados nos indicadores
relacionados a formacado de valores como cooperacdo e desenvolvimento do
espirito de equipe em seus alunos, preocupagdo com a participagdo em datas
civicas significativas, bem como na promogédo de debates sobre temas atuais

como as politicas sociais de inclusao.

Analisando os indicadores de crengas

As analises dos resultados apresentados a partir dos dados coletados relativos
aos indicadores de crencgas revelaram que os professores das escolas publica e
particular compartilham das mesmas crengas quando consideramos a média geral

das escolas, respectivamente, 3,01 e 2,99.

Tabela 12 — Crencas

Escola Média

Publica 3,01
Particular 2,99




78

No entanto, em quase todos os indicadores que investigam as crencas dos
professores em relacdo a aprendizagem dos alunos centrados nos fatores
relativos a sua condigdo socioecondmica, a baixa escolaridade dos pais, as
questdes de género, ao desempenho dos alunos do diurno em relagéo aos alunos
do noturno, assim como, na relagcdo remuneragao versus aprendizagem e
participacdo no movimento sindical versus comprometimento, verificamos que ha
uma maior tendéncia de aceitacdo dessas crencas por parte dos professores da

escola publica, do que pelos professores da escola particular.

Tais resultados nos remetem ao entendimento de que os professores da escola
publica demonstram partilhar ou mesmo concordar com as idéias difundidas por
teéricos da Sociologia e até hoje discutidas no meio académico sobre o
determinismo social, de que as criangas oriundas das classes populares, de
familias menos abastadas e conseqlentemente com menor escolarizagao, estao
mais suscetiveis ao fracasso escolar, considerando-se as situagcdes de

vulnerabilidade social a que estao expostas.

As teorias sociologicas afirmam que a escola reflete em grande parte, as grandes
desigualdades da ordem social em que esta inserida: uma minoria, de nivel
socioecondmico elevado ultrapassa todos os niveis de escolarizagdo, enquanto
que a maioria, predominantemente filhos de trabalhadores, de classe social baixa,
nao consegue vencer as barreiras do funil educacional e se perde pelo caminho,

principalmente nos primeiros anos de escola.

Segundo Mello (1995), de um total de treze estudos realizados nos Estados
Unidos por Schiefelbein e Simmons, o nivel socioeconémico do aluno constitui um
elemento significativo de previsdo do desempenho escolar dos alunos. O nivel
socioecondmico quando ndo € o unico, € o mais importante indicador de
rendimento escolar. Esse indicador por sua vez, € composto de trés sub

indicadores: renda, escolarizagao e profissdo dos pais.

Ainda hoje a escola, enquanto mecanismo de controle da estrutura social, pode
ser dividida em dois grandes grupos. No primeiro grupo, estdo aquelas escolas

destinadas as classes econdmicas mais elevadas, que possuem grande soma de
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recursos para oferecer a seus alunos as melhores condigdes de ensino e
aprendizagem: prédios suntuosos, salas ambiente, recursos audiovisuais,
laboratorios,  bibliotecas, auditorio multimidia, psicologos, orientadores

educacionais, psicopedagogos.

O segundo grupo, que inclui a maioria das escolas, destina-se a classe
trabalhadora, as camadas mais pobres da populacao: prédios necessitando de
reformas e adaptacdes, mobiliario velho ou inadequado a faixa etaria dos alunos,
faltam recursos audiovisuais, os professores sao mal remunerados € possuem
extensa jornada de trabalho em varias escolas, o que os impede de realizar um

trabalho com mais qualidade.

Nesta perspectiva, o que verificamos é que as préprias condi¢cdes familiares e o
tratamento dispensado na escola contribuem para reforgar as diferengas: os
alunos de nivel socioeconbmico mais elevado por possuirem melhores condi¢des
familiares parecem ser mais estimulados pela escola a prosseguir; os outros,
inclusive por um processo de comparagao desvantajosa com 0s primeiros, sao
desestimulados e levados a desenvolver um autoconceito negativo e uma baixa
autoestima. Isso, aliado a outros fatores e a condigdo socioecondmica os leva ao

fracasso escolar.

Quando analisamos os indicadores que investigam as crengas dos professores
relacionadas as condigdes de trabalho e aos recursos didaticos oferecidos pelas
escolas, a dedicagao ao trabalho versus tempo de servigo na escola, ao fato da
presenca dos pais na escola ser importante no desempenho dos alunos, assim
como o processo decisoério exclusivamente centrado nas figuras do diretor e dos
vices diretores, os professores da escola particular demonstraram maior aceitacao

dessas crencas.

Em relacdo aos indicadores que evidenciam as crencas compartilhadas pelos
professores da escola particular, verificamos que alguns dos indicadores estao
diretamente relacionados ao fato da escola ser de natureza privada,

apresentando, portanto na sua configuragao institucional o carater de
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mantenedora, assumindo assim a dire¢do, todas as responsabilidades pelos

processos decisorios.

Tomamos esta mesma referéncia quando consideramos as condi¢des de trabalho
e os recursos didaticos oferecidos e disponiveis na escola para realizagdo do
trabalho docente, uma vez que, via de regra, as escolas particulares encontram-

se quase sempre melhor equipadas do que as escolas publicas.

Todavia, devemos ressaltar que ambas as escolas pesquisadas dispdem de
equipamentos e recursos didaticos equivalentes, como por exemplo,
computadores multimidia, data-show, teldo, retroprojetor, auditério e biblioteca. O
que nos parece € que ha uma diferenca na forma como as escolas publica e

particular utilizam tais recursos ao desenvolverem o trabalho pedagdgico.

Tabela 13. Escores médios dos indicadores de crencas.

Indicadores Publica Particular

1. Os alunos aprendem melhor matematica e fisica do que

as alunas. 2,27 2,21
2. As alunas aprendem melhor lingua portuguesa do que os
alunos. 2,37 2,32

3. Na minha escola um professor assiduo ou faltoso recebe o

mesmo tratamento. 2,63 3,14
4. Os professores com mais tempo de servigo na escola sdo os

mais dedicados. 242 247
5. Quanto melhor a remuneracao do professor melhor sera a

aprendizagem do aluno. 3,10 2,74
6. As decisdes administrativas devem ser de responsabilidade

exclusiva do diretor e dos vices. 2,37 2,80
7. As condigdes fisicas e os recursos didaticos interferem positivamente

sobre os resultados dos alunos. 4,19 4,21

8. Os alunos do noturno tendem a ter desempenho escolar
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inferior aos dos alunos do diurno. 3,64 4,17
9. Os alunos que apresentam melhor desempenho sao aqueles

Cujos pais s&o mais presentes na escola. 3,87 3,93
10. Os professores envolvidos com o movimento sindical deveriam

ser os professores mais comprometidos com a aprendizagem

dos alunos. 3,16 2,91
11. Os alunos de classe social alta tendem a ter melhor desempenho
nos estudos. 3,13 2,67

12. Alunos cujos pais possuem baixa escolaridade tendem a ter

menor desempenho nos estudos. 2,71 2,77

5.5 Percepcao dos professores sobre o clima organizacional do seu

ambiente de trabalho.

Na escola particular

Instigados a falar sobre o clima da sua escola, as respostas predominantes entre
os respondentes foram: “satisfatorio”, “acolhedor”, “afetivo”, demonstrando que
toda a complexidade do conceito de clima organizacional, foi simplificada e
reduzida a apenas um dos seus aspectos, ou seja, a qualidade das relagbes
interpessoais, apesar de terem sido dadas aos entrevistados, pela pesquisadora,

explicagcdes sobre o conceito de clima organizacional.

Outro equivoco de interpretagcdo por parte dos entrevistados em relacdo ao
conceito de clima organizacional foi confundir esse conceito com o de estrutura
organizacional. Respostas como: “a estrutura organizacional é boa, mas precisa
de alguns ajustes”, “a escola tem um sistema organizacional bom, porém precisa
ser reestruturado”, indicam claramente, uma distorcdo no entendimento do

referido conceito, fato que inviabiliza a analise das respostas.
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Tabela 14. Percepc¢ao dos professores da escola particular sobre o clima no seu

ambiente de trabalho

Categorias Freqléncia absoluta
. Agradavel, satisfatorio 13
. Estrutura organizacional hierarquizada 03
. Democracia 09
. Indisciplina dos alunos 05
. Integracgao e espirito de equipe 11
. Organizagao da escola 13
. Limites e normas mais rigidas 08
. Respeito profissional 10
. Melhoria nas relacbes 02
. Outras 01
. Nao respondeu 06
Total 81

Na Escola Publica

O conceito de clima entendido a partir das relagdes interpessoais se verificou

também entre os respondentes da escola publica.

No que diz respeito ao entendimento de clima organizacional enquanto estrutura
organizacional pode-se concluir que essa distorgcdo conceitual resulta de uma
percepgado da organizagao escolar a partir de um modelo organizacional do tipo
burocratico, em contraposi¢cdao a modelos mais atualizados oriundos das ciéncias
humanas. Essa distorcdo é particularmente dificil de explicar na escola publica,
considerando que desde o inicio dos anos 1990, foi implantada nas redes
publicas uma politica de gestdo participativa, a qual inclui, a divulgacédo de

principios e teorias relacionadas com essa concepgéao de clima organizacional.

No grupo de respondentes da escola publica, aparece como elemento definidor

de clima organizacional, o conceito de competéncia no sentido de gestores
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possuirem altas habilidades no desempenho de suas fungdes: “O clima
organizacional do meu ambiente escolar € de excelente qualidade, pois temos a
frente da nossa escola uma profissional super capacitada”, estabelecendo uma

relagao causal entre o clima da escola e a qualificagdo da sua diretora.

Tabela 15. Percepgao dos professores da escola publica sobre o clima no seu

ambiente de trabalho.

Categorias Frequéncia absoluta

. Busca de exceléncia 05

. Comunicagao obijetiva e clara 05

. Democracia 04

. Integragao, participagao nas decisdes 05

. Organizacao da escola 09

. Respeito profissional 06

. Satisfatorio, excelente 17

. Outras 01
Total 52

5.6 Percepgcao dos professores com duplo vinculo (escolas publica e

particular) sobre o clima organizacional do seu ambiente de trabalho.

Os respondentes de ambas as escolas compartiham do mesmo equivoco em
relacdo a reduzir o conceito de clima organizacional a qualidade das relagdes

interpessoais.
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Tabela 16. Percepcao dos professores das escolas publica e particular sobre o

clima no seu ambiente de trabalho.

.Categorias Frequéncia absoluta
. Agradavel, satisfatério 04
. Indisciplina dos alunos 02
. Integragao e interagao 02
. Maior abertura 01
. Outras 01
Total 10

5.7 Percepgao dos professores sobre a relagao entre clima organizacional,
satisfagao no trabalho e aprendizagem dos alunos.

Na Escola Particular

As respostas mais frequentes foram no sentido de traduzir a relagdo entre clima,
satisfacdo no trabalho e aprendizagem dos alunos em palavras como:
“agradavel’, “satisfatorio”, “bom”, “excelente”, percepg¢do que remete ao conceito
de modelo anarquico de organizagdo, no qual, as relagdes institucionais séo
marcadamente menos formais, “caracterizadas por liderangcas menos
autocraticas, mais laissez-faire, e, sobretudo, uma logica de confianga” (Lima,

2002:32).
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Tabela 17. Percepcao dos professores da escola particular sobre a relagao entre

clima, satisfagdo no trabalho e aprendizagem dos alunos.

Categorias Frequéncia absoluta
. Agradavel e favoravel 14
. Busca de exceléncia 05
. Democracia 02
. Espirito de equipe, integracéo 07
. Indisciplina dos alunos 01
. Organizacao escolar 07
. Nao respondeu 11
. Outras 05
Total 52

Na Escola Publica

Os respondentes da escola publica percebem as relacbes entre clima
organizacional, satisfagdo no trabalho e aprendizagem dos alunos como
explicadas a partir dos conceitos de espirito de equipe e integrag¢ao, indicando
uma percepgao de escola também como modelo anarquico, a partir de outros

aspectos de valorizagao das relagdes informais e pessoais dentro da organizagao.
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Tabela 18. Percepcao dos professores da escola publica sobre a relagao entre

clima, satisfagdo no trabalho e aprendizagem dos alunos.

Categorias Frequéncia absoluta
. Nao ha relacao direta 01
Integracao 08
. Espirito de equipe e colaboragao
do grupo 05
. Organizacéao escolar 07
. Indisciplina dos alunos 01
. Limites e normas mais rigidas 01
. Outras 03
Total 26

5.8 Percepgao dos professores com duplo vinculo (escolas publica e
particular) sobre a relagao entre clima organizacional, satisfagao no trabalho

e aprendizagem dos alunos.

Os dois grupos, embora tenham percepg¢des diferenciadas quanto aos elementos
do clima e da satisfacdo na sua relacdo com a atividade fim da escola - a
aprendizagem, compartilham de uma percep¢do que vé na escola o modelo

classificado por Lima (2002) de anarquia organizada que se caracteriza por:

1) Objetivos e preferéncias inconsistentes e insuficientemente definidos e
uma intencionalidade organizacional problematica;

2) Processos e tecnologias pouco claros e pouco compreendidos pelos
membros da organizagao;

3) Participagao fluida, do tipo part-time.
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Tabela 19. Percepc¢ao dos professores das escolas publica e particular sobre a
relacédo entre clima, satisfagao no trabalho e aprendizagem dos alunos.

Categorias Frequéncia absoluta
. Agradavel, satisfatorio 03
. Organizacéo escolar 01
. Indisciplina dos alunos 01
. Outras 01

Total 06
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CONCLUSOES

A hipbétese desse estudo foi a de que as escolas publica e particular
compartiiham mais os valores e se diferenciam mais nos modos de
comprometimento e nas crencas, apesar da uniformidade de normas e missao
comuns. Elas desenvolvem uma identidade prépria a partir de varios
elementos constitutivos que condicionam sua configuragao interna e integram
aspectos de ordem histérica, ideoldgica, socioldgica e psicologica, tanto na
sua interioridade como na sua relacdo com a comunidade no seu entorno,
consolidando valores e crengas proprias, que interagem e interferem em seus

objetivos e resultados.

Os resultados obtidos apontam, entretanto, na diregdo contraria a hipotese, no
gue concerne a crencas e valores, na percep¢ao dos professores das escolas

publica e particular.

Em relagcdo ao comprometimento com o trabalho docente, com a
aprendizagem dos alunos e com a prépria formacéao profissional, os resultados
obtidos na pesquisa confirmam a hipotese, segundo a qual, os professores
das escolas publica e particular se diferenciam nos modos de

comprometimento, apesar das normas e missdo comuns da instituicdo escolar.

Modos de comprometimento

Nos resultados obtidos quanto aos modos de comprometimento com o
trabalho docente, houve uma significativa diferenga em favor dos professores
da escola particular em relagcdo aos professores da escola publica,
principalmente quando as questdes se referiam ao envolvimento com o
trabalho da escola, a participagao nas atividades promovidas pela escola, e no

significado pessoal da escola para eles.
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Quanto ao comprometimento com a aprendizagem dos alunos, se manteve, de
forma relevante, a diferenca em favor dos professores da escola particular,
sobretudo nas proposigdes acerca do planejamento das aulas em consonancia
com os objetivos da aprendizagem, na realizagdo de atividades avaliativas
com objetivos de recuperagdo de conteudos, em participar de reunides de
planejamento da atividade docente, como também na disposi¢gdo em sugerir

melhorias na relacio professor — aluno.

Contudo, o que mais impressiona sao os dados relativos ao comprometimento
docente com a prépria formacao / qualificacao profissional, que evidenciam
uma expressiva diferenca também a favor dos professores da escola
particular, notadamente quando se refere as possibilidades de oferta de
formacéao continuada promovidas pelas escolas, uma vez que mesmo quando
os cursos sao oferecidos sem Onus para o professor, ainda assim, os
professores da escola publica apresentam indices de participacéo inferiores,
enquanto que os professores da escola particular, investem mais na sua

propria formacéao profissional, independentemente das vias de acesso.

Concluindo, os professores das escolas publica e particular participantes da
pesquisa, apresentam modos de comprometimento diferenciados, em todos os
aspectos levantados pelo instrumento de coleta de dados (questionario),
apontados pelos indicadores de comprometimento, definidos na metodologia

desenvolvida.

Crencgas e Valores

Em relagcdo as crencgas e aos valores, os resultados da pesquisa demonstram
que os professores das escolas publica e particular compartilham mais das
crencas e se diferenciam mais em relagdo aos valores difundidos e ou

elaborados no ambito das escolas.

As crencas mais comuns apontadas pelos dados, dizem respeito: a

aprendizagem dos alunos relacionadas as questdes de género; entre a relagao
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melhor desempenho dos alunos nos estudos e o acompanhamento dos pais;
entre a aprendizagem dos alunos relacionada a baixa escolarizagao dos pais;
e a dedicacdo dos professores que possuem maior tempo de servico na
escola. Nota-se também uma maior aceitacdo por parte dos professores da
escola publica, da crenca de que os alunos do turno noturno tendem a ter

menor desempenho do que os alunos do diurno.

Percebe-se que muitas das crencas compartilhadas pelos professores podem
trazer no seu bojo sinais de preconceito, pois sdo evidentes as correlagdes
entre género, classe social e escolarizacdo dos pais, versus éxito na

aprendizagem dos alunos.

Nas assertivas que investigaram os valores presentes, praticados e ou
elaborados pelas escolas, a escola particular, na percepcédo dos professores
apresenta uma significativa diferenga quanto a preocupagédo com a formacao

de valores, comparada a percepc¢ao dos professores da escola publica.

Destaca-se o fomento por parte da escola particular de atividades
socioeducativas, culturais, integradoras, e comunitarias envolvendo os alunos,
assim como o incentivo a colaboracdo e ao fortalecimento do espirito de
equipe, além de incentivar a participacao deles nas comemoracgdes de datas
civicas, no desenvolvimento da criticidade e de praticas democraticas,

incentivar as iniciativas dos alunos na formacao de valores universais.

Um dado que se deve ressaltar € o fato de que mesmo na escola particular, os
alunos sao mais incentivados a participar dos seus processos decisorios, do
que os alunos da escola publica, que por sua natureza e configuragao
democratica, deve ser instituida e gerida na forma da lei, por 6rgaos
colegiados de gestdo, contando com a participacdo dos alunos, por
representagbes, mediante eleicdo entre seus pares, nos Conselhos

Escolares.
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Ainda sobre a confirmagdo da hipotese, deve-se ressaltar que a escola,
enquanto instituicdo social, possui identidade propria e constréi sua
organizagcdo interna de maneira singular, apesar das interferéncias dos
sistemas a que sao vinculadas, consolidando sua configuragdo histérica,
ideoldgica, psicoldgica e socioldgica, tanto nas relagdes desenvolvidas a partir
da criacdo e recriagdo de sua simbologia, seus artefatos, crencas, valores,
como na interacdo e na internalizacdo das relagcbes com a comunidade onde

esta inserida.

Novos estudos e pesquisas mais ampliadas devem ser realizadas, na busca
do entendimento da estrutura e da organizagdo interna das instituicbes
escolares, considerando-se que ao comparar as duas escolas nao se
pretendeu fazer qualquer juizo de valor sobre quaisquer diferengcas ou
semelhangas constatadas. Ademais, tratou-se de um estudo de caso
comparativo, onde as escolas pesquisadas estdo situadas em bairros de
classe média, da cidade de Camacari, Municipio localizado na Regiao

Metropolitana de Salvador.

Assim, analisar a cultura escolar pressupde o entendimento de que segundo
Teixeira (2002:21), a cultura € ao mesmo tempo o instituido — codigos,
normas, sistemas de agao -, e o instituinte, ou seja, a vida cotidiana que ainda
nao se institucionalizou. Ndo €& produto absoluto dos padrées de
comportamento. E o elo que une sistemas simbdlicos, codigos, normas e

praticas de acdo. E continuidade e mudanca.

Nesse inicio do terceiro milénio assistimos ao fim da era das utopias sociais,
dentre elas, a idéia de que a escola pode ser gerenciada como um servigo
publico de massa. A escola se constréi por meio de um processo
eminentemente participativo. A perspectiva tecnocratica que define a escola
de fora para dentro, esquecendo-se dos seus processos foi substituida por
uma outra perspectiva que preconiza a adogdo de uma cultura efetivamente
democratica no interior da escola, sem perder de vista a sua finalidade ultima,

que é a de capacitar alunos a se tornarem cidadaos conscientes e
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adequadamente instrumentalizados para entender, analisar, conviver e

transformar o seu meio e a sociedade.

A cultura escolar do sucesso ndo é uma entidade abstrata, ela se constroi a
partir de experiéncias de autoconfianga adquirida com base em capacitacao,
recursos didaticos adequados, tempo para estudar e planejar e na elaboragao
do seu proéprio projeto. Considerar a cultura da escola € importante, mas
entender a mudanca necessaria para a melhoria da sua eficacia numa
perspectiva meramente culturalista, é perigoso, pois deixa de lado tudo mais

que constitui a base material e as relagdes pedagdgicas da cultura escolar.

O encaminhamento de alternativas viaveis de mudangas no campo escolar
exige, antes de tudo, que se busque compreender as formas de organizagao e
de funcionamento das unidades de ensino e os determinantes histéricos e

culturais de sua constitui¢ao.

Nesse sentido os estudos e pesquisas no campo da cultura escolar tém sido
determinantes para a compreensdo da singularidade caracteristica das
instituicbes escolares, assim como para o entendimento da sua simbologia, de
seus artefatos visiveis e invisiveis, enfim, de sua estrutura, de seu clima

organizacional.
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QUESTIONARIO

Senhor Professor,

Este questionario visa a realizagcdo de uma pesquisa sobre clima organizacional em escolas
publicas e privadas. Estamos apenas solicitando sua colaboragdo para que os resultados

sejam os mais fiéis possiveis. Responda sinceramente.
Dados Pessoais e Profissionais
1. Sexo

1 —( ) Masculino
2 - () Feminino

2. Idade em anos completos anos completos.
3. Estado civil

1—( ) Solteiro

2 —( ) Casado

3- () Outros
4. Formagao

- () Licenciatura Curta
- () Licenciatura Plena

- ( ) Bacharelado

- ( ) Curso de Pedagogia
- ( ) Pés-Graduagéao

- ( ) Outros

QOO WOWN =

5. Tempo de atuagdao na area de educagdo em anos completos
completos.

6. Tempo de atuagao nesta escola em anos completos anos completos.

7. Disciplina (s) e Séries que leciona atualmente nesta escola

anos

8. Turno de trabalho

1—( ) Matutino 4 - () Matutino e Vespertino
2 - () Vespertino 5-( ) Matutino e Noturno
3- () Noturno 6 - ( ) Vespertino e Noturno
7 - ( ) Matutino, Vespertino e Noturno

9. Situagao funcional

1 —( ) Professor do quadro efetivo
2 - () Professor de contrato temporario
3-(

) Outros

(especificar)
10. Tipo da escola em que esta atuando — localizado nessa pesquisa

1—( ) Publica
2 - () Particular

11. Nos ultimos quatro anos, quantos cursos de atualizagao profissional vocé fez?




A seguir nés vamos apresentar um conjunto de assertivas sobre as percepcdes e
avaliagbes que vocé tem da realidade do seu trabalho. Para cada assertiva nés
apresentamos uma escala de valores de 1 a 5 para vocé expressar seu grau de
concordancia ou de discordancia. Quanto mais préximo de 5, mais vocé estara
concordando com a assertiva. Quanto mais proximo de 1, vocé estara discordando da
assertiva. Ou seja, 4 e 5, sdo avaliagbes mais positivas; 1 e 2 sdo avaliagées mais
negativas. A nota 3 representa uma avaliagao intermediaria ou regular. Leia atentamente
e marque com um “X” a nota que lhe parecer mais justa.

ASSERTIVA VALORES

1 2 3 4 5

12. Realizo com empenho minha atividade docente
independente das condi¢des de trabalho oferecidas

13. Desenvolvo meu trabalho com dedicagdo e
engajamento

14. Participo de reunidoes sempre que convocado pela
Coordenacao / Diregao

15. Participo das atividades extracurriculares
programadas mesmo quando realizadas fora do meu
horario na escola

16. Apresento sugestées para melhorar a administragcao
da escola e para solucionar problemas

17. A escola tem um significado pessoal para mim

18. “Visto a camisa da escola”

19. Cumpro com pontualidade os prazos estabelecidos
para entrega de trabalhos e avaliagdbes a Coordenagio
Pedagoégica

20. Eu nao trocaria esta escola por outra — me sinto na
obrigacdo de permanecer nela

21. Mantido o salario, eu nao trocaria esta escola por
outra — me sinto na obrigacéo de permanecer nela

22. Sou assiduo no trabalho

23. Costumo avisar antecipadamente aos alunos sempre
que preciso faltar as aulas.

24.Sou pontual no trabalho

25.Planejo minhas aulas considerando os objetivos do
conteudo e da aprendizagem

26. Desenvolvo atividades avaliativas relacionadas ao
desempenho dos alunos, independente de mensuragao

27. Comento os resultados das avaliagdes com os alunos,
identificando suas necessidades de aprendizagem

28. Devolvo as avaliagoes e ou trabalhos dos alunos
dentro dos prazos acordados

29. Realizo estudos de recuperacao paralela com os
alunos cujos resultados nao foram satisfatérios

30. Busco informag6es sobre o desempenho dos meus
alunos em avaliagbes externas e concursos para
aprimorar meu trabalho docente.

31. Participo das reunides do Conselho de Classe

32. Participo com freqiiéncia dos horarios de AC e
reunides pedagégicas

33. Apresento sugestdoes para melhorar a relagao
professor / aluno

34. Invisto na minha formagéao continuada

35. Participo de eventos promovidos pela escola no
ambito da formacgao / qualificagdo docente

36. Realizo estudos e leituras referentes a matéria /
disciplina que leciono




37. Possuo assinatura de revistas e peridodicos
especializados

38. Utilizo a Internet como fonte de informagao

39. Consulto sites institucionais como alternativa de
formagao continuada

40. Participo com freqiiéncia de grupos de estudos

41.0s professores envolvidos com o movimento sindical
deveriam ser os professores mais comprometidos com a
sua formacgao / qualificagdo

42. A minha escola é reconhecida na Comunidade local
pela qualidade do ensino oferecido

43. A minha escola desenvolve atividades que envolvem a
Comunidade local

44. A minha escola estimula os alunos a realizarem
atividades socioeducativas

45. A minha escola desenvolve atividades civicas e ou
culturais em datas significativas

46. A minha escola estimula e valoriza as iniciativas dos
alunos na formacgao de valores universais (honestidade,
confianga,justica,tolerancia,cultura da paz)

47. A minha escola estimula e valoriza as praticas
democraticas dos alunos

48. Os pais dos alunos da minha escola participam das
atividades socioculturais promovidas pela escola

49. Os alunos da minha escola sao estimulados a
participarem dos processos decisérios da escola

50.A minha escola estimula os alunos a desenvolverem a
autonomia e a criticidade

51. A minha escola estimula nos alunos o espirito de
equipe e de colaboragcdo, através de atividades
integradoras

52. Os o6rgaos colegiados da minha escola funcionam
adequadamente, com representagcido de todos os
segmentos da escola

53. A minha escola promove seminarios, debates sobre
as atuais politicas de inclusao social

54.0s alunos aprendem melhor Matematica e Fisica do
que as alunas

55.As alunas aprendem melhor Lingua Portuguesa do que
os alunos

56.Na minha escola um professor assiduo ou faltoso
recebe o mesmo tratamento

57.0s professores com mais tempo de servigo na escola
sao os mais dedicados

58.Quanto melhor a remuneracdao do professor melhor
serd a aprendizagem do aluno

59.As decisdes administrativas devem ser de
responsabilidade exclusiva do diretor e dos vices

58.As condigcoes fisicas e os recursos didaticos
interferem positivamente sobre os resultados dos alunos

60.Alunos do noturno tendem a ter desempenho escolar
inferior ao dos alunos do diurno

61.0s alunos que apresentam melhor desempenho sao
aqueles cujos pais sdao mais presentes na escola

62.0s professores envolvidos com o movimento sindical
deveriam ser os professores mais comprometidos com a
aprendizagem dos alunos

63.Alunos de classe social alta tendem a ter melhor
desempenho nos estudos

64.Alunos cujos pais possuem baixa escolaridade tendem
a ter menor desempenho nos estudos




No espago abaixo, apresente suas impressdes sobre o clima organizacional do seu
ambiente escolar.

Estabeleca uma relagdo entre o clima organizacional do seu ambiente escolar e a sua
satisfagao com o trabalho e com a aprendizagem dos alunos.

Em relagdo a sua atuacgao profissional nesta escola, vocé se sente:
1 — () Muito insatisfeito

2 — ( ) Insatisfeito

3 - () Nem satisfeito nem insatisfeito

4 - () Satisfeito

5 - ( ) Muito satisfeito

Além de trabalhar nesta escola, vocé leciona em outra escola?

1-()Sim 2- ( )Nao

Se vocé respondeu Sim, de que tipo é essa outra escola?

1—( ) Publica

2 - () Particular

Vocé diria que de maneira geral, sua satisfacdo nessa outra escola é :

1 - () a mesma satisfagdo que tenho nesta escola onde estou trabalhando e que
respondi a pesquisa;

2 - ( ) menor do que a satisfagcdo que tenho na escola onde estou trabalhando e que
respondi a pesquisa;

3 - () maior do que a satisfagdo que tenho na escola onde estou trabalhando e que
respondi a pesquisa.



