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RESUMO

No presente trabalho analisa-se a ocupacdo da esébrd no comércio de alimentos no
supermercado G. Barbosa em Feira de Santana. Uroedaglem preliminar da
caracterizacdo soOcioecondmica de Feira de Santamasef necessario para melhor
caracterizar o objeto de estudo. A seguir, anaks@ comeércio varejista, seu papel no
mercado de trabalho local e as mudancas ocorrmgstor. O varejo alimentar tornou-se o
segmento que melhor absorveu essas mudancas apdiad@amente no incremento
tecnologico. Em seguida, sdo apresentados osadesltia investigacao através da analise

dos atributos da ocupacéo.
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1 INTRODUCAO

Nesta monografia analisa-se a ocupacdo em ativsdegjgecializadas no supermercado G.
Barbosa, em Feira de Santana, particularmente bjsubliper Rodoviaria. O processo de
investigacao foi direcionado especificamente a acép no comeércio de alimentos atraves

de pesquisa de campo.

No primeiro capitulo trata-se da introdugéo dodhab, ressaltando a importancia do tema

proposto, delineando a composicéo e objetivos times a metodologia utilizada.

No segundo capitulo apresenta-se uma caracterizacimecondmica de Feira de Santana.
A origem da cidade esta associada ao surgimentondegyrande entreposto comercial.

Como entreposto comercial, Feira de Santana crescaidesenvolveu numa proporcao
gue exerce uma forte influéncia polarizadora, tagrto sua area circunvizinha — a qual
mantém relacdes comerciais bilaterais e signifiaat como em uma macrorregidao do
Estado e fora dele, em que cumpre o papel de nibdistor comercial. Desse modo, o

comeércio tornou-se a ancora da economia feiremabp® a agropecuaria e a industria

exergcam um importante papel na sua estrutura edoadm

No terceiro capitulo aborda-se o comércio varefist&eira de Santana. Em decorréncia do
crescimento e desenvolvimento da cidade, o varej@rfse ndo se limitou ao centro
comercial, mas expandiu-se para novas areas, diaado o comércio dos bairros,
principalmente o segmento de mercados/supermercé&dsesguir, aborda-se o papel do
comércio varejista no mercado de trabalho localsemadancas ocorridas no setor,
destacando os supermercados como 0 segmento o pewpulsor dessas mudancas no

gue se refere & modernizagao.

No quarto capitulo é tratada a questao centralrélgepte estudo - a ocupacao da mao-de-
obra no comércio de alimentos no supermercado &bd3a. Nesse capitulo sdo
demonstrados o0s resultados obtidos na pesquisaachpoc realizada na loja Hiper

Rodoviaria. Através da analise dos resultados igarffe a negacdo da hipotese: em



decorréncia do processo de modernizagéo ocorridegmento supermercadista, a rede G.
Barbosa tem requerido méo-de-obra especializada.

No quinto capitulo apresentam-se as consideragdais flo trabalho monografico. Essas

consideracdes baseiam-se nas conclusdes parcias gados fornecidos pela pesquisa de

campo.

A escolha do tema justifica-se pelas significativagdancas que estdo ocorrendo na
estrutura comercial feirense, especificamente npgrsercados, segmento varejista que,

ao modernizar-se, alterou o padrao de especiatizdg@nao-de-obra requerida.



2 FEIRA DE SANTANA - CARACTERIZACAO SOIOECONOMICA

A presenca e desempenho do comércio € de sumatémpiar no processo evolutivo de
Feira de Santana. Significa um marco no desenvehionda cidade desde a sua origem,
tornando-a um grande entreposto comercial e camdo para que se transformasse em
uma cidade polarizadora, sobretudo, pelo seu volden@egdcios e pela amplitude da
influéncia do seu conjunto de estabelecimentos omaig sobre as economias regionais do
Estado, bem como sobre as atividades agropecuarisstriais e de servicos do préprio

municipio.

2.1 O SURGIMENTO DE UM GRANDE ENTREPOSTO COMERCIAL

O atual municipio de Feira de Santana teve suamrigo século XVII, periodo que o
Brasil esteve como colonia de Portugal. O povoamednt municipio ocorreu quando, no
inicio do século XVIII, vaqueiros, tropeiroe outros viajantes que utilizavam as Estradas
das Boiadas, paravam geralmente numa fazenda, ABantios Olhos D’agua, para
descansar. A fazenda situava-se numa area queiafemndicdes para a recuperacao das

boiadas em transito, por seu clima, pastagensa agu

Eram tantas as pessoas que utilizavam a fazenda ponto de parada, que moradores da
redondeza passaram a levar seus produtos agrecol@nder aos que passavam. Por outro
lado, os tropeiros, além de comprar alimentos, iamdsuas mercadorias. Assim, surgia

uma movimentada feira livre que atraia gente desdugares.

! Homens que conduziam tropas de animais, em genalsou jumentos, carregadores de mercadorias, que
eram comercializadas em todo o sertao.



A feira livre foi gradativamente crescendo, havempdo conseguinte a expansdo desse
cenario socioecondbmico e a instalacdo de uma fe@addica. Os vaqueiros, que
transitavam pelas Estradas das Boiadas, criaranfeirmade gado ao lado da feira livre. A
feira de gado de Feira de Santana passou a sedasmaaiores do Brasil, a partir de 1828,

superando as demais que ja existiam na Bahia.

O povoado foi escolhido para centralizar a feiragddo por trés razdes. Primeiro, estava
situado no caminho mais direto entre o Reconcasaedio Sao Francisco, segundo, o
povoado estava rodeado de excelentes pastagesise@d, a regido era atravessada por

rios e numerosos riachos.

Em torno das movimentadas feiras, o comércio diie@ra-se e 0 entdo povoado Sant'’Ana
da Feira, como passou a ser conhecido, sentiledstio crescimento de sua populacgao,
composta por lavradores, criadores de animais eantes, sempre em maior niUmero e

bastante interessados em negdécios, qualquer geedgsorte ou o destino.

O gado em pé e os produtos agricolas de uma amgdadd interior passavam pelos
estabelecimentos comerciais de Feira de Santares alé alcancarem os mercados
costeiros. Os artigos manufaturados e os de luxpoitados através da Cidade de

Salvador, eram adquiridos pelos comerciantes da BeiSantana para revenda no interior.

O desenvolvimento econdmico do povoado culminogrizgdo do municipio de Feira de
Santana, desmembrando-se do municipio de Cachoktraalcancar a condicdo de
municipio em 1873, a sede municipal recebera arderagdo de Cidade Comercial de
Feira de Santana. Nessa época, ja era uma loaalaed area de influéncia consideravel,
sendo caracterizada, na regido, de “o empdério décsbaiano” (Silva, Silva, Ledo, 1985,

261) ou simplesmente a “Princesa do Serféo”.

Os decretos estaduais de numeros 7.566 e 7.4738 de junho e 08 de agosto de 1931,

respectivamente, simplificaram o nome do municipara Feira. Esta denominacéo,

2 Nome dado por Ruy Barbosa, em visita a cidade] @18.



todavia, foi modificada mais uma vez para o atopdhimo de Feira de Santana, a partir da
vigéncia do decreto estadual n° 11.089, de 30 dembro de 1938.

A partir dai, Feira de Santana passou por uma gérieansformacgdes que atuaram sobre o
municipio, permitindo-lhe uma modernizagédo de esrdtondémico. Os primeiros reflexos
desses novos tempos se faziam notar com a corstdegdodovias, possibilitando o
aumento no fluxo de pessoas e mercadorias, quevaratn tanto o0 crescimento
populacional da cidade quanto o crescimento do mwméCom a conclusédo da BR 116,
em 1949, tornou-se um importante centro de seruvigoapoio a transportes de cargas e
passageiros, assumiu o papel de entreposto comereiposicdo de segundo centro urbano
do Estado.

2.2 LOCALIZACAO E SUA INFLUENCIA POLARIZADORA

A teoria relativa a lugares centrais, defendida Pbristalle? (1933), reconhece a
importancia das rotas de transportes para o estatmeinto de uma certa hierarquia entre as

cidades. Segundo Chistaller:

“(...) as areas que concentram em seu espaco ftieencia um feixe de
vias de transportes, distribuidoras de trafego pararias direcoes,
alcancam em face dessa localizacdo privilegiadarede viaria, uma
supremacia funcional no conjunto das cidades qual&etravés do
nddulo formado pelas rotas que se interceptam nacuerte da regido.
A cidade assim estabelecida, tem um papel de logatral para os
fluxos em relacdo as atividades econbmicas e aatrale populacéao”
(Hilhorst, 1981, 24).

% Walter Christaller, autor da Teoria de Lugarest@éne Regides Nodais, é citado no livro de Josef
Gysbertus M. Hilhorst, Planejamento Regional: Enfogobre Sistemas.



A luz desse arcabouco tedrico, Feira de Santade ger considerada uma regido nodal no
Estado da Bahia devido a sua localizacao estratégiceficiada pelo sistema de transporte
nacional e, lugar central no tocante aos fluxogabdgios e de riquezas para o municipio.
As BRs 101, 116 e 324 e as BAs 052, 084, 502, 5834e principais vias de acesso ao
municipio, desempenham com as vias regionais ural gigpimportancia em sua funcao

polarizadora.

A localizacéo estratégica de Feira de Santanad@uwina importancia na historia de seu
crescimento econdmico. O municipio esta situadpatigono das secas. Localiza-se numa
zona de planicie, entre 0 Recncavo e os tabuldoagemi-arido nordestino. Constituido

pelos distritos de Jaiba, Maria Quitéria, HumildBguarucu, Bonfim de Feira, Jaguara e
Governador Jodo Durval, abrange uma area de 1344 épnesentando um total de 0,24 %

da area do Estado.

Ao norte esta Candeal, Tanquinho e Santa Barbaraula Sdo Gongalo dos Campos, ao
leste, Santanopdlis, Coracdo de Maria, Conceicddadaipe e Santo Amaro e ao oeste,
Antonio Cardoso, Ipecaeta, Anguera e Serra Prel@M®RODEM, 1998). Distante
aproximadamente 108 km da capital do Estado, deseccomo o mais importante
entroncamento rodoviario do Norte / Nordeste ds.pai

Se comparado com outros municipios em escala raciorcluindo capitais, Feira de
Santana é a trigésima quarta cidade do pais emlggdoy maior que oito capitais
brasileiras, tais como Palmas, Aracaju, Vitoriaprianopolis, e Cuiaba. Com uma
populacdo de 480.622 habitantes, Feira de Santaeackiindo as capitais, a décima
terceira maior cidade do pais (IBGE, 2000).

Como regido polarizadora, tem uma influéncia diretasignificativa na sua area

circunvizinha, a qual abrange um grande numero dleigipios. Santo Estevao, Serrinha,
Coracao de Maria, Serra Preta, Anguera, Sdo Godgal@€ampos, Ipecaeta, Santo Amaro,
Ipird e Conceicdo do Jacuipe séo alguns dos mioscgue vivem em funcdo de suas

relacbes comerciais com Feira de Santana, gramde akstribuidor.



Essas relagbes comerciais tornam-se bilateramplgétais cidades, na funcédo de periferia
rural, abastecem o mercado de alimentos - prinogaie frutas, verduras, galinhas
caipiras, ovos, leite e cereais - de Feira de 8antfue redistribui 0 excedente da producao

regional através do seu comércio para as demadeeseg

O alcance de sua influéncia polarizadora apresssntm escala ainda maior. Possui um
mercado que transcende sua regido metropolitaid&reva que se traduz na magnitude do
setor terciario local, abrangendo cerca de 120 oipios do Recbncavo Sul, da Regido do
Paraguassu e do Nordeste da Bahia, incluindo nmiogcimais distantes ligados pelo

vinculo de integracdo comercial através de suaadesl polos como Irecé, Juazeiro,

Barreiras, Jacobina, Jequié e Paulo Afonso.

Feira de Santana exerce a fungédo de centro recgptoma vasta e diversificada rede de
produtos. Esses produtos sdo alocados em grandegeénrs atacadistas e distribuidos ao
comércio varejista, que os redistribui a diversasmlidades, abrangendo desde pequenos
lugarejos a grandes metropoles num processo deroelade e complementaridade de

produtos e mercadorias.

2.3 A ESTRUTURA ECONOMICA FEIRENSE

Feira de Santana alcancou um papel de destaqueonamsia do Estado devido a uma
combinacdo de pecuéria, comeércio redistribuidoiored e de centro industrial, ancorado

em seu perfil de centro comercial, facilitado poat posicdo no sistema de transportes.

Embora seu perfil econdmico seja de entreposto naheatividades como a agricola,

pecuaria e industrial fazem parte de sua estrutommdémica. Desde sua fundacédo, a
agricultura nunca foi considerada prioridade parssgovernantes. A falta de interesse na
alocacdo de capital nesse tipo de atividade ecicadmanteve o setor primario feirense

em agricultura extensiva.



Feira de Santana comercializa uma ampla variedaderadutos agricolas, entretanto,
apenas 5% desses produtos sdo originarios do mpimi&m 1998, sua pauta agricola
apresentava 13 produtos, com destaque para asrdavale carater temporario, que

ocupavam 13.950 hectares contra 195 hectares géant@am culturas permanentes.

Os produtos agricolas cultivados na lavoura perntangfio a laranja, 0 maracuja, o coco-
da-bahia e a banana e na lavoura temporaria shagayd, 0 amendoim, a batata-doce, a
cana-de-acucar, o feijao, o fumo, a mandioca, dc\ané o tomate. As culturas mais

importantes sdo as da mandioca, feijdo e milhcgerdedvidas com carater de subsisténcia
e com expressiva importancia social, no que dipeigs a manutencdo dos pequenos

produtores.

Na agropecuaria, 0 municipio tem como principalidéide a criagcdo e engorda do gado
vacum, matanca de bovinos para consumo e fabrichakgue. 73 % das terras produtivas
do municipio sdo utilizadas para pastagens, ontesfaara lavoura (IBGE 1995). Essa
estatistica indica a importancia da atividade aggogria para a economia primaria de Feira

de Santana, que era o principal centro comerctiizde bovinos no Estado.

Por uma série de fatores, que vao desde os aspdut@gicos adversos até a forma
rudimentar com que a atividade pecuéria ainda serd®lvida por grande parte dos
criadores, passando pelas mudancas nos habitosntdires dos consumidores que hoje
consomem aves, suinos e caprinos em maior quaetidad bovinocultura vem,
paulatinamente, perdendo espago. Em 1998, o efbtiwvino no municipio alcangou o
patamar de 59.815 cabecas, quando em 1989 eraabiizatas 115.200 cabecas (PPM /
IBGE).

Mesmo com a reducdo do seu rebanho, a matancgavid®b continua sendo a principal
atividade agropecuaria, que enfrenta sérias difades no setor. A maneira encontrada
para contornar a crise, desencadeada pela conciarrdos frigorificos do Sul do pais e

principalmente pela estiagem que tem tumultuadooogsso de produgcdo no campo, tem



sido a adeséo ao sistema de franquias desenvgleldoCooperativa Pecuaria de Feira de

Santana (Cooperfeira).

O sistema de franquias para comercializacdo deesaruma experiéncia que vem dando
bons resultados, tanto para os cooperados commpara@nsumidores. As franquias atuais
estdo espalhadas em varias cidades — Sdo Goncal@€Caopos, Conceicdo da Feira,

Cachoeira, Santo Amaro, Nazaré das Farinhas, Salvael em diversos bairros feirenses.

Além do rebanho bovino, 0 municipio conta ainda aomma criacdo diversificada. Os
efetivos de rebanhos em 1998 eram compostos papssyR6.048), asininos (7.654),
muares (638), ovinos (28.604), caprinos (3.01dy@nos (5.098). Quanto aos efetivos
de aves, encontram-se galinhas (30.096), galosgdsae pintos (348.940) e codornas
(85.064) (PPM / IBGE).

As segundas-feiras, realiza-se na cidade uma di@s feemanais mais importantes do
Norte/Nordeste. Sdo comercializados produtos deergénalimenticios, como frutas,
verduras, galinhas, carnes, feijdo e milho, mdteda ceramica, de madeira, de sisal e

produtos pecuarios, sobretudo artefatos de cousompantaria.

Feira de Santana desfruta de uma posicdo de refuwipalmente nos setores de
comeércio e servicos, em que se verifica o surgimdatnovas empresas para atender a uma
demanda crescente. Esse crescimento tem favoracdi@cdo de novos investimentos, a
exemplo da instalacdo de centros de compras, @s gelmm centenas de empregos diretos
e indiretos. Nos ultimos cinco anos a cidade gartinco novos centros de compras: 0O
Feira Boulevard, o Shopping Center Jomafa, o Mwnt€r, o Shopping Centro e o

Shopping Iguatemi, sendo destinado para este ugmmmeendimento 40 milhdes de reais.

Os ramos de comércio e servicos sao consideradomigsimportantes pelos empresarios
locais, sob o aspecto econdémico. No setor de serdestacam-se 0s segmentos bancério,

de comunicacao, transporte e alimentacdo. Numauesgealizada pelo SEBRAE em



1998, verifica-se a importancia dos servigos naidisgcdo do niumero de estabelecimentos

por setor de atividade econd6mica (Tabela 01).

Tabela 01
Empresas por Setores de Atividades — Feira de Sana - 1998
Setor N° de Empresas IdentificagdasPessoal Ocupado
Comércio 4.230 25.013
Industria 871 12.880
Servicos 6.257 23.373
Total 11.358 61.266

Fonte: SEBRAE

O setor de servicos tornou-se importante para aaipio com o surgimento de inUmeras
empresas. Em 1998, representava 55 % dos emprearidsrcontra 37 % do comércio e 8
% da industria. Embora o comércio represente 37a8oednpresas, absorve maior parcela
da mao-de-obra feirense sendo, consequentemeastinmulador na geracdo de emprego e

renda.

O ramo agro-industrial é considerado uma vocac&a peira de Santana, embora o
municipio tenha se especializado muito pouco nesisadade. O desenvolvimento da
agroindustria tem grandes perspectivas em fun¢8ovit@wulos que mantém com outras
atividades situadas no mesmo espaco regional. Bagpreomo a Braswey do Nordeste
S/A, Avipal Nordeste S/A, Frifeira — Frigorifico déeira de Santana S/A, Brasfrut e

Parmalat sdo exemplos de iniciativas empresare@aramo.

No campo da industria, Feira de Santana deu undgraalto na década de 70 com a
implantacdo do Centro Industrial do Subaé (CISpaktir dai, a cidade passou a ter acesso
a novas opgOes de desenvolvimento econdmico. Cmuaaoperacionalizagdo, muitas

industrias se instalaram no municipio: Pirelli P)elossan da Bahia, Cervejaria Kaiser,

Refrigerantes Coca-Cola, Locarpe Embalagens, Parm@uimica Geral do Nordeste,



entre outras. Devido a sua posicdo privilegiadaacesso aos principais mercados
fornecedores do pais e 0 escoamento da producBendefinais e insumos primarios sao
facilitados.

A dinamizag&o de sua economia, estruturada por ainadades econémicas com ancora
no comércio, torna Feira de Santana o quarto npiaidio Estado detentor de um Produto
Interno Bruto consideravel. Em 1996, o PIB Munitigdingiu R$ 1.085.006.036,

assegurando a quarta colocacao no contexto es{décumdla 02).

As informac0Oes referentes a participacdo de caddciipip sobre o total do PIB estadual
confirmam a distancia que separa municipios queades de empreendimentos industriais
e comerciais de porte. E o caso de Feira de Sartan@o comercial vigoroso e atuante em
diversas regides, que apresenta um PIB inferianagpao PIB de Salvador e de dois outros
municipios industriais da RMS, Camacari e Sdo Fsanao Conde.

A principal conclusdo quanto as caracteristicaBale de Santana € que devido a sua facil
acessibilidade em decorréncia da localizacdo tégica e importantes rodovias, sua
dindmica gira em torno do papel polarizador queaxeobre as cidades que situam-se na
area circunvizinha, nas demais areas do Estadoaedie, pelo vinculo de integracéo
comercial. Quanto a atividade econbmica, embora geopacuaria e a industria

desempenhem um papel importante, o comércio coirséita ancora de sua economia.



Tabela 02

Participacdo Percentual dos Municipios Baianos nolB Estadual - 1996

Classificacéo Municipio (%)
1° Salvador 37,89
2° Camacari 9,77
3° Sao Francisco do Conde 7,49
4° Feira de Santana 3,43
5° Simdes Filho 2,74
6° lIhéus 2,56
7° Barreiras 2,01
8° Candeias 1,78
9° Juazeiro 1,75
10° ltabuna 1,75

Fonte: SEPLANTEC / SEI



3 O COMERCIO VAREJISTA DE FEIRA DE SANTANA

O comeércio varejista, exercido por meio de pequeraslas, antes restrito a mercados e
espacos fisicos claramente delimitados, tem aldandanensfes mais amplas e sofistica-
se pressionado pelo surgimento de novas tecnolegmea formacédo de um consumidor

mais exigente.

O avanco tecnolégico dos meios de comunicacdo tncuas distancias e quebrou
barreiras, antes existentes, possibilitando aceociante transacionar diretamente com os
fornecedores do Sul e Sudeste do pais, tornangderdidvel, em muitos casos, a figura do
distribuidor / atacadista. Em fungcdo dessa novhdeste, o perfil comercial de Feira de

Santana modificou-se, passando a ser eminenteverejesta.

A polarizagéo de Feira de Santana estabeleceutde, @m novas bases, fundamentada na
diversidade e quantidade de estabelecimentos ciser@rejistas existentes na cidade,
abrangendo com este tipo de comércio uma amplaaegimudanca do comércio feirense
com a reducgdo relativa do comeércio atacadista eescienento da atividade varejista,
indica, de um lado, as alteragGes nas relacbes&lddeccom sua regido de influéncia e, de

outro, o fortalecimento de sua economia interna.

3.1 A DIMENSAO DO COMERCIO VAREJISTA FEIRENSE

3.1.1 O Centro Comercial

A éarea comercial central da cidade é especialipadeenda de bens ao consumidor final,

fornecendo diversificado conjunto de produtoscaltida a atender tanto a demanda local

guanto a demanda de um numero consideravel dédadak.

Segundo a Junta Comercial do Estado da Bahia, &n bdwvia 12.637 estabelecimentos

comerciais, dos quais 11.689 eram varejistas. Empgsquisa elaborada pelo SEBRAE e



UEFS, dentre as 49 atividadedentificadas no varejo feirense, verificou-se gseramos
comerciais mais freqientes sdo os de mercadosefmsapados, comércio de roupas e

comeércio de pecas e acessorios (Tabela 03).

Tabela 03
Principais Ramos de Atividade Comercial
Feira de Santana - 1997

Ramos de Atividade Numero
Mercados e Supermercados 1078
Roupas e Confeccbes 417
Pecas e Acessorios para Veiculo 335
Materiais de Construgao 213
Armarinhos 19
Produtos Alimenticios 171
Farmacias 137
Acougues e Peixarias 116
Moveis, Estofados 90
Artigos para Presentes 88

Fonte: SEBRAE / UEFS

No mesmo ano, a SICM / FECEB realizou um levantameéa porte dos estabelecimentos
varejistas. A classificagdo “micro” apresentou mafeqiéncia e, associada com a
classificacdo “pequeno”, atingiu 2/3 dos estabslentos comerciais varejistas. Quanto a
origem dos fornecedores, foi constatado que o Supals € a regido que mais fornece

produtos a Feira de Santana, sendo seguida peldd=sa Bahia e pela regido Sudeste.

No comeércio varejista tem ocorrido grande diverao caracterizada, entre outros
fatores, pelo surgimento dos shopping centers gopopcionam uma nova feicdo ao
comércio da cidade, estruturando-o com dinamicarjgalas grandes cidades. Além dos

shopping centers, os mini-shoppings e as galé@mskpandido consideravelmente.

* Classificagéo elaborada a partir do CNAE — Cédligaional de Atividades Econdmicas.



Atualmente, hd mais de 30 centros de compras, sesdte maiores portes o Shopping
Iguatemi, o Shopping Jomafa e o Shopping Centiguyides pelos mini-shoppings — Feira
Shopping e Feira Boulevard — e inUmeras galeridgumas delas chegam concentrar

muitas lojas, a exemplo da Galeria Malibu que po$8uojas.

O consumidor feirense a cada dia confirma sua m@efe&a por esse tipo de centro
comercial, por encontrar em um so local fatores muribuem para sua maior satisfacao:
conforto, seguranca, divertimento, alimentacaoreasgas opcdes de compras. A aprovacao
do consumidor associado ao faturamento anual doémion varejista, que atinge
aproximadamente R$ 450 milhdes, credencia a cidageeber investimentos de peso em
seu varejo — 0 caso da instalagcdo em 1999 do Sigpguatemi com 140 lojas, praca de

alimentacao, salas de cinema e playcenter.

Em relacdo a amplitude do comércio varejista, marge que sua atuacado ndo se restringe
apenas ao centro da cidade. A cada ano tem sicduade o seu deslocamento para 0s

bairros.

3.1.2 As Novas Areas de Comércio - o Comércio dos Bairs

O crescimento da cidade ultrapassou os limites slass anéis rodoviarios, expandindo-se
dentro e fora deles, ampliando o tecido urbanizadeterminando o surgimento de novos
bairros. Essa extensao territorial urbana resuiwriacdo de novas areas comerciais, 0

comércio dos bairros.

O comeércio dos bairros tem crescido e se diveaslbqrogressivamente, atingindo as mais
diversas éareas e oferecendo os mais variados pmdutazendo ao consumidor
comodidade e rapidez no atendimento de suas neadesj tornando desnecessario o

deslocamento ao centro da cidade para adquiriens dlmejados.



Os bairros Kalilandia, Queimadinha e Barroquinha 88 que apresentam um maior
namero de estabelecimentos (Tabela 04), em fungamalor contigente populacional,

ficando evidente a existéncia de uma economia natiia.

Tabela 04
Disposicéo dos Estabelecimentos por Bairros em Faide Santana
1997

Bairros Numeros
Kalilandia 182
Queimadinha 171
Barroquinha 158
Minadouro 119
Tomba 114
Capuchinhos 98
Brasilia 86
Sobradinho 85
Feira X 80
Campo Limpo 74
Cidade Nova 73
Vietna 70
Jardim Cruzeiro 68
George Ameérico 67
Caseb 67
Outros 73 bairros 2.718
Total 4.230

Fonte: SEBRAE



Os bairros que apresentam um maior numero de éstabentos sdo aqueles que, devido a
sua localizacdo geogréfica, estdo proximos ao@elaticidade. Alguns bairros distantes do
centro, a exemplo do Tomba, Feira X e Cidade N@mbora congreguem um numero

consideravel de estabelecimentos, a oferta de w®dd reduzida. Os estabelecimentos
mais freqlientes sdo mercearias, bares, supermsyciaimacias, lojas de materiais de

construcdo, armarinhos, agougues, dentre outrosd® amplitude de atendimento.

A implantacdo de shopping centers em alguns Isaienm contribuido para a ampliagdo da
urbanizacdo e garantido consumidores além dodergsis locais. Consequentemente, ha
um maior desenvolvimento de efeito multiplicador devos estabelecimentos nas

proximidades dessas areas de comércio.

A dimensao do comércio varejista ndo se restrilngeeatro da cidade, que sofisticou-se e
diversificou-se apoiado pelo avanco tecnolégicos ragpande-se para outras areas em
funcdo da necessidade de descentralizacdo visdeddea a populacdo dos bairros, da
instalacdo de shopping centers e modernos supaduos,ce da formacdo de peqguenos

centros comerciais nessas novas areas de comércio.

3.2 O PAPEL DO COMERCIO NO MERCADO DE TRABAI® DE FEIRA
DE SANTANA

As novas mudancas no mercado de trabalho formal ibtBplicado em modificacdes

importantes no perfil da méo-de-obra demandadareseguentemente, nas possibilidades
de insercao de cada trabalhador nos diversos ségsrsatialmente protegidos do mercado
de trabalho, em funcéo de atributos naturais ouiadgs como sexo, idade, escolaridade e
perfil ocupacional. Esses atributos sdo fundamenpara definir as chances de cada

trabalhador no mercado de trabalho.



O emprego no varejo tem se caracterizado pelaratihdividade, pouca possibilidade de
ascensao profissional e pouca qualificacdo exidildaentanto, isso vem se modificando

tendo em vista a necessidade de diferenciagdorestacdo de servicos, informatizacéo

crescente e mudancas organizacionais. Portanterfo gessa mao-de-obra vem sendo

alterado com o aumento de instrucdo do pessoahdoup

Em uma pesquisa realizada pelo CME / UFBA, em 198%ficou-se no mercado de
trabalho de Feira de Santana 36,5 % de inatigesdo a maioria destes, jovens estudantes
gue ainda néo ingressaram no mercado de trabalh®,7 % desempregados e apenas 49,8

% enquadrou-se como ocupados.

Quando se véem sem a possibilidade de adentraer@ado de trabalho regulamentado, de
ter assinada a sua carteira de trabalho, os fesemxorrem a alternativas diversas para

compor a sua renda.

O comércio € o setor que abriga um maior percentlaalocupacdo (Grafico 01),
equivalendo a 25.013 ocupados. No geral, sdo emgosggue detém pouca qualificacéo.
Este setor, seguido pelo de servigos, absorve amzlp importante da forca de trabalho

gue nado encontra colocagcdo na pecuaria ou na rradust

Grafico 01

Disposicao da Ocupacéao por
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qualificagbes para desempenhar qualquer atividemtiipiva.




Fonte: SEBRAE.

Uma grande parcela dos ocupados nao tem carteimaada, pois enquadram-se como
autdbnomos, empregadores, empregados ndo remuneradasmpregados do setor publico,
estes Ultimos regidos por estatutos. De acordo aopesquisa realizada pelo CME /
UFBA, em 1995, esses representam 69,8 %, sendo%8®2 trabalhadores empregados
gue tém carteira assinada. Conforme a Tabela O%esfica um maior percentual de

empregados com carteira profissional assinadavidaate comercial.

Tabela 05
Disposicéo dos Ocupados por Setor de Atividade came a

Carteira Assinada - Feirade Santana - 1995

Setor de Atividade Econdmica Tota

Agricultura, Pecuéria e Silvicultura 0,2 %
Industria 7,9 %
Construcao Civil 1,1%
Comércio 11,9 %
Servicos 9,1 %
Total Global 30,2 %

Fonte: CME / UFBA.

Observa-se no ramo varejista uma concentracao aigados, que representa 85 % do
emprego oferecido pelo comércio feirense (Gréafigp Bsse percentual pode ser explicado
pelo fato de que o comércio de Feira de Santam@uese predominantemente varejista,

evidenciando, sobretudo, a for¢ca do seu mercadmimt



Grafico 02

Disposicao dos Ocupados por Ramo
de Comeércio - Feira de Santana - 1998
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Fonte: SEBRAE

E comum no comércio o emprego temporario, ou aisdapnal, pois os empregadores
costumam dispor vagas em épocas de grande conshnie os estabelecimentos

comerciais feirenses, 77,39 % utilizam mao-de-tdmgporaria em diversas eépocas do ano,
tais como Natal, micareta e festas juninas. Emoges regulares, a faixa de maior

concentracdo salarial dos ocupados no comércigistaresitua-se entre 1 a 2 salérios
minimos. Em conjunto com a faixa salarial de 1rgalainimo, o percentual chega a 75 %,
significando que em cada quatro comerciarios,rgésbem até 2 salarios minimos (SICM /
FECEB, 1999).

No que se refere ao género, no comercio feirensghe@lominio da presenca masculina
(Grafico 03). Observa-se que embora ocorra ppépéo crescente da mulher no mercado

de trabalho, ocupando cada vez mais atividadesntdeadas masculinas, os homens



notadamente ainda ocupam a maioria das atividagadals a inddstria, agricultura e
pecuaria. O mesmo acontece no comércio, cabenddheino predominio nos servigos de

natureza social ou direcionados ao atendimentedessidades de cunho pessoal.

Grafico 03

Disposicao da Populacédo Ocupada por
Género no Comércio - Feira de Santana
1998
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Fonte: SEBRAE /B

Embora o comércio seja o setor que mais empregéy dd total do emprego, e 0 que se
verifica um maior percentual de empregados coneicarprofissional assinada, 11,9 % da
ocupacao, mostra-se incapaz de resolver problemasdém social, como o desemprego,
devido as suas caracteristicas inerentes — alitividade, pouca possibilidade de ascenséo

profissional e pouca qualificacdo exigida.

3.3 AS MUDANCAS NA ESTRUTURA COMERCIAL FEIRESE - OS
SUPERMERCADOS COMO UMA NOVA TENDENCIA DE
MODERNIZACAO

3.3.1 As Transformagdes do Segmento Supermercadista



A abertura dos mercados permitiram que 0s paisesgemtes sofressem concorréncia
externa de empresas multinacionais de grande pongondo as empresas nacionais

restruturagdes operacionais, financeiras e meréguals.

O acirramento da concorréncia tem ocasionado irap@$ transformacdes no segmento
supermercadista nacional, a partir do aumento deettracdo do capital ocorrido
mediante fusbes e aquisicdes de empresas que desfarendo-se de seus ativos por
empresas maiores. Verifica-se neste processo o raonta participacdo estrangeira
(Carrefour, Sonae, Wal-Mart e Royal Ahold) em \ddwa saturagcdo do mercado em seus

paises de origem, Como no caso europeu.

Outro fendmeno que impulsionou as transformacdesedmento de supermercados foi o
rapido desenvolvimento tecnoldgico. Nesse aspecBrasil tem absorvido e incorporado
tecnologias de formatacdo do varejo de auto-serdcaiutilizacdo do sistema on-line

ocasionou mudancas nas relacdes entre firmas, ceEdoees, clientes e concorrentes.

Segundo Coutinho:

“(...) a interligacdo on-line, abrangente e acesdjvem qualquer
ponto do globo deve-se ao notavel progresso dasdeiunicacdes
via satélite e a avassaladora capacidade de pr@oassto,
armazenamento e transmissao de informacgdes viatidipela veloz
difusdo dos equipamentos de computacdo, que pennaitqualquer
pequeno agente operar, direta ou indiretamente, w©ogrsos

mercados mundiais” (Coutinho, 1992, 81).

Desse modo, 0 processamento automatico no segrpentoite uma maior eficiéncia
operacional, controle de estoques, conhecimente stctulacdo de produtos e ganhos de

eficiéncia na cadeia varejo — fornecedor decorréatacilidade e rapidez na transacgéao.

As possibilidades proporcionadas pela informatigaekas telecomunicacdes sdo amplas.

Atualmente, se sabe mais sobre o comportamentfeda @ da demanda que no passado.



Esta maior informacédo se da também quanto aosqrqegantidades e qualidade praticada,
favorecendo a comercializacdo de alimentos frepetiss supermercados, que constituem
0s principais provedores desses alimentos na raaila$ areas metropolitanas brasileiras
(Belik, 2000, 141).

A interligacdo do varejo e o avango tecnoldgicamoros principais responsaveis pelas
modificacbes provocadas na estrutura do segmeng@ista de supermercados no Brasil. O
varejo alimenticio brasileiro caracterizava-se peteguintes fatores: precario fluxo de
mercadorias entre fornecedor e varejista; segnateénsivo em mao-de-obra; disparidade
de qualidade entre padrbes de controle internodjplmente em estoques e compras);

informalidade nas operacdes; e elevado endividanmnalgumas empresas.

O varejo alimenticio brasileiro atual, para ver&ceoncorréncia internacional e atender aos
novos padrées de consumo, teve que incorporar w®deternacionais de gestao:
profissionalizagdo dos administradores, substituesl estruturas familiares; redefinicdo da
area de atuacdo (foco); procura por mecanismos imgEnciamento; melhoria da
administracdo de custos via reducdo e planejantogcestoques das lojas; e automacéao.
Este ultimo, responséavel pela reducdo da méo-de-abteriormente intensiva em muitas
atividades, e indispensavel na estratégia dos mgpeados de centrar esforcos na

qgualidade, atendimento e servi¢cos prestados assicodores.

3.3.2 O Varejo Alimentar Feirense

Em Feira de Santana, o varejo alimentar € comppstodiversas escalas. Além dos
mercados, mini-mercados, mercearias, quitandas iesfelivres, destacam-se o0s
supermercados e hipermercados, sendo estes cdosqar redes de expressao nacional —
0 caso das lojas Bompreco e G. Barbosa — e expresgiénal — a exemplo da Comercial

de Estivas J. Santos.



Essas redes estdo se modernizando e investindouasn estruturas. Na tentativa de
aumentar as vendas, disputam clientes apostangwograganda e na maior qualificacdo de
seus servicos. Adotam novos produtos visando aiamaroferta e qualidade de marcas. E
comum nesse espaco encontrar loja de presentegnédicdo, casa lotérica, livraria — 0
caso da loja Hiper Bompregco em Feira de Santarmaegpde em sua primeira se¢céo os dez
livros mais lidos na atualidade, assim como outrest sellers famosos - e prestadora de
servicos. A modernizacdo chegou ainda ao horarfort@onamento, que foi ampliado em
todos os supermercados. Alguns deles, devido @emanda e localizagdo, funcionam 24

horas.

Almejando facilitar o crediario, alguns supermeasdncluindo os das redes Bompreco, J.
Santos e G. Barbosa, adotaram a emissao de carté&@dito proprio. A tendéncia € que
venha a ser implantado o servico de vendas vianettecomo ja acontece em outros

Estados, com entrega em domicilio - delivery.

A rede J. Santos iniciou suas atividades em 1983e=tem nove lojas na cidade. Para abrir
a nova loja na Avenida J. J. Seabra, investiu Rbr8D, demonstrando sua confianga no

potencial do mercado feirense.

A rede Bompreco instalou em Feira de Santana aitarmaior loja do grupo — o Hiper

Bompreco Iguatemi — com 7.900 metros quadradodraldons padrdes do que ha de mais
moderno em termos de tecnologia. Desenvolve digsgpsogramas, como o Programa do
Primeiro Emprego que visa proporcionar o ingressojavens de 16 a 24 anos, sem
experiéncia profissional, ao mercado de trabalt®jo®ens ocupam cargos de diferentes
natureza no varejo durante o periodo de um ano, todm os beneficios, condicbes de
treinamento e desenvolvimento oferecidos aos fmécios efetivos. Apdés um ano de

trabalho, o jovem é contratado como efetivo.

3.3.2.1 A Rede G. Barbosa & Cia Ltda.



O grupo G. Barbosa foi fundado em 1955, com a afzerde uma loja na Rua Otoniel
Doéria, em Aracaju, pelo Sr. Gentil Barbosa. Em 1968tamente com seu irmao, Noel
Barbosa, instalaram a primeira filial na cidadeTdbias Barreto, Sergipe. Com 0 sucesso

da nova marca, ocorreu uma multiplicacéo de fikanstodo o Estado.

Atualmente, a rede € a nona maior empresa supeadisiac do pais, a terceira com capital
100 % brasileiro e a segunda do norte e nordesteesaias de alimentos no varejo, com
um faturamento anual em torno de R$ 518 milhdesstR®36 lojas e 5.029 funcionarios,
nos estados da Bahia e Sergipe. Em Feira de Samatadou as lojas Marechal Deodoro e

Hiper Rodoviaria dotadas de moderna infra-estrutura

Seguindo a tendéncia das principais redes de sep&ados, a rede G. Barbosa desenvolve
uma linha propria de produtos. Sdo ofertados aprasamente cem produtos com marca
prépria, complementando a vasta variedade de nmieacdexistentes. Segundo Acnielsen
(1999), dentre os motivos para a comercializagimarcas préoprias pelos supermercados,
destacam-se: fortalecimento da imagem da empresdgsejo de fidelizar clientes;
proporcionar ao consumidor opc¢des de qualidadeegoprcompetitivos; e incrementar

vendas e lucros.

De acordo com o modelo de Porter (1986), o supeader G. Barbosa pode ser
caracterizado como um comprador com forte podanedm@ciacdo junto a fornecedores —
transferéncia do poder na cadeia produtiva doséauiores para os supermercados — tendo
em vista 0 seu tamanho e a escala de compras @lizareevidenciando dois dos
fendbmenos que caracterizam as transformacdes @d@®mo segmento em nivel mundial.
Em sua loja Hiper Rodoviaria encontram-se dispasigerca de 25 mil itens, do creme

dental a artigos como tintas e pneus, incluindve@lemeésticos.

Em seu carater de modernizacdo, empenha-se encerfeaaes seus clientes o melhor
atendimento e prestacdo de servigcos na area dp.v@&reprocessamento automatico de
informacdes contribui de maneira significativa pgestdo de compras, de estoques, de

precos e de vendas. Nesse aspecto, a adocao de dédbarras, por exemplo, permite a



obtencdo de dados em tempo real, o gerenciamenéstdques e das vendas e reduz o
tempo de espera nas filas. A exposicao inteligdotenix de ofertas é outra opgédo para
atrair consumidores a loja, fazendo-os agregar ums £ompras itens ndo previstos

anteriormente.



4 A OCUPAGCAO NO VAREJO ALIMENTAR: O CASO G. BA RBOSA

A necessidade de adaptacdo a abertura comer@at@naeqiente aumento da competicao
forcou as redes de supermercados a modernizacaatibzacdo de novos métodos de
gestdo. As estratégias adotadas pelo supermercaBarf®sa, expressas basicamente pelo
incremento tecnoldgico e pela reestruturacdo orgaminal - adocado de codigo de barras,
criacdo de marcas proprias, adocédo de cartdo diccexclusivo, exposicao inteligente do
mix de ofertas, terminais de consultas de precoBe eoutras - estdo associadas a

importantes mudancas de atributos da ocupacao oalexabra.

Os atributos da ocupacao requeridos pelo superdwrdavem satisfazer as exigéncias
imposta por cada secao no tocante ao desenvohondenatividade. As sec¢des analisadas
na loja Hiper Rodoviaria séo as de frutas e vesjucarnes, peixes, frangos, padaria,

rotisseria, leite e laticinios, ovos e congelados.

4.1 ATRIBUTOS NATURAIS DOS OCUPADOS

4.1.1 Ocupados por Secéo

O numero de ocupados inclui promotores (demonsteajlovendedores e repositores. A
mao-de-obra ocupada nas secdes analisadas, 118gawips, corresponde a 30 % do total
da ocupacao, 356 funcionarios fixos acrescidoder@motores. Dos resultados, a padaria
€ que mais emprega e as secdes de frangos e ogu asenos requerem mao-de-obra
(Tabela 06).



Tabela 06
Ocupacéo por Se¢do - G. Barbosa - 2001

Secao Numero de Ocupados
Padaria 28
Rotisseria 18
Frutas e Verduras 17
Carnes 16
Congelados 15
Leite e Laticinios 11
Peixes 08
Frangos 03
Ovos 02

FONTE: Pesquisa de Campo.

41.2 Geénero

Da amostra coletada, observou-se que ha uma predood da presenca masculina
(Grafico 04). Numa relacéo de 66 % para 34 %, oagjigvale a 78 do género masculino
contra 40 do género feminino, os homens sdo maibsaluta nas se¢des de carnes, peixes,
frutas/verduras e congelados. As mulheres est&emies em todas as se¢des, com excecao

a de peixes, sendo maioria nas de leite e latemiovos (Tabela 07).



Tabela 07
Disposicédo da Ocupacéo por Género - G. Barbog804

Secéo Género Masq Género Fem
Padaria 17 11
Rotisseria 10 08
Frutas / Verduras 12 05
Carnes 15 01
Congelados 10 05
Leite e Laticinios 05 06
Peixes 08 -
Frangos 01 02
Ovos -- 02

FONTE: Pesquisa de Campo.

Grafico 04

Percentual dos Ocupados por Género -
G. Barbosa - 2001

66%

O Masculino B Feminino

FONTE: PesquisaGhmpo.



4.1.3 Perfil Etario

O perfil etario da ocupacao varia entre 18 a 3Bamemdo apenas 2 % de sua ocupacao
(padaria) com idade superior a 38 anos. Dos remsdiaserificou-se elevada predominancia
de ocupados com idades que variam entre 23 a &7(&@mafico 05). Verifica-se 0 mesmo

fenbmeno se analisada cada secéo isoladamente.

Grafico 05

Disposicao da Ocupacéo por Idade
G. Barbosa - 2001

5%2% 15%

19%%

59%

@b18 a 22 anos W23 a 27 anos 128 a 32 anos
033 a 37 anos B Acima de 37 anos

FONTE: Pesquisa denfa.

4.2 ATRIBUTOS ADQUIRIDOS PELOS OCUPADOS
4.2.1 Formacéo Educacional
A formacédo educacional dos ocupados € predominamtende nivel médio (Gréfico 06).

Apenas 13 % da ocupacao possui formagéao infelestes, 8% estdo em fase de concluséo

do curso médio. Verificou-se a escolaridade maigabaa padaria (2 casos de 1° grau



incompleto), carnes (2 casos de 1° grau completoprggelados (2 casos de 1° grau
completo). Em nenhuma das sec¢des observou-se msipaé cursam ou possuem nivel
superior.

Grafico 06

Disposi¢cao da Ocupacéo por Grau de
Instrugdo - G. Barbosa - 2001

298% 8%

=

87%

@ 1°Grau Incompleto m 1°Grau Completo
0 2°Grau Incompleto O 2°Grau Completo

FONTE: Pesquisa de Campo

4.2.2 Recrutamento

Todas as contratacdes sdo precedidas de um prodessecrutamento e sele¢do. O
recrutamento é feito pelo Departamento de ReclHisosanos da propria empresa, atraves
das etapas curriculum / entrevista / teste de &elec

A empresa em Feira de Santana tem em seu bancadis @proximadamente 5.000
inscricbes de candidatos que almejam ocupar unedg cargos. Atraves da analise do
curriculum, sédo separados por perfil e qualifica¢dminstalacédo da loja Hiper Rodoviéria,
exigia-se para contratacdo profissionais espeaddg, hoje a empresa adota uma politica

de formar seu proprio profissional.



4.2.3 Treinamento / Especializagéo

A finalidade desse sub-item é verificar a hipéserabalho — em decorréncia do processo
de modernizacdo ocorrido no segmento supermeraadisede G. Barbosa tem requerido
mao-de-obra especializada — com base na anédlisetbmlo de treinamento ministrado em

cada secao.

O funcionario ao ser contratado, de acordo contacsende ir4 atuar, € encaminhado ao
treinamento ministrado na propria loja, na lojat@nem Sergipe, ou na empresa

fornecedora do produto.

Para desenvolver as atividades na secado de frvsleras, o treinamento € ministrado na
prépria loja por um funcionario qualificado. As mpgiras orientacdes sdo a apresentacao
das frutas, verduras e legumes, o funcionamentsistema de manuseio, limpeza e
abastecimento e as condi¢cdes de conservacéo eapelios produtos, observando prazos
de validade e a retirada dos que por ventura sagesem. O iniciante é treinado a
manusear a balanca e colocar a tara no momentoedaggm (geralmente 16 gr.
correspondente ao peso do prato e do filme re$irigtea semana é o periodo necessario
para que esteja preparado para exercer suas fungpés o treinamento, € orientado

quizenalmente a atender os clientes externos maog€funcionarios).

Na secdo de carnes a méao-de-obra é treinada pdungionario e pelo encarregado do
setor. O iniciante € conduzido a esteira, ficanagdola lado com o funcionario que
desenvolve a atividade. Apenas observa o proceggendendo a associar cédigos a
produtos. Apos esse periodo, é conduzido para a deesorte acompanhado pela pessoa
especializada nessa atividade. Passa a ter cahitato com a carne e aprende a fazer a
limpeza do produto, que é recebido pelo supermereatdpecas desossadas e embaladas a
vacuo. A partir desse momento, o treinamento éstnado pelo encarregado da secdo que
o orienta no aperfeicoamento do trabalho para @eeatorram perdas no processo de

limpeza e de corte. H4 um treinamento especifica pada tipo de corte: corte tradicional



(comum), especial (produto cortado em pedacos @squdra 0 consumo) e bifes (variados
cortes de bifes). Os cortes devem ser precisopomionando a melhor apresentacao
possivel do produto, por ser comercializados ertopr&® encarregado também o orienta
no manuseio das maquinas, luvas, mascaras e dot@réth uma preocupacdo da empresa
nesse tipo de treinamento para que seja evitadmi@minacdo do produto. Caso ocorra
gualquer contaminagdo, a carne € submetida a lempen funcionario a uma nova

higienizacdo das luvas. O treinamento é lento pisia alcancar uma padronizacdo nos

cortes.

Na secdo de peixes o funcionario é treinado corAmaara e a seguir com o corte do
produto. Os peixes sdo recebidos resfriados emdgsaguantidades e o iniciante é
orientado a armazena-los na camara numa temperddalgpara congela-los. A quantidade
de peixes que serdo expostos a venda é retirackntira um dia antes. O produto € lavado
e cortado em um processo cuidadoso para garagtialddade. ApGs o corte, sdo expostos
imediatamente em gelo escama (gelo especial). @eirmmento € dado para a preparacao
de sushis. Nesse caso, o funcionario contratadeir@ato pelo supermercado G. Barbosa
em Aracaju. A priori, 0 treinamento tem a duracd®d dias. Apos algum tempo, retorna a

capital sergipana para se reciclar e aprender rtégagas por um periodo de 15 dias.

O treinamento ministrado na secdo de frangos cadgsl e resfriados é simples. O
supermercado recebe o produto embalado, cabendwmcapado a atividade do

abastecimento.

A mao-de-obra contratada para trabalhar na padati@inada na propria secdo sob a
supervisdo do encarregado. De inicio, exerce éfude ajudante de producédo limpando as
placas e arrumando os paes que irdo ao forno.pEgseiro contato Ihe permite observar o
desenvolvimento das demais atividades. Em um segonminento, o iniciante é orientado
pelo cilindreiro no processo de cilindragem da masem manusear a maquina para evitar
gue se acidente. Apto a cilindrar, ocupa a vagassg a receber outra remuneracgao.
Desenvolvendo com habilidade essa atividade, ebtavditado a exercer a atividade de

forneiro ou masseiro (responsavel pelo preparoaksa).



Na rotisseria, a depender do produto trabalhadofurcionario é treinado pelo

supermercado G. Barbosa ou pelo fornecedor. Odrgbalham com produtos Pampulha,
por exemplo, sdo conduzidos a empresa onde rectberamento através de palestras,
slides e orientacbes para fatiar, arrumar e embaladutos, visando despertar pela
apresentacdo o interesse do cliente em adquibldomaneira similar, o G. Barbosa treina
os funcionarios a fatiar e arrumar as fatias ematogsr com criatividade, expondo as
melhores partes. O funcionério também é orientagimuamar os produtos nas géndolas e a

ficar atento a prazos de validade dos produtoadas (5 a 10 dias) e inteiros (45 dias).

Na secdo leite e laticinios o treinamento envolpenas a atividade do abastecimento e
controle da data de validade dos produtos. Na sdedcongelados, o funcionario é

orientado no manuseio dos produtos, ndo os deixa@sfigar — congelar — resfriar para que
nao percam a qualidade.

Os ocupados que trabalham com ovos sédo contratadbeginados pelo fornecedor
conforme solicitagdo do G. Barbosa. Os fornecedéngpal e Atalaia Ltda., ao serem
informados da necessidade de méao-de-obra, contradaenorientam no atendimento ao
cliente, na limpeza e observacdo do prazo de wHidaqualidade dos ovos. ApoOs esse
treinamento, o funcionario recebe orientacdes dBdBoosa para que se adapte as normas
da empresa e aos aspectos relacionados a conzagiaido produto. A remuneracédo é de

responsabilidade do supermercado.

Verifica-se pelo método do treinamento descrit@pada secao que a hipotese formulada
€ negada. Mesmo com o processo de modernizac@aga®ato, auxiliado pelo incremento
tecnologico, a empresa G. Barbosa ndo busca noadeerde trabalho o profissional
especializado. Antes, adota uma politica para atagéo de mao-de-obra disposta a
trabalhar com seriedade, movida pela forca da ag@preendedora e que possua,
sobretudo, capacidade de assimilar o treinamerngo,desenvolver com eficiéncia a
atividade a que se propde ocupar, e de especiabzaessa atividade em conformidade

com os recursos e condi¢des de trabalho oferepelasampresa.



4.3 ATRIBUTOS DO TRABALHO

4.3.1 Flexibilidade

Conforme a necessidade, funcionarios de determénaggdes sdo transferidos para
desenvolver outras atividades. Das secOes andisédaatividades que ndo permitem

flexibilidade devido a sua complexidade, requeremdo-de-obra fixa e especializada.

Ocorre flexibilidade da mao-de-obra entre as secfiedeite/laticinios e rotisseria, no
desenvolvimento das atividades de reposicdo dejestoe fatiamento de produtos. De
congelados para carnes na atividade de embalaganpabtlaria ocorre flexibilidade no
interior da propria secdo. A producdo, quando rséecies auxilia no atendimento, e o

atendimento auxilia na arrumacao das gondolas.

4.3.2 Formas de Controle e/ou Acompanhamento

A supervisédo direta e didria € adotada como foreneamtrole da ocupacéo. O encarregado
de cada secédo € o responsavel pela supervisddodgies ociosidade, horas de trabalho,

etc. Quinzenalmente as secfes sdo submetidas supeivisao geral.

A padaria é submetida a uma outra forma de con#al@en da supervisdo. Os ocupados
tém uma meta estabelecida em atingir 18 sacosriddadapor dia na preparacdo de paes e

outros produtos por grupo de trabalho.

Quanto ao acompanhamento, a empresa tem a pre@oupa¢que seus funcionarios
adotem o método “5 S” no desenvolvimento de sueglaties. Trata-se de cinco maneiras
— de grafia japonesa - de alcancar o crescimerafispional: organizacado, utilizagcéo,
saude, limpeza e auto-estima. Organizacdo do esfis@gp e melhoramento na
visualizacdo dos produtos; utilizacdo dos instruoee trabalho com absoluta atencgéo;

prevencao contra o estresse do trabalho por meiceldoionamento pessoal; higiene e



apresentacdo pessoal e da secdo; e a auto-estimaumpre um papel fundamental na
pratica diaria dos “4 S”. A empresa acredita queealucacdo de sua mao-de-obra atraves

da adoc&o do método “5 S” refletira no atendimeawtaliente, alvo final desta filosofia.

4.3.3 Carga Horaria

A carga horéaria semanal é de 43 horas e 20 mincbosespondendo a uma jornada diaria
de 7 horas e 20 minutos. De segunda a sdbadostidora essa jornada um intervalo de 2
horas para o almoco. O funcionario escalado pabalinar no domingo folga em um dia da

Semana.

4.3.4 Remuneragéo / Incentivo

A remuneracao dos funcionarios que exercem atieslads secdes analisadas é inferior a
duas vezes o salario minimo nacional, podendo eeagim incremento no salario (em
dinheiro) como forma de incentivo. Para ser berafic com o incentivo, o funcionario
denominado nivel | € submetido a uma avaliacdoigsiohal de sua capacidade em
assumir outras fungdes, em buscar uma melhor agégrem sua secao e em ser regular no
desenvolvimento de sua atividade. Se aprovadongdca nivel Il, sendo beneficiado com
o Programa de Incentivo G. Barbosa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho monografico analisa-se a @égpda méo-de-obra no segmento de
supermercados. Em sua esquematizagdo, 0s capitgigsem uma sequUéncia na
contextualizacdo dos fatos do geral — abordagenovextimémica de Feira de Santana,
destacando o comércio varejista como sua prineipatiade econémica — para o estudo de

caso — a ocupacao no comeércio de alimentos no BoBa

O comeércio significou um marco no desenvolvimergd-dira de Santana. Sua localizacéo
estratégica, beneficiada por rodovias nacionaisadaais e regionais, favoreceu o

crescimento da economia local.

O comércio varejista feirense é articulado a atertdeto a demanda local quanto a
demanda de um namero consideravel de localidadesatBacdo nédo se restringe ao centro
da cidade. Novas areas de comeércio foram criadasfummpdo da necessidade de
descentralizacdo do varejo, através do estimubonaaicdo de pequenos centros comerciais
nos bairros e de diversificacdo através do estinaulastalacdo de shopping centers e

modernos supermercados.

Embora o comércio absorva um maior percentual dpag@o, 41 % do total do emprego
feirense, o setor mostra-se incapaz de resolveblggmas de ordem social, como o
desemprego, devido as suas caracteristicas pesuliar alta rotatividade, pouca

possibilidade de ascenséo profissional e poucafigagbo exigida.

As transformacgOes provocadas na estrutura do segmarejista de supermercados no
Brasil, a partir da internacionalizacdo do varegoificada pela expansdo dos negocios de
grandes grupos estrangeiros disputando o mercado & redes nacionais, tém

estabelecido um ambiente seletivo, no qual os sugreados brasileiros para sobreviver a



concorréncia internacional e atender aos novopadie consumo tiveram que incorporar

modelos internacionais de gestao.

Os supermercados tornaram-se o segmento do conv@refsta que melhor absorveu as
mudancas ocorridas no setor ao incorporar tecragoge formatacdo do varejo de auto-
servico. Nesse aspecto, a automacao permitiu aesm@. Barbosa a implementacdo das
novas técnicas organizacionais e gerenciais e gdadde diversas estratégias para

fortalecer suas bases de competitividade.

O estudo de caso considera trés vertentes: atsiboddurais dos ocupados, atributos
adquiridos pelos ocupados e atributos do trab&@isodados foram obtidos com entrevistas

ao gerente regional e encarregados das secOesaaiagli

A analise dos dados refere-se ao estudo do nuneeozupados por secdo, género, perfil
etario, formacdo educacional, recrutamento, tre@mm / especializacdo, flexibilidade,

formas de controle e/ou acompanhamento, cargaia@amuneracao / incentivo.

Os resultados indicam que as sec¢Oes analisadawveins80 % do total dos ocupados na
loja Hiper Rodoviaria; indicam também, que no catgudas sec¢des ha uma predominancia
da presenca masculina, 66 %, para 44 % do géneaif®, e que as pessoas com idades

variando entre 23 e 27 anos totalizam 59 % dosaung

A formacéo educacional dos ocupados é predominamtende nivel médio, 87 %. A mao-
de-obra é recrutada pelo Departamento de Recurswsahkbs da propria empresa e

treinada na propria loja, na loja central em Sexgipu pelo fornecedor do produto.

O avango tecnoldgico que impulsionou o processont@ernizacdo do segmento,

possibilitou ao G. Barbosa a adocao de diversastégias relacionadas a comercializacao,
mas nao interferiu em sua politica de contratag@absoal. A empresa ndo busca no
mercado de trabalho o profissional especializada gasenvolver atividades nas se¢des de

alimentos. Ao contréario, adota uma politica de fagio de seu proprio profissional. E de



interesse da empresa contratar, para essas se@®sle-obra sem especializagdo, desde
gue possua a capacidade de ser treinada para@oexele novas fungdes, capacidade de

comunicacgdao e iniciativa. Tais qualidades séo medge para o recrutamento.

Em relacdo aos atributos do trabalho, verifica-$eima flexibilidade da ocupacéo para
desenvolver atividades em outras secdes. Quantrndafde controle, as secdes sao
submetidas a supervisédo direta e diaria dos emeattos, com excec¢do da padaria, cuja
meta € atingir 18 sacos de farinha diarios por @i trabalho. A carga horéaria € de 43
horas e 20 minutos e a remuneracdo nado excedesavdmes 0 salario minimo nacional,

podendo haver um incremento em forma de incentivo.
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ANEXOS



PESQUISA DE CAMPO

QUESTIONARIO

Supermercado:

Setor:

1. Numero de ocupados:

Total de ocupados no supermercado:

2. Geénero:

Masc Fem

3. Formacao Educacional:

1° Grau Incomp 1° Grau Comp
2° Grau Incomp 2° Grau Comp
3° Grau Incomp 3° Grau Comp

4. Recrutamento:
( ) Proprio ( ) Terceirizado

curriculum / teste de sele¢éo / entrevista

5. Treinamento / Especializagao:




6. No sistema de trabalho ocorre flexibilidade da ecép (polivaléncia — imigracdes)?
( )Sim ( ) Néo

Em quais setores?

7. Formas de Controle e/ou Acompanhamento da ocupacgéao:

() Superviséo () Grupos de Trabalho( ) Metas () Outros

8. Carga Horaria Semanal:
( ) até 20 horas ( )21 a44 horas( ) mais de 44 horas

9. Remuneracgéo:
() até 2 salarios minimos
( ) 2 a 4 (%} (3}

() acima de 4 salarios minimos

10. O pessoal ocupado recebem incentivos ou premiagdes?
() Sim () Néo




