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RESUMO

O trabalho analisa as relacbes que os estudantes e os professores dos cursos de
licenciatura na UNEB Campus |l estabelecem com as tecnologias de informagéo e
comunicagdo na sua formacdo. O aporte tedrico utilizado aponta que a presenca
dessas tecnologias digitais nos processos formativos favorece a agao do professor,
altera as relagbes de espaco, de tempo e a comunicagao entre estudantes e
professores. Essas trocas ampliam o espacgo da sala de aula, com a utilizacdo da
internet para o envio e recebimento de informacdes e, ainda, possibilitam o processo
de comunicacao que ocorre em distintos momentos, a exemplo dos e-mails, listas e
outras opgdes disponiveis na web. O caminho metodoldgico adotado neste trabalho
situa-se nas proposi¢cdes das pesquisas de carater qualitativo etnografico, vinculado
a investigacao da formagao do professor. Foi realizada uma pesquisa com os
estudantes e professores dos cursos de licenciatura em Biologia, Histéria, Letras e
Matematica. Os instrumentos de pesquisa adotados foram o questionario e a
entrevista semi-estruturada. Na pesquisa foi detectada que sdo os estudantes que
trazem as tecnologias de informagao e comunicagédo, em especial, a internet, para o
espaco de sala de aula. Eles “navegam nas grandes ondas da rede mundial de
computadores e invadem as salas de aula”. Desse modo, os estudantes trazem para
0s espacgos das salas de aula seus conhecimentos sobre a navegagao na internet e
os professores precisam acolher essas demandas, deixando a légica instituida ao
longo do tempo, do primado da transmissdo/explicagdo dos conteudos
programaticos, e imergirem nesses desafios do conhecimento. Com relagéo a infra-
estrutura na area de informatica do Campus Il da UNEB foram detectadas sérias
caréncias, no que se refere aos equipamentos eletrénicos e ao acesso a internet.
Entretanto, mesmo com essas limitagdes, estudantes e professores buscam
ultrapassa-las com iniciativas individuais, no sentido de inserir as tecnologias nos
cursos de licenciatura. Assim, os resultados deste trabalho apontam que, na
formacéo inicial do professor, € preciso ousar, enfrentar desafios e compartilhar com
os estudantes, a facilidade e naturalidade com que aprendem e utilizam os suportes
telematicos no processo educacional.

Palavras-chave: Estudantes. Formagao do professor. Licenciaturas. Tecnologias de
informag&o e comunicagao.



ABSTRACT

This research analyses the relations established by students and teachers in
education undergraduate programs of the UNEB Campus Il (Bahia, Brazil) with the
information and communication technologies in their academic life. Our theoretical
framework points out that the presence of these technologies in the educational
processes favors the professors’ actions, transforms relations with space and time as
well as communication between students and professors. These exchanges enlarge
the schoolroom space through the use of the Internet to send and receive
informations. They also make possible asynchronous communication, through e-
mails, distribution lists and other tools of the world wide web. We have used an
ethnographic qualitative methodology focused on teachers' formation. The fieldwork
subjects were students and professors belonging to program forming teachers in
biology, history, letters and mathematics. We used forms and half-structured
interviews. We discovered that those who bring knowledge about Internet surfing
into the classroom are the students. Their professors need to adapt themselves to
what the students required which breaks the traditional school logic of content
explanation. The computer area of the UNEB Campus Il presents various
deficiencies regarding electronic equipment and Internet access. Even with these
limitations, students and professors looks for way of surpassing them with individual
initiatives in the sense of introducing technologies in the programs. Our results show
that it is necessary to be audacious and to overtake challenges during the initial
formation of teachers as well as to share with students the easiness with which they
learn and use technologies in their educational process.

Keywords: Students. Professors' formation. Educations courses. Information and
communication technologies.
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INTRODUGAO

Este estudo analisa as relagcbes que os professores e os estudantes dos
cursos de licenciatura da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) Campus I
estabelecem com as tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) na sua vida
académica. A pesquisa foi norteada por duas questdes: a primeira diz respeito aos
posicionamentos e expectativas dos estudantes e professores desses cursos com
relacdo ao seu uso na formacédo profissional. A segunda questiona a sua utilizagao
no exercicio do magistério. Deve-se demarcar que, neste estudo, a énfase esta nos
aspectos tecnoldgicos — os computadores em rede, a internet — no processo
presencial do ensino, na formacao inicial do professor.

No contexto das tecnologias digitais, a discussdo sobre a sociedade
contemporanea e os caminhos que ela trilha no século XXI — o que inclui,
necessariamente, a presenca das TIC e a rede mundial de computadores — se faz
importante. A construgdo dos caminhos a serem seguidos sera atrelada a uma
relagdo com os mecanismos de producao e difusdo da informagao e conhecimento.

A contemporaneidade passa por grandes transformagdes no campo
socioecondémico, politico, cultural, cientifico e tecnolégico e tem como um dos seus
elementos basicos a forte presenca das tecnologias de informacdo e comunicagao
que, atualmente, ndo mais se reduzem a nichos especificos ou a paises pioneiros e
desenvolvidos, mas se constituem em um fator de diferenciacdo e distanciamento
entre as nagdes. Para o pensador italiano Gianni Vattimo (1989), vivemos o mundo
da comunicacgao generalizada, a sociedade do mass media, com uma multiplicidade

de valores locais.
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Essas tecnologias ndo operam somente para otimizar os processos
produtivos e maximizar os lucros, mas se integram ao cotidiano das pessoas, aos
seus corpos, na tentativa de ser uma resposta cada vez mais eficaz na busca de
alternativas para uma vida mais longa e isenta de debilidades. Elas propiciam uma
nova visdao de mundo, gerada, principalmente, a partir da conexdao dos
computadores em rede, a internet, uma midia promissora, aberta e descentralizada
que permite que qualquer pessoa possa se conectar e se comunicar com diversas
pessoas, conversar com quem deseja, consumir e oferecer servigos que considera
convenientes, criar suas paginas pessoais, revistas, colocar radios na web, produzir,
enfim, uma multiplicidade de coisas.

O entendimento, neste trabalho, sobre as TIC se atém aos computadores
em rede, ou seja, as relagdes com a rede mundial de computadores, a internet, e
parte da premissa de que as tecnologias sempre estiveram presentes nos espagos
pedagogicos e que a discussdo quanto a sua influéncia nos meios educacionais,
hoje, se evidencia mais, gragas a sua visivel inser¢do nos espagos académicos que,
gradativamente, leva a transformag¢ao do processo ensino-aprendizagem.

Considera, ainda, que a presenga das tecnologias digitais nos processos
formativos favoreceu a agao do professor devido as alteragdes que a utilizacao da
internet para o envio e recebimento de informacdes — a exemplo do e-mail, chat e
blogger e outras opgdes disponiveis na web — promove nas relagdes de espaco-
tempo e na comunicacdo entre professores e estudantes, um processo de
comunicagao que pode ocorrer em distintos momentos e que resulta na ampliagao
do espaco da sala de aula.

A aceleragdo da divulgacdo e da popularizagdo da rede mundial de
computadores, conforme as teses de Castells (2001), fez com que a internet se
transformasse em um meio de comunicagao, de interagdo e de organizagao social.
Logo, € importante que essas tecnologias fagcam parte do conjunto das acdes
pedagogicas ligadas ao processo ensino-aprendizagem, no qual educadores e
educandos estabelecem relagdes entre os trabalhos pedagdgicos, e as demandas
postas nos atuais curriculos de formacao do professor, e que os professores e 0s
estudantes reflitam sobre o seu uso.

Para a compreensdao da formagao do professor, se faz necessario
contextualiza-la. Desde o final do século XX, na sociedade brasileira, a educagao

escolar vem sendo enfaticamente discutida e analisada sob diversos enfoques, pois,
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a despeito dos inumeros problemas existentes e das medidas até entdo adotadas
via politicas publicas e esforgos das diversas instituicdes educacionais, em todos os
niveis, seérios problemas persistem. Pode-se destacar, dentre estes problemas, as
questodes referentes a qualidade da escola basica e a preocupacédo com a formagao
do professor, que passa a requerer uma melhor qualificagdo para o exercicio da
funcao docente.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n.° 9.394/96,
aprovada em 20 de dezembro de 1996, compreende a educacdo em duas etapas: o
ensino basico, desde a primeira série até o terceiro ano do ensino médio, € o ensino
universitario. Ao Estado, conforme esta lei, coube, prioritariamente, garantir o ensino
das criangas e dos adolescentes, dos sete aos quatorze anos, cujas obrigatoriedade
e gratuidade estdo asseguradas pela Constituicao Federal de 1988 (CF). Determina,
ainda, a LDB que a formacao docente para a educacgao basica aconteca em nivel
superior, em cursos de licenciatura de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educacdo. Assim, esse dispositivo juridico-legal da educagao
brasileira impde alteracbes no processo de formacdo do professor que, na sua
formulagcdo, deve encaminhar novos projetos politicos pedagdgicos que rompam
com o modelo da racionalidade técnica nos cursos de licenciatura.

A formagdo de professores tem sido objeto de muitos estudos
académicos. Nos ultimos vinte anos, ndo foram poucos os discursos oficiais e as
producdes académicas relativos ao redimensionamento dos cursos de licenciatura,
sob a perspectiva da formacao inicial do professor. Essas preocupacdes se
justificam pela necessidade de a escola acompanhar criticamente as Reformas
Educacionais impostas pela atual sociedade e, também, pelo consenso acerca da
importancia dos educadores, no ambito dessas mudancas.

As reflexbes mais recentes no campo da formagdo do educador,
resultantes das profundas transformacdes pelas quais passa a sociedade, que
afetam, sobremaneira, os discursos e as praticas educativas, tém exigido a
formulagcao de diretrizes capazes de re-orientar essas praticas a partir dos elementos
que configuram o cenario contemporaneo. Contudo, o reconhecimento de que os
modelos formativos carecem de revisdo pode fazer confundir o novo com o bom e o
passado com o fracasso. A docéncia € uma pratica profissional com especificidades

distintas das demais profissées e que se desenvolve no ambito de um espacgo social
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marcado por injungdes de natureza politico-ideoldgico-econdmica, o que constitui um
desafio, quando se pretende propor mudangas.

As mudangas mais importantes ocorridas nas duas ultimas décadas, que
afetaram, também, o ensino universitario, colocaram desafios para a implementacao,
dentre outras, de politicas de formagéo, ao tempo em que emergiu uma avalanche
de estudos, sob multiplos olhares, com vistas a criticar, subsidiar ou propor
caminhos para o enfrentamento das tensdes produzidas no ambito dessas
mudancas. Em meio a esses estudos, muitos pesquisadores apontam a necessidade
de investimento no desenvolvimento profissional dos professores, o que envolve a
formacgao inicial e continuada, articulada a um processo de valorizacdo de sua
identidade e profissao.

De maneira genérica, pode-se dizer que essa identidade traz, de um lado,
a marca do reconhecimento da docéncia como uma area de conhecimentos
especificos, configurados nos seguintes conteudos: a) os das diversas areas do
saber e do ensino, ou seja, das ciéncias humanas e naturais, da cultura e das artes;
b) os didatico-pedagdgicos, diretamente relacionados a pratica profissional; e c)
aqueles relacionados a saberes pedagogicos mais amplos da educagdo e aos
conteudos ligados a explicitagcdo do sentido da existéncia humana individual, com
sensibilidade pessoal e social. E possivel, ainda, afirmar que a profissdo docente
constitui um campo especifico de intervencao profissional na pratica social.

E consensual o entendimento de que o desenvolvimento profissional dos
professores deve estar vinculado a propostas educacionais que valorizem a sua
formagéo, fundada ndo mais na racionalidade técnica — que os reduzia a meros
executores de decisdes alheias —, mas pela via que reconhece a sua capacidade de
participar, analisar, propor e decidir. Esta & uma perspectiva que possibilita
confrontar suas agdes cotidianas com as producdes tedricas, para que estes possam
rever suas praticas e as teorias que as enformam, através do seu questionamento e
da producdo de novos conhecimentos.

Com efeito, as transformacgdes das praticas docentes s6 se efetivam na
medida em que os professores ampliam sua consciéncia sobre a propria pratica — a
de sala de aula e a da escola como um todo —, sobre a pratica dos sistemas de
ensino e a das politicas publicas, que interferem e influenciam na sua atividade

docente. Mas elas, em certa medida, também sao determinadas pelos resultados do
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conhecimento que o professor produz ao ensinar. Para assim atuar, os professores
precisam ter o dominio de conhecimentos teoricos e criticos da realidade.

Esse modo de entender o papel dos professores ressalta a sua
colaboragdo na transformagdo das escolas, em termos de sua gestdo, seus
curriculos, sua organizagao, seus projetos educacionais e suas formas de trabalho
pedagdgico.

O foco, neste trabalho, dirige-se a formacgado inicial do professor na
universidade — instancia que tem como um dos seus principais papéis a formacgao de
professores — e ao modo como a instituicdo atua na producdo do conhecimento.
Essa funcdo atribuida e esperada da universidade a coloca na condicdo de
promover uma reflexdo critica sobre as comunicagdes tecnoldgicas.

Motiva, também, este trabalho, entender o envolvimento dos estudantes e
dos professores com as tecnologias e as dificuldades de inser¢ao dessas
tecnologias no cotidiano educacional. Ha, ainda um outro motivo, que se refere ao
fato de que os cursos de licenciatura atuam, hoje, em grande parte, na formacgao de
professores para atender a rede de escolas publicas, trabalho que pode propiciar a
discussao sobre as relagdes com as tecnologias nos espacos de sala de aula.

Muito embora o interesse por este estudo tenha surgido em decorréncia
da minha atuagdo como professora na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), a
escolha da tematica € também decorrente das evidéncias e reflexdes da minha
trajetéria pessoal e profissional no exercicio da docéncia em cursos de licenciatura
que nao correspondem as necessidades do processo de formagao docente para a
melhoria efetiva da escolarizagdo basica. Tais evidéncias emergiram em meio a
minha pratica docente na UNEB, direcionada, principalmente, para a relacdo ensino-
aprendizagem, que me permitiu verificar o ritmo frenético das alteragbes nos meios
telematicos e vivenciar a facilidade e naturalidade com que os estudantes aprendem
e absorvem tais mudancas no seu cotidiano. Ainda, através desse exercicio, pude
constatar que as mudancgas favorecem significativas rupturas nos modos de estudar
e aprender.

Diante disso, cumpre questionar: em que medida se situa a formagao do
professor frente a interagdo com os suportes de rede? Podem os suportes
telematicos ressignificar o fazer pedagogico do professor, equacionando ou

problematizando a emergéncia dessas novas formas de aprendizagem? Essa
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problematizacdo enseja modos de conhecer e de fazer emergir novas concepgdes
de educacéo.

Tais indagagbes comungam com as teses de Babin & Kouloumdjian
(1989), formuladas nos anos 80 do século XX, para a compreensao da TV e video,
segundo as quais assistimos, na realidade, a lenta ascensao de um modo de ser e
pensar, a um outro modo de ser em sociedade, pois aqueles que nascem sob a
égide dos paréametros dessa nova sociedade aprendem de uma forma distinta
daquela das geragdes anteriores. Com base nessas teses, € possivel estender
essas reflexdes para o advento contemporaneo dos computadores em rede.

O momento histérico que vivemos, caracterizado, principalmente, pela
‘invasdo” das diversas tecnologias na vida cotidiana propicia, de forma acelerada,
uma alteragdo nos comportamentos cognitivo, afetivo e motor, ocasionada pela
coexisténcia desses novos modos de aprendizagem e de formagdo com outros
modos diferentes, sem que haja uma hierarquia ou preponderancia de uns em
relagdo aos outros.

A partir dai, o trabalho foi construido com a seguinte estrutura.

Este texto inicial, que pontua alguns aspectos teédricos relevantes para a
compreensao da importancia da presenca das tecnologias digitais na formacao de
professores, entende o professor como um profissional de diversas ac¢des para a
mesma funcao.

O segundo tépico, intitulado A formagédo do professor e as tecnologias de
informagcdo e comunicagcdo, apresenta-se subdividido em “A trajetéria da
profissionalizacdo docente”, “Os cursos de licenciaturas na qualificagdo docente” e
“As tecnologias de informacédo e comunicagdo e a formagdo do professor”. Este
ultimo, trata, inicialmente, a questdo da sociedade em rede, para, em seguida,
discorrer sobre “Informacdo e conhecimento”, e por fim, sobre “As tecnologias de
infformacdo e comunicagdo na formacdo do professor’. Os profissionais da
educacdo, em sua maioria, se encontram mergulhados em buscas incessantes por
constante atualizacdo do conhecimento e dispostos a enfrentar desafios no exercicio
profissional, a exemplo do trabalho com as TIC.

Em “A cartografia da pesquisa” — dividido em objetivos, questdes, agéo,
contexto e os sujeitos da pesquisa — apresenta a proposta metodoldgica através de

um delineamento dos caminhos percorridos durante a realizacdo da pesquisa.
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A abordagem adotada foi a qualitativa e, para isso, realizei uma pesquisa
empirica com os estudantes e professores dos cursos de licenciatura em Biologia,
Historia, Letras e Matematica, no Campus 1l da UNEB, no municipio de
Alagoinhas/Bahia. Os instrumentos de pesquisa foram a aplicagdo de questionarios
e entrevistas semi-estruturadas. (Apéndices A, B, C e D).

A anadlise dos dados coletados esta descrita em “As coordenadas da
pesquisa: analise das vozes”, subdividida em “As vozes dos estudantes”; “As vozes
dos professores”; “As confluéncias nas vozes dos professores e estudantes” e “As
divergéncias nas vozes dos estudantes e professores sobre o uso das tecnologias
no contexto formativo”.

“As vozes dos estudantes”, destaca os seguintes temas: “A internet é uma
grande onda que invade as escolas”; “Ficar na rede”; “Eu sou um sanguessuga da
informacao”; “O estudante que atua como professor e usa a internet em sala de
aula”; e “O distanciamento da relagao entre a formacao do professor e a internet”.

Em “As vozes dos professores” os temas tratados sao: “As relagcdes entre
as tecnologias digitais e as formas de estudar/trabalhar nas a¢gdes do professor”; “A
instantaneidade e a democratizacdo dos conteudos na web”; “A atuagcdo do
professor com relagcdo aos conteudos na internet e a confianga nos livros”; e
“Alternativas de uso da internet em sala de aula entre professores e estudantes”.

Em “As confluéncias nas vozes dos estudantes e professores” sao
analisados os seguintes temas: “Pesquisar na internet”; “A discusséo sobre a
tecnologia como instrumento/fundamento”; e “Acesso e operacionalizagdo da
internet na UNEB”.

“As divergéncias nas vozes dos estudantes e professores no contexto
formativo” traz o seguinte tema; “Entre a navegacao livre nos oceanos e os limites da
baia”.

Para finalizar, “Em processo de (in) conclusdo” relata os principais
achados da pesquisa e evidencia que, na sociedade contemporanea, as TIC, em
especial, a internet, ja se encontram no contexto formativo do professor, inseridas,
inicialmente, pelas a¢des dos estudantes, que trazem essas tecnologias como uma
grande onda que invade a sala de aula, e que os professores dos cursos de
licenciatura realizam um grande esforgo individual e financeiro para trabalhar com as

tecnologias de informagdo e comunicagdo no seu exercicio da docéncia na UNEB.
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Destaca a precariedade na infra-estrutura do setor de informatica do Campus Il e o
esforgo dos estudantes e professores em driblar a caréncia na infra-estrutura.

Vale destacar que este trabalho ndo pretende dar conta da amplitude
tedrico-metodoldgica da discusséo acerca da formagao do professor com a presenga
das tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo formativo, porque
entendo que seria impossivel concretizar essa tarefa nesta pesquisa. Delimito o meu
olhar na analise de como os estudantes e os professores dos cursos de licenciaturas
se relacionam com as tecnologias de informacdo e comunicagdo, na sua vida
académica. Assim, ao desenvolver este trabalho percebi que tracei um angulo de
analise, a partir do qual busquei analisar de que maneira o par estudante/professor
se relaciona e usa as tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, formulei este trabalho.
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A FORMAGAO DO PROFESSOR
E AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

No transcurso do século XX para o XXI, assistimos ao desenvolvimento
exponencial do conhecimento técnico-cientifico que, aliado a transitoriedade do
conhecimento dele decorrente, implica na redefinicdo da formacgao do professor, no
sentido de desenvolver quadros tedricos e analiticos capazes de acompanhar essas
transformacdes e o desenvolvimento desses conhecimentos. Por outro lado, o
dinamismo das transformagdées, no mundo atual, decorre da emergéncia das
tecnologias de informagédo e comunicagéo que instauram novos saberes, conceitos,
valores, novas razao e relagcdes, que demandam outras alteracbes no processo
formativo.

A discussdo da formacao do professor no contexto contemporaneo esta
estruturada em trés topicos: o primeiro, enfoca a trajetéria da formagao do professor
na sociedade moderna; o segundo, aborda os cursos de licenciaturas na
qualificacao docente, através da discussao acerca da profissionalizagao do professor
e das transformagdes que ocorreram desde os cursos iniciais de formagao do
professor até a concepcao da formacao do profissional docente; e o terceiro trata a
formagao do professor e as tecnologias de informagdo e comunicagdo no contexto
contemporaneo.

Assim, passo a discutir a formacado do professor a partir da analise da

trajetéria profissionalizante que formandos e formadores vem enfrentando.
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21 A TRAJETORIA DA PROFISSIONALIZAGAO DOCENTE

Na contextualizagdo da trajetéria docente, é importante retomar algumas
caracteristicas e metaforas da cosmovisao do mundo moderno e as transformacodes
que vém ocorrendo na sociedade contemporanea, ao tempo em que serao
sinalizados aspectos sobre as questdes educacionais do milénio passado e os
deslocamentos e transformacdes sofridos na sociedade contemporanea

Segundo Vattimo (1989), uma das caracteristicas da sociedade moderna
€ o culto ao novo e ao original, nas esferas politica, social e cultural, guiado por uma
racionalidade progressiva da humanidade auténtica, como um processo unitario e
harmonico. Desse modo, o homem € entendido como um ser racional, que opera
com a razao e que, assim, estabelece uma relacdo de manipulacdo e dominagao da
natureza.

O entendimento do homem e do universo esta fundamentado no
racionalismo, cujos principios da universalidade, liberdade, solidariedade e
igualdade, servem de alicerce as elites burguesas em ascensédo, tanto no plano
ideoldgico quanto nas justificativas econdmicas. Delimita-se, na esfera politica, a
marcante presenga do Estado e, na econdmica, a presenca de organizagdes
hierarquizadas, caracterizadas pelo controle dos meios de produg¢ao, com acento na
divisdo social do trabalho.

Pensar a formacédo docente ao longo da histéria é refletir na educagao
das novas geragcdes que sempre se constituiu e esteve relacionada a formagao do
professor, as idéias predominantes de cada época e a organizagéo social, politica e
econbmica. Foi na sociedade moderna que a preocupagdo com O acesso a
escolarizacao basica e a profissionalizacdo do professor se efetivou. Desse modo, a
escolarizagao e a fungao docente sao elementos constituidos em um longo processo
de ressignificagdo das praticas educativas e que sofreram mudangas, no decorrer da
histéria, de acordo com os modos de organizagdo social e as concepgdes
predominantes em cada época.

O pensamento moderno rompe com a compreensao teocéntrica de
mundo e com a predominancia divina, concepgao pela qual ao homem competia
servir e obedecer a justica divina. Essa supremacia era acompanhada de um pleno
exercicio do poder, de forma que aqueles que desafiavam esse poder eram

atribuidas pesadas sang¢des, que eram tidas como justiga divina e universal.
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Harvey (1998) assinala que os pensadores iluministas, preponderantes
naquela época, buscavam uma sociedade melhor, mediante uma ordenacé&o racional
do espacgo e do tempo, como premissa primordial na construcdo de uma sociedade
que garantisse as liberdades individuais e 0 bem-estar social. Esse entendimento da
producdao do espago como fendbmeno politico e econdémico se constituiu em um
problema, pois efetivava o sistema de comunicagdo e a sua lucratividade, o que
permitiu pensar a producdo de um espago de transporte e comunicagao, que
colocou em pauta a questdo da politica do espaco vinculada as relagdes sociais
estabelecidas, portanto, com um sentido social. Assim, a politica do espaco
produzida a época viabilizou a expansao capitalista.

Nessa sociedade, configura-se o que Lyotard (1986) chamou de “as
grandes narrativas”, com a hegemonia universal legitimada pela ciéncia. Como
consequéncia dessa ciéncia hegemoénica — imperativa e direcionada a construgao do
progresso social —, a racionalidade cientifica se torna o parametro unico na definicao
da verdade e, assim, os saberes misticos e religiosos passam a n&o ser mais
considerados ou a serem considerados falsos os saberes sem legitimidade social. A
ciéncia, que se torna, cada vez mais, compartimentada em disciplinas, gera uma
visdo também fragmentada da realidade e do conhecimento, por parte dos cientistas,
0 que ocasiona a perda da visao global do contexto e, assim, institui-se a divisdo do
trabalho pratico e tedrico, entre pesquisador e técnico.

Nesse enfoque, a educagdao € um dos processos de constituicdo que
asseguram o progresso e o desenvolvimento autbnomo do sujeito universal. A
escola moderna, um primado dessas crengas do lluminismo e das grandes
narrativas pela ciéncia, tem como pilar central preparar os individuos, conforme as
suas aptidoes individuais, para o desempenho de papéis sociais centrado na
transmissao dos conteudos pela exposicdo oral do professor e aprendido pelos
alunos mediante copia desses conteudos.

Conforme Novoa (1991), compete, ainda, a escola a transmissédo do
patrimdnio cultural, papel no qual a sala de aula desempenha a fungdo de agéncia
sistematizadora da cultura. Nessa instituicdo, prevalece a relacdo vertical entre
professor e estudantes, o verbalismo do mestre e a memorizagao pelo aluno.

No projeto da sociedade moderna, a educagao e a escola, cujos pilares

estdo embasados na construgdo de uma sociedade harménica, contribuem na
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formagao social dos individuos, sem levar em conta as diferencas de qualquer tipo:
que se aceitem como s&o e se respeitem na sua individualidade.

Assim é que, no ambito dessa sociedade, a escolarizagdo substituiu
outros modos de educar utilizados em épocas mais remotas. O inicio desse
processo esta relacionado a preocupagao com a educacdo das criancas e dos
jovens, na medida em que se comegou a perceber e distinguir as diferentes etapas
da vida, para as quais foram atribuidos significados especificos.

Em vista disso, a fungdo da docéncia, ao longo da histéria, se constitui
mais pela preocupacdo de atender as necessidades apresentadas do que pela
busca da qualidade na transmissdo e cumprimento dos conteudos. Assim, pode-se
afirmar que a fungédo docente passa a ter significado e valorizag&do, a depender do

contexto e do momento, o que é confirmado por Costa:

Professor e escola sdo duas categorias que se constituiram
historicamente relacionadas uma a outra, vinculadas conjuntamente
aos processos e praticas sociais que produzem individuos participes
das trajetérias histérico-culturais das sociedades em que vivem.
(1995, p. 85).

Decorre que, situar o sentido e o significado da docéncia implica em
demonstrar a maneira pela qual as mudancas sociais ocasionaram transformacoes
nessa atuacdo. A fungao docente, gradativamente, cresceu, adquiriu caracteristicas
especificas até chegar a profissionalizagao. Esse processo norteou a preocupacgao
com a docéncia, entendida como uma atividade que atendia aos interesses da
sociedade e dos proprios professores, conforme Névoa (1991, 1992).

A profissionalizacdo conquistou o reconhecimento da funcdo enquanto
ocupacao prioritaria para uma atuagao profissional. Nessa trajetéria, define-se um
corpo de conhecimentos e técnicas para o desempenho da acédo do professor, com
o predominio da tendéncia para o estabelecimento dos saberes necessarios, a partir
da acédo concreta dos professores, com vistas a delimitagdo de um conjunto de
normas, o que confere prestigio social a funcao.

Nesse cenario, as exigéncias da profissionalizacdo da categoria dos
professores passam a definir mais claramente suas funcbes e atribuicbes, no
exercicio do magistério, que devem ser aprofundadas, em virtude das demandas

postas pela sociedade. Para atender a demanda social e assegurar o
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desenvolvimento, os conhecimentos especificos necessarios ao exercicio da
docéncia sao propiciados e legitimados pela Universidade que, na sociedade
contemporanea, intervém como legitimadora e formadora de conhecimentos e da
ciéncia. Essa formacado em nivel superior se firmou socialmente como portadora de
um embasamento cientifico para o melhor exercicio da profissao de professor.

Na atualidade, segundo Sacristan (1991), a profissionalizagdo € um
componente das reflexdes sobre o ensino e as praticas que se efetivam nas escolas.
Esse exercicio profissional necessita de um determinado conhecimento que envolve
os conteudos e os valores culturais que, por sua vez, delimitam as praticas
educacionais como praticas sociais e historicas dentre as quais se insere 0 processo
educativo. Assim, o ensino se constitui em uma pratica social e a atividade docente é
exercida e definida pela demandas do contexto no qual se insere e ndo deve se ater,
apenas, as normas e técnicas.

Na profissionalizacdo do professor, sdo fundamentais os conhecimentos
adquiridos e o reconhecimento social, pois a pratica docente envolve tanto os
saberes sistematizados como a experiéncia e as praticas culturais de seus
profissionais, embora o reconhecimento oficial da profissdo ocorra mediante cursos
de preparacdo ao magistério. Porém, a construgcdo da identidade do professor néo
se faz apenas na sua formacao académica. Também se alicer¢ca nas caracteristicas
sociais e historicamente construidas e na histéria individual dos profissionais frente
as mediagdes culturais exercidas ao longo da sua histéria de vida. De acordo com

Pimenta:

[...] uma identidade profissional se constréi, pois, a partir da
significagdo social da profissdo; da revisdo constante dos
significados sociais da profissdo; da revisdo das tradigbes. [...]
Constroi-se, também, pelo significado que cada professor, enquanto
autor e ator, confere a atividade docente no seu cotidiano, a partir de
seus valores, de seu modo de situar-se no mundo, de sua histéria de
vida, de suas representacoes, de seus saberes, de suas angustias e
anseios, do sentido que tem em sua vida o ser professor. (1996, p.
76).

Assim, a constituicdo da identidade do professor é forjada na sua historia
de vida, nos seus conhecimentos acumulados e nos sentidos que ele da a esses

conhecimentos.
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Com essas reflexbes, € possivel compreender que o significado do
processo educativo e a funcdo da docéncia foram assentados por intermédio dos
processos de comunicagao, sobretudo a linguagem, que favoreceram a acumulagao
e a transmissao das herancgas culturais.

Pode-se afirmar, portanto, que a questdo da formagao docente surgiu e
se transformou, em cada momento histérico, em razdo das demandas postas pela
sociedade e das respostas dadas pelas esferas envolvidas na instrumentalizagao
dos professores. Assim, as questdes educacionais e a necessidade de professores
qualificados para a realidade cada vez mais complexa e em constante transformacgao

demandam atentar para os cursos que formam estes profissionais.

2.2 OS CURSOS DE LICENCIATURA NA QUALIFICAGAO DOCENTE

No contexto contemporaneo, frente as demandas da sociedade e as
necessarias respostas as questbes de interesse da educacdo, as politicas
educacionais implementadas se voltaram para a instrumentalizagcao e certificagcao
dos profissionais dessa area, como uma exigéncia imprescindivel a formagao dos
professores em cursos de nivel superior.

Com relacdo a essas demandas sobre a qualificacdo docente, Névoa
(1992) destaca que, na década de 1970, no processo de formacédo inicial, era
considerado suficiente o dominio dos conhecimentos sobre educacéo. Logo, sendo
a formagdo docente centrada no conhecimento disciplinar, o conhecimento
pedagogico ficava secundarizado. Mais recentemente, na década de 1990,
emergiram discussdes que apontaram que o processo de profissionalizagdo do
professor precisava ser reconstruido em sua totalidade em um processo continuo de
formagao, o que colocou em evidéncia novas posturas para o processo formativo
que apontavam para a formagao do professor em nivel superior nos cursos de
licenciatura.

Com o advento do mundo tecnoldgico, as demandas por uma maior
escolarizagao, advindas do processo de desenvolvimento econdmico adotado no
Brasil, e de acesso da populacdo a escola pressionaram para a efetivacdo de
politicas educacionais que contemplassem a ampliacdo da rede escolar e,

consequentemente, considerassem a formacdo profissional dos professores.
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Contudo, mesmo com essa pressao, prevaleceu a formagao do professor para as
séries iniciais através dos cursos “normais”, até época recente.

Para compreender essa formacdo nos cursos de licenciatura, na
sociedade brasileira, necessario se faz pontuar a trajetéria inicial do ensino superior,
entdo voltada ao atendimento de um segmento social que detinha o poder, que
priorizava a formacao do exercicio profissional e valorizava os aspectos cognitivos e
as habilidades para o desempenho mais eficiente no mercado de trabalho.

De acordo com Cunha (1986), ele se constituiu com uma concepgéo
prépria, dentro das complexas relagbes do contexto sociohistérico vigente, se
estruturou pelos interesses dos setores que detinham o poder, sem que houvesse
reivindicagdo popular, e seguiu o modelo considerado adequado por aqueles que
executaram a implantacdo do ensino superior no pais. A construcdo da historia da
Universidade no Brasil, vai se efetivar no inicio do século XX, com a aglutinagao de
escolas isoladas, ainda dentro da logica inicial de profissionalizacdo liberal das
categorias, conforme os interesses utilitaristas da sociedade. A ténica central da
concepgao dessa universidade € humanista e abarca a formacgéo cientifica e a
profissional.

Os cursos de licenciatura, por sua vez, foram criados a partir dos anos
1930, nas antigas Faculdades de Filosofia. Apesar dessa criagdo, o contingente de
professores que atuava nos niveis de ensino, entdo denominados primario, ginasial
e secundario, era selecionado, muitas vezes, entre os profissionais liberais, a
exemplo de médicos para lecionar as disciplinas da area das ciéncias fisicas e
biolégicas, ou entre os que detinham o saber pratico.

Na construcdo da universidade brasileira, o curso de bacharelado detinha
maior prestigio e a formacgédo dos licenciados foi instaurada como uma formagao
suplementar a do bacharel. Na constituicdo curricular dos cursos de licenciatura,
destinava-se carga horaria para a formacédo especifica e para a formagéo
pedagogica. Mas o que ficou evidente nesses curriculos foi uma forte concentragao
nas disciplinas de formagao especifica em detrimento das disciplinas pedagdgicas,
além da desarticulacéo dos conteudos curriculares da formacao docente.

Face as questdes anteriormente levantadas, a preocupacdo com essa
formacao decorre dos problemas apresentados, como a insuficiéncia de cursos e a
ineficacia na instrumentalizacdo para se exercer a funcdo de professor na

escolarizagao da populacdo. Durante varias décadas, o debate sobre a formacéao
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esteve presente, com maior intensidade nos anos 1970, principalmente, no que toca
a insuficiéncia dos cursos e as dificuldades da populagdo no acesso as instituicdes
formadoras de professores.

Conforme Morais (1995), a partir de meados dos anos 1970, assiste-se,
no Brasil, a uma crescente expansao da oferta de cursos de licenciatura,
geralmente, em cursos isolados. Em alguns casos, como no Estado da Bahia, essa
proliferacdo ocorreu no interior do Estado através de faculdades isoladas, o que
propiciou o posterior surgimento das universidades estaduais. Como entender, hoje,
a expansao desses cursos? A que exigéncias atendiam?

Entre os diversos problemas levantados, destacam-se a superficialidade e
a desvalorizacao dos cursos de licenciatura, a desarticulagao entre teoria e pratica, a
fragmentacdo entre as disciplinas especificas e pedagdgicas, bem como o
distanciamento entre o que, muitas vezes, se ensina nas universidades e o efetivo
exercicio do magistério pelos alunos desses cursos. Tais problemas persistem,
apesar do grande esforgo que vem sendo realizado para supera-los.

Outra questédo significativa na discussao sobre as demandas nos cursos
de licenciatura recai sobre a caracterizacdo da sua clientela, ou melhor, em quem
sdo os educadores em formacdo. E interessante compreender, de inicio, que as
licenciaturas, em decorréncia de terem sido desvalorizadas socialmente, sao vistas
como cursos procurados por aqueles que nao lograram éxito em outras areas. Essa
concepgao é reforgada, ainda, pela idéia de que os graduados em licenciatura séo
profissionais de “segunda classe”.

Diante desses estigmas e da precarizagao salarial, ocorrida em meados
dos anos 1980 e na década de 1990, a categoria dos professores realizou grandes
manifestacdes que reivindicavam condigdes minimas para o exercicio profissional,
além de mais verbas publicas e politicas educacionais para atender aos anseios de
uma escolarizagdo publica de qualidade. Esses movimentos, ainda constantes,
foram significativos, por evidenciarem a necessidade efetiva da participacdo da
sociedade na construcdo de uma educacéao publica de qualidade, nos trés niveis de
ensino.

Bernadete Gatti (1997) aponta a defasagem entre o nivel de formagao e o
do exercicio profissional como, também, indica uma acentuada evasdo dos

estudantes dos cursos de licenciatura. Como efeito dessa evasdo, a autora
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considera possivel a falta de profissionais qualificados em areas essenciais ao
exercicio do magistério para as geragdes vindouras.

A partir dessas reflexdes, é importante analisar o papel das instituicoes
formadoras dos futuros professores. O debate e o aprofundamento de tais questbes
trouxeram a preocupagdao com as funcbes dos cursos do ensino médio na
habilitacdo para o magistério e o papel das licenciaturas curtas, cursos estes
julgados insuficientes para a formagdo do professor. As colocagdes feitas em
debates, congressos e simpdsios, de que essa formagdo deveria acontecer em
curso superior, veio a se refletir no conjunto da categoria docente e na sociedade, e
culminou na inclusdo, na Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional, de texto
que torna obrigatério o exercicio da docéncia por um professor de nivel superior.

Varios estudos indicam que a insuficiéncia dos conteudos responsaveis
por uma apropriada formacao tedrica e a inadequada forma de se trabalhar os
conteudos tém acarretado limitagdes na formacado docente. Com isso, se explicita
uma crise na finalidade das instituicdes formadoras de professores para o exercicio
do magistério, acrescida da caracteristica de um ensino superficial e inespecifico,
pautado no senso comum e com conotagdes de forte cunho idealista.

Assim, torna-se vital a qualificagdo dos professores que atuam na
formagado do futuro professor. Para superar essa situagdo, Gatti (1992) propde a
diversificacdo das oportunidades, que se considere a instancia de atuacao
profissional e se revise a preparagao dos formadores no ensino superior, através de
acgdes intra-institucionais de auto-intervencao que busquem a reflexdo e estudos que
causem impacto nos cursos de formagao.

As instituicbes responsaveis pela formagdo do professor ora se
preocupam com a instrumentalizagao das areas especificas, ora com os conteudos
pedagdgicos. Essa dicotomia tem gerado diversas polémicas nas instituicdes
formadoras que, muitas vezes, priorizam uma area, em detrimento da outra. Ao
longo das discussdes, constata-se a classica desarticulagdo dos dois aspectos
primordiais na formagao do professor, por parte das instituicbes responsaveis pelas
licenciaturas, as quais ainda vivem o impasse entre formar professores e formar
pesquisadores. Tal cisdo persiste em razao de nao ter sido assumida pelas areas
responsaveis pelo conjunto de disciplinas, co-responsaveis no processo de

formacao, a questao acerca de “o que ensinar’ e de “como ensinar”.
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Na formacdo docente, torna-se uma exigéncia a articulagdo entre
conteudos especificos e questdes pedagdgicas, por possibilitar ao educador, em sua
formacdo, uma base tedrica adequada ao seu efetivo exercicio profissional. Sobre
esse exercicio, o que se tem averiguado em diversos estudos é o desencontro entre
o fazer pedagogico e o corpo tedrico que poderia embasa-lo. Aqui, mais uma vez, a
dicotomia entre teoria e pratica se apresenta, s6 que por um outro prisma, 0 que
permite a analise das razdes pelas quais os conhecimentos produzidos nas
instituicbes, quase sempre nas universidades, tém tido pouco efeito sobre a
realidade educacional. Essa situagdo aponta para uma articulacado entre os centros
produtores e difusores dos conhecimentos e as instituicbes da educacao basica.

Os professores, no seu fazer pedagogico, apontam essa questdo como
uma dentre aquelas limitadoras de sua atuacdao na busca de uma reestruturacao
curricular dos cursos de licenciatura.

A questdo da melhoria da qualificagcdo docente para o exercicio do
magistério tem sido, por sua vez, um aspecto amplamente discutido, ainda que se
entenda que investir apenas nesse tipo de melhoria ndo assegura uma educacao de
qualidade. Para tanto, urge a adogdo de um conjunto de medidas, a exemplo de
investimento na infra-estrutura fisica e material das escolas, revisdo dos salarios e
plano de cargos e salarios para os professores e os trabalhadores em educagéo.

Mesmo com a consecugdo desse conjunto de medidas, ndo se deve
ignorar que o aprimoramento do professor € fundamental para o redimensionamento
das diretrizes educacionais, o que, consequentemente, leva a uma melhoria do
ensino. Entende-se que a melhoria na atuacado do professor pode contribuir para o
acesso e a permanéncia de um grande numero de alunos no sistema de ensino. No
entanto, cumpre reafirmar que nao é, exclusivamente, a responsabilidade da
atuagao do professor que vai assegurar a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional.

Para uma construgcao efetiva da qualidade no processo educativo, torna-
se importante a veiculacdo dos saberes como uma das finalidades do processo
educativo. Cabe a escola garantir a circulagdo dos conhecimentos sistematizados
produzidos. Nesse sentido, compete as instituicbes formadoras fazer uma reflexdo e
redirecionar seus trabalhos para uma revisdo dos processos de formagao docente, a
partir das seguintes indagacgdes: De que educacdo precisam? Que profissional

formar no contexto atual? Que concepgao de ensino se quer levar aos estudantes?
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Nessa dire¢cao, Menezes (1996) acredita que, para aprimorar a eficiéncia
da educacao basica, deve-se rever a qualificacdo e as condi¢cdes de trabalho dos
professores, pois essas condicdes ndo sdo excludentes e devem ser trabalhadas
simultaneamente. Entende o autor que, na formagao docente, € indispensavel o
preparo técnico e cultural do professor, pois, assim, ficam asseguradas as
competéncias, intelectual, técnica, pedagodgica e politica, na atuagao profissional.
Com efeito, esses docentes irdo atuar e participar no processo de elaboragao e
reestruturacdo dos conhecimentos nas escolas vindo a apresentar uma maior
capacidade para atuar no processo ensino-aprendizagem, devido a sua visdo mais
ampliada e dinamica da sociedade.

Em relacdo a melhoria do ensino, € importante repensar, ndo s6 na
pratica docente, mas, também, no funcionamento dos cursos de licenciatura, o que
pode ser um importante caminho para redimensionar a pratica docente no ensino
basico. Como nao se pode refletir sobre a melhoria da qualidade do ensino basico
sem considerar a formacado de seus quadros, repensar os cursos de formagao de
professores € condicdo essencial, principalmente nas universidades publicas, que
formam professores para atender a demanda proveniente dos diversos segmentos
da populacao, na rede do ensino basico.

Na discussdo da formacado docente, torna-se incontornavel questionar o
que a orienta. Segundo Cunha (1989), tal questdo propicia uma analise sobre o
papel do professor que pode ser enriquecida com o enfoque interdisciplinar, pois
essa postura favorece a compreensao da pratica docente como resultante de um
processo de construgdo, em um contexto historico-social no qual se fundem os
conhecimentos cotidianos e os conhecimentos das teorias cientificas. As diversas e
diferentes correntes educacionais podem orientar o trabalho do professor, fruto
dessa fusao.

Com vistas a uma maior aproximacado dos problemas educacionais e da
formacéo do professor nos cursos de licenciatura, assiste-se a uma implementagao
de atividades de pesquisa, por parte das universidades, que visa a investigar os
fendbmenos educacionais que tém se constituido em um espago de producdo de
conhecimento e valorizagdo da educacdo. Segundo Mazzotti (1993) e Demo (1997),
essas pesquisas estabeleceram elos de proximidade entre a comunidade académica
e a realidade escolar, e isso podera trazer frutos significativos para a melhoria do

processo dos educadores em formacao.
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Segundo Goulart (1996), o desenvolvimento de pesquisas educacionais
se torna importante para redimensionar o processo ensino-aprendizagem e para
compreender a conveniéncia de rever a concepg¢ao acerca da especializagao, pois,
segundo ele, uma formacédo mais generalista favoreceria a aquisicdo de uma
dimensao mais ampla e diversificada acerca da realidade social e educacional dos
educadores em formacao.

E importante contextualizar a formagdo dos professores juntamente com
as novas reflexdes sobre a universidade, que, segundo Demo (1994), esta
mergulhada em uma situagao de transicao de paradigmas, um momento impar para
se discutir a docéncia no ensino universitario e, em consequéncia, aprofundar o
debate e redefinir o processo pedagdgico nos diversos cursos de licenciatura que
deve estar relacionado a aspectos conjunturais da estrutura universitaria pois, com
isso, tera repercussao nos outros niveis de ensino.

A reestruturagdo desses cursos sinaliza que a compreensao da sua
qualidade passa, efetivamente, pela indissociabilidade entre ensino-pesquisa-
extensdo e pela divulgacdo da producdo académica junto aos estudantes das
licenciaturas e aos professores que ja atuam nos demais niveis de ensino. Passa,
também, pela atualizacdo de bibliotecas, pela formacédo continuada, melhoria das
condicbes de trabalho — desde a infra-estrutura até a questdo salarial, inclusive,
plano de cargos e salarios —, por politicas educacionais adequadas as
especificidades regionais e locais, pela redefinicdo dos curriculos, que envolvem os
segmentos atuantes no interior das escolas, a comunidade na qual a escola esta
localizada e a sociedade civil organizada. Assim, pode-se redimensionar a formagao
docente como uma das possiveis condi¢bes para assegurar a melhoria da
escolarizacao basica da populacao.

O processo de formacdo dos educadores tem inicio nos cursos de
licenciatura e € fundamental para a constru¢ao das concepcdes tedricas basicas
necessarias para iniciar as atividades, pois o processo formativo se completa com as
experiéncias decorrentes da pratica cotidiana, durante a carreira docente. A idéia de
que os futuros professores aprimoram a sua formacao através da experiéncia, ao
longo da sua carreira, confere a pratica pedagogica e a formagao continuada
importante papel no seu desenvolvimento profissional. (LIBANIO; PIMENTA, 1999).

Vale destacar que a formacéo inicial se constitui em um dos momentos

primordiais na construcdo do futuro professor. Para Pereira (1999), a formacao do
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estudante de licenciatura aponta que o futuro professor da escola basica deve ser
compreendido como um sujeito em desenvolvimento que ira construir a sua atuagao
mediante as representagcdes de educacgao tidas ao longo da sua vida escolar e que
continuara a sua qualificagdo no desempenho do magistério, relacionando as
questdes de sua pratica pedagogica com questdes advindas da realidade escolar.
Assim, o curso de licenciatura é essencial no futuro desempenho profissional do
graduando e deve ser compreendido como uma etapa intermediaria, porém
imprescindivel, no complexo processo de formacao do professor.

Direcionada para esta postura, de que a formacao deve estar sempre
aberta a revisdes criticas e a novos conhecimentos, sem se restringir aos espagos
formais de escolarizagao — nos quais devem ser consideradas como validas todas as
experiéncias que ocorrem antes e depois daquelas vivenciadas nos cursos de
licenciatura —, esta posigao reforga a relevancia de se considerar os objetivos da
educacéo, o contexto social, o cotidiano escolar, as caracteristicas afetivas pessoais
dos sujeitos envolvidos, além do aspecto cognitivo.

A constituicdo do professor em formacdo, nessa &tica, propicia a
construgcao de sujeitos autbnomos na apropriacdo e producdo de conhecimento,
habilidades, valores da cultura e conhecimentos sobre os seus estudantes que séo
indispensaveis a sua atuacao enquanto profissional da educacao.

A seguir, serao analisadas a formagao do professor e as tecnologias de
informacdo e comunicagao, a partir da compreensado de que a relagdo com essas
tecnologias pode contribuir para redimensionar o fazer pedagodgico dos futuros

professores

2.3 AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E A
FORMAGAO DO PROFESSOR

No contexto contemporaneo, a formagao do educador leva a refletir sobre
aspectos técnicos no fazer educacional, especialmente, no que se refere as TIC.
Para se compreender essa dimensdo da tecnologia, é necessaria uma discussao
sobre questdes relacionadas a técnica e a tecnologia.

Na discussao acerca das tecnologias de informagao e comunicagao parte-

se de uma perspectiva fenomenoldgica que enfatiza a materialidade do objeto
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técnico, os condicionamentos culturais e as relagdes estabelecidas pelo homem com
0s objetos produzidos.

Nessa perspectiva de analise, compreende-se a realidade a partir da
nocdo de consciéncia intencional que, ao reservar a consciéncia a capacidade de
atribuir significados aos objetos do mundo e modificar a relagdo entre o sujeito e o
objeto, orienta a pratica dos sujeitos. Assim, o homem e o mundo se unem
dialeticamente e sao indissociaveis na estrutura fenoménica. Para Rezende (1990),
a nomenclatura da fenomenologia enfatiza o fenbmeno, que possui marcas
semanticas proéprias, € percebido em sua esséncia existencial e apresenta os seus
sentidos a partir da historicidade e da materialidade espago-temporal.

A nogéo de técnica acompanha a histoéria da humanidade. Para fixar seu
habitat e assegurar a sua sobrevivéncia, o homem comegou a estabelecer relagdes
de cacga e plantio. Tais agdes impulsionaram o desenvolvimento de instrumentos
rudimentares, que foram incorporados as suas atividades cotidianas. Com isso,
efetiva-se, inicialmente, a criacdo dos instrumentos e comeca, desde os primérdios,
as relacdées dos homens com a técnica e o0 seu aprimoramento, na construgao de
outros instrumentos mais sofisticados. (COUTO, 2007).

Para discutir a questdo da técnica, adota-se, inicialmente, a nogao de
Castoriadis (1987) que qualifica a técnica em sua matriz grega de techné, no sentido
de “fabricar, produzir, construir’, tendo ainda o sentido de feuchos, que significa
“ferramenta e armas”. Para o autor, em conformidade com os autores tragicos
gregos, a techné é compreendida como a habilidade em geral, o método, a maneira,
o modo de fazer. O termo € empregado no sentido de episteme, que significa “saber
rigoroso e fundamentado”. Desse modo, na Grécia Antiga, a techné é compreendida
como techné-paideia, que significa “ocupacao lucrativa versus saber desinteressado”
e techné-teuché, como “causacao derivada de um fazer eficaz e consciente versus
efeito do acesso”. Para os estdicos, a techné significa “habito criador de caminhos”.

Essa nocdo de techné compreende o fazer humano criador. Entretanto,
em outras culturas ocidentais, o sentido de técnica implica suprimir o fazer humano
criador, pois configura o entendimento como uma atividade eficaz, uma pratica
herdada, padronizada, candnica e investida, isto €, materializada, em fungdo de um
consumo de objetos ou tempo. Nessa perspectiva, a discusséo sobre a tecnologia
agrega uma compreensao polissémica do termo. No entendimento de Kenski (2003),

chamamos de tecnologia ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que
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se aplicam ao planejamento, a construgao e a utilizacdo de um equipamento, em um
determinado tipo de atividade.

Segundo Couto (2007), as tecnologias correspondem ao conjunto das
ferramentas, utensilios e técnicas que usamos e as diversas maneiras que
empregamos, que trazem problemas e perigos os quais podem ser superados pela
compreensao do alcance antropoldgico e social destas tecnologias.

A relacdo homem-maquina passou por momentos de evolugdo que, de
acordo com Lucia Santaella (1997), se estabeleceram em trés momentos, que
correspondem aos niveis muscular-motor, sensério e cerebral. Nas suas
proposi¢cdes, pontua a autora que a emergéncia de um nivel ndo anula o precedente,
mas permite uma convivéncia e um intercambio (ou colaboragdo) com o nivel
anterior. No que diz respeito ao nivel muscular-motor, analisa que a partir da
Revolugao Industrial, no século XIX, os nossos antepassados foram capazes de
substituir a forca fisica do homem por maquinas, inicialmente movidas a vapor e,
posteriormente, por eletricidade que, postas a servico dos trabalhos pesados,
aliviaram o desgaste muscular do homem. Essas maquinas servis, que substituem o
trabalho humano naquilo que eles tém de puramente fisico € mecanico, propiciaram
o0 aumento da capacidade fisica humana, da locomocao e, também, da producgao de
objetos.

Ainda no contexto da Revolugdo Industrial, porém, diferentemente
daquelas que substituiam o esforco humano, outras maquinas passam a funcionar
como “extensdes dos sentidos humanos especializados, extensdes do olho e do
ouvido de que a camara fotografica foi inaugural” (SANTAELLA, 1997, p. 37) e que
correspondem ao nivel sensorial de que fala a autora. Essas maquinas aperfeicoam
a visao e a audicao e, por serem extensdes dos sentidos, possuem uma inteligéncia
sensivel, na medida em que corporificam um certo conhecimento teérico sobre o
funcionamento do 6rgao que elas prolongam. S&o aparelhos’ caracteristicos desta
fase, a imprensa, o radio, o cinema e a televisdo, que produzem e reproduzem
signos, imagens e sons.

A constituicdo desses aparelhos e os seus aperfeicoamentos propiciaram,

inicialmente, de modo timido, a discussdo do advento do computador para, em

' Ao se tornarem capazes de produzir e reproduzir entidades inauditas que viriam provocar

modificagdes profundas na paisagem do mundo, esses aparelhos ndo sdo apenas extensdes do
processamento sensério mas, também, maquinas de registro e reprodu¢do ou gravacdo daquilo
que os sentidos captam.
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seguida, se verificar a expansao exponencial que esta ocasionando revolugdes
inéditas na sociedade contemporanea e que nao para de crescer em proporcoes e
complexidade.

Com esse entendimento, Santaella (1997) encaminha a discussdo do
terceiro nivel, o cerebral, no qual pontua a invengdo da maquina de Alan Turing2
que, no seu todo, era capaz de ler simbolos localizados em quadrados numa fita
infinita. Segundo ela, a maquina de Turing, como ficou conhecida, designava uma
ferramenta intelectual diretamente relevante para o desvelamento dos mistérios da
inteligéncia. Com o0s sucessivos aprimoramentos, os computadores passaram da
dimensao de imensas maquinas e de manuseio dificil para o advento do computador
pessoal — Personal Computer (PC), que impulsionou e transformou a informatica em
um meio de massa para a criagdo, a comunicacao e a simulacao.

Atualmente assiste-se a intensa popularizagdo dos computadores o que
propicia as pessoas a construcdo de inumeras possibilidades para as suas vidas.
Segundo a autora, o terceiro nivel da relagdo entre homem e maquina esta sendo
definitivamente substituido por um agenciamento instavel e complicado de circuitos,
orgaos, aparelhos diversos, camadas de programas, interfaces. De fato, dentro
deste novo universo, a palavra maquina deixou de ser a palavra de ordem, para ser
substituida pelas conexdes mais fluidas das interfaces, através das quais os
computadores vao, crescentemente, se potencializando para novas interagdes.

Assim, o nivel cerebral estabelece uma nova relagcdo do homem com a
maquina, ndo mais como maquinas que trabalham para os homens, mas, como a
emergéncia de um novo tipo de humanidade. Nessa nova relagao, séo os sentidos e
0 cérebro que crescem para fora do corpo humano e estendem seus tentaculos em
novas conexdes cujas fronteiras estamos longe de poder delimitar.

E nessa perspectiva que Castells (1999) entende que, no final do século
XX, vivemos o florescimento de um novo advento tecnolégico que se organiza em
torno da tecnologia da informacédo e comunicacédo. Esse € um evento histérico, da
mesma importancia da Revolugéo Industrial do século XVIII, que induz um padrao de
descontinuidade nas bases materiais da economia, da sociedade e da cultura.

Diferentemente de qualquer outra revolugdo, o cerne da transformacdo que

Trata-se de uma maquina que visava iluminar as nog¢des de calculabilidade em geral, permitindo
reduzir todos os métodos de calculo a um conjunto subjacente, simples e basico de operac¢des. No
seu todo, essa maquina € composta por um certo numero de estados, sendo capaz de ler
simbolos localizados em quadrados numa fita infinita. (SANTAELLA, 1997 p. 39).
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vivenciamos, na revolugdo atual, refere-se as tecnologias da informacéo,
processamento e comunicagao. Essa revolugao tecnoldgica nao é caracterizada pela
centralidade de conhecimentos e informacdo, mas pela aplicacdo desses
conhecimentos e dessas informagdes para a geragcdo de conhecimentos, de
dispositivos e de processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de
realimentagcao cumulativo entre a inovagao e o0 seu uso.

As novas tecnologias da informagdo difundiram-se pelo globo com a
velocidade da luz, em menos de duas décadas, entre meados dos anos 1970 e
1990, por meio de uma légica que é caracteristica dessa revolugao tecnoldgica: a
aplicagado imediata no préoprio desenvolvimento da tecnologia gerada conectou o
mundo através da tecnologia da informagao.

O advento da tecnologia da informagdo tem como sua primeira
caracteristica a informagdo como matéria prima: essas séo tecnologias para agir
sobre a informacdo e ndo informagdes para agir sobre a tecnologia, como nas
revolugdes tecnoldgicas anteriores. O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias. Como a informagéo € parte integrante de toda
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia, individual e coletiva, sdo
diretamente moldados (embora, com certeza, nao determinados) pelos novos meio
tecnoldgicos. A terceira caracteristica refere-se a logica de redes, em qualquer
sistema ou conjunto de relagdes que use essas novas tecnologias da informacgao.
Em quarto lugar, ainda referente aos sistemas de redes, mas em um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informacédo que é baseado na
flexibilidade. Nao apenas o0s processos sao reversiveis, mas organizagdoes e
instituicdes podem ser modificadas e, até mesmo, fundamentalmente alteradas pela
reorganizagdo dos seus componentes. Uma quinta caracteristica dessa revolugao
tecnolégica é a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado no qual trajetérias tecnologicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado.

Castells (1999) se posiciona, sobre a dimensao social da revolugdo da
tecnologia da informagao, vendo-a como uma forga que provavelmente esta, mais do
gue nunca, sob o atual momento tecnoldgico, que penetra no amago da vida e da
mente. Quando relacionadas a questdo da relacdo homem/maquina, a capacidade
de interacdo que essas tecnologias desempenham nas relagdes humanas foi

intensificada com a emergéncia da internet. Na contemporaneidade, a comunicagao
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via rede constitui uma das maiores inovagdes pois a rede mundial de computadores
liga o local ao global, com a possibilidade de acesso imediato a qualquer tipo de
informacgé&o e servigos.

A comunicagdo pela rede conduz a novas formas de interacdo que
estabelecem valores os quais legitimam as redes intersubjetivas onde as pessoas se
inserem. Essa insergdo das pessoas na rede, que propicia a partilha, a participagao,
a associagao e a formacado de identidades, € por um lado, produto e, por outro,
produtora de humanidade.

As redes existem deste a formacdo da humanidade, mas o fenbmeno que
as diferencia com o advento da internet € o seu processo de expansao exponencial

resultante da convergéncia das tecnologias de informatica e das telecomunicagdes.

2.31 A SOCIEDADE EM REDE

O contexto contemporaneo aponta para a constituicdo de uma sociedade
em rede, com uma dinamica intensa de informacdo e comunicacdo, que provoca
transformacgdes nos contextos sociais, politicos e culturais.

Esse novo contexto propicia a expansao da estrutura social vigente que,
segundo Castells (1999), reflete a forma como uma tendéncia histérica esta
organizada em torno de redes. Essas redes constituem a atual morfologia social de
nossa sociedade e a difusdo da sua logica modifica, de forma substancial, a
operacao e os resultados dos processos produtivos, das experiéncias, do poder e
das culturas. Isto porque as redes sdo estruturas abertas capazes de se expandir, de
forma ilimitada, de integrar novos nds, desde que consigam se comunicar dentro
dela e, assim, compartilhar os mesmos cddigos de comunicagao.

A rede se constitui em um instrumento apropriado para a sociedade
capitalista, diferente de seus precedentes histéricos. Na operacionalizagdo dessa
sociedade em rede, as tecnologias de informagdo e comunicagéao irdo se constituir,
ainda de acordo com Castells, em “ferramentas decisivas para geracao de lucros e
apropriacao de fatias do mercado” (1999, p. 500).

Para pensar essa interdependéncia das TIC com o sistema capitalista
vigente na contemporaneidade, parece pertinente vincular a compreensido de
Dertouzos (1997) que sustenta a tese de que as implicagdes do desenvolvimento

das tecnologias digitais, na atualidade e para dias mais distantes no futuro, apdiam-
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se no conceito de “Mercado de Informagao” caracterizado como uma espécie de
“Feira Comunitaria do Século XXI”, onde pessoas e computadores podem comprar e
vender informagdes, comunicagdes e servicos de informacéo, livremente.

Para Dertouzos, a analogia do “mercado de informacdo” permite a
compreensao da revolugao tecnolégica em curso, tanto no plano fisico quanto no
funcional, com forte predominancia, inicialmente, da informacédo e depois, da

comunicacdo. Para ele o Mercado de Informacéo,

[...] é a reunido de pessoas, computadores, meios de comunicacgao,
software e servicos que serdo engajados nas transagbes de
informacgbes interpessoais e interinstitucionais do futuro. Estas
transacodes incluirdo o processamento e a transmissao da informacéao
em conformidade com os estimulos econbémicos que hoje
impulsionam o mercado tradicional de bens e servigcos. O Mercado
de Informag&o ja existe, de modo embrionario. Acredito que va
crescer num ritmo acelerado, afetando-nos de um modo tao
importante quanto os processos e produtos da Revolugdo Industrial.
Para definir melhor estas abstragdes, gostaria de convida-los a
imaginar o histérico do Mercado de Informacao, de uma perspectiva
situada vinte anos a frente. (1997, p. 31).

O Mercado de Informagdo se organiza a partir de uma infra-estrutura
comum composta por todas as ferramentas e servigos informaticos que permitem
que as suas multiplas atividades funcionem com eficiéncia e praticidade. Nesse
sentido, € possivel pensar que a sociedade em rede se efetivara mediante o
desenvolvimento do mercado de informacédo, pois, entende-se que as tecnologias
provocam alteragdes na economia, na politica, nas relacbes com o conhecimento e
nas relagdes entre os sujeitos sociais sem, contudo, determina-las.

Assiste-se, hoje, a internacionalizagdo da economia, a chamada
globalizagdo, o que faz retomar a concepgédo de Castells (1999) de que as redes
constituem a nova morfologia da sociedade. Conforme Milton Santos (2000), a
globalizagdo tem, como um dos vetores da sua dinamizagdo, a presenca das
tecnologias contemporaneas. No contexto atual, a globalizagdo econbmica se
expande mediante a sua operagao e concorréncia, que € o capital financeiro, que
dependem do conhecimento e da informacgdo, gerados e aperfeicoados pelas
tecnologias contemporaneas. Com isso, articula-se, concretamente, o modo de
producao capitalista informacional de desenvolvimento no qual o capital é global, ou

se torna global, para entrar no processo de acumulagdo da economia em rede
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eletrbnica; ele flui nas suas diversas atividades (produgdo, gerenciamento e
distribuicdo) por redes interconectadas. Tendo como pano de fundo estas reflexdes,
nao estaria ai o exercicio proposto por Dertouzos (1997), de pensar o Mercado de
Informagao nos préximos vinte anos?

E importante demarcar que as TIC viabilizam outras organizacdes em
rede, além da estrutura do capital, que favorecem a cultura local e também
propiciam a auto-organizagao de grupos sociais e culturais que Milton Santos (2000)
compreende como uma outra globalizagdo, em oposigdo ao neoliberalismo vigente e
ao dominio cultural. Essa sua visao sobre o fendmeno da globalizagdo constitui uma
releitura da origem técnica e politica da globalizac&do, a ideologia de um presente
perverso e o horizonte de um futuro que pode ser promissor. Entende o autor que,
diante do que € o mundo atual, as condi¢gdes materiais ja estdo dadas para que se
imponha a desejada grande mutagdo, cujo destino vai depender de como as
disponibilidades e as possibilidades serdao aproveitadas pela politica.

Para pensar uma outra globalizac&o, as bases materiais do periodo atual
sdo, entre outras, a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos e o
conhecimento do planeta. Esse conjunto de bases técnicas no qual a globalizagéo
hegemédnica esta alicergcada podera servir a outros objetivos, se colocado a servigo
de outros fundamentos sociais e politicos.

Na sua concepgéao, Milton Santos (2000) reconhece um certo numero de
fatos novos que sao indicativos da emergéncia de uma nova histéria. O primeiro
desses fenbmenos é a enorme mistura de povos, ragas, culturas, gostos, em todos
os continentes, gracas aos progressos da informagdo e comunicagdo; um segundo
aspecto indicativo da possibilidade de mudangas € a producdo de uma populagao
aglomerada em areas cada vez menores. Reside ai, uma sociodiversidade,
historicamente, muito significativa. Junte-se a esses fatos a emergéncia de uma
cultura popular que se serve dos meios técnicos, antes exclusivos da cultura de
massas, que permite o exercicio sobre a sua cidadania.

Para Milton Santos (2000), a atual globalizagédo nao é irreversivel nem,
tampouco, um fendmeno puramente econémico que envolve somente novas formas
de dominacédo, estratégias e a imposigdo vitoriosa de determinados interesses. O
carater perverso e os efeitos destrutivos da globalizacdo irdo gerar resisténcias
crescentes dos “espacgos banais” e horizontais, em que se encontra a grande massa

do povo, contra os espacgos integrados, verticais e excludentes dos fluxos
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globalizados do dinheiro e da informagcdo. A despeito de tudo isso, Milton
Santos(2000) demonstrou seu otimismo, ao reconhecer que, nesses espagos
banais, serdo tecidas as bases de uma nova utopia globalitaria, que devera ser
cidada e democratica.

Nessa perspectiva de uma outra globalizagdo, Boaventura de Sousa
Santos (2002) indica que vivemos um tempo de paradoxo. De um lado, assiste-se a
grandes transformagbes desencadeadas pela revolugdo da informacdo e da
comunicagao, da microeletrénica, da biotecnologia e outras; do outro lado, enfrenta-
se males sociais que pareciam ja superados, ou em vias de o ser: o trabalho
escravo, o trabalho servil, a emergéncia de determinadas doencas — a exemplo da
tuberculose, ja dita erradicada em paises mais desenvolvidos —, € 0 aparecimento de
novas formas de doencas devastadoras sem o adequado tratamento nem cura.

Assim, o paradoxo esta posto: se, por uma vertente, parecem existir,
reunidas, as condi¢des técnicas para cumprir as promessas da modernidade, como
a liberdade, a igualdade, a solidariedade e a paz, que constituem o patrimdnio
matricial do que se chamou de emancipagao social, na outra face da vertente fica
evidente que tais promessas nunca estiveram tdo longe de serem cumpridas. As
lutas modernas se concentraram sobre a concepc¢ao de tais promessas e sobre os
modos de as realizar ou, pelo contrario, de impedir a sua realizagdo. Foi pelo nao
cumprimento das promessas que o mundo assistiu a uma clivagem entre os
capitalistas, os socialistas e os liberais e essa divisdo, parece ter sido,
irreversivelmente, definida a favor do capitalismo. Assim, no contexto atual, o
neoliberalismo n&o é, ao contrario do que se sugere, uma nova forma de liberalismo,
mas uma forma de conservadorismo e que se apresenta em uma crise profunda.

Boaventura Santos (2002) coloca que, nessa situagao, similar a anterior,
pode ser referida a divisdo entre reformismo e revolugdo, na qual a segunda parece
ter sido excluida da agenda politica, mesmo daqueles que ainda se intitulam
revolucionarios, e o reformismo, a melhora gradual e legal dos padrbes de
sociabilidade, foi substituido pelos conceitos de governo e governancga. Por ultimo, a
oposigao entre nacionalistas e internacionalistas deixou de existir e emerge sob a

égide autodesignada da época de globalizagdo. Entende o autor que

a globalizagcdo neoliberal corresponde a um novo regime de
acumulacdo do capital, um regime mais intensamente globalizado



44

que os anteriores, que visa, por um lado, dessocializar o capital,
libertando-o dos vinculos sociais e politicos que no passado
garantiram alguma distribuicdo social e, por outro lado, submeter a
sociedade no seu todo a lei do valor, no pressuposto de que toda a
atividade social € mais bem organizada quando organizada sob a
forma de mercado. (SANTOS, 2002, p. 14).

Essa dupla transformagcdo mencionada pelo autor tem, como
caracteristica principal, uma distribuicdo desigual dos custos e oportunidades
produzidos pela globalizagdo neoliberal, no interior do sistema mundial, na qual
reside a razao do aumento exponencial das desigualdades sociais entre paises ricos
€ paises pobres e entre ricos e pobres, no interior de um mesmo pais.

No sentido de contrapor-se a ascensdo dessa globalizagdo, aponta a
necessidade de fomentar formas de producado e de distribuicdo de bens e servigos
alternativos as formas capitalistas, uma vez que estas nunca foram tao excludentes.
Entende que, no contexto atual, ha inUmeros movimentos e organizagdes em todo o
mundo que lutam por uma outra globalizagdo contra-hegemodnica que se centre no
potencial emancipatorio das multiplas alternativas que tém sido formuladas e
praticadas, um pouco por todo o0 mundo, e que representam formas de organizagao
econdmica baseadas na igualdade e na solidariedade.

Ainda na otica de uma outra globalizagdo, Stoer & Cortesdo (2001),
colocaram na ordem do dia que os movimentos sociais, na contemporaneidade, tém
de ser capazes de ultrapassar a questao da lideranga, enquanto atores privilegiados,
e compreender o carater politico-social na construcdo de um projeto social
alternativo e, assim, conceberam a educagdo como um movimento social
inter/multicultural capaz de elaborar e fazer a critica relacionada ao fenébmeno da
globalizagdo. Esta educacdo, que se manifesta como uma contra-hegemonia,

propde, segundo os autores, uma energia emancipatoria.

A educacgao inter/multicultural como movimento social desenvolve-se
contra este processo de fragmentagdo propondo, por um lado, a
recontextualizacdo dessas fungdes socializadoras e educativas das
escolas e universidades, tendo em conta os niveis local e global, e,
por outro lado, a integragdo dos universos psicologicos e culturais
dos alunos e estudantes das suas subjetividades, na educacgéo
escolar e universitaria através do desenvolvimento de um bilinglismo
cultural tornado possivel pela construcdo de dispositivos de
diferenciacdo pedagdgica na base de uma recomposicao de saberes
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(em vez da sua acumulagéo) e onde os saberes, sobretudo locais
sao (re)valorizados. (STOER; CORTESAO, 2001, p. 263).

Situam, ainda, o pensar acerca da educacdo inter/multicultural como
movimento social, e relacionam o0 seu aparecimento com o fendmeno da
globalizagdo, que tem como objetivo se contrapor ao que esta vigente e propor o
desafio de levar para as escolas a tdnica de comunicagdes interculturais.

Assim, a escola “surge como uma encruzilhada de influéncias entre o
global e o local” (STOER; CORTESAO, 2001, p. 241), na qual existem espacos e
tempos que atuam por determinantes do global, do nacional e do local e que se
constituem em espacos de socializagao promissores para a construgao e a analise
de identidades. O processo de construgdo das identidades é reflexivo e
contextualmente estruturado.

Nesse sentido, o professor podera redirecionar a sua atuagcao
monocultural para a integragdo, na escola, das culturas de origem periférica e lidar
com a diversidade das culturas, isto é, rejeitar o modelo monoldgico da histéria por
um processo de negociagédo entre historias. Na verdade, isto implica em gerir a
diferenca entre o entendimento da cultura como a pratica social do dominio das
idéias mediante a comunicacdo em contraste com a razdo do que precisa ser
comunicado.

Esses autores reafirmam sua proposta da educacao inter/multicultural

critica,

[...] porque armada por um conhecimento sociolégico reflexivo e
implicado, quer do processo de reprodugao social e cultural quer da
relacdo entre cidadania e subjetividade; contra-hegemonico porque
face aos excessos de regulacdo se assume como parte do
movimento pela solidariedade, a cidadania ativa e a justiga social.
Expressando esse movimento contra-hegeménico ao nivel da
educacao escolar estarad o agente educativo ‘relocalizado’, articulado
em rede, parceiro de um processo de desenvolvimento local integral
inter/multicultural na sua gestao e na sua capacidade de promover o
bilingliismo cultural. (STOER; CORTESAOQ, 2001, p. 271 - 272).

A perspectiva da educagao como um movimento inter/multicultural capaz
de se contrapor a globalizagdo com a vigéncia das redes e parcerias pode resistir a
fragmentacao advinda do sistema educacional e se articular com as transformacoes

sociais, por meio do desenvolvimento de espacos criados pela possibilidade de
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mudanga no sistema. Uma possibilidade de viabilizar esses espagos é ampliar os
esforgcos na compreensao da informacgao e do conhecimento no contexto vigente.
23.2 INFORMACAO E CONHECIMENTO

No advento contemporaneo, em que as comunicagdes se intensificam e
se dinamizam, é importante compreender, na constituicdo dessa sociedade, a
questdo da informacédo e do conhecimento. Refletir sobre elas, no contexto atual,
articula-se com a forma como as inovagbes de todos os tipos sdo geradas e
difundidas, de forma cada vez mais veloz, por todas as partes do planeta, em razao
da presencga das tecnologias de informagdo e comunicacédo. Essas inovagdes tém
provocado alteracbes e a diferenciacdo em diversas praticas, inicialmente, nas
relagdes econdmicas, com relagao a produgao, comercializacdo e consumo de bens,
assim como, nos processos € nas instancias sociais, pelo uso intensivo de
informacdo e comunicacdo nos novos e diversos arranjos que constituem as
relagdes sociais.

Assim, vivemos em uma sociedade em que a informagao circula com
maior velocidade e quantidade, em razdo da agregagcdo da telematica com as
telecomunicagées. Com isso, ndao se pretende negar que a informagdo e o
conhecimento tenham sempre se constituido em importantes pilares nas diferentes
sociedades, mas, na atualidade, o acesso e o processamento de informagdes, no
cotidiano, mediante o computador em rede, telefone celular, TV a cabo, cartbes
magnéticos e outros, viabilizam novas formas de comunicagdo, o que permite a
veiculacdo, a circulagdo das pessoas por diversos espagos sociais e institucionais
que ja incorporaram as tecnologias de informagdo e comunicagao, constituindo
outras convivéncias sociais.

Cabe, aqui, questionar o que € a informagao no contexto contemporéaneo.
Compreende-se a informacdo como uma abstracdo informal representada pelo
significado que alguém obtém através de textos, imagens, som ou animagéo. O
significado é atribuido a partir do conhecimento que se tem sobre aquilo que foi
informado. Nesse sentido, € pertinente, nesse contexto tecnoldgico, pontuar a
questdo da representacdo da informacdo, que se processa, eventualmente,
mediante dados. Em linguagem de computag¢do, o que € armazenado na maquina é
a representacdo da informagcao em forma de dados. Essa representacdo pode ser

transformada pela maquina — como na formatagcao de um texto — mas néo o seu
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significado, ja que este depende de quem esta em contato com a informagao. Por
outro lado, dados, desde que inteligiveis, sdo sempre incorporados por alguém como
informag&o, porque os seres humanos buscam, constantemente, significacdo e
entendimento.

Desse modo, os dados e as informagbes sé se tornam significativos a
partir da acao de entendimento e de compreensao do homem. Essa compreenséao €
realizada no contexto social, econémico, politico e educacional no qual se esta
inserido. Como a informacédo € processada em um contexto, ela € compreendida
dentro de determinados interesses e conhecimentos.

A questao do conhecimento sempre esteve presente nas agdes cotidianas
das pessoas. A manifestagcdo desse conhecimento se expressa no modo como se da
o entendimento do mundo, da realidade. Desde a modernidade, o conhecimento
adquirido através das crencas, valores e tradicdes cedeu espaco para o padrdo da
razao através da ciéncia. A ciéncia, entdo, era concebida como produtora de
verdades universais e objetivas, o que legitimou um conhecimento hegemonico.

No contexto contemporaneo, caracterizado pelas alteragdes advindas das
tecnologias de informagao e comunicagao, autores como Castells (2001) e Schaff
(1995) enfatizam os rumos do conhecimento como propulsor de riquezas, ao tempo
em que se torna um elemento fundamental na produtividade

Na compreensédo de Marilena Chaui (2003), conhecimento e informacgéo,
ao se tornarem forcas produtivas, passaram a compor o proprio capital, que passa a
depender disso para a sua acumulacgao e reproducao. Na medida em que, na forma
atual do capitalismo, a hegemonia econémica pertence ao capital financeiro e n&o
ao capital produtivo, a informacgao prevalece sobre o proprio conhecimento, uma vez
que o capital financeiro opera com riquezas puramente virtuais cuja existéncia se
reduz a propria informacdo. Essa situagao, entre outros efeitos, produz um bastante
preciso: o poder econdémico baseia-se na posse de informacdes e, portanto, essas
se tornam secretas e constituem um campo de competicdo econdmica e militar sem
precedentes, ao mesmo tempo em que, necessariamente, bloqueiam poderes
democraticos os quais se baseiam no direito a informacéao, tanto no direito de obté-
las como no de produzi-las e fazé-las circular socialmente.

O conhecimento é capaz de incrementar as possibilidades de aumento de
riqueza nos negdcios, pois as informagdes, produzidas e circuladas cada vez mais

rapido, potencializadas pelas TIC e transformadas em conhecimento, dardo o
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suporte para incrementar as negociagdes e investimentos. Aqui as informagdes se
convertem em conhecimento mercadolégico que permitira o enriquecimento cada
vez mais rapido daqueles que a elas tém acesso. (CHAUI, 2003).

Face a importancia do bindbmio informacao/conhecimento, nesse contexto
social, e a sua crescente circulagdo sem fronteiras disciplinares, Pierry Lévy (1996)
registrou a possibilidade de termos a democratizagao e a valorizagdo dos saberes
através do que ele chama “arvore do conhecimento” na qual estariam disponiveis,
em banco de dados, as competéncias, habilidades, os saberes dos individuos de
uma comunidade, organizados em brasdes, patentes e perfis. Este sistema permitiria
tanto a circulagao e a troca de saberes como um processo de formagao continuada
de todos os envolvidos neste processo.

Na compreensdo de Lévy (2000), saber significa a capacidade de
enfrentar ondas, redemoinhos, as correntes e o0s ventos contrarios, em uma
extensdo plana, sem fronteiras e em constante mudanga. Segundo o autor, nao
existe mais espaco para a hierarquizacdo do conhecimento. Assim, propde uma
reflexao sobre o futuro dos sistemas de educacdo e da formacao, na cibercultura,
fundamentada na analise das mutacdes contemporaneas da relacdo com o saber,
na qual trés aspectos devem ser analisados: o primeiro, a velocidade de surgimento
e de renovagao dos saberes e 0 savoir-faire; o segundo, relacionado, diretamente,
com o trabalho, que, na contemporaneidade, significa, cada vez mais, aprender,
transmitir saberes e produzir conhecimentos; e o terceiro que, no ciberespaco,
comporta tecnologias intelectuais que amplificam e exteriorizam determinados
processos cognitivas humanas: memoria, imaginag¢ao, percepgdes, raciocinio. Essas
tecnologias intelectuais favorecem uma nova forma de acesso a informagéo via
navegagao por hipertextos, pesquisa em sites de buscas e novos estilos de
raciocinio e de conhecimentos, como a simulagao.

Como palco para essas simulagdes, temos o ciberespago como um
fendbmeno gerado por demandas sociais e, também, pela crise dos paradigmas,
ocorrida na passagem do século XX para o XXI. No bojo desse fenbmeno e frente as
possibilidades advindas do ciberespacgo, os saberes se reconstroem e crescem, na
rede, de modo expressivo. As redes colaborativas sdo fendmenos dindmicos de uma

sociedade no estabelecimento de interconexdes, e, segundo Lévy,
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[...] nesse novo suporte de informagédo e de comunicagdo emergem
géneros de conhecimento inusitados, critérios de avaliagao inéditos
para orientar o saber, novos atores na produgéo e tratamento dos
conhecimentos. (LEVY, 2000, p. 167).

Nesse sentido, a rede se circunscreve como reflexo cultural do momento
em que vivemos, que influencia e expande os saberes, os conhecimentos, os
relacionamentos, as identidades e as comunicagdes o0s quais, por sua vez,
proporcionam mudancgas nos padrdes sociais e educacionais.

Sobre essa relacdo com o saber, afirma Charlot:

[...] se a relagdo com o saber é uma relacdo social, € por que o0s
homens nascem em um mundo estruturado por relagdes sociais que
sdo também relagcdes de saber. O sujeito esta imerso nessas
relagdes de saber. Isso, porque ocupa uma posicdo nesse mundo.
Também, porque os objetos, as atividades, os lugares, as pessoas,
as situacoes, etc., com os quais ele se relaciona ao aprender estao,
eles, igualmente, inscritos em relacdes de saber. (2000, p. 86).

Essa relagdao do sujeito com o saber e com o mundo implica em um
conjunto de significados como sistemas simbdlicos, notadamente, a linguagem. E
uma relagdo com o tempo, um tempo que se engendra com o da espécie humana na
transmissao da geragdo de momentos representativos, em ocasides significativas
que podem ser de ruptura ou de aventuras humanas e que se desenvolve em trés
dimensdes: o passado, o presente e o futuro.

Assim, essa analise se desenvolve com relagédo ao sujeito singular que se

inscreve num determinado tempo e espaco social.

2.3.3 A QUESTAO ESPACO-TEMPO

Na sociedade contemporanea, uma das caracteristicas marcantes é a
velocidade das transformagdes, nos diversos contextos sociais, econdmicos politicos
e culturais. Para Virilio (1993), a velocidade é um termo sintese, no contexto das
aceleradas transformagdes tecnoldgicas da atualidade. Frente a essa intensa
velocidade, nos diversos contextos da vida, destaca-se a velocidade com que a

informacéo se desloca. E ela se desloca, para ele, em dois sentidos: primeiro, na
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possibilidade de acessar a informagao por meios das tecnologias digitais, em tempo
real; e segundo, pela sua alteragdo constante, pelas transformacgdes permanentes e
por sua temporalidade intensa e fugaz. Essas velozes transformagdes engendram
outras transformagdes mais complexas que nos colocam frente a novos e diversos
elementos como a nocido de tempo indissociavel da de espaco e o espacgo
concebido em relagédo a dinamica social.

Dada a natureza do objeto desta investigagcédo € que busco pontuar alguns
aspectos da complexa tematica espago-tempo, na contemporaneidade, com base
nas concepgodes dos socidlogos Anthony Giddens (1991) e David Harvey (1998) para
fundamentar, na compreensao dos tempos, o trabalho docente, no contexto atual.
Os autores desenvolveram uma fecunda sistematizacdo dos fenbmenos sociais e
politicos no contexto vigente e estabeleceram as relagbes entre o espago e o tempo.

O socidlogo Anthony Giddens, em seu livito As consequliéncias da
modernidade (1991) aponta o relégio como um marco importante na transicao das
sociedades tradicionais para a moderna: um reldgio que ndo € mais baseado no
tempo sazonal, mas no tempo social e artificial. Esta no¢cdo de tempo € linear e
permite uma medida de tempo universal e ndo, como era o caso nas nogoes
tradicionais de tempo, para uma definigdo um tanto rustica. A nogcdo moderna de
tempo ajuda a produzir o sentimento, entre os individuos, de que o mundo esta
encolhendo. As distadncias comecaram a diminuir, a partir do momento em que as
comunidades passaram a calibrar seu senso de tempo com o de uma outra
comunidade, que pode estar do outro lado do globo. Assim, a modernizagao
“‘desencaixou” o individuo feudal de sua identidade fixa no tempo e no espaco.

A separacao entre o tempo e o espaco € a primeira condicdo do processo
de desencaixe dos sistemas sociais. Com essa assertiva do autor, a separacao e a
formagao, em dimensdes padronizadas, penetram nas conexdes entre a atividade
social e seus encaixes e nas particularidades dos contextos de presenca. Nesse
sentido, as instituicdes desencaixadas dilatam, amplamente, o distanciamento
espacgo-tempo e, para obterem este efeito, dependem da coordenacdo através do
tempo e do espaco.

A segunda condi¢cdo, a capacidade das organizagbes modernas de
conectarem o local ao global, de varias maneiras, que seriam inviaveis nas

sociedades tradicionais, altera rotineiramente a vida de milhdes de pessoas.
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Como terceira condi¢do, o sistema de datacdo padronizado, ou seja, a
existéncia dos diversos calendarios que utilizam como base para a datagao, AC/DC
— antes e depois de Cristo —, viabiliza a apropriagdo de um passado unitario, de tal
modo que a histdria possa ser interpretada de diversas maneiras. Para Giddens,
(1991), o tempo e o espago sdo recombinados para formar uma estrutura histérica
genuina de acao e experiéncia. Nessa perspectiva, o tempo e 0 espago, na
modernidade, centram-se nas mudancgas essenciais das instituicdes sociais.

Analisa, ainda, Giddens (1991) que os avangos tecnologicos da
sociedade moderna tém propiciado um distanciamento progressivo dos individuos de
suas referéncias de tempo e espago, processo denominado por ele de “desencaixe”
que é um dos eixos centrais das suas proposicoes.

Segundo essa tese, existem dois tipos de mecanismos de desencaixe:
fichas simbdlicas e sistemas peritos. As fichas simbdlicas sao alternativas de trocas
que circulam sem considerar as caracteristicas especificas dos individuos ou grupos
que lidam com eles, em qualquer conjuntura. Os sistemas peritos podem ser
definidos como sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional
organizados em grandes areas dos ambientes, material e social, em que vivemos.
Desse modo, as fichas simbdlicas e os sistemas peritos constituem um mecanismo
de desencaixe, pois deslocam as relagdes sociais das imediagdes do contexto e
promovem a separagao entre espago e tempo.

Assim, na perspectiva desse autor, o dinamismo existente na
modernidade se pauta em dois fatores: na separagcdo do tempo e do espaco e sua
reestruturagcdo em outras articulagdes existentes na vida social e no desencaixe dos
sistemas sociais, um fendbmeno articulado aos fatores envolvidos na separagao
espacgo-tempo. Dentro dessa o6tica, pode-se vincular com a questdo educacional, a
tese do desencaixe, mais especificamente, o sistema perito, para a relacdo dos
professores com os estudantes, pois, os primeiros, em sua maioria, se situam na
posicao de peritos, experts, ou seja, habilitam-se em uma area de conhecimento e,
em muitos casos, impdéem as suas convicgdes e, com isso, propiciam um
distanciamento dos discentes.

A compreensao de Harvey (1998) acerca do tempo e do espago esta, sem
duvida alguma, entre as nogdes mais presentes nos debates dos nossos dias. O
tempo e o espago sao categorias basicas da existéncia humana. Segundo ele, néo

discutimos o sentido do espaco e do tempo pois tendemos a té-los como certos e os
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interpretamos por meio de atribuicdes auto-evidenciais ou provenientes do senso
comum. Registramos a passagem de tempo em segundos, minutos, horas, meses,
anos, décadas, séculos e eras, como se tudo tivesse o seu lugar em uma escala
temporal objetiva. Harvey reconhece que a compreenséo do tempo, na fisica, € um
conceito dificil e € objeto de inumeras duvidas, porém, essa elaboragao tedrica néo
costuma interferir no sentido comum do tempo em torno do qual organizamos as
rotinas diarias.

Ainda na o6tica do autor, reconhecemos que 0S NOSSOS pProcessos e
percepgdes mentais podem nos pregar pecas, fazendo segundos parecerem anos-
luz ou horas agradaveis passarem com tanta rapidez que mal nos damos conta.
Deve, porém, ser considerado o fato de diferentes sociedades — ou mesmo de
distintos subgrupos — cultivarem sentidos de tempo dispares. Ao realizarmos os
nossos movimentos repetitivos, como, por exemplo, tomar café da manh3, ir ao
trabalho e outras atividades cotidianas, experimentamos uma sensagado de
segurancga e de controle do mundo na qual o impulso geral do progresso parece ser
sempre para frente e para o alto e em direcado ao firmamento, ao desconhecido.
Essas sdo as modalidades com que nos defrontamos na construgcdo do tempo e do
espago no nosso cotidiano.

Entretanto, Harvey (1998) considera que a diversidade de concepcgdes e
percepcdes humanas € por demais complexa para ser medida com um sentido unico
e objetivo de tempo e de espacgo; evidencia a nao dissolugao total da distingao
objetivo-subjetivo; e reconhece a multiplicidade das qualidades objetivas que o
espaco e tempo podem exprimir e o0 papel das praticas humanas em sua construcao.
Desse modo, considera que cada modo distinto de producdo ou formagao social
incorpora um agregado particular de praticas e conceitos do tempo e do espaco.

A partir dessas argumentagbes de Harvey (1998), ¢é possivel
problematizar o modo pelo qual estdo sendo incorporados, na vida cotidiana das
pessoas, 0s conceitos de espaco e tempo nesse limiar de século.

Para essa compreensao do tempo e do espaco, Harvey (1998) revisita os
eixos centrais do taylorismo que residem na decomposi¢éo do trabalho, no aumento
de produtividade e no controle rigoroso do tempo de trabalho, processos que
sofreram alteragdes com a introdugcédo da esteira rolante na linha de montagem a

partir da qual o trabalhador era designado para uma posigao fixa, tendo de trabalhar
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sincronizado, em ritmo e velocidade, processo que foi denominado de fordismo e
que estabeleceu as oito horas de trabalho diario.

Com a crise no processo de produgao do fordismo, no qual a sociedade
pautava as suas relagdes na organizagdo produtiva e no trabalho industrial, tem
inicio o florescimento de novos anseios por outros modos de acumulagdo na
sociedade, de um modo que o anterior ndo dava conta. Harvey (1998) expressa que,
na contemporaneidade, a temporalidade se encontra comprometida pelo fendmeno
da compressado do espaco-tempo e dos seus desdobramentos sobre as praticas
politico-econémicas, sobre o equilibrio de classe e sobre a vida social e cultural.
Segundo ele, esse processo de compressdao evidencia dois fenémenos,
conjuntamente: inicialmente, a dispersao temporal e espacial das instituicbes e, com
a emergéncia das tecnologias de informagcdo e comunicagdo, a redugédo das
distancias, a amortizacao das fronteiras, com tudo ocorrendo no presente imediato.

Coloca, ainda, o autor, a questdo da acumulacao flexivel através da
implantagcdo de novas formas organizacionais que ocasionaram modificagbes no
trabalho pela intensificagdo do fluxo de desqualificacdo/qualificacdo para atender as
demandas advindas dessa compressao espago-temporal na contemporaneidade.

Nas teses de Harvey (1998), ha a caracteristica, predominante na
sociedade contemporanea, que ele denominou de compressao espago-temporal e,
na sua analise, avalia os efeitos da acumulacdo flexivel do capital, isto €, a
fragmentacdo e dispersdao da producdo econbmica; a hegemonia do capital
financeiro; a rotatividade extrema da mao-de-obra; a obsolescéncia vertiginosa das
qualificagbes para o trabalho, em decorréncia do surgimento incessante de novas
tecnologias; o desemprego estrutural decorrente da automagéao e da alta rotatividade
da mao-de-obra; e a exclusdo social, econdmica e politica. Isso se reflete na
compressao espago-temporal pelos efeitos econdmicos e sociais da nova forma do
capital que sao inseparaveis de uma transformacédo sem precedentes na experiéncia
do espaco e do tempo.

A compressao espaco-temporal produz efeitos no dmbito da educacéo e,
também, nas universidades, como a diminuicdo da duragdo da graduagao e pos-
graduagdo assim como do tempo para a realizagédo de dissertacbes de mestrado e
teses de doutorado. A velocidade faz com que, no plano da docéncia, as disciplinas
abandonem, cada vez mais, a necessidade de transmitir aos estudantes suas

proprias histérias, o conhecimento de seus classicos, as questdes que lhes deram
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nascimento e as suas transformagdes. Em outras palavras, a absor¢do do espaco-
tempo do capital financeiro e do mercado conduz ao abandono do nucleo
fundamental do trabalho universitario, qual seja, a formacao.

Essa compressao espago-temporal com a forte presenca das tecnologias
eletrénicas de informacdo e de comunicacido alteram as diversas acdes da vida
cotidiana como as condigbes de pensar, de representar a realidade e, no caso
especifico da educagao, o modo de trabalhar nas atividades vinculadas a educagao
escolar, em especial, o processo de formacao do professor.

Com relacao a educacao escolar, diz Kenski:

[...] tradicionalmente, a aprendizagem de informagdes e conceitos era
tarefa exclusiva da escola. Os conhecimentos tedricos eram
apresentados gradativamente as criangas apdés 0 ingresso nas
instituicdes formais de ensino. Eles eram finitos e determinados. Ao
final de um determinado grau de escolarizacdo a pessoa podia
considerar-se formada, ou seja, ja possuia conhecimentos e
informacdes suficientes para iniciar-se em alguma profissdo. (1997,

p. 1).

Nessa otica, continua, o espago e tempo de ensinar eram determinados.
“Ir a escola” implicava em um movimento, em um deslocamento até a instituicao
designada para a tarefa de ensinar e aprender. O “tempo da escola”, também
determinado, era considerado como o tempo diario que, tradicionalmente, o homem
destinava a sua aprendizagem sistematizada. Correspondia, também, na época, ao
tempo que, na sua histéria de vida, o homem dedicava a formagao escolar.

No processo formativo, a questdo do espago-tempo deve ser pensada, na
pratica docente, com foco na pessoa do professor e no seu processo de construgao
profissional, que ndo ocorre apenas durante os semestres dos cursos de formacao
de professores, mas, durante todo o seu caminho profissional, dentro e fora da sala
de aula. Nesses espacos formativos, devem ser contempladas as possibilidades de
conhecimento e reflexdo sobre as suas experiéncias pessoais € as suas
expectativas como futuro docente.

Em conformidade com as proposi¢des de Kenski (1997), na formagao dos
futuros professores € necessario que os estudantes tenham espaco e tempo para
trabalhar com as TIC e experimentem as suas possibilidades e limites para que, na

sua futura atuacdo possam fazer opgdes com conhecimento sobre o uso das formas
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mais adequadas ao ensino de um certo tipo de conhecimento, em um determinado

nivel de complexidade, para um grupo especifico de alunos e no tempo disponivel.

E preciso que os cursos de formacdo de professores se preocupem
em |hes garantir essas novas competéncias. Que, ao lado do saber
cientifico e do saber pedagdgico, sejam oferecidas ao professor as
condi¢des para ser agente produtor, operador e critico dessas novas
educagdes mediadas pelas tecnologias eletronicas de informacéao e
comunicagao. (KENSKI, 2003, p. 47-48).

Sobre o redimensionamento do espaco da sala de aula que a presenca
das tecnologias eletronicas nos espacos formativos favorece, Kenski (1997) aponta
dois aspectos: o primeiro diz respeito aos procedimentos desenvolvidos pelo grupo
de estudantes e professores, no espagco metodolégico da sala de aula, onde as
possibilidades de acesso a outros locais de aprendizagem, através da rede mundial
de computadores, como bibliotecas, museus, centros de pesquisas, universidades e
outros espacos de pesquisa, nos quais os estudantes e professores podem interagir
e aprender, alteram a dindmica das relagdes de ensino-aprendizagem. Em um
segundo aspecto, é o proprio espaco fisico da sala de aula que, também, se altera,
tanto para os estudantes quanto para os professores que, diante dos computadores
em rede discutem os trabalhos realizados. Amplia-se, assim, o tempo de estudo,
tanto do estudante quanto do professor, na medida em que podem ser discutidos os
resultados de suas interagcbes com o ambiente tecnoldgico e com outros momentos
em que refletem ou se concentram em atividades isoladas, sem os recursos
tecnolégicos. Desse modo, o espago tempo nos processos formativos € modificado.

No processo de formacao dos professores, aos estudantes, que serao os
futuros professores, e aos professores que atuam como docentes nos cursos de
licenciaturas cumpre adotar uma outra postura, nos estudos e pesquisas, frente ao
potencial interativo das TIC, que leve em consideracdo um outro tempo para os
debates e as suas possibilidades de exploracdo, no sentido de refletir sobre as
alternativas que os levem a partilhar as experiéncias, socializar as informacoes e

conhecimentos, de forma significativa, para a emancipagao dos saberes.
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2.3.4 AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA
FORMAGAO DO PROFESSOR

As tecnologias de informagdo e comunicagao impulsionam alteragdes e
inovagdes em diversas profissdes e atividades: novas profissdes vinculadas aos
servigos da internet, ao comércio eletrénico, a servicos de software, entretenimento
e outros. Algumas atividades sofreram significativas alteragbes, como os servigos
bancarios com seus terminais eletronicos, a aquisicdo de produtos e bens de
Servigos, Como as passagens aéreas, entre outras. Essas tecnologias permitem uma
articulagdo entre trabalho manual e intelectual, o que possibilita a execugao, em
alguns casos, mais rapida e intensa, como, por exemplo, dentro da esfera de
trabalho do professor, na elaboragéo, editoragédo e diagramagao dos seus trabalhos.

No que diz respeito aos usuarios dessas tecnologias, existem aqueles
que |Ihes sao francamente favoraveis e as utilizam com desenvoltura e destreza e
através delas equacionam varios problemas, tanto no cotidiano como na esfera de
suas atuacdes profissionais; para outros, elas sao limitantes e colocam em risco a
sua atividade profissional, trazendo ansiedade e problemas de adequacao, conforme
Fonseca (2005).

Para Ponte (2000), essas tecnologias nao representam a alvorada de um
novo mundo sem problemas; na verdade, se constituem em fontes de problemas
individuais e coletivos, por defeitos nas proprias maquinas, perda e infecgao dos
trabalhos por virus, assaltos a informagdes pessoais, excesso de lixo nas caixas do
correio eletrénico, dentre muitas outras ocorréncias.

Face a disseminagdo tecnoldgica, nos diversos campos da vida social,
destaca-se, para este trabalho, o campo educacional, no que concerne as
possibilidades de alteragdo na forma de construgdo do conhecimento e de
socializagdo dos saberes, com a participagdo dos diversos autores engajados no
processo. As tecnologias possibilitam a construgdo do conhecimento de forma nao
linear, ou seja, em rede, sem uma especificagcdo de centro, o que potencializa
diversas conexoes.

Nas discussdes acerca da relagdo dessas tecnologias com a educagéo
deve-se tomar como referéncia as seguintes questdes: Quais as alteragdes que se

deseja introduzir na educagdo? Quais as mudangas esperadas no papel do
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professor e dos processos formativos nas Universidades? e, ainda, Em que medida
essas tecnologias poderao contribuir neste contexto?

Com efeito, parte-se da premissa de que a presenca das tecnologias
digitais nos cursos de formacgao de professores, pela alteragdo que elas promovem
nas relacdes de espaco, tempo e comunicacdo entre professores e estudantes,
favorece a agao do professor pois as trocas que a utilizacdo da internet para o envio
e recebimento de informacgdes estimulam, ampliam o espac¢o da sala de aula. Assim,
0 processo de comunicagao pode ocorrer em distintos momentos, a exemplo dos e-
mails, chat e blogger e de outras opg¢des disponiveis na web. Em conformidade com
as teses de Castells (1996), a aceleracao da divulgagao e da popularizagdo da rede
mundial de computadores fez com que a Internet se transformasse em um meio de
comunicacéo, de interagédo e de organizagao social.

Dessa forma, € importante que os professores reflitam sobre o uso da
tecnologia, de modo que ela esteja inserida no conjunto das acdes pedagdgicas
ligadas ao processo ensino-aprendizagem no qual educadores e educandos
estabelegam relagbes entre os trabalhos pedagdgicos e as demandas postas nos
atuais curriculos de formacao do professor.

E fundamental pensar que diferentes processos pedagdgicos, com ou
sem tecnologias, s&o vivenciados atualmente nas escolas. Entretanto, é também
muito importante que os cursos de formag¢ao de professores possam oportunizar
discussoes e vivéncias de alternativas educacionais que busquem a construcido de
novos curriculos e tenham como base a realidade da comunidade escolar. A
formagdo de professores, tanto a inicial como a continuada, precisa utilizar as
tecnologias digitais de forma critica, tendo em vista a elaboragcéo de novas praticas
pedagogicas que priorizem a construgao coletiva.

Para a implementacdo das tecnologias, nessa formacdo, ndo basta o
simples dominio da técnica por parte do professor: isto ndo garante que ele a use
com habilidade, destreza e naturalidade. Para que um possivel usuario de
determinados tipos de programas de informatica como, por exemplo, um
processador de texto, se interesse e passe a necessitar dele € preciso, antes,
escrever textos utilizando esse programa, de forma que ele possa sentir um certo
conforto e confianga no computador. O uso fluente de uma técnica envolve mais do

que o conhecimento instrumental, envolve a interiorizacado das suas possibilidades e
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a identificacdo entre as intengdes e desejos dessa pessoa e as possibilidades ao

seu dispor:

[...] mais do que um simples dominio instrumental, torna-se
necessario uma identificacdo cultural. De que modo pode esta
tecnologia servir para o meu trabalho? De que modo pode ela
transformar a minha atividade, criando novos objetos, novos
processos de trabalho, novos modos de interagdo com o0s seus
semelhantes? O uso critico de uma técnica exige o conhecimento do
seu modo de operagcdo (comandos, funcdes, etc.) e das suas
limitagbes. Exige uma profunda interiorizacdo das suas
potencialidades, em relacdo com o0s nossos objectos de desejo. E
exige, finalmente, uma apreenséo das suas possiveis consequéncias
nos nossos modos de pensar sentir e agir. (PONTE, 2000, p. 74).

As tecnologias digitais podem e devem marcar a escola, pelas
possibilidades alternativas que fornecem de expressao criativa, de realizacdo de
projetos e de reflexdo critica, mas, para que essas agdes acontecam, duas
condicbes sdo essenciais: inicialmente, acesso as tecnologias e qualidade nos
equipamentos e, em seguida, que os professores assumam o papel de
protagonistas, como atores educativos.

Com esse cenario, configura-se a existéncia de alteracbes nos
processos educacionais e a emergéncia de outros espagos de aprendizagem,
com a interagao das tecnologias de informagdo e comunicagao, que podem levar
ao desenvolvimento de novos processos cognitivos como: memdéria, atengao,
percepgao, criatividade resolugao de problemas linguagens e outros..

Atualmente, segundo Cysneiros (2003), na educacgao, é recorrente o uso
do termo “novas tecnologias”, o que indica, obviamente, a existéncia de “velhas”
tecnologias. As “novas” sdo maquinas com circuito eletrénico integrado, o chip, e
com a possibilidade de conexao a rede internet, enquanto as “velhas” sdo objetos
técnicos como lapis, papel, giz, pincel e a memdria individual e coletiva; outras
ocupam espacgos intermediarios, como o projetor de slides, o retro-projetor e as
maquinas copiadoras — mimedgrafos, a alcool ou a tinta —, e as maquinas de
escrever, que ja ocupavam espaco no sistema escolar, antes da chegada do
computador.

Como € sabido, a presenga de tecnologias na escola ndo € novidade.

Elas sempre estiveram no fazer pedagogico. O diferencial em relagcdo as “novas’
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tecnologias € o estatuto a elas conferido. Trabalha-se com as tecnologias como um
recurso didatico sem, contudo, alterar o modelo educacional centrado na
transmissdo de saberes, ou seja, utilizam-se as “novas” tecnologias para uma
“velha” educacdo. E necessario perceber que ndo basta trabalhar apenas com as

animacoes e ilustracbes dos meios maquinicos, mas percebé-los

[...] como fundamento [...] como representante[s] de uma nova forma
de pensar e sentir, que comega a se construir, no momento em que a
humanidade comecga se deslocar de uma razéo operativa para uma
razao em construgcdo. (PRETTO, 1996, p. 113).

De acordo com Pretto (1996), neste século, a questdo das comunicagdes
se coloca como uma ponta avangada na sociedade contemporanea e demanda o
redimensionamento das estruturas, nas instituigdes. Como instituicdo social, a
educagcao esta implicada nesses contextos e necessita efetivar alteracbes nos
diversos niveis de atuagao, a comecar pela reconstru¢ao de novas bases, no sentido
geral, desde a formacao inicial do professor, que deve ser compreendida como uma
formacéao constante e de atualizacdo de conhecimentos.

Nesse sentido, ja ndo cabe mais pensar em utilizar “novas” tecnologias na

"3 baseadas, ou ndo, nas TIC, isto

educacao, mas sim, em buscar “novas educagdes
€, pensar outras formas de construgdo do conhecimento em que o professor nao
seja a unica fonte do saber. Significa, também, pensar em outras formas de
comunicagado, em sala de aula, ndo mais baseadas na légica do modelo linear de
comunicacgao entre emissor-receptor (professor-aluno). “Todo sujeito, para vivenciar
0 processo pedagogico, tem de participar na rede, sendo impraticavel um mero
assistir’, diz Serpa (2004, p. 173), ao apontar a necessidade de participagdo do
aluno no processo de aprendizagem. Seja nas redes informaticas seja nas redes de
relagdes, a producao € sempre coletiva e, portanto, € necessaria a cooperagao de
todos.

As TIC na educacdo, na perspectiva estruturante de novas formas de
aprender, de ser e de se relacionar, modifica, significativamente, o processo de

construcao de conhecimento e faz surgir novos papéis para o professor e o aluno:

® As reflexdes sobre este termo sdo discutidas no Grupo de Pesquisa Educacgédo, Comunicagéo e

Tecnologias (GEC) (www.faced.ufba.br/gec) da Faculdade de Educagao (FACED) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e publicadas no livro Tecnologias e novas educagées. (PRETTO, 2005).
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Ora o professor é o centro, ora o aluno, ora outro ator diferente de
professor e aluno. Processos horizontais — a hierarquia e a
verticalidade, préprias da cultura pedagdgica, séo incompativeis com
a légica e a pedagogia das Novas Tecnologias. (SERPA, 2004, p.
173).

Segundo Gdémez (2004), as TIC ganharam maior insergdo no campo
educacional, no final do século XX, e podem desempenhar uma fungao relevante na
universalizagdo e qualidade do ensino. Em decorréncia disso, tem sido praticada
uma gama de reformas, tanto nas politicas educacionais como nas propostas
curriculares dos diversos niveis de ensino, direcionadas para o desenvolvimento,
nos estudantes, de habilidades como criatividade, autonomia, criticidade e
capacidade comunicativa, dentre outras. Essas reformas apontam para alteragdes
na formacéo inicial e continuada do professor.

Outro aspecto deve ser enfatizado: para um efetivo uso das tecnologias,
no espaco educacional, ha necessidades e questionamentos relevantes, dentre os
quais, destaca-se, inicialmente, a infra-estrutura tecnolégica para a implementacao
dos acervos digitais, qual seja, a construgdo de espacos fisicos adequados, com as
necessarias redes elétricas e logisticas para a efetiva instalagdo dos equipamentos.
Com essa capacidade instalada, ampliam-se as oportunidades de professores,
estudantes e funcionarios do estabelecimento educacional de acesso as
informacdées e a comunicagcdo, pela conexdao em rede, assim como O seu
deslocamento para os inumeros espacos educacionais existentes na chamada “rede
das redes”, a internet.

Do ponto de vista da instituicdo educacional, essa infra-estrutura, por
viabilizar a comunicagdo entre os diversos setores da propria instituicdo e com
outros segmentos sociais, abre novas alternativas de trocas institucionais e
pedagdgicas. No ambito da sala de aula, esses intercambios se tornam possiveis e
ampliam o espago de intervengbes na acao pedagogica e dos mais diversificados
objetivos educacionais.

Para que essas questdes estruturais sejam efetivadas, € importante a
adocdo de medidas politicas adequadas como, por exemplo, uma melhoria das
condigdes fisicas, materiais e humanas na escola, para que os sistemas publicos

educacionais viabilizem as alteragbes significativas no processo educacional,
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interagindo com o mundo digital. Na construgcdo dessa interagdo, as posigcdes
adotadas devem refletir os interesses e necessidades do coletivo da instituicdo
educacional.

Com efeito, outras questdes surgem. Qual o propdsito de a escola ensinar
os estudantes a lidarem com computadores e com a rede mundial de
computadores? A resposta a essa questao orienta uma série de medidas a serem
adotadas: Que tipo de equipamento adquirir? Em que quantidade? Para quais usos?
Quando e como serao disponibilizados esses equipamentos? Em que espacos serao
colocados? Que tipo de apoio técnico e pedagdgico deve ser oferecido? Ao se
responder a tais questionamentos, sao indicadas as decisbes politicas e
pedagogicas a serem adotadas no ambito das praticas administrativas e
educacionais direcionadas para outra l6égica do ensino e da agdo docente, em
qualquer nivel de escolaridade.

Na pratica escolar, assiste-se a incorporagao dos suportes tecnoldgicos,
porém, os modos de ensinar e aprender permanecem inalterados. Continuam as
praticas pedagogicas centradas na oralidade do professor, que transmite os
conteudos escolares. As tecnologias digitais sdo, assim, transformadas em meros
recursos para dinamizar ou motivar os alunos na apreensao de conteudos.

Com esse tipo de agdes e atitudes, ndo sdo consideradas as alteracdes
necessarias as condigbes do trabalho do professor, ao curriculo, nem a prépria
dindmica da sala de aula. Essa situagao, para ser revista, depende da adogao de
mudancas estruturais que visem redefinir as perspectivas filosoficas, para que sejam
contempladas as inovagdes pedagogicas e as possibilidades de comunicagéo e
informagdo e seja possivel concretizar um ensino critico e transformador de
qualidade.

Para Kenski (2001), a nova forma de ensinar deve ser vinculada as
alteracbes do papel do professor e das escolas: ampliar espagos e outras
aprendizagens n&o-escolares, oferecer espagos, tempos, lugares diferenciados
(presencial e a distancia) e ensino ao estudante, a qualquer momento e onde ele
estiver, e envolver a todos na construcao individual e coletiva dos conhecimentos.

O ensino pode ser viabilizado, através da rede mundial de computadores,
mediante diversas ag¢des dinamicas e motivadoras na producado e aquisicdo do
conhecimento e na relacido entre autores e leitores, professores e estudantes; pode

favorecer a formacgcao de equipes multidisciplinares de professores e discentes



62

orientados para a elaboragao de projetos que busquem a superagao de desafios ao
conhecimento e de equipes preocupadas com a articulagdo do ensino, com a
realidade do estudante e com as situagdes encontradas no ambiente em que vivem.

A interagcdo com as redes informaticas, conforme as proposi¢cdes de
Bonilla (2005), pode superar desafios, favorecer os estudantes e professores nas
pesquisas em diversos ambientes e meios tecnologicos. Esses, ao se encontrarem
no espaco presencial da sala de aula, poderdo ir além da troca de informagdes, pela
analise dos conteudos, ndo mais tomados como verdades absolutas, mas com
criticidade, o que auxilia na construgao coletiva dos conhecimentos e contribui para
uma diferenciada aprendizagem de cada um.

A alteragdo das estruturas fisicas e funcionais e das logicas dos
conhecimentos, para que se possa, efetivamente, programar novas perspectivas
pedagogicas e a agao docente, constitui um desafio para as instituicbes
educacionais. A implementagao das tecnologias digitais envolve preocupagao com
questdes estruturais. Que tipo de aluno vai ter acesso a esses meios? Quais as
finalidades? Ensinar computagcdo ou ensinar com o auxilio do computador? Quais
alteracbes curriculares acarretardo tais transformacdes? Que formacgao sera
necessaria aos professores que vao atuar com os meios digitais?

Quando essas questdes forem respondidas e, principalmente, quando se
levar em consideragao a definicdo do tipo de educagao desejado e a formagao que
se quer oferecer ao estudante, serdo tragcados novos procedimentos pedagdgicos
que poderao conduzir a uma aprendizagem ampla, continua e desafiadora.

Diante dos aspectos aqui abordados cumpre pontuar como necessaria
uma agao governamental, em particular, do Ministério da Educacdo (MEC) para
implementar e desenvolver uma politica publica de capacitacdo de professores para

a utilizacao das tecnologias.

2.3.41 As Politicas Publicas

A presenca das tecnologias na escola n&o representa mais um modismo
ou, apenas, uma pressao do mercado financeiro, mas a possibilidade de refletir
sobre a educagdo, criar outras linguagens, outras praticas pedagdgicas, outras

formas de comunicacgao e de construgao do conhecimento.
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Neste trabalho, a questdo das politicas publicas para a formagao dos
professores sera abordada a partir de uma das iniciativas do governo federal acerca
das tecnologias de informagédo e comunicagédo, uma ag¢ao do Ministério da Educagéo
e da Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED), no sentido de levar as TIC as
escolas, bem como de capacitar os professores para a utilizagdo destas tecnologias:
foi criado em 1997 o Programa Nacional de Informatica na Educacao (PROINFO).

A presengca das TIC no sistema educacional brasileiro deveu-se a
iniciativa de varios pesquisadores de algumas universidades brasileiras motivados
pelo que ja vem ocorrendo em outros paises, como os Estados Unidos, onde a
implantacéao foi direcionada para a automatizagao do ensino e a alfabetizacao digital;
e a Franga, que se voltou para a capacidade légica dos alunos trabalharem com os
suportes telematicos vinculados ao mercado de trabalho.

Com base nestas experiéncias, afirmam Valente & Almeida (1997), os
caminhos de operacionalizagao da inclusdo das TIC na educagao, no Brasil, se deu
de forma diferenciada, pelo uso do computador, no sentido de promover alteracdes
na pratica pedagogica e na formagao dos professores.

Essa politica educacional foi implementada na direcdo de provocar
mudangas na praxis pedagogica dos docentes, através da oportunidade de criagao
de outros espagos metodologicos e de reforgo do papel do professor como um
docente-pesquisador envolvido no desenvolvimento de suas potencialidades e na
aquisicdo de habilidades na mediacdo destes artefatos tecnoldgicos. Este
investimento em outra abordagem pedagogica propicia condigbes de
desenvolvimento para os alunos e professores, pela possibilidade de potencializar
as suas habilidades no manuseio dos computadores em rede, de modo a revigorar
as praticas educacionais.

Em face do exposto, a adogdo de uma politica de informatica educativa
serviu como provocador de alteracbes nas formas de concepcao das politicas
educacionais gestadas pelo MEC, pela énfase na descentralizagdo e pela prioridade
dada, no Programa, a formagao de professores multiplicadores.

O PROINFO tem como objetivo a universalizacdo do uso das tecnologias
de ponta no sistema publico de ensino. Foram elaborados, também, varios objetivos,
como o de melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; possibilitar a
criagdo de uma nova ecologia cognitiva, no ambiente escolar, mediante a

incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacdo pelas escolas;
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propiciar uma educacao voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e
educar para a cidadania global, numa sociedade tecnologicamente desenvolvida.
Dentre as agodes previstas pelo PROINFO, destacamos a capacitacao dos

recursos humanos envolvidos na sua operacionalizagao:

Capacitar os professores para o trabalho com as novas tecnologias
de informatica e telecomunicagbes nao significa apenas preparar o
individuo para um novo trabalho docente. Significa, de fato, prepara-
lo para o ingresso em uma nova cultura, apoiada em tecnologia que
suporta e integra processos de interacdo e comunicagdo. A
capacitagao de professores para o uso de tecnologias de informagao
e comunicagdo implica redimensionar o papel que o professor
devera desempenhar na formag&o do cidaddo do século XXI. E de
fato, um desafio a pedagogia tradicional, porque significa introduzir
mudangas no processo de ensino-aprendizagem e, ainda, nos
modos de estruturagdo e funcionamento da escola e de suas
relacbes com a comunidade. (BRASIL, 19974, p. 9).

A pretensdo do PROINFO nos estados € de atuar na educacéo basica, ou
seja, no ensino fundamental e médio. O programa tem como eixo central os Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTE) que tém como objetivo apoiar o processo de
informatizacdo nas escolas, tanto na incorporagdao e planejamento da tecnologia
quanto no suporte técnico e na capacitacdo dos professores e das equipes
administrativas.

O Programa propiciou a instalagdo de uma estrutura para o uso da
informatica, nas secretarias estaduais e municipais, e alocou 0s primeiros
computadores nas escolas, tendo como suporte os NTEs, além da formacdo de
professores multiplicadores.

Considera-se esta acado de formacéo de professores prevista no PROINFO
como o pilar central da sua operacionalizagado, visto que é pela acdo deste
profissional que sera possivel a mediagado dessas inovagdes tecnoldgicas na busca
de mais conhecimento e, também, no estabelecimento e construcdo de novos
saberes na pratica pedagogica.

O que se verificou, ao longo das quase duas décadas de implantagao do
Programa, foi o surgimento de problemas diversos que acarretaram dificuldades na
concretizacdo dos trabalhos. Elaborou-se uma politica educacional de formacéo de
professores para atuar na capacitacdo de outros professores na utilizacdo das TIC,

mas essas alteracdes, efetivamente, ndo adentraram as salas de aulas para
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propiciar aos professores e aos alunos o conhecimento, a participacao social e, mais
especificamente, a inclusao na sociedade digital.

Conforme Pretto (2006), agdes dessa natureza sdo implementadas, mas
nao ecoam no sistema educacional e ndo propiciam alteracdo na formacido dos
professores. Para que politicas dessa natureza possam ser efetivadas no contexto
educacional se faz necessaria, inicialmente, uma parceria com as Universidades, em
especial com os cursos de licenciatura, no sentido de fortalecer a formacédo e o

trabalho docente.

2.3.4.2 Deslocamento na Concepg¢ao de Formagao

Nesse cenario, as TIC, que ganharam mais espago na educag¢ao, podem
desempenhar uma fungao relevante no processo de construgdo do conhecimento,
mas isso implica em uma formacao adequada e na mudancga de perfil do profissional

educador que, para enfrentar esses novos desafios, segundo Kensky,

[...] passa a encarar a si mesmo e 0s seus alunos como uma equipe
de trabalho, com os desafios novos e diferenciados a vencer e com
responsabilidades individuais e coletivas a cumprir. Nesses novos
agrupamentos de aprendizagem, o respeito mutuo, a colaboracéo e o
espirito interno de equipe orientam para a aprendizagem de novos
comportamentos e atitudes, tanto do professor como do aluno. (2003,
p. 93).

Trata-se de formar professores que sejam efetivamente capazes de
utilizar as tecnologias de modo critico, que possam ressignificar o seu uso e
favorecer a inclusdo dos estudantes no mundo tecnoldgico. Desta forma, os
professores e os estudantes serdao impulsionados, pelas diversas dinamicas da
sociedade contemporadnea, a repensar suas praticas e agdes, a considerar 0s
diversos saberes e culturas, de forma a construir novas formas de educar. Essas
novas formas sao forjadas no movimento social e em uma velocidade acelerada
frente a expansdo exponencial das inovag¢des tecnoldgicas, a cada dia, mais
presentes no nosso cotidiano.

Novas formas coletivas de aprendizagem, conforme Gdémez (2004),
precisam ser pensadas, a partir da construcdo de outros papéis para o professor,

que possam romper com o paradigma linear e cartesiano da transmisséo de
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conhecimentos. Nessa perspectiva, sera importante pensar, também, na utilizagao
de outras aprendizagens nao-escolares, que possam ser oferecidas aos alunos para
que possibilitem a constru¢ao individual e/ou coletiva dos conhecimentos.

A implementagéo das TIC, segundo Kenski (2003), envolve preocupagao
com questdes estruturais, na formacdo de professores. Quais os conhecimentos
necessarios a serem considerados na formacdo de professores para que estes
consigam desenvolver trabalhos com a utilizagdo das TIC, na sua pratica
pedagogica? De que forma as TIC serdo inseridas no curriculo do curso de formagao
de professores? As respostas para estas questdes ndo podem ser simplistas ou
reducionistas, pois esses sdo problemas complexos que envolvem a concepgao de
educacao e aspectos politicos, sociais, culturais e econémicos.

Apesar da inser¢cao das TIC no ambiente educacional, ainda percebemos
a predominancia de uma educagao baseada no paradigma tradicional, na qual o
professor deposita conteudos no aluno que, rapidamente, consegue esquecé-los,
pois nao foram conhecimentos construidos e sim, apenas, informacgdes transmitidas
e decoradas. Segundo Freire, a construgdo de conhecimentos ndo é uma questéao

de transferibilidade, pois

[...] no processo de aprendizagem, sO aprende verdadeiramente
aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em
apreendido. [...] Aquele que é ‘enchido’ por outro de conteudos cuja
inteligéncia ndo percebe; de conteudos que contradizem a forma
prépria de estar em seu mundo, sem que seja desafiado, n&o
aprende. (1977, p. 28).

Isso significa que n&o é a simples inser¢cao de tecnologias na educagao
que ira modifica-la, pois o professor pode continuar a utilizar a tecnologia apenas
para “motivar” velhas praticas pedagogicas. Ao inserir as TIC na educagao,
precisamos pensar em praticas que possibilitem as relagdes horizontais e a
construgéo coletiva de conhecimentos entre professores e alunos. Nao adianta usar
um ambiente virtual no qual o aluno ira somente consumir informagdes sem que
tenha a possibilidade de ser sujeito critico e construtor de conhecimentos. Usar as
tecnologias de informagao e comunicagdo como mero recurso didatico é reduzir todo

o seu potencial interativo e inovador. (KENSKI, 2003).
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E importante pensar que a formagdo dos professores para o trabalho com
as TICs nao se limita a cursos rapidos de introducao a informatica, pois estes cursos
nao dao conta da dinamica social e interativa que envolve o uso da internet e, mais
ainda, da sua implicagdo no processo pedagdgico. Por este motivo, ndo sera com a
simples insercdo de disciplinas como “Introducdo a Informatica na Educacgao’,
“Recursos Audiovisuais” ou “Tecnologias Educacionais” nos curriculos dos cursos de
formacéo de professores que se ira solucionar o problema da insergdo das TICs na
educacdo. Isso porque, em geral, estas disciplinas acabam sendo usadas para
ensinar as fungdes basicas do computador e de outras tecnologias sem, muitas
vezes, estabelecer-se uma discussdo sobre as alteragbes que o0 processo
educacional sofre ao inseri-las, de forma emancipadora, estimulando os sujeitos a
serem autores e co-autores do conhecimento. (KENSKI, 2003).

Quase sempre, na maioria dos trabalhos que se propbéem a formar
professores para o uso das tecnologias digitais, percebe-se o desenvolvimento de
treinamentos aligeirados para o manuseio e a aquisi¢do de habilidades minimas com
as maquinas, instruindo os professores, apenas, no uso do equipamento sem,
contudo refletir sobre as transformacgdes que estas tecnologias podem ocasionar a
praxis pedagogica. Ao finalizar o treinamento, os professores retornam as suas
atividades anteriores, com visivel desconforto e inseguranga na utilizagdo dessas
tecnologias, o que gera a continuidade das praticas antecedentes e/ou o uso
insatisfatério das TICs, além de um profundo sentimento de impossibilidade de
interacdo com 0s novos suportes tecnologicos na construcdo de novas praticas
pedagogicas. (CYSNEIROS, 2003).

Talvez 0 modo como esta sendo realizada a formagcao de professores
para o trabalho com as tecnologias esteja em consonancia com as diretrizes

propostas pelo Banco Mundial para a educagao, conforme sinaliza Fonseca:

[...] privilegiar a formagao mais ligeira e mais barata, como
‘capacitagao em servigo, a distancia e em cursos mais rapidos’ [...] O
desempenho do aluno ndo depende mais da formacgao do professor e
sim do que chamam de ‘pacotes instrumentais’, ou seja, do livro
didatico, do material pedagégico, etc. (1999, p. 73)

Em razao disso, ndo basta fornecer os cursos de treinamento basico de

informatica aos professores, para que eles passem a utilizar as TIC em suas
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atividades pedagdgicas. E necessario que se dé ao professor uma formacdo
continuada, em espagos abertos a discussdo e a troca de experiéncias, com a
utilizacdo de listas de discussdes e/ou a criagdo de comunidades virtuais para o
desenvolvimento de atividades colaborativas. O ideal é que esta formacdo, que
precisa ser iniciada o quanto antes, ocorra desde os cursos de licenciatura e de
pedagogia, pois, assim, estes educadores terdo uma maior aproximagao com as
tecnologias e poderdo continuar com essa pratica, ao longo do seu exercicio
profissional.

Na sociedade contemporanea, prega-se a valorizagdo da educagao e
uma melhor formacao para os professores. Esta formacgao, além de necessitar ser
permeada pelo uso das TIC, precisa, ainda, garantir o acesso dos professores e
alunos a esta tecnologia digital e ndo como acontece, hoje, de a escola possuir os
tais “laboratérios de informatica” para deixa-los trancados. E importante que toda a
comunidade tenha acesso a tecnologia e possa dela fazer uso, de forma auténoma,
inserindo-se na rede ndao apenas como consumidora de servigos e informacgdes,
mas, sobretudo, como produtora de cultura e de conhecimentos. (GOMEZ, 2004).

O trabalho com essas tecnologias nos espagos educacionais reflete uma
demanda na formacdo dos professores, como declama e canta o cantor e
compositor Gilberto Gil, na sua musica, “Pela Internet”: “eu quero entrar na rede pra
promover um debate”. Entendo que os professores, ao incorporarem essa opg¢ao de
educacao, cada vez mais participativa e mais interativa dos diversos atores sociais
que atuam no processo pedagodgico, possam configurar a capacidade critica dos
participantes do ato pedagdgico sobre a utilizagdo, as implicagbes e possibilidades
dessas tecnologias, tanto no espac¢o educacional como no seu cotidiano, nos grupos
de pesquisa, unindo vozes e saberes diversos.

Nas discussdes atuais sobre a formacado do professor, observa-se a
necessidade de envolvimento dos diversos atores do processo pedagogico, em
especial, dos estudantes dos diferentes cursos de licenciatura, para que percebam a
importancia da formacgao inicial, bem como de uma atualizagdo permanente, que
priorize a reflexado e a discussao de temas contemporaneos.

Nessas reflexdes, sao relevantes as interagcdes entre formadores e
formandos entre si e com os computadores em rede e a comunidade externa. A

interacao, nas suas diferentes formas, deve se constituir em elemento marcante da
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formagdo e do trabalho educacional e inserir como prioridade a pesquisa e a
navegacgao exploratéria dos diversos recursos existentes na web.

Pode-se trabalhar, inicialmente, mediante a producédo de algumas copias
para, em seguida, ser realizada a sistematizagdo e a analise dos elementos retirados
dos textos. Estimula-se, assim, o rompimento de barreiras entre os estudantes e os
autores, desmistificando a “figura do autor”, a medida que se propicia a troca de
informacéo, opinides e de perspectivas que florescam destes trabalhos. Com isso, o
processo formativo deixa de se circunscrever aos momentos presenciais,
complementados por trabalhos tanto individuais como em grupos, para se estender
em outras trocas e em diversos periodos, tanto presenciais como fora do contexto
académico. Com essas atitudes, leva-se para o processo de formacgao inicial um
modo de compreensao e agao no qual a tecnologia esta fortemente presente e faz
parte do cotidiano, sem que isso signifique submisséo a ela. No processo formativo,
instaurar essas navegacodes, exploracbes de culturas, realizacdo de projetos de
investigacao e debates reestrutura a atuagado do professor, na medida em que esse
se envolva na aprendizagem com os estudantes, com os colegas da sua instituicéo e
de outras instituicbes, e passe a ser, sobretudo, aquele que co-aprende. (MORAN,
1997).

Com efeito, as tecnologias podem oferecer outro espago pedagogico, com
possibilidades e desafios para a atividade cognitiva, afetiva e social dos estudantes
e professores, de todos os niveis de ensino. Mas para que isto se concretize é
preciso agir de modo que os computadores em rede sejam usados para obter
informagdes, como uma das vias de producéo e também de integracéo. A integragao
e a producdo se referem a criagdo de significados em um espagco muito mais
alargado, a criagdo de comunidades virtuais, nas quais a pratica de criagao de listas
de discussdo de disciplinas e cursos tem sido uma alternativa encontrada por
professores para discutir temas, elaborar projetos, analisar politicas e desenvolver
novas praticas pedagégicas®.

Nestes espagos, professores e alunos continuam a trocar seus
conhecimentos para além dos muros da escola. Cria-se, assim, aquilo para que
McLuhan (1968) ja havia alertado, a “sala de aula sem paredes”. Isso reforga o que

vem sendo relatado ao longo deste texto quanto ao fato de ndo ser mais possivel

*  TWIKI é uma ferramenta de escrita colaborativa na web.
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pensar-se, hoje, em uma educagao critica, autbnoma e criativa sem o uso das TIC,
como um elemento estruturante capaz de proporcionar novas e diferentes formas de
se comunicar, de criar, de pensar, de ser, de viver e de estar no mundo.

Pensar a formacao do professor nesse contexto é encaminhar-se para a
construcao de agdes autbnomas, de consumidor e produtor de conhecimentos, para
se ter destreza com os suportes tecnoldgicos. Tais agdes se constituem em um perfil
profissional do professor, que antes ndo eram discutidos nos cursos de licenciaturas.

A educacédo e as propostas curriculares pressupdéem uma relacdo entre
sujeitos, relagao pela qual se ensina e se aprende. Com base na compreensao de
que a educagdo é um ato universal — se aprende em todo lugar —, urge o
aprofundamento nas discussdes sobre o que ensinar, que tenha como perspectiva a
participacédo coletiva dos atores sociais na construgédo efetiva de um curriculo que
reflita as mudancas que se deseja operar. (LIBANIO; PIMENTA, 1999).

A premissa de que a educacao deve ser tomada como um dos pilares
centrais na luta contra a exclusao social significa alocar, nas discussdes e produgoes
curriculares, o rompimento com a ldgica existente, que tem como caracteristicas a
compartimentalizagdo do conhecimento e o enfoque do ensino centrado na figura do
professor e na estrutura e funcionamento das praticas pedagdgicas. Isso supde
mergulhar em uma acdo conjunta de formagdo de professores e alteracdes
curriculares com as diversas interfaces que contemplem o local e apontem para as
possibilidades de realizar articulagbes com o conhecimento ja existente e que
estimulem a sua produgéo individual e/ou coletiva. (SACRISTAN, 1991).

Nesse processo de estruturacao curricular dos diversos cursos e niveis de
ensino, é importante a articulagdo dos componentes curriculares para que estes
viabilizem uma maior dindmica, no processo de ensino-aprendizagem, compativel
com os interesses e necessidades dos estudantes e professores na diregao de uma
construgcao de pensamento integrado e condizente com as demandas da sociedade
atual.

Na sociedade contemporanea, prega-se a valorizagdo da educagao,
defende-se a permanéncia de um ensino de qualidade para todos, mas, para que
esse intento seja alcangado, é necessario reestruturar a cultura educacional, através
da reorganizagdo dos seus sistemas de gestdo. A reestruturagdo curricular, a
integragdo dos conteudos educacionais, bem como a alteragdo no relacionamento

das diversas instituicbes de ensino deve estabelecer uma relacdo de horizontalidade
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entre essas instituicdes e fixar elos com as comunidades nas quais se encontram
inseridas e com a sociedade em geral.

Nas discussdes atuais sobre a formacéo do professor, necessario se faz
que os atores envolvidos no processo, em especial os estudantes dos diversos
cursos de licenciatura, percebam que € primordial, no exercicio do magistério, uma
atualizacdo permanente, tanto dos conteudos especificos das suas disciplinas
quanto dos suportes tecnoldgicos. Tais suportes devem ser compreendidos como
possibilidades de ampliacdo do campo de atuacdo e como um constante processo
de aprendizagem, pois as maquinas nao irdo substituir a acdo competente do
professor.

A contribuicdo dos autores citados é imprescindivel para a compreensao
dos objetivos da pesquisa, a seguir relatada, no sentido de estabelecer um dialogo

com esses autores e entender o que eles formularam.
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A CARTOGRAFIA DA PESQUISA

3.1 OBJETO DA PESQUISA

Assiste-se, hoje, a mudangas que, sem o advento da cibernética e a
emergéncia das tecnologias de informagdo e comunicagdo ndo poderiam ter sido
efetivadas. Compreender essas tecnologias favorece a construgdo, assim como a
execucao, de um sistema de processamento que permita reconstruir a percepcao do
mundo de seus agentes e propiciar novos modos de viver, agir e pensar, através da
alteracao de habitos cotidianos, valores e crengas. No entendimento de Pierre Lévy
(2000), as tecnologias tém sua existéncia materializada no contexto sociocultural e,
como tal, emergem de uma rede sociotécnica, em que se inserem diversas
instancias sociais.

Nesse cenario, as TIC, que ganharam espaco na educagao, podem
desempenhar uma fungao relevante na universalizacado e qualidade do ensino, o que
vai implicar em uma formacao adequada e na mudanca de perfil do profissional da
educacgao com vistas a enfrentar esses novos desafios.

Frente ao exposto, este trabalho tem como objeto de pesquisa investigar
de que maneira os estudantes e os professores dos cursos de licenciaturas
oferecidos no Campus Il da UNEB - Biologia, Historia, Letras e Matematica — se
relacionam e se posicionam no que diz respeito ao uso das tecnologias de
informacao e comunicag¢ao no seu cotidiano e no exercicio profissional.

Neste trabalho, o interesse recai na investigacdo sobre as fungdes
estruturais da acdo docente, no contexto digital. Segundo Kenski (2001), na

sociedade contemporanea, as fungdes do professor podem ser consideradas
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estruturais, pois o professor, como profissional, responde as expectativas da
sociedade. Ao refletir sobre a sua formagdo, a autora considera o docente um
mediador das interagbes comunicativas, no ato de ensinar e aprender. Assim,
caracteriza o seu papel, na sua agao e fungdo, como alguém que ensina e, ao
ensinar, aprende. Kenski destaca a atuagao do docente, tido como um agente de

memoria:

As memdérias de um grupo social — incorporadas nas linguagens,
historias, lendas, cancodes, relagdes interpessoais, brincadeiras e
rituais, festas, tradigdes, nos habitos e nos mitos — estéo
permanentemente presentes nas escolas de todos os tempos,
através das nocgdes e interagbes espontadneas entre professores,
alunos e demais pessoas que ali circulam. Nos espacos de salas de
aulas, independentes do programa e da matéria que esteja sendo
desenvolvida — trocam-se idéias e valores respeitados pelos grupos
ao qual a escola pertence. Incorporam-se comportamentos
caracteristicos das instituicbes de ensino e que passam a fazer parte
dos procedimentos — formais e informais — de professores e alunos.
(2001, p. 97-98).

A sociedade contemporanea se caracteriza pela complexidade, incerteza
e velocidade nas mudangas, em todos os sentidos. Imerso nesse contexto, o
professor é redirecionado no seu fazer e amplia seu campo de agdo como aquele
que pesquisa. Pode, ainda, expressar a sua ousadia, a sua inquietude e envolver os
estudantes no desvendamento e superacao do conhecimento existente, propondo
alternativas ao processo de ensino-aprendizagem, pelo desenvolvimento de
trabalhos em grupo, realizado de forma solidaria e colaborativa, o que enriquece a
todos que dele participam.

Gracas aos diversos mecanismos existentes na web, o conhecimento,
que, embora fragmentado, é tao disponivel quanto em um livro e, ainda, com uma
maior possibilidade de acesso, transmuta-se, em mais sedugdo, com cores, audio,
em trés dimensdes. A possibilidade de maiores buscas e de novas descobertas
propicia o aprofundamento do tema. Nesse processo, o papel do professor como
agente de inovagao se volta para enunciar as informagdes, orientar, promover a
discusséo e estimular a reflexao critica, diante dos dados colhidos em amplas fontes.

Em ambiente virtual, o professor se dedica a um processo de interacao,

estimula os estudantes na comunicacdo, principalmente, através da escrita, e
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estabelece regras e valores para o funcionamento do grupo, bem como a confianca
e o respeito por parte dos participantes.

Segundo Lévy (1996), o professor amplia a sua atuagdo ao orientar os
estudantes no processo individual de aquisicdo de conhecimento e, ao mesmo
tempo, oferece oportunidades para desenvolver processos de construcio coletiva do
saber, além de intervir como agente criador e estimulador de inovagdes em grupo,
na web e nas comunidades virtuais em que sao ativados e realgados os lacos e links
com os respectivos objetivos delineados. Ai, se pode assegurar os conhecimentos
civilizatorios, a formulacdo de criticas reflexivas e a contribuicdo na producado do
conhecimento.

A diversidade de acgdes do professor implica nas multiplas interagcoes
necessarias para a realizacado do trabalho docente como pesquisar, previamente, os
diversos assuntos e temas dos conteudos a serem trabalhados, orientar o processo
ensino-aprendizagem, estimular os estudantes a participarem e apresentarem suas
opinides, individualmente e em grupos, e desenvolver uma atmosfera participativa e
amigavel para as discussdes, no sentido de que todos os estudantes possam
participar, cooperativamente. Cabe, ainda, ao professor o dominio amplo de uma
gama de conteudos sociais, econémicos e politicos tanto dos seus alunos como do
contexto no qual atua.

O professor, no seu exercicio profissional, é, portanto, desafiado
cotidianamente a reinventar as suas acdes e a enfrentar desafios, como o de
trabalhar com as TIC, que necessitam de uma reflexdo sobre o0 que é o saber e 0
conhecer e as formas de ensinar e aprender.

Conforme Bonilla (2002), deve-se evidenciar, a0 menos, dois motivos
para acolher essa discussao sobre a relagao com as tecnologias contemporaneas na
formacao inicial dos professores, nos cursos de licenciatura: primeiro, os estudantes
das licenciaturas, futuros professores — que, por serem, na sua maioria, jovens, ja se
encontram imersos e integrados na dindmica da sociedade contemporanea -,
sinalizam, para a Universidade, a necessidade de sintonizar as suas agdes com
essa dindmica; e segundo, em um periodo de tempo definido pelos critérios
administrativos da burocracia universitaria, esses estudantes serdo os futuros
professores. E fato que, na sua maioria, eles ja estdo engajados em praticas

pedagdgicas efetivas, ou seja, eles ja sdo professores.
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Logo, nesses espagos da formacado inicial, € necessario considerar
dindmicas que propiciem a discussdo e a construgcao de praticas educativas com
enfoque critico, capazes de romper com a légica empiricista em sua verséo
positivista, na acdo do professor, 0 que sugere uma travessia didatica de reflexado
sobre a pratica pedagdgica da qual o professor é sujeito e implica em romper com as
imposicdes externas a que, muitas vezes, os professores sao submetidos, para que
eles possam redesenhar suas acgodes, levando em conta o mundo no qual se

encontram imersos.

3.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Analisar a maneira pela qual os professores e os estudantes dos cursos
de licenciatura em Biologia, Historia, Letras e Matematica, no Campus |l da
Universidade do Estado da Bahia estabelecem seus conhecimentos sobre as
tecnologias contemporaneas, (mais especificamente, o computador em rede), nos
trabalhos académicos.

Destacar as confluéncias e as divergéncias dos conhecimentos e das
compreensdes dos estudantes e professores acerca das tecnologias
contemporaneas, (mais especificamente, o computador em rede), nos trabalhos

académicos.

3.3 QUESTOES DA PESQUISA

Ao atuar como professora da disciplina “Psicologia e Educacédo” do
Departamento de Educagdao do Campus Il da UNEB percebi o interesse dos
graduandos em refletir sobre as demandas postas na sociedade para o exercicio do
magistério, entre elas, a utilizagdo das tecnologias contemporédneas. O conjunto de
questionamentos e reflexdes que tenho levantado na minha pratica docente,
especificamente em relagao as tecnologias contemporaneas e ao fazer do professor,
me instiga e desafia a esta pesquisa.

No decorrer do estudo, duas questdes orientaram o percurso dos diversos
momentos da pesquisa:

1. Que relagdes, posicionamentos e expectativas os estudantes e

professores dos cursos de licenciatura estabelecem com o uso das
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tecnologias contemporaneas, (mais especificamente, o computador em
rede), em sua formacéo profissional?

2. Em que medida os professores e os estudantes dos cursos de
licenciaturas estabelecem relagdes, posicionamentos e expectativas
sobre o0 uso das tecnologias contemporaneas (mais especificamente, o

computador em rede), no seu exercicio do magistério?

3.4 A AGAO DA PESQUISA

Compreender a pesquisa como uma aliada importante no trabalho
académico € reconhecer que ha realidades multiplas a serem edificadas e que
devem ser trabalhadas na interacéo entre o pesquisador e o pesquisado. A interagao
€ necessaria, principalmente, quando o “objeto” de investigagao € outro ser humano,
e essa investigacao esta relacionada a diferentes valores: do pesquisador, da
escolha de paradigmas, do contexto e das normas sociais e culturais. Desse modo,

0 pesquisar

[...] & falar por si mesmo, da sua maneira, sem esconder ou
escamotear os sonhos, intuicdes e emogdes, as motivagdes e o
contexto existencial que permitem ao pesquisador tomar decisbes
estéticas do seu trabalho. De outro é necessario reconhecer que a
ciéncia nao vai simplesmente diminuir o seu rigor s6 para satisfazer
emocoes de pesquisadores. (BYINGTON, 1995, p. 50).

Em concordancia com as teses de Couto (2000), no trabalho de pesquisa,
deve haver uma interagdo entre quem desenvolve a pesquisa e 0 que se busca
estudar, de tal modo que, efetivamente, possam ser reveladas as dimensdes dos
sujeitos ai envolvidos, inclusive a do pesquisador, formando, assim, uma rede de
relagdes nao-hierarquicas. A tarefa de pesquisar requer atitudes varias do
pesquisador, inclusive a de reconhecer a impossibilidade de dar conta de todas as
variaveis de um problema.

A pesquisa qualitativa esteve vinculada as diferentes tradigdes
paradigmaticas e transformou-se, conforme as diferentes tendéncias de
investigacdo. Segundo autores como Trivinos (1987) e Denzin & Licon (1994), a

investigacdo qualitativa surgiu em estudos da Sociologia e da Antropologia, no
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século XX, e passou, na contemporaneidade, a ser empregada, também, na
investigacao de fendmenos educativos. Nos ultimos anos, vem sendo muito utilizada
na Educacado, por atender as lacunas deixadas em uma pesquisa quantitativa
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Segundo Trivinos (1987), nos anos 1970, surge, na América Latina, o
interesse pelos aspectos qualitativos da Educagao, fundamentado, sobretudo, na
fenomenologia e no marxismo, constituido por dois tipos de enfoque: o subjetivo-
compreensivista, que privilegia os aspectos da subjetividade; e o critico-participativo,
que parte da necessidade de conhecer a dialética da realidade social para
transforma-la. Verifica-se que a investigacdo qualitativa se afasta, gradativamente,
dos pressupostos positivistas e passa a ser desenvolvida a partir de modalidades de
origem fenomenoldgica e de natureza histérico-estrutural e dialética.

Outros autores, dentre eles Bogdan & Biklen (1994), indicam
caracteristicas que sao fundamentais na investigagao qualitativa, quais sejam: o
ambiente natural, como fonte direta de dados, e o pesquisador, como instrumento-
chave; o carater descritivo; a preocupagao maior com 0 processo do que com 0S
resultados ou produto; a énfase na analise indutiva dos dados; e o significado como
preocupacao principal.

Com o objetivo de analisar a forma pela qual os estudantes e os
professores dos cursos de licenciaturas se relacionam e se posicionam e quais as
suas expectativas sobre o uso das TIC, no cotidiano e no exercicio da docéncia, o
caminho metodolégico adotado neste trabalho situa-se nas proposicdes das
pesquisas de carater qualitativo etnografico vinculado a investigagdo da formagéo do
professor.

Os estudos etnograficos ja tém certa tradicdo na area educacional.
Segundo os autores André (1999) e Ponte (1994), as pesquisas etnograficas se
vinculam aos estudos de carater qualitativo, que se caracterizam por um exame
detalhado e aprofundado de uma unidade individual, que pode ser uma pessoa,
grupo ou um fendbmeno particular, e pela possibilidade de retratar as diferentes faces
da situagao estudada, destacando, entretanto, a sua singularidade.

A Etnografia liga-se a Antropologia, na tentativa de descrever os dados da
cultura de um determinado povo, porém, para André (1999), a Educagéo nao deve
seguir todos os passos da etnografia classica, proposta pela Antropologia. Sugere a

autora que se adote a terminologia de estudos de tipo etnografico, que permite uma
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aproximacado do foco da pesquisa a ser realizado e busca compreender a sua
realidade e 0 modo como os atores a elaboram, o que, na 6tica de André, “é colocar
uma lente de aumento na dinamica das relagdes e interagdes que constituem o seu
dia-a-dia” (1999, p. 41).

A opcgao pela abordagem etnografica permite a investigacdo do problema
em sua complexidade, pois evidencia a especificidade do contexto em que o
fendbmeno ocorre e favorece a compreensdo da perspectiva dos sujeitos, o que
pareceu, mais apropriado ao estudo proposto, por levar mais em consideragao o
processo e nao o produto, com base na convic¢ao de que a sociedade se configura
pelas acdo humana, fonte efetiva da construgao historica.

O procedimento etnografico exige uma imersao no contexto da situagao
pesquisada, o que significa que o pesquisador deve se envolver no ambiente a ser
trabalhado, explicitar os objetivos da pesquisa a fim de obter dados relevantes, que
podem ser conseguidos de diferentes maneiras: entrevistas estruturadas ou semi-
estruturadas, questionarios, observacdes do ambiente e toda e qualquer forma de
expressao do pesquisado, inclusive os comportamentos verbais e ndo-verbais, além
do registro de arquivos e documentos.

Adiante-se que ndo ha, aqui, a intengao de estabelecer uma cisao entre
as questdes quantitativas e qualitativas. André (1995), ao criticar a separagao entre
pesquisa qualitativa e quantitativa, mostra o equivoco de se pretender colocar uma
em oposigcao a outra. Para ela, esta distingdo teve lugar de final do século XIX a
comego do século XX, periodo em que ainda nao se tinha clareza quanto a
especificidade dos estudos na area de Ciéncias Humanas, uma vez que, até aquela
época, os métodos utilizados vinham das chamadas ciéncias exatas, sem as criticas
e adaptacdes necessarias e, para marcar essa diferenga, o debate se centrava entre
qualidade e quantidade. Logo, ndo mais € possivel manter tal concepgao e, nesse
sentido, foram consultadas as fontes quantitativas necessarias e oportunas ao
aprofundamento do trabalho. Dito isso, conclui-se que a proposta etnografica
responde melhor as necessidades deste estudo ao tempo em que permite
estabelecer elos com a pesquisa quantitativa.

Pensar a formacao de professor nesse contexto é encaminhar-se para a
construcao de agdes autbnomas, de consumidor e produtor de conhecimentos, e

para adquirir destreza com os suportes tecnolégicos. Tais ag¢des contribuem para
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constituir um perfil profissional do professor, porém, até entdo, tém sido pouco

discutidas nos cursos de licenciatura.

3.5 A CONSTRUGAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada nos cursos de licenciatura em Biologia, Historia,
Letras e Matematica, oferecidos no Campus 1l da UNEB, na cidade de
Alagoinhas/Bahia, no periodo referente aos dois semestres académicos de 2006.
Devido as greves que aconteceram na UNEB, o segundo semestre letivo de 2006 se
estendeu até abril de 2007.

Essa escolha reside no fato de ser professora neste Campus, o que
facilitou a insercdo e a busca de uma compreenséo das idéias e da realidade dos
sujeitos, no processo de formacgdo, as quais podem trazer subsidios para uma
atuagdo mais sintonizada com o espago-tempo contemporaneo. O fato de
desenvolver uma pesquisa cientifica no préprio local de trabalho apresentou
inumeras vantagens: a facilidade de acesso e negociagdo para viabilizar o
encaminhamento da investigagdo; um maior interesse pelos resultados; o
conhecimento prévio de elementos importantes, além da chance de refletir sobre a
participacdo do pesquisador no processo formativo, tendo em vista o contexto em

que se desenvolve a pratica docente, nos cursos de licenciatura.

3.5.1 O CONTEXTO DA PESQUISA

Como a pesquisa foi desenvolvida em um dos Campi da UNEB, considero
importante ressaltar alguns pontos da histéria desta instituicdo. Na década de 1960,
o Estado da Babhia iniciou o processo de criagao e interiorizagdo do ensino superior,
com a implantagdo de Faculdades, em varios municipios. Através da Lei Delegada
n° 12, de 30 de dezembro de 1980, foi criada a Superintendéncia do Ensino Superior
do Estado da Bahia (SESEB), autarquia vinculada a Secretaria de Educagao do
Estado (SEC).

Com a criagdo da SESEB, aglutinaram-se as seguintes Unidades de
Ensino Superior: Centro de Educagao Técnica da Bahia (CETEBA), em Salvador;
Faculdade de Agronomia do Médio Sdo Francisco (FAMESF) e Faculdade de

Filosofia, Ciéncias e Letras de Juazeiro (FCLJ), ambas em Juazeiro; Faculdade de
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Formacado de Professores de Alagoinhas (FFPA), em Alagoinhas; Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité (FFCLC), em Caetité; Faculdade de Formacao
de Professores de Santo Anténio de Jesus (FFPSAJ), em Santo Antbnio de Jesus; e
a Faculdade de Formacéao de Professores de Jacobina (FFPJ), em Jacobina.

A denominacao Universidade do Estado da Bahia, ainda vinculada a SEC,
aconteceu, em 1983, também sob a forma de Lei Delegada — n° 066, de 1 de junho
de 1983; a autorizagao para o seu funcionamento, através do Decreto Presidencial
n° 92.937, de 17 de julho de 1986; e o0 seu reconhecimento através de Portaria do
Ministério de Educacao e Desporto (MEC), n° 909, de 31 de julho de 1995. A Lei
Delegada que a criou caracterizava a Universidade, como uma Instituicdo com foro e
sede em Salvador e jurisdigdo em todo o territério do Estado e € concebida como
multirregional, no que diz respeito a sua atuagdo académica em prol do
desenvolvimento da Bahia. (UNEB, 2001).

Desde a sua origem, a UNEB €& multicampi, pois aglutina diversas
Unidades de Ensino Superior dispersas no territério baiano. Atualmente, possui 24
campi nas diversas regides do Estado. Conta, na sua estrutura administrativa
setorial, com 30 departamentos, os quais oferecem 118 cursos, 80 de licenciatura e
38 de bacharelado.

A Lei n° 7.176, de 10 de setembro de 1997, alterou o modelo académico
administrativo, transformando as Unidades Universitarias (Faculdades, Centros e
Nucleos de Educagdo Superior) em Departamentos Académicos que centralizam a
gestéo dos Campi. (v. Quadro 1) (UNEB, 2007).

Este quadro foi necessario para indicar ndo somente a presenca da
UNEB, no Estado da Bahia, mas o grau de complexidade que sua estrutura e
funcionamento trazem para repensar as licenciaturas oferecidas no seu percurso

historico.
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Quadro 1 — Estrutura departamental, por area e municipio, Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

o)
% o [DEPARTAMENTO AREA DE CONHECIMENTO LOCALIZAGAO
O
I Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncias Exatas e da Terra Salvador
Ciéncias da Vida Ciéncias Humanas
Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas e C. Sociais
Educacgao Educacgao
Il Educacgéo (DEDC) Ciéncias da Vida, Letras e Alagoinhas
Ciéncias Exatas e da Terra (DCET- |Educagéo.
1)} Ciéncias Exatas e da Terra
Il Tecnologia e Ciéncias Sociais Ciéncias Ambientais e Sociais Juazeiro
Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas e Educacao
\% Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas, Letras e Artes  |Jacobina
V Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas, Letras e Artes  |S. Antonio de Jesus
VI Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas, Letras e Artes  |Caetité
VIl |Educagao Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias [Senhor do Bonfim
da Vida e Educacéao
VIII  |Educagao Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias [Paulo Afonso
da Vida e Educacéao
IX Ciéncias Humanas Ciéncias Humanas, Educacgao e Barreiras
Ciéncias Sociais
X Educacao Letras, Artes e Educacgao Teixeira de Freitas
Xl Educacao Letras, Artes e Educacao Serrinha
Xl |Educagao Educacéao Guanambi
Xl |Educagéo Educacgao Itaberaba
XIV |Educagao Letras, Artes e Educacgéo Conceigéo do Coité
XV |Educagéao Educacgao Valenga
XVI |[Ciéncias Humanas e Tecnologias [Ciéncias Humanas, Exatas e Irecé
Ambientais
XVII [Ciéncias Humanas e Tecnologias |Ciéncias Humanas, Exatas e Bom Jesus da Lapa
Ambientais
XVIII [Ciéncias Humanas e Tecnologias |Ciéncias Humanas, Exatas, Letras e |Eunapolis
Ambientais
XIX [Ciéncias Humanas e Tecnologias |Ciéncias Humanas e Exatas Camagari
XX |Ciéncias Humanas e Tecnologias [Ciéncias Humanas, Exatas, Letras e |Brumado
Artes
XX1 [Ciéncias Humanas e Tecnologias [Ciéncias Humanas, Exatas, Letras e |Ipiau
Artes
XXIl [Ciéncias Humanas e Tecnologias |Letras Euclides da Cunha
XXIII |Ciéncias Humanas e Tecnologias [Letras Seabra
XXIV |Ciéncias Humanas e Tecnologias [Letras Xique-Xique

Este quadro foi necessario para indicar ndo somente a presenga da
UNEB no Estado da Bahia, mais o grau de complexidade que sua estrutura e
funcionamento traz para repensar as licenciaturas oferecidas no seu percurso

historico.

3.5.1.1 A Cidade de Alagoinhas e o Campus Il da UNEB
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A cidade de Alagoinhas teve seu primeiro povoamento, em fins do século
XVIIl, quando um padre portugués fundou uma capela no seu territério. Em virtude
da chegada de imigrantes e da passagem das boiadas, na estrada, a caminho do
norte e do sertdo, comegou a préspera vila, que recebeu de Ruy Barbosa o titulo de
"Pdrtico de Ouro do Sertdo Baiano".

No século XIX e inicios do século XX, teve o seu desenvolvimento
impulsionado com a implantagdo da estrada de ferro, o que fez da cidade uma
referéncia nas rotas férreas. O nome de Alagoinhas originou-se das aguas
superficiais dos rios Sauipe, Catu, Subauma e Quiricd, além das diversas lagoas e
cérregos existentes na area. Uma de suas maiores riquezas € a exceléncia da
qualidade de sua agua, que faz parte do aqiiifero que vai de Dias D’Avila até
Tucano. Atualmente, a cidade tem, dentre as suas principais atividades econémicas,
a agropecuaria e o comércio. No setor da industria, conta com alguns servigos das
empresas vinculadas a extragcdo de petréleo, aglutina algumas industrias de
calgados e uma cervejaria. Conforme o censo realizado, em 2007, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio conta com uma populagao
de 132.725 habitantes. (BRASIL, 1997b)

O Campus Il da UNEB, situado em Alagoinhas, foi criado pelo Conselho
de Administragdo da Universidade do Estado da Bahia (CONSAD), quando da
distribuicao dos vinte Departamentos incluidos na Lei 7.176/97. Esta Lei reestruturou
as Universidades Estaduais da Bahia, transformando as varias Faculdades e
Centros de Ensino Superior, dezoito ao todo, em Departamentos.

Assim, a Faculdade de Formacao de Professores de Alagoinhas passou a
denominar-se Departamento Il da UNEB. Sobravam, portanto, dois Departamentos,
ja constantes da Lei, e o Conselho Superior da Universidade (CONSU), apods
discussbes e justificativas exaustivamente analisadas, distribuiu esses dois
Departamentos entre o Campus |, em Salvador, e o Campus Il, em Alagoinhas, que
passou a ter o Departamento de Educagao (DEDC) e o Departamento de Ciéncias
Exatas e da Terra (DCET), regulamentados pelo Decreto n° 7.223, de 20 de janeiro
de 1998.

Esses Departamentos dao continuidade a um trabalho realizado,
anteriormente, pela FFPA, que comecou a funcionar em 1977, com o curso de

Licenciatura de Curta Duracdo em Letras; em seguida, veio o curso de Estudos
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Sociais, também em 1977, e o de Ciéncias, em 1979. Em 1980, a FFPA foi
encampada pela SESEB que, em 1983, foi encampada pela UNEB.

Em 1986, esses cursos foram transformados em Licenciatura de Plena
Duragdo em Letras Vernaculas com habilitagdo em Vernaculas com Literatura
Brasileira e Portuguesa e com Lingua Estrangeira (Inglés e Francés), Curso de
Histéria e Curso de Ciéncias com duas habilitagdes, Biologia e Matematica. Em
1996, pela Resolugao 170, de 13 de agosto de 1997, foi criado o curso de Analise de
Sistemas.

Todos esses cursos ficaram no Departamento Il da UNEB, quando a Lei
7.176 passou a vigorar. Com a criacao do Departamento de Educacao, a distribuicao
dos cursos se fez pelo critério Licenciatura e Bacharelado, ficando todos os de
licenciatura — Letras, Historia e Ciéncias — com o Departamento de Educacéo e o de
Bacharelado em Analise de Sistemas, com o Departamento de Ciéncias Exatas e da
Terra. Na Resolugéo n° 226, de 24 de julho de 1998, publicada em 1 de agosto de
1998, os cursos de Ciéncias foram transferidos para o Departamento de Ciéncias
Exatas e da Terra.

O Campus Il tem autonomia didatico-pedagdgica, pois o trabalho de seus
docentes é controlado pelos respectivos Departamentos e Colegiados de Curso. Isso
Ihe confere autoridade para decidir sobre a programagao das matérias e disciplinas,
a sistematica de avaliagao, atividades de estagio supervisionado, além de toda uma
relagdo com o corpo docente, no tocante a promogao e participacdo em eventos do
interesse da instituicdo, a qualificacéo profissional e ao crescimento pessoal.

Os segmentos e setores do Campus 1l tém sua representagdo maior nos
conselhos superiores da Universidade que disciplinam, orientam e controlam a
caminhada da Instituicdo. Tudo isso obedece aos documentos normatizadores da
instituicdo: Estatuto, Regimento, Resolugbes dos Conselhos Superiores e
Determinagbes da Reitoria. Portanto, a autonomia didatico-pedagdgica é relativa,
pela necessidade de atendimento as determinagdes da Administracdo Central e as
normas governamentais.

O Campus Il (Figura 1), que foi instituido em 24 de agosto de 1994, esta
localizado na area da antiga Fazenda do Governo, uma fazenda experimental de
citricultura, de propriedade da Secretaria da Agricultura, com uma dimensao de

cerca de 200 hectares, dos quais 50 hectares foram passados a UNEB, por contrato
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de Cessao de Terra assinado pelos Senhores Secretarios da Agricultura, do Ensino

Superior e pelo Reitor da UNEB, a época, em outubro de 1989.



85

Figura 1 — Vista parcial do pavilhdo central do Campus Il da UNEB - Alagoinhas-Bahia

Em raz&o, do acordo firmado entre o Sr. Pedro de Deus, Secretario da
Agricultura, o Dr. Edilson Freire, Secretario de Educacdo, com a anuéncia e a
participacdo do Presidente da Empresa Baiana de Desenvolvimento Agropecuario
(EBDA) e o Reitor da UNEB, Monsenhor Antonio Raimundo dos Anjos, a UNEB e a
EBDA realizam atividades integradoras e ocupam o espacgo fisico da "Fazenda",

conforme os Projetos que tenham a implantar, sem limite de area.

Figura 2 — Pavilhdo de sala de aulas do Campus Il da UNEB — Alagoinhas -Bahia

O Campus Il funciona em prédios construidos especialmente, para abrigar

seus cursos, sendo o primeiro deles inaugurado em 24 de agosto de 1994. Sua
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estrutura fisica inclui um pavilhdo para setores administrativos, com um andar térreo;
dois pavilhdes de dois andares cada, um deles, com setores administrativos,

biblioteca e salas de aula (Figura 2).

Figura 3 — Laboratério de Informatica DCET do Campus 1l da UNEB — Alagoinhas -Bahia

A estrutura fisica da Unidade tem quatro laboratérios de informatica para

utilizagéo dos estudantes. (Figuras 3 e 4).

Figura 4 — Laboratério de Informatica DEDC do Campus |l da UNEB — Alagoinhas -Bahia
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Além dessas edificagbes, foi construido na area o alojamento para
docentes e, posteriormente, outro para os discentes. Ha ainda, um prédio anexo
para funcionamento dos Nucleos de Pesquisa e Extensdo, Etica e Cidadania. O
Projeto de Expansao da Faculdade, que ficou pronto em 1996, prevé um pavilhdo de
aulas com onze salas, além de outro alojamento para docentes e um anfiteatro.

Em 2004, foi construida uma quadra poliesportiva que devera atender a
demanda do curso de Educacgao Fisica. Também, em 2004, o DCET montou dois
laboratérios de informatica, um, destinado a todos do Campus e outro, que atende
aos alunos de curso de Bacharelado em Analise de Sistemas.

Com relagao a infra-estrutura do Campus, no setor de informatica, obteve-
se a informagdo de que, atualmente, existem cerca de 150(cento e cinquenta)
pontos de rede. Em conjunto, os dois departamentos dispdem de 98 (noventa e oito)
computadores. Cada um dos departamentos possui uma Coordenacdo de
Informatica que controla e agiliza os procedimentos necessarios para a efetivagao
dos servigos. Com relagao aos servigcos de provedor da internet, na UNEB é utilizado
como provedor o servidor da Universidade Federal da Bahia (UFBA). A conexao é
via radio, com uma velocidade de 512 kb.®

A distribuicdo dos computadores no Campus Il, que atende a dois
departamentos, € efetivada da seguinte maneira: no DEDC, 24 (vinte quatro)
maquinas encontram-se distribuidas para os setores administrativos, 3 (trés)
maquinas, como servidores, e 12 (doze) maquinas, no laboratério, para atender aos
estudantes; 14 (quatorze) impressoras, 2 (dois) scanners e 1 (hum) notebook. No
DCET, existem 3 (trés) laboratérios com a seguinte distribuicdo de computadores:
12(doze), 10 (dez) e 7 (sete) computadores. Na area administrativa, ha 22 (vinte e
dois) computadores e 3 (trés) notebooks.

No setor da administracdo sao realizadas as seguintes atividades em

rede: o setor administrativo e financeiro trabalha com o sistema de Compras.Net® e o

® Um byte ¢ um dos tipos de dados integrais em computagdo. E usado com freqliéncia para

especificar o tamanho ou quantidade da meméria ou da capacidade de armazenamento de um
computador, independentemente do tipo de dados I|a armazenados. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/KB. Acesso em: 17 jun. 2006

A Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (SAEB) disponibiliza o canal de compras do
Estado da Bahia. Tendo como principal objetivo ampliar a divulgagdo dos nossos servigos o
comprasnet.ba funciona como um canal de compras on-line, no qual todos os cidadaos,
fornecedores e clientes, terao acesso de forma agil e simples as seguintes consultas diarias:
Avisos de Licitagdo, Mural de compras previstas, até o limite de Dispensa, Cadastro de
Fornecedores, Catalogo Geral de Materiais e Servigos, Valor Referencial para aquisi¢ao dos bens
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Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servigos (Simpas)’, para os servicos de
licitagbes, em integragdo com as demais secretarias estaduais, sob a coordenagao
da Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRODEB) atraveés
da rede governo. Esta sendo implantado o Sistema de Informacdes Contabeis e

Financeiras (SICOF)® que atendera a area financeira.
3.6 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa séo os estudantes e professores dos cursos de
licenciatura oferecidos nos Departamentos do Campus Il da UNEB, em Alagoinhas.
Com relacao aos estudantes, € importante esclarecer que, na pesquisa, foi dada a
prioridade aos discentes que ja tivessem cursado as disciplinas da area pedagdgica,
0 que ocorre a partir do sexto semestre. A participacdo na pesquisa foi voluntaria e
dependeu tanto do interesse do estudante como dos professores em participar.

Foram aplicados questionarios a 21 (vinte e hum) estudantes, 10(dez) dos
quais responderam que participariam da segunda fase da pesquisa; no entanto,
apenas 08 (oito) realizaram as entrevistas, pois os outros dois estudantes néao
puderam participar, por problemas diversos.

Quanto aos professores dos cursos de licenciatura, nove, dentre os
dezessete aos quais foram aplicados os questionarios, se colocaram a disposi¢ao

para a realizagdo da segunda parte, tendo esses 09 (nove) respondido a entrevista.

e servicos e Registro de Precos. Disponivel em:
<http://www.governador.ba.gov.br/comprasnet.asp>. Acesso em: 17 jul. 2006

O Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e Servigos (Simpas) e o portal de compras
eletrénicas Comprasnet.ba (www.comprasnet.ba.gov.br). Localizar um produto em qualquer
almoxarifado do Estado, consultar histérico dos precos praticados e acompanhar o desempenho
dos fornecedores nas contratagdes realizadas com qualquer uma das 430 unidades gestoras do
Estado da Bahia. Estas sdo algumas das vantagens do Simpas, desenvolvido e gerenciado pela
Superintendéncia de Servigos Administrativos da Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia
(SAEB). O Estado da Bahia vem implantando o sistema que, além de permitir a padronizagao nos
procedimentos das compras realizadas pela Administragao Publica Estadual, elimina o risco de
perda ou de modificagcdo de informacao sobre as compras publicas, funcionando como um grande
banco de dados. Disponivel em:  <http://www.agecom.ba.gov.br/exibe noticia.asp?
cod_noticia=10826>. Acesso em: 17 jun. 2006.

Sistema de Informagbes Contabeis e Financeiras (SICOF) criado em decorréncia da
obrigatoriedade de transmissdao de Nota Fiscal. Disponivel em: <http://www.sefaz.ba.gov.br/
administracao/inst_norm_vige.htm - 63k>. Acesso em: 17 jun. 2006
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3.7 A COLETA DOS DADOS

Para iniciar o trabalho de levantamento de dados, busquei estabelecer
elos entre o tedrico e o empirico de modo que um pudesse fornecer subsidio ao
outro.

A pesquisa foi iniciada mediante contatos com o contexto da pesquisa, ou
seja, o Campus e os sujeitos da pesquisa, professores e estudantes dos cursos de
licenciatura. Para a sua realizagcdo, entrei em contato com as chefias dos
Departamentos e dos respectivos Colegiados de Curso para informar sobre a minha
intengcdo de realizar o trabalho com os estudantes e professores dos cursos de
licenciatura. No decorrer destes contatos, ja apresentava o projeto aos colegas que
se encontram no exercicio das respectivas chefias. A acolhida e a disponibilidade
dos colegas que se encontram no exercicio dos cargos administrativos e
académicos foram significativas, ao tempo em que franquearam o0s recursos
existentes no Campus para o estudo.

Apds este momento inicial, fiz um levantamento dos horarios dos
semestres cujos estudantes ja tivessem cursado as disciplinas pedagodgicas e/ou
componentes curriculares da area pedagodgica. Feito este levantamento, entrei em
contato com o professor da disciplina e/ou componente curricular para “apresentar o
projeto” e solicitar a sua participagdo na pesquisa, bem como 0 espago na sua aula
para conversar com os estudantes sobre o estudo.

Estive nas salas de aulas dos cursos de Biologia, Historia, Letras e
Matematica. Apresentei o projeto de pesquisa e solicitei a participacdo dos
estudantes. A partir do convite, estudantes e professores se apresentaram,
voluntariamente, para responder ao questionario.

Quando da aplicagao dos questionarios (Apéndices A e B), optei por néo
entregar aos estudantes e professores o formulario do questionario para que eles
respondessem e, posteriormente, devolvessem. Iniciei o contato a partir dos
esclarecimentos sobre o projeto e, em seguida, apresentei, aos estudantes e/ou
professores, o formulario do questionario para preenchimento imediato. No decorrer
da conversa, anotava alguns pontos daquilo que considerava significativo para o
trabalho.

Com relagao as entrevistas (Apéndices C e D), estas foram realizadas em

horarios marcados de acordo com a disponibilidade do entrevistado e gravadas em
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audio. Ao iniciar as entrevistas, tanto com os estudantes quanto com os professores,
retomava os aspectos que ja havia informado na aplicagdo do questionario e
apresentava o roteiro das questdes, esclarecendo que se tratava de uma entrevista
semi-estrutrada, que permite acréscimos de questbes e comentarios gerais. Tanto
os professores quanto os estudantes ndo acrescentaram qualquer questdo, mas
utilizaram o espaco para os comentarios. As entrevistas tiveram duracdo que
variaram entre ftrinta minutos e uma hora, em razdo da disponibilidade do

entrevistado.

3.8 A ANALISE DOS DADOS

Analisar os dados qualitativos significa trabalhar todo o material
obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observacao, as
transcricoes de entrevistas, as analises de documentos e as demais
informacdes disponiveis. A tarefa de andlise implica num primeiro
momento a organizacdo de todo o material, dividindo-o em partes,
relacionando essas partes e procurando identificar nele tendéncias e
padrdes relevantes. Num segundo momento, essas tendéncias sao
reavaliadas, buscando-se relagcbes e inferéncias num nivel de
abstragdo mais elevada. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 45).

A partir do material ja levantado, emergiram os temas a serem discutidos.

Desde a elaboracdo do projeto desta pesquisa, os estudos foram
fundamentados com base em uma selecdo de autores que discutiam os temas
contemporaneos relacionados com a formacgao inicial dos professores e a insergao
das tecnologias. No processo de construgdo do projeto, foram delineados os eixos
tematicos que pautaram a elaboracgao e a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa. A
esses eixos, que serviram como aporte tedrico, no decorrer do trabalho de campo,
foram acrescentados outros autores.

Quando da analise, esses eixos teodricos permitiram articular os resultados
da pesquisa empirica com os estudos tedricos e, a partir dessas articulacdes, foi
estruturada a parte da fundamentacgao tedrica, que serviu de base para a analise dos
dados coletados no trabalho de campo, provenientes dos questionarios respondidos

e das transcricdes das falas dos estudantes e professores® referentes as entrevistas.

® Os nomes utilizados nas falas tanto dos estudantes quanto dos professores sao ficticios.
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De posse dos 38 (trinta e oito) questionarios respondidos e da transcrigao
das 19 (dezenove) entrevistas, o passo seguinte foi a realizacgdo de um
levantamento das respostas efetuadas pelos entrevistados, levando em conta a
maneira como cada entrevistado respondeu a primeira questdo e, assim,
sucessivamente. A partir desse levantamento foi possivel verificar a emergéncia dos
temas que deveriam ser trabalhados. Com base nessas referéncias, realizei o
trabalho de analise e configurei as posigbes, tanto dos estudantes quanto dos
professores, o que possibilitou delinear as confluéncias e divergéncias no modo
como sao interpretadas as ag¢des e o0 uso das tecnologias, pelos dois grupos.

Em seguida, fui tentada a analisar os grupos, inicialmente, pelos
estudantes, e, depois, pelos professores, como sera visto nos aspectos e temas
criados. Embora haja semelhancgas entre eles, constatei que o modo de proceder de
um estudante frente as tecnologias de informagcdo e comunicacdo é diferente
daquele do professor. Assim, os temas criados/produzidos decorrem, diretamente,
das respostas obtidas, tanto na aplicacdo do questionario quanto das entrevistas,
porém, passaram por uma analise maior, pela formacdo dos dois grupos que,
também, foram configurados e afirmados durante o préprio desenrolar das
entrevistas.

A partir dessas configuracbes dos temas foi possivel elaborar As
coordenadas da pesquisa: analise das vozes, que se subdivide em: “As vozes dos

", LTS

estudantes”; “As vozes dos professores”; “As confluéncias nas vozes dos estudantes

e professores”; “A divergéncia nas vozes dos estudantes e professores sobre o uso

das tecnologias no contexto formativo”, a seguir analisados.
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AS COORDENADAS DA PESQUISA — ANALISE DAS VOZES

As alteragbes provocadas pelas tecnologias de informagdo e
comunicagao propiciam novas formas de relacionamento entre as pessoas, desde a
forma de comunicagao até a de assimilagcdo e producédo de conhecimentos. Nesse
cenario, as TIC, que influenciam os diversos segmentos e instituigdes sociais, gracas
ao espago que ganharam na educagéao, podem desempenhar uma fungao relevante
na formacao inicial do professor, tendo em vista o enfrentamento do desafio trazido

por essas mudangas.

[...] no ambiente digital o computador € amplamente usado para
criacdo, transmissdo e armazenamento de informacdo. Essas
funcdes s&o essenciais na pratica educacional, mas elas néo a
definem. O aluno precisa internalizar a informacao para criar
conhecimento que pode ser aplicado de uma maneira significativa.
(KENSKI, 2001, p. 78).

Com esta compreensado e em conformidade com o objeto, os objetivos e
as questdes da pesquisa propostos para o estudo, a analise dos principais dados da
pesquisa empirica esta estruturada em quatro partes: as vozes dos estudantes; as
vozes dos professores; as confluéncias das vozes e as divergéncias das vozes de
estudantes e professores

E com base no entendimento de que discutir a questdo das TIC na
formacéo inicial dos professores aponta para uma nova cultura e para a introdugao
de mudancgas no processo ensino-aprendizagem que passo a discutir as vozes dos

estudantes.
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4.1 AS VOZES DOS ESTUDANTES

A constituicdo dessas vozes foi elaborada a partir dos depoimentos
colhidos, pela aplicacido dos questionarios e das entrevistas, para delinear como
esses estudantes interagem com as tecnologias de informacédo e comunicacgéo. Este
tépico do trabalho esta subdividido em cinco temas: “A internet € uma grande onda
que invade as escolas”; “Ficar na rede”; “Eu sou um sanguessuga da informagao”;
“O estudante que atua como professor e usa a internet em sala de aula”; “O
distanciamento da relacao entre a formacao do professor e a internet”.

De acordo com os dados da pesquisa, os vinte e um estudantes que
responderam, tanto ao questionario quanto as entrevistas, sdo jovens na faixa etaria
de 18 a 27 anos, de forma que considero importante aprofundar a questdo dos
jovens no contexto das TIC, em especial, a relagdo desses jovens com a internet,
um aspecto que esta imbricado em todos os temas discutidos, razdo pela qual
resolvi anteceder os temas com esta formulagao.

E inegavel que as tecnologias digitais se alteram velozmente. Sempre ha
inovacdes para aprender. O aprendizado constante das inovagdes tecnoldgicas faz
parte dos muitos desafios proprios da vida contemporénea; os jovens ja se
encontram integrados a essa era denominada tecnoldgica e dispostos a
experimentar novas relagdes sociais. Eles absorvem, facil e rapidamente, as novas
tecnologias, quando a elas tém acesso, simplesmente, porque assimilam todos os
elementos de seu universo de socializagdo: para eles tudo é novo e esta no mundo
para ser apreendido, apropriado e, nesta conjuntura, importa o computador em rede
para as diversas atividades nas suas praticas cotidianas.

A compreensdo de Valenzuela (1998) sobre os jovens indica que a
designacgao tem sofrido variagdes fundamentais no tempo e que esta nao pode estar
desvinculada do contexto historico e sociocultural. Entendida como relacional, a
concepgao acerca dos jovens corresponde aos processos historicos e culturais nos
quais esta inserida e se inscreve em uma construcdo que seleciona atores e
caracteristicas.

Nesse sentido, pode-se entender que a constituicdo dos jovens, com o
advento da comunicagdo em rede, ocorre mediante um tempo marcado pelas
invengbes advindas das tecnologias digitais e pelas relagbes que eles (repetindo,

quando tém acesso), estabelecem e vivenciam junto a essas tecnologias.
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Tapscott (1999) enfoca, de modo positivo, a crescente e irreversivel
ascensdo da geracdo digital decorrente da revolugdo nas comunicagdes que
influenciou uma geragéo e o seu mundo, um fenébmeno antes verificado quando da
emergéncia das televisbes, na sociedade. No contexto atual, os jovens, imersos nas
midias digitais, constituem, segundo denominac&o do autor, a “geracéo net”'°.

Ser jovem, hoje, significa “ficar ligado” nessas tecnologias, em especial,
na internet — aspectos que serao discutidos nos topicos “Ficar na rede” e “Eu sou um
sanguessuga da informagdo” —, estar inserido em uma sociedade na qual as
tecnologias alteram as relagdes existentes na vida. Essas alteragbes se colocam,
também, com relagdo ao saber, no contexto contemporaneo, e estdo vinculadas a
velocidade com que as informagdes circulam e sao produzidas.

Conhecimentos anteriores se modificam, se fundem com outros ou,
simplesmente, tornam-se ultrapassados. E, assim, a possibilidade da comunicacao
em rede transforma o conhecimento em algo ndo material, flexivel, mével, fluido e
indefinido, veiculado por meio dos suportes digitais os quais viabilizam outros
processos de conhecimento mediante pesquisas na web onde o navegante constroi
as suas viagens.

Nessas construgdes, os viajantes que, na sua maioria, ja se encontram
inseridos nas modificacbes da sociedade contempordnea — e as vivem com
intensidade —, querem participar decidir, questionar, propor e encaminhar
alternativas, tanto na sua vida cotidiana quanto na sua trajetoria educacional. Assim,
expressam interesse na introdugdo da internet, nos seus espagos formativos, e
advogam a integragao das tecnologias de informagdo e comunicagéo aos processos
educacionais como necessaria para que as transformagdes ja existentes na
sociedade sejam, também, materializadas no processo educacional, como se podera
ver nas falas colhidas através dos instrumentos de pesquisa que sdo tema dos itens

a segquir.

% Geragdo Net ou N-Gen. O termo se refere a geragao que, em 1999, tinha entre 2 e 22 anos de
idade e ndo apenas aquelas que séo ativas na internet. A maioria dessas criangas ainda nao tem
acesso a internet, mas tem algum grau de fluéncia no meio digital. (TAPSCOTT, 1999, p. 3).
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4.1.1 A INTERNET E UMA “GRANDE ONDA” QUE INVADE AS ESCOLAS

O que esta acontecendo é uma grande onda que esta vindo
dos estudantes para os professores, aqui na faculdade; nos
estudantes entramos na internet e pesquisamos e levamos
para a sala de aula; alguns professores até que aceitam, outros
questionam. (Celso, estudante).

Esse tema foi estruturado, inicialmente, no decorrer da aplicagdo do
questionario aos estudantes, quando eles responderam a primeira parte, referente
as questodes objetivas, nas quais podiam marcar mais de uma op¢ao e, ao final, tecer
comentarios correspondentes as perguntas: Que tipo de tecnologias de informagéo e
comunicagdo vocé utiliza? Quais os tipos de sites que vocé gosta de visitar? Vocé
utiliza a internet como fonte de pesquisa nos trabalhos académicos?

Segundo o posicionamento dos estudantes dos cursos de licenciatura,
eles utilizam a internet, antes mesmo dos professores solicitarem. Os argumentos
apresentados reforcam o entendimento de que sdo os estudantes que levam a
internet para o interior das salas de aula, principalmente, no que se refere a
execucgao dos trabalhos solicitados pelos professores, € demonstram que eles se
antecipam, nas suas pesquisas antes da aula, preparam apresentacgdes,
individualmente e em grupo, e, com isso, aumentam a interagdo com os colegas pois

pesquisam 0s mesmos assuntos e trocam resultados.

Somos nos os alunos que estamos levando as coisas da
internet para a sala de aula; durante os seminarios, sempre
estamos inovando e trazendo coisas da internet, apesar das
dificuldades de equipamentos aqui na faculdade. Penso que
aqui na faculdade ou os estudantes levam a internet para
dentro da sala de aula ou a gente vai ficando s6 com os textos
da “xérox”. (Caio, estudante).

V4

A internet, na perspectiva dos estudantes, € “6tima, pois tudo |a é rapido”.
Eles refletem as caracteristicas da maioria dos jovens tais como a urgéncia nas
atividades e atitudes, as inquietagdes, a curiosidade, a busca pelas novidades, o
desejo de estar atualizado, de comunicar-se mais, de “ficar ligado” e de utilizar a sua

linguagem.
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Para eles, o grande avancgo da internet se expressa na possibilidade de
estar conectado em varios lugares, consultar colegas conhecidos e desconhecidos,
fazer questionamentos e ndo somente em coletar informagdes nos mais diferentes
campos do conhecimento, mas, em poder trabalhar, confrontar as diversas

percepcdes encontradas e efetuar trocas dos resultados daquilo que foi pesquisado.

[...] a internet estd cada vez mais presente na educagao! Eu
acho que os estudantes ja levaram a internet para a sala de
aula, e ai quem pensa que as coisas da internet ndo servem,
ou quem nao souber utilizar realmente a internet, acho que vai
acabar ficando para tras! Infelizmente, ou felizmente, o mundo
esta se modernizando e é complicadissimo realmente quem
ndo tem um contato direto com a internet. (Sandra, estudante).

“Ver-se e falar-se via rede” ja constitui uma cena cotidiana das suas vidas.
Assim, eles consideram que estao prontos e inteirados sobre a rede — e eles estao;
reafirmam que sao eles que levam a internet para o espacgo da sala de aula, pois ela
propicia, segundo eles, ir muito longe nesta conjuntura de interconexao das diversas
midias, a exemplo da interligagdo com as imagens, o som, os textos, dentro de um
vasto conjunto de possibilidades; e expressam a nog¢do de que as TIC lhes
propiciaram novas possibilidades, desafios e incertezas, no processo de ensino-
aprendizagem, e ocupam, neles, como sujeitos contemporaneos, um lugar de
producdo de sentidos e de conhecimento. Entendem a internet como um grande
sistema em rede, aberto como um oceano, por cujas ondas eles podem “navegar e
surfar”, e como fonte de pesquisa, com diversas possibilidades de utilizagdo, na sua
vida cotidiana e no processo de aprendizagem.

Nas falas acima transcritas a énfase recai “na busca na internet”. Essa
situacdo apresenta uma vertente, a do consumo da informagdo, mas nao & so
consumir, mas também produzir, interagir, criar comunidades, criar novos
significados num espago muito mais alargado, no qual se esteja preparado para
gerar conhecimentos no plural e agregar produgdes a sua produgdo. Conforme
Pretto (1999,p. 03) “ ndo queremos a internet na escola, mas a escola na internet [...]
€ na interagdo que se da o processo de aprendizado e construgdo do

conhecimento”
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Essa percepgao coloca, no processo de ensino, o desafio de entender
que os estudantes exploram esse espaco virtual ndo apenas para “a copia e a cola”,
que eles sdo capazes de aprender em contextos n&do delimitados pelos professores
e que estdo aptos a explorar caminhos diferenciados para chegar a determinar
construgcdes. Com esses entendimentos, os estudantes cada vez mais adentram e

exploram a internet, como eles mesmos definem: “ficam na rede”.

41.2 “FICAR NA REDE”

Eu gosto muito de ficar na rede para buscar novos amigos e
conversar sobre tudo. Tenho todos, MSN'", ORKUT" e tudo
mais que tem agora. Estou para comprar o microfone para
comecar a falar para valer com as pessoas. Se ja fico teclando
imagine agora falando é ai que ndo vou sair mais do
computador. (risos). (Claudius, estudante).

O tema “ficar na rede” foi estruturado a partir da questdo, pautada na
entrevista, que solicita que o entrevistado faga comentarios gerais sobre a questéao
das tecnologias de informagdo e comunicagao, especialmente sobre a internet. Os
estudantes usam a expressao “ficar na rede” para designar as pessoas que gostam
e “ficam” efetivamente diante do computador e na internet, seja por motivos de
trabalho seja apenas para conversar.

Eles revelam que passam muito tempo “na rede” para buscar novos
amigos e conversar sobre tudo, participam dos diversos sitios de relacionamentos —
apontam como interessantes (ou legais) o MSN e o ORKUT -, pontuam a questéo
do tempo — sem que se perceba, ja se passaram muitas horas na frente do
computador — e usam a expressado “viciado’, porém, com a preocupacao de

esclarecer o seu sentido:

Levo horas e horas no computador (Internet) e nem percebo
que o tempo passou. [..] As vezes eu comeco num dia,
continuo no outro [...] Fico horas e horas, esqueco até de
dormir, quando vejo, o dia ja esta quase clareando. Sou
mesmo viciado (no bom sentido) — risos — de ficar no
computador. (Caio, estudante).

" Sitio de conversas sincronas, assincronas e relacionamentos.

12 Sitio de relacionamentos e de formacao de comunidades virtuais.
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E perceptivel o prazer e o divertimento que os estudantes expressam ao

admitir o envolvimento com as tecnologias:

E, beleza! eu uso muito o e-mail, a lista; eu entro no Chat se
quiser ou nao; se eu quiser apagar (deletar) aquela criatura,
porque eu ndo estou a fim de falar com ela, eu deleto! (apagar)
E, beleza! Entdo, nesse aspecto, eu prefiro as tecnologias on-
line'. (Claudius, estudante).

Ao usar os suportes de redes, tanto os sincronos com o0s assincronos,
eles se expressam de diversas maneiras, interagem com 0s amigos ou,
simplesmente, excluem as pessoas com quem nao desejam falar. Reconhecem o
intenso relacionamento com a internet e ja esbogam uma reacao e fazem uma critica

efetiva as possibilidades da invasao do virtual sobre o real:

[...] eu fico o dia todo na internet, se me deixar! — S6 que eu
tenho que trabalhar, eu tenho outras coisas para fazer, entéo
eu me policio! [...] eu acho que as pessoas tém que ter um
limite para tudo; na internet, no Orkut e no MSN todo mundo é
lindo, sarado, inteligente e ninguém tem problemas! Entao, eu
entro na internet, mas eu tenho que ter o discernimento do que
€ e 0 que nao é; e para isso, eu apelo a minha intuicdo, ao meu
conhecimento de mundo! (Sandra, estudante).

O expressar que, na web, “todo muito mundo é lindo e nao tém
problemas” aponta as diversas capacidades de gerar empatia, fazer marketing
pessoal, estabelecer relagbes com outras pessoas que, reciprocamente,
compartilham experiéncias e as constroem a partir de dialogos existenciais, e isso
indica uma alteracdo, na contemporaneidade, do relacionamento das pessoas com
as maquinas, no caso, com os computadores em rede. O mundo mediado por
computadores em rede propicia infinitas alteragdes que podem ser materializadas no
contexto sociocultural e emergem de uma rede sociotécnica em que se inserem
diversas instancias sociais, como afirma Lévy (2000).

Desse modo, na contemporaneidade, as pessoas sdo impulsionadas a
buscar alternativas nas formas de comunicacdo mediante pesquisas em diversos

aportes tecnologicos, com destaque para a utilizagdo do computador e,

3 Conectadas em rede.
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especialmente, da internet, que viabilizam desde a emissdo de um simples texto,
que pode ser distribuido para diferentes destinatarios, até a participacdo em debates
em tempo real ou em foruns, em que podem expressar suas opinides, ou, ainda,
realizar atividades do cotidiano como compras e transagdes financeiras, conversar
com amigos ou desconhecidos, jogar, efetuar pesquisas académicas e tantas outras
atividades nas quais, sem a mediagao tecnoldgica, se despenderia mais tempo e
energia.

Nao se pode negar as vantagens trazidas a vida pela comunicagao
mediada por aportes tecnoldgicos. E interessante pontuar que o sociélogo Manuel
Castells (2001) entende que as tecnologias sdo produzidas e consumidas dentro de
sociedades culturalmente definidas e que vao sendo, historicamente, construidas e,
em consequéncia disso, estdo inseridas num complexo de relacbes econdmicas,
sociais e politicas que definem os limites e avangos possiveis, em cada sociedade.
O novo formato da sociedade, diante da expansdo vertiginosa das tecnologias
digitais, produz transformagdes nos habitos e atitudes das pessoas, dentre as quais,
uma das mais expressivas, € o advento da internet.

A internet, que resultou da convergéncia da microeletrbnica, das
telecomunicagdes, da computacdo e outros apresenta uma multifuncionalidade e
viabiliza a circulagédo de diferentes tipos de mensagem — textos, fotos, gravagdes em
audio ou video, filmes e congéneres — transformados em sequéncias de uns e zeros
passiveis de serem transmitidas por cabos, fibras o6ticas, satélites, etc.

Com essa dimensado, a ‘rede das redes”, uma das denominagdes da
internet, exerce um fascinio nas pessoas, em especial, nos jovens, que se dispdem
a dedicar varias horas do seu dia a “ficar na rede”. Isto ndo deve ser entendido, aqui,
como vicio, tal como o das diversas drogas, licitas e nao licitas, mas sim, que vém
sendo usado, principalmente pelos jovens, no intuito de instaurar uma outra maneira
de realizar a sociabilidade pela constru¢cdo das chamadas comunidades virtuais.
Estas se constituem como uma instancia de valores estabelecida na rede mundial de
computadores e existem para atender aos fins determinados por pessoas que se
aglutinam para o desenvolvimento de pesquisas, informagdes, relacionamentos e,
também, para outras possibilidades, conforme o interesse dos participantes, que se
interligam sem uma delimitacdo de fronteira no planeta.

Na abordagem de Reinhold (2003), em trabalhos sobre comunidades

virtuais, os computadores, os modems e as redes de comunicagao estabelecem a
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infra-estrutura da comunicagcdo mediada por computadores. Ele define o termo
“‘comunidade virtual” como um agregado cultural, na rede telematica, que permite as
pessoas estabelecerem dialogos — publicos e privados, com sincronicidade ou
assincronicidade —, no ciberespago que, para esse autor, € mais que uma matriz
matematica implementada pelas tecnologias cibernéticas que criam outras formas de
comunicagdo e ultrapassam a territorialidade geografica; ele considera o
ciberespago como um /6cus dessas comunidades sem fronteiras delimitadas e que
constitui uma redefinicdo do espago imaginario no qual as pessoas reconfiguram
suas sociabilidades.

Nos pressupostos de Castells (1999), as comunidades virtuais se
estendem como uma rede eletrbnica de comunicacdo interativa autodefinida,
organizada em torno de um interesse ou finalidade compartilhada, embora, algumas
vezes, a propria comunicagao se transforme no objetivo. Desse modo, pode-se
diferenciar as comunidades virtuais de outros grupos de discussao, pela qualidade
dos lagcos de relacionamento entre os participantes. Essas comunidades sao
formadas a partir do uso continuo dos ambientes de comunicagdo mediada por
computadores.

Segundo Lévy (2000), os meios de comunicagdo surgem e se modificam
de acordo com as demandas sociais. O ciberespaco é resultante de um movimento
social cuja lideranga nédo se personifica em um individuo e, sim, em um segmento
social, a juventude urbana escolarizada. Esse segmento introduz determinadas
palavras de ordem como interconexao, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia
coletiva e suas aspiragcdes coerentes, em um oceano informacional, o que aponta
para uma cibercultura generalizada pela telepresenca.

A proposta do programa da cibercultura desponta com trés eixos
norteadores: a interconexao, as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A
interconexdo pressupde a conexao, ou seja, o entrecruzamento das comunicagdes
para todos, em um mundo que se encontra sem fronteiras. As comunidades virtuais,
por sua vez, se apdiam nessa interconexao e sao as esséncias organizacionais de
redes e articulacbes no ciberespaco. Como toda comunidade, as virtualmente
constituidas precisam de acordos para a convivéncia e procedimentos sociais e, tal
como nas relagdes presenciais, precisam, também, de determinados padrbes

normativos que buscam a organicidade do seu funcionamento: isso faz com que as
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pessoas otimizem seu tempo no estabelecimento de contatos e interagdes de todos
os tipos, para que esses pactos normativos sejam efetivados.

No desenvolvimento das comunidades virtuais, as interconexdes e redes
colaborativas sdo fendbmenos dindmicos de uma sociedade em busca de novas
formas de organizagdo e expressao. A emergéncia do ciberespago propicia uma
articulagcdo dessas redes de cooperagcdo capazes de gerar acgdes e resultados
sociais como respostas aos limites organizacionais de uma dada realidade.

Para Palloff & Pratt (2002), com o advento da comunicacado eletrénica e
da realidade virtual, é dificil precisar a questdao das comunidades. Elas variam em
relacdo aos atributos e se diversificam no tempo de comunicagao eletrénica. Na
constituicdo de uma comunidade, s&o necessarios objetivos essenciais ao seu
funcionamento, a saber: definir claramente a proposta e criar um local diferenciado
para o grupo, promover liderangas internas eficientes, definir normas e um claro
codigo de conduta, permitir a variedade de papéis para os membros do grupo,
promover e facilitar subgrupos e possibilitar aos participantes as resolugdes de suas
proprias discussdes. Na Otica desses autores, esses passos podem permitir o
fortalecimento na criacdo de uma comunidade virtual e reforgcar o anonimato nas
relagdes estabelecidas virtualmente entre os participantes.

Hoje em dia, as comunidades virtuais se formam muito mais em torno das
questbes de identidade do que em relagdo a proximidade territorial, de valores
comuns, a depender do lugar. Essa posi¢ao coaduna com a dos autores Shaffer &

Anundsen, que definem comunidade

como um todo dindmico que emerge quando um grupo de pessoas
compartilha determinadas praticas, é interdependente, toma decisbes
em conjunto, identifica-se com algo maior do que o somatério de
suas relagdes individuais e estabelece um compromisso de longo
prazo com o bem-estar. (1993, p. 65).

Nas comunidades, as expressbdes do conflito devem ser explicitadas no
sentido de esclarecer e promover a coesao no grupo. Por isso, os mediadores on-
line devem estar a vontade com os conflitos — n&o precisam provoca-los, mas,
quando esses emergem, devem tentar equacionar ou dirimir.

Sherry Turkle (1995) investigou a forma como as pessoas se relacionam

com computadores e com a internet, bem como a maneira pela qual expressam seus
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sentimentos com esses artefatos, e argumenta que as mutagbes nas formas de
pensar, olhar, existir e aprender possibilitam a interacédo com as realidades virtuais e
sociais nas quais os participantes dos estabelecimentos na rede se revelam nao
somente como autores dos seus textos, mas; também; como atores de si mesmos,
na construcao das diversas expressoes de identidade.

No mundo mediado pelos computadores, o eu é multiplo, fluido e
consubstanciado nas interacdes com a rede de maquinas. A
tecnologia dos computadores invade o cotidiano de nossas vidas,
transformando-se em uma  personificagdo  cotidiana na
contemporaneidade. (TURKLE, 1995, p. 75).

A medida que os computadores se expandem, as possibilidades da
presenca fisica dos individuos mediam uma alteragao substantiva em suas vidas e

promovem uma mudanga na cultura.

O computador situa-se na linha de fronteira. E uma mente, mas ndo
é bem uma mente. E inanimado, porém interativo. Ndo pensa, mas
ndo é alheio ao pensamento. E um objeto, em ultima analise, um
mecanismo, mas age, interage, e, num certo sentido, parece detentor
de conhecimentos. Confronta-nos com uma desconfortavel sensagao
de afinidade. [...] O computador transporta-nos para além do nosso
mundo de sonhos e animais e permite-nos contemplar uma vida
mental que existe na auséncia de corpos. (TURKLE, 1997, p. 31).

Quando nos colocamos a frente das telas dos computadores e
adentramos as comunidades virtuais, ensejamos a expressdo da nossa propria
identidade ou elaboramos uma metamorfose desta identidade. Isso ocorre na

medida em que, nelas, vive-se a cultura da simulagao.

[..] o poder absorvente do computador outrora intimamente
associado as sedugbes da programacdo esta hoje associado as
seducdes das interfaces [...] as pessoas preferem personalizar e
adaptar os computadores. E tém estilos muito diferentes de utiliza-los
e de interpretar o seu significado. (TURKLE, 1997, p. 44).

A cada instante da nossa vida, estamos nos habituando a navegar na
simulacao das telas dos computadores, devido a facilidade do manuseio e da

obtencao das informacgdes que precisamos para as necessidades cotidianas da vida.
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O ciberespacgo abre possibilidades e configuracbes para que as pessoas aprendam
e exergcam uma nova pedagogia, com outras relagdes com os saberes nas quais 0s
sujeitos envolvidos no processo do aprendizado possam ir além do ja estabelecido,
aventurar-se a experimentar as emocgdes das descobertas, potencializadas pelo
avanco tecnolégico e pela ampliacédo do uso da rede mundial dos computadores.
Nesse sentido, as pessoas conectadas acessam os diversos espagos virtuais,
estabelecem elos através da rede integrada de saberes, em permanente movimento
e por onde navegam as informagdes, e criam encontros virtuais de compartilhamento
e invencgodes coletivas.

Os espacgos virtuais potencializam as comunidades como unido de
cidaddos conectados, agrupados virtualmente em torno de interesses especificos,
que definem regras, valores, limites, usos e costumes — a netiqueta —, com o0s
sentimentos e restricdes de acolhimento e pertencimento ao grupo. Isso viabiliza a
identidade cultural e social dos participantes que flui do desejo de estar vinculado a
um determinado grupo que tera existéncia enquanto houver interesse dos
participantes em dele usufruir.

Na compreensdo de Kenski (2003), existem fatores relevantes para a
funcionabilidade de uma comunidade virtual, a exemplo da integragao, cooperacao e
colaboracgdo. A integracédo se estabelece ndo apenas pela troca de mensagens ou
sistemas sonoros de comunicagdo, mas, também, pela conjugacdo das diversas
formas tecnoldgicas avangadas. A cooperagao se efetiva nas redes através do
partilhamento das pessoas em ver, ouvir, ler e enviar mensagens umas as outras.

Como todo grupo social, a comunidade virtual tem o seu ciclo de
crescimento e passa por determinadas etapas evolutivas ligadas a sua
administragao, estrutura e funcionamento e eventos presenciais ou ndo. O
desempenho da comunidade favorece a emergéncia de subgrupos, que podem
aprofundar e ampliar as questdes sobre a comunidade sem perder a identidade ou
entdo, caminhar para a ruptura.

Conforme Couto e Fonseca (2005), a perspectiva das comunidades
virtuais nos conduz a compreender o homem no seu desenvolvimento e processo de
aprendizagem, na sua interagdo e comunicagao, o que possibilita o apropriar-se de
novas realidades reais e virtuais através das quais ele transforma o seu meio.
Relagbes antes ndo estabelecidas agora sado possiveis porque as pessoas

interagem, tecendo uma complexa rede de possibilidades.
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A constatacdo de que as comunidades virtuais produzem alteragdes nas
formas de relacionamento, de comunicagcdo e conhecimento permite inferir que a
utilizacao da rede pelos estudantes/internautas parte de um conhecimento anterior e
que esses sujeitos buscam outras informacgdes significativas ou obter conhecimentos
através de novas informacdes que se relacionam com aspectos relevantes da
estrutura de conhecimento de cada pessoa.

Nessa compreensao acerca das constru¢des de relagdes no ciberespaco
existem outras possibilidades de entrelagcamento via computadores em rede nas

quais se pode explorar vivéncias particulares, o que sera relatado no tema a seguir.

413 “EU SOU UM SANGUESSUGA'* DA INFORMAGAO”

O advento da internet veio ressaltar o papel da informacdo no contexto
atual da sociedade, o que néao significa que a informacao s6 seja importante na
contemporaneidade pois a informacdo sempre foi presente e fundamental nas
diversas sociedades, na histéria da humanidade. Nesse processo, os termos
sociedade informacional e economia informacional s&o caracteristicos das
transformagdes contemporaneas que constituem a légica da sociedade em rede.
(CASTELLS, 1999).

A construgédo do tema “Eu sou um sanguessuga da informagao” partiu da
fala de um estudante ao comentar a questado: Estabeleceu algum relacionamento

com algum pesquisador na internet?

Na verdade, eu admito que, enquanto sujeito, eu sou um
sanguessuga da informagdo mesmo, saio sugando as
informagdes, independente do lugar que eu acho e se a
internet esta ai para isso, vocé tem que langar mao dela
também, afinal, se vocé estd num jogo de informagdo, de
conhecimento que € a propria vida... (Claudius, estudante).

' Verme da ordem dos anelideos, classe dos hirudineos, que vive na agua doce e cujo corpo possui

ventosas. As sanguessugas absorvem o sangue dos vertebrados apds praticarem uma incisdo na
pele, gracas a trés maxilas que envolvem sua boca; esse sangue é conservado liquido em um
tubo digestivo dilatavel. Durante longo tempo, elas foram utilizadas para a sangria dos doentes. /
P. ext. Nome dado a todos os hirudineos. / Fig. Individuo sugador. Disponivel em:
<http://www.workpedia.com.br/sanguessuga.html>.



105

A relagao com a informacgao, no caso deste entrevistado, € compreendida
como uma necessidade da sua existéncia. A questdo da informacéao, presente ao
longo da existéncia da propria historia, passa pelo desejo de se expor para receber

as criticas e, também, refuta-las.

E facil ser um sanguessuga e na hora de se expor, na hora de
retribuir e entrar nesse caldeirdo de informacgao, qual é o
problema? E bom ter problemas. Eu, ja publiquei! Ai vocé pode
fazer comentarios sobre algumas posturas, algumas poesias e
tudo o mais, escreve poesias! Eu escrevi uma poesia, deixei la
e as pessoas comentaram e tudo o mais e perguntaram.
(Claudius, estudante).

Além do aspecto de sugar a informagdo, compreende-se, por essa sua
fala, que o estudante estabelece outra sociabilidade na rede que nao, apenas, a
participacdo em comunidades virtuais, uma modalidade de relacionamentos
instantaneos, para trocas, no qual se percebe o seu modo de produzir na rede
mundial de computadores — “Eu, ja publiquei!” —, desenvolvido por ele, no
ciberespaco, mesmo ele se autodenominando um sanguessuga.

A constituicido da sociabilidade no ciberespaco propicia formas de
relagdes sociais com codigos e estruturas proprias ndo necessariamente inéditos,
mas uma adaptacido de formas conhecidas de sociabilidade as condi¢gdes do tempo
e espacgo virtuais. Essas condicdes se relacionam com as teses acerca da
compressdao do espacgo-tempo, em Harvey (1998), e constitui uma das
caracteristicas principais da internet: as trocas entre os navegantes por meio do
envio de mensagens pelo correio eletronico, nas listas eletrénicas ou nos foruns de
discussdo, em chats, ambientes multimidia e, até mesmo, no ato de navegar através
de links nas paginas da rede efetivam a compressao do espaco pois tudo se passa
naquele instante.

Ao criar essa compressao espaco-tempo, a internet possibilitou a
circulagcdo da informagcdo e deu margem a uma multiplicidade de formas de
comunicacdo e de sociabilidade mediada pelos computadores, que permitem a
manipulacdo de dados e trocas rapidas de informacbes entre os navegantes da

rede, no ciberespaco, esse novo ambiente de convivéncia no qual as relacdes
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sociais, com caracteristicas peculiares, estdo sendo construidas. Os ambientes de
sociabilidade no ciberespago sdo muitos e neles se estabelecem as mais variadas
formas de trocas que ocorrem mediante um conjunto de cdodigos e regras sociais
desenvolvidos pelos préprios navegantes, de acordo com as limitagbes por onde
eles viajam.

As trocas inauguradas no ciberespaco, somadas a elaboragcdo desses
cédigos e regras sociais, caracterizam a cibercultura, enquanto conjunto de
fendbmenos culturais que acontecem no interior deste espaco ou que estdo a ele
relacionadas. A cibercultura ndo sé possibilita a interagdo entre sujeitos, em um
espago ainda inédito, como, também, estabelece uma nova relagdo com a
tecnologia. Atualmente, existem diversas modalidades de comunicagdo entre os
computadores que vao desde aquelas exclusivamente textuais, as inteiramente
multimidiaticas.

Sobre as relagbes que podem se estabelecer, a internet, longe de ser um
meio de comunicacdo para introvertidos e incapazes de sair de casa, permite que
estranhos interajam e, desta vez, de forma muito mais facil. Ela consiste em uma
teia virtual em que as distancias nao sdo apenas minimizadas, mas, rompidas, onde
tudo se liga imediatamente a tudo e ndo ha centro; e essa configuragcao possibilita a
crescente utilizagdo de softwares'®, criados e desenvolvidos para trocas entre os
“internautas”, em tempo real, como IRC, MUD, WEBCHAT."®

Com a implementagdo de tais programas, conforme Ribeiro, “os
navegantes tiveram a facilidade de se comunicar com os demais participantes de
forma instantanea, transformando assim o ciberespagco em um espago contextual
comum de construgcéo de novas formas de sociabilidade” (2001, p. 140).

Compreende-se o ciberespago como um espaco de convivéncia, onde
pessoas, frequentemente, iniciam relagées, formam grupamentos, criam ligacoes,
fortes e efetivas ou fracas e passageiras, cuja especificidade esta centrada no fato
de viabilizar aos “internautas” a exploragdo de novos aspectos existenciais,
cognitivos e experienciais, a partir de um ambiente desterritorializado. Assim, no

ciberespaco se edificam relagdes sem a presencga do corpo fisico.

15 Programa de informatica desenvolvido para aplica¢des e utilidades especificas. (WORKPEDIA).

'® MUD - Multi-USER Dunggeon — Calabougo multi-usuario; MOO — Mult object oriented — muitos
objetos orientados; IRC — Internet Realy Chat, WEBCHAT - chat usado através das paginas de
World Wide Web (www): servigos interativos que permitem conferéncias, bate-papos on-line e
outras atividades que requerem comunicagao em tempo real e de existéncia virtual.
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Embora tenham suas origens na sociedade real, os ‘“internautas”
estabelecem diversas teias de relagdes que, gradualmente, se edificam e séao
reconhecidas e interiorizadas como parte da realidade contemporanea. Isso se
expressa na fala do estudante quando relata a forma como interage com as TIC nos
diversos espacos da sua vida e as possibilidades de realizagdo no seu processo de
socializacdo, de aprendizagem e nos seus diversos trabalhos. O estudante
demonstra multiplas opgdes de producdo do conhecimento através dos
computadores em rede.

A relagédo que os estudantes estabelecem com a internet, seja nas suas
formas de sociabilidade seja nas trocas de informagdes e conhecimentos, se
expressa nas suas atuacdes no contexto da sala de aula, como sera abordado a

seqguir.

41.4 O ESTUDANTE QUE ATUA COMO PROFESSOR E USA A INTERNET
EM SALA DE AULA

Comecei a transferir os conhecimentos sobre o manuseio da
internet adquirido aqui na faculdade para o meu trabalho de
professor nas escolas, nos cursinhos, onde ha possibilidade de
realizar isso, pois sabemos que o Datashow ainda é um
equipamento caro e que nem todo colégio dispde. (Carlos,
estudante).

A construcdo desse tema emergiu, inicialmente, quando da analise da
segunda parte do questionario, no que diz respeito a questdo: Vocé exerce a
profisséo de professor?

Pela analise dos dados, foi possivel verificar que, dos vinte e um
estudantes que responderam ao questionario, dezenove ja exerciam o trabalho de
professor, no ensino fundamental e médio, e adotavam a atitude de buscar na
internet assuntos que deveriam ser abordados com os seus alunos. Durante as
entrevistas, a resposta a pergunta Qual a sua posigdo com relagdo a introdugéo das
TIC no processo educacional, considerando a sua interagdo com essas tecnologias?
permitiu compreender que os estudantes assimilam a internet como uma midia

promissora, mais aberta e descentralizada.
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A partir dessas nogdes apresentadas pelos estudantes-professores, pode-
se observar, através das atitudes relatadas, que, como professores do ensino
presencial, eles ja estdo modificando a sua atuagao através da utilizagdo das redes
eletrénicas. As redes atraem os estudantes-professores, inicialmente, porque esses
jovens gostam de navegar, de descobrir enderecos novos, de divulgar suas
descobertas, de se comunicar com outros colegas.

Eu agora sou professor de uma instituigdo de ensino da 5% a 72
série. Logo no inicio, eu me preparei pesquisando na internet
alternativas de como abordar o assunto da melhor forma, para
nao se tornar uma aula cotidiana, chata. (César, estudante).

No depoimento desse estudante-professor, ficou clara a preocupagao com
a quantidade do material disponivel a ser selecionado frente a disperséao de
informacdo encontrada na web. A preocupacao € pertinente, pois, diariamente,
milhares de novas informacgdes e servigcos sao processados na rede, uma situacao
que, devido a grande ocorréncia de informagdes pouco significativas dificulta a
concentracdo no trabalho de estudo/pesquisa na rede e leva a uma sensacgao de
perda de tempo e ao nido aprofundamento do assunto.

E recorrente, nas falas dos estudantes, a afirmacdo de que “na net tem
muito lixo”, o que deixa patente que a sensagdo de estar envolvido por uma
imensidao de informagdes se deve ao seu grande numero e a pouca consisténcia e
aponta para a necessidade de conhecer, selecionar, comparar, avaliar, sintetizar e
contextualizar, o que é mais significativo com relagdo a tematica que se pretende
abordar. Ha informacgdes demais e o conhecimento efetivo para utilizagdo em sala de
aula necessita de aprimoramento e aprofundamento.

Essas colocagdes corroboram a existéncia de uma certa confusao entre
informacgéo e conhecimento. Conforme Moran (1997), na informagé&o, organiza-se 0s
dados dentro de uma logica, de um cddigo, de uma estrutura determinada. Ja
conhecer € integrar a informagcdo no nosso referencial, no nosso paradigma,
apropriando-a, tornando-a significativa para nés. O conhecimento ndo se passa, o
conhecimento se cria, se constroi.

Os relatos dos estudantes entrevistados mostram que o conhecimento
sobre o manuseio da internet foi adquirido na faculdade mediante trocas com os

outros colegas, e, posteriormente, levados para o exercicio profissional. Nessas
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falas, destaca-se a interagdo entre os colegas da faculdade como estimulo para a
ampliacdo dos conhecimentos sobre a utilizagdo da internet.

Essas trocas entre os colegas possibilitaram a experiéncia de transpor um
determinado conteudo, que estava no computador, para slides, no programa Power
Point, para, em seguida, gravar no formato jpeg'’ e transferir para um DVD, o que
permite exibir em um televisor ligado em um leitor de DVD. Com essa estratégia, é
possivel “driblar” as limitacées de equipamentos das escolas publicas.

Mesmo ocorrendo limitacdes de equipamento nas escolas, os estudantes-
professores tentam equaciona-las propondo atividades que utilizem a internet, como,
por exemplo, no caso das limitagbes de apoio logistico, em que se observa a busca
por uma certa integragcdo das disciplinas, no caso referido pelo estudante, as
disciplinas Ciéncias e Informatica, como uma maneira de contornar os diversos

problemas e, assim, efetuar uma atividade de forma conjunta.

[...] Dai tive que chamar o professor de informatica e fazer uma
atividade junto nesse sentido. Ele daria a aula dele de
informatica, mas que pudesse dar aos alunos o conhecimento
necessario de alguns aplicativos, ferramentas da internet, para
que os alunos pudessem executar a proposta da revista
eletrbnica junto com os meninos. (Carlos, estudante).

A partir da relagdo estabelecida entre essas disciplinas, formulou-se as
bases para a realizagao da atividade de producao de uma revista sobre um assunto
da disciplina Ciéncias, em que os estudantes pesquisaram, na internet, os
conteudos para a execucao dos trabalhos, conforme um roteiro fornecido. Os grupos
foram divididos e cada um ficou responsavel por uma tematica. De posse dessa
tematica, os alunos comecgaram os trabalhos de pesquisa na internet, inicialmente,
sob a supervisdo do professor e depois, sozinhos. Alguns estudantes mais
dedicados foram muito além do solicitado pelo professor, produziram de forma
intensa e o professor incorporou esse material ao conteudo ministrado em sala de
aula. Os estudantes se envolveram no trabalho de tal modo que ele foi transformado
em avaliagédo nessas disciplinas.

Na realizacdo dessa atividade, foram encontradas dificuldades como

computadores deficientes, alguns ja obsoletos, muito lentos, com alguns monitores

v Tipo de arquivo mais popular para a reproducéo das imagens.
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monocromaticos e acesso demorado a internet, porém essa limitagao nao impediu a
realizagao do trabalho.

Os estudantes-professores se esforgam para, juntamente com seus
alunos, trabalhar com os conteudos pesquisados na rede de computadores e
superam as dificuldades para a criagdo de novas atividades e a integracdo com

outras disciplinas e com assuntos recentes.

[...] os alunos interagem com a internet e trazem os trabalhos
para a sala de aula. E uma instituigdo particular, entdo muitos
tém computador em casa e alguns tém até notebook. Eles
levam para a sala e a escola também tem um laboratorio bem
amplo, e fornece a internet a todos. [...] o boletim ja é on-line.
(César, estudante).

Na fala acima, fica evidente que os estudantes interagem com o
computador em rede; por meio de tentativas de aprendizagem de acerto e erro,
fazem as suas leituras, interagem com os diversos sitios, tanto de pesquisa, para as
tarefas escolares, como de entretenimento, navegam sem nenhum receio —
aprendem interagindo diretamente com os diversos focos do conhecimento.

Vale registrar, com base nessa colocagao, a disponibilidade, por parte de
alguns estudantes, de computadores portateis — laptops ou notebooks. O porte
desses equipamentos salienta uma de suas caracteristicas principais, a mobilidade,
que é o que os jovens querem das tecnologias, além de se constituir em um simbolo
de status, no ambiente da escola.

Os estudantes expressam tragos marcantes na sua relagdo com a cultura
tecnologica: eles sdo capazes de assistir televisdo, jogar videogames e realizar
tarefas escolares, e com isso, manifestam uma outra nogdo de tempo e espaco,
aumentam a velocidade com que realizam os trabalhos e brincam, tudo isso
mediado pela comunicagao on-line.

Um outro aspecto levantado, diz respeito ao tempo empreendido pelo
estudante-professor para realizar o trabalho de levantamento do material na internet
para a preparagao de aula. Segundo eles, € um trabalho lento e minucioso, face a
diversidade de enfoque do tema pesquisado, o que aumenta o tempo para ler,

sistematizar e produzir os elementos necessarios ao trabalho daquela aula.
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[...] passo horas e horas para ler um por um; as vezes eu nao
consigo nem ler os textos que selecionei num dia sé! [...] vou
selecionando, consertando algumas partes escritas erradas, e
continuo lendo, formatando para bolar intervengbes adequadas
a aquele texto. (Sandra, estudante).

Ficou demonstrado, pelas falas dos estudantes-professores, o uso efetivo
da internet na busca dos conteudos para a elaboragao das suas aulas e, também,

no planejamento das diversas unidades letivas.

[...] na verdade eu ensino redagdao em uma escola, — entdo o
que eu fago pesquisa na internet e depois de verificar se é
adequado levar o texto para a sala de aula. A gente discute e
eles escrevem o que eles acharam, as vezes criam uma
histéria em cima daquilo que a gente leu. Fago um grande
levantamento para preparar as unidades. (Sandra, estudante).

Na tarefa de planejar os conteudos pedagdgicos, os estudantes-
professores, na sua maioria, ja utilizam as pesquisas na internet no sentido de
diversificar os conteudos e como uma maneira de suprir a caréncia de material

bibliografico pessoal e da escola onde trabalham.

[...] por unidade! Na escola onde eu trabalho tem uma pessoa
chamada articuladora; vocé seleciona esses textos, entrega a
ela. Ela socializa com os outros e te traz dos outros para vocé!
Na verdade € uma troca! Acho que os outros professores e
professoras ndo usam a internet [...] Ndo acho que o perfil
deles € esse! Eles sdo bem mais antigos, usam bem mais livros
que eu; [...] Entdo eu acabo tendo realmente que me ancorar
na internet, sendo ndo acontece com tanta facilidade! (Carlos,
estudante).

No decorrer do trabalho de planejamento, no momento da troca dos
conteudos e textos, os professores que n&o trabalham com a pesquisa na internet

acatam e assimilam os trabalhos advindos da pesquisa na web.

[...] o interessante € que realmente elas gostam dos textos! [...]
Vocé tem todos os tipos de linguagem na internet, ndo tem
aquela coisa padrao de livro, bonitinho; elas gostam dos meus
textos! [...] nunca repudiaram, [...] muito pelo contrario, tudo o
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que eu levo elas internalizam muito bem; e eu acho que elas
ndo tém a paciéncia de ficar na internet!. (Sandra, estudante).

Mesmo com toda a carga de trabalho ja registrada pelo entrevistado &,
também, gratificante, para os estudantes-professores, pesquisar na internet, pois
existe a possibilidade de troca dos assuntos que podem ser abordados na sala de

aula.

[...] eu entrei na comunidade do Orkut falando sobre Portugués,
ai vi uma professora de Lingua Portuguesa que me adicionou e
me mandou umas aulas; enviou umas para poder eu mandar
outras. (Sandra, estudante).

Assim, as suas colocagdes revelam que a pesquisa na rede de
computadores ja faz parte da sua pratica profissional gragas a viabilidade de acesso
a diversos aspectos da vida contemporanea. Logo, no exercicio profissional docente,
como, na sociedade contemporanea, a interlocu¢do com os estudantes passa,
necessariamente, pelas questdes relacionadas com as TIC, de forma que a atuacao
do professor podera promover a diferenga, ou seja, ele podera fazer com que a
vivéncia dos estudantes fora da sala de aula se integre aos seus conteudos
escolares.

Na atuacdo dos estudantes-professores, essa possibilidade esta
presente, tanto nos espacos formais da escola como fora dela. A pesquisa na rede,
realizada através da utilizagdo de palavras-chave, nos diversos servigos de busca,
abre uma enorme quantidade de assuntos, textos, imagens, etc., porém, essa
facilidade na busca apresenta vantagens e desvantagens;

Conforme Moran (1997), geralmente, as pesquisas tém inicio pela busca
de grandes temas. As primeiras buscas mostrarao inumeros resultados, dos quais,
provavelmente, s6 olharemos as paginas iniciais, faremos algumas copias e
gravagdes 0 que, na maioria dos casos, leva ao desanimo frente a constatacéo de
que nao se pode esgota-la, de que ha inumeras repeticdes e muitas indicagdes
equivocadas. Convém procurar mais de um programa de busca, porque os

resultados nao sao idénticos.
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Os estudantes-professores manifestaram que, ao usar a internet na sala
de aula, por ja terem conhecimento, com base nas suas experiéncias anteriores, de
que os grandes temas abrem um leque grande de informacgdes, partiram para a
busca de temas especificos, desenvolveram certas praticas e habilidades de buscar
determinados sitios que aprofundam os assuntos e, assim, passam a ter destreza na
verificacdo da consisténcia dos trabalhos, conforme as instituicbes e, no caso de
trabalhos publicados por pesquisadores, pela observacdo das referéncias citadas
nos artigos. Esse entendimento de como usar a web, eles transmitem para os seus
alunos como alternativas de pesquisa.

Ao desenvolver um trabalho de pesquisa, atualmente, ja se encontra, nos
estudantes, uma predisposi¢ao para a utilizacdo da rede mundial de computadores,
pois, muito deles ja possuem a destreza de “surfar na net’; ao professor, compete
esclarecer os reais objetivos do trabalho, orientar para que os achados importantes
sejam anotados/gravados, alertar para evitar a dispersédo e propiciar o intercambio
entre os colegas no sentido de aferir um resultado consistente, ou seja, que os
estudantes, além de pesquisar, possam, efetivamente, produzir os conhecimentos e
expor as suas posi¢coes na web.

Na sala de aula ou nos laboratérios de informatica das escolas e/ou
universidades, a operacionalizacdo dos trabalhos na internet pode ser desenvolvida
de maneira individual ou em grupos. Pode-se pedir que sejam selecionados temas
dentro do programa da disciplina na qual eles tenham maior interesse. Ao longo da
execugao do trabalho, o professor acompanha os estudantes, procura dirimir as
duvidas de destreza no uso do computador ou pode pedir a algum estudante que o
faca, esclarece duvidas de conteudo, sugere elementos que possam ser
incorporados ao trabalho, incentiva os estudantes para, ao encontrarem algo
importante, socializar com os demais colegas, aceita as sugestdes dos estudantes e
aprende mais com eles.

Essa atividade pode ser denominada, segundo Moran (1997), de “aula-
pesquisa’, mas vale esclarecer que esta denominagao nao se restringe aos minutos
da aula, e sim, ao processo para efetivar a atividade. Tanto no desenvolvimento
como na finalizacdo dessa atividade, os estudantes podem descrever o que
localizaram, complementar e acrescentar, aos seus estudos, novos sitios de
pesquisa e analisar com profundidade os achados do trabalho de busca. O professor

e os estudantes, conjuntamente, abordardo as confluéncias e as divergéncias do
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assunto. Na finalizagdo desse tipo de trabalho, o professor podera incentivar os
estudantes a produzir seus textos, apresenta-los no proprio espacgo da sala de aula
e, se for adequado, publicar nos diversos espacgos existentes na rede.

Pesquisar na internet envolve habilidades e a capacidade de procurar,
selecionar, fazer a triagem e encontrar, efetivamente, o que se deseja. Frente ao
oceano de que se dispde para a navegacao, sdo necessarios alguns balizamentos,
como a nogao inicial do que se esta procurando, para ndo se alongar em grandes
buscas sem obter resultado; ter a capacidade de discernir, rapidamente, o que se
deseja; estar aberto a novas aprendizagens, principalmente, nas assertivas de
tentativa de erro e acerto; analisar, de modo concomitante, nos documentos exibidos
na web, a sua forma e conteudo; ter uma atitude critica para ndo se “encantar’” com
os achados na rede; e ter sempre presente que, no processo educacional, &
fundamental a integracédo das diversas tecnologias, como televisao, livros, revistas,
jornais e outros, para possibilitar uma postura educacional aberta, criativa, critica e,
acima de tudo, que envolva os estudantes na busca e na producdo de
conhecimentos.

Assim, a educacgado é imprescindivel ao ser humano, ao longo da sua
existéncia, e, neste milénio, a sua interagdo com as tecnologias digitais, dentre elas,
a internet, uma tecnologia que facilita e incentiva a vida da maioria das pessoas e,
em especial, dos estudantes, nos seus trabalhos académicos, constitui um dos
vetores essenciais. Essas possibilidades, nos espagos académicos, demandam uma
participacdo ampla dos professores e estudantes, no sentido de firmarem relagdes
de cooperagao e confianga nas suas atuacdes. Nessa perspectiva, sera analisado o

préximo tema.

41.5 O DISTANCIAMENTO DA RELACAO ENTRE A FORMACAO DO
PROFESSOR E A INTERNET

Nos enquanto estudantes e futuros professores estamos muito
distantes mesmo da internet, porque na formagao da gente [...]
um exemplo, até pouco tempo na Secretaria de Educacéo tinha
curso para ensinar como trabalhar com o construtivismo,
enquanto a histéria da internet ja estava avancada e alguns
estudantes ja estavam nelas, ainda hoje, nés ndo sabemos
como futuros professores como trabalhar nas suas salas de
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aula com material da Internet, até aqui mesmo na universidade.
(Celso, estudante).

As respostas a questdo Quais as suas expectativas sobre as tecnologias
de informagdo e comunica¢cdo no processo de sua formacao profissional e na sua
futura atuagcdo como professor? indicaram que existe um distanciamento, no
processo formativo, das tecnologias, em especial, da internet. Segundo eles, a
defasagem se expressa nos cursos, nos quais ndo existe espago para discussdes
acerca da internet e da sua histéria. Em face dessas colocagdes foi elaborado o
tema.

Os estudantes demonstram interesse em compreender e explorar as
possibilidades de trabalhar com a rede mundial de computadores, na sua formagao
profissional e no exercicio da docéncia, mas referem o entendimento de que ha uma
distancia entre os constantes avangos tecnolégicos e a sua formacgao profissional. A

fala a seqguir fortalece esse entendimento

Penso que aqui na faculdade ja devia ter esta discussao sobre
a “net” e muitos mais trabalhos com a internet na sala de aula.
La fora a internet ja estda em tudo. Quando me formar como vou
usar a internet no trabalho de sala de aula? (Claudius,
estudante).

A necessidade de o professor saber trabalhar com os computadores em
rede, no exercicio pedagdgico, é realgada pelo seu reconhecimento desta area
como muito avangada; mas eles afirmam nao saber de que maneira usar o
computador e a internet em sala de aula, pois, no curso, € algo que néao é tratado.
Os estudantes, na sua maioria, sabem usar o computador e a internet para si, porém
indicam que, na sua formagéo de professor, essa questdo das tecnologias é algo
distante.

De acordo com as posi¢des de Marinho (2002), € preocupante que, quase
vinte anos depois das iniciativas pioneiras quanto ao uso do computador na
educacao brasileira, os cursos de licenciatura, responsaveis pela formagao inicial do
professor para a escola da educacgao basica, continuem a trabalhar como se esses

suportes tecnoldgicos ndo existissem. E o que se tem chamado de tecno-auséncia
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na formacao dos professores da educacéo basica da sociedade do conhecimento. E
como se as tecnologias digitais ainda n&o tivessem sido inventadas, para as
agéncias que formam educadores.

Falta, portanto, na formacao do professor, o espaco para que este
vivencie um ambiente informatizado de aprendizagem, necessario para que possa
enfrentar, no futuro exercicio da profissao, os enormes desafios que se colocam, por

conta da integragado do computador em rede na escola.

[...] acho que na nossa formacgao a internet esta muito distante
e quando for trabalhar como professor ndo saberei usar a
internet com os meus alunos. (Caca, estudante).

Segundo os estudantes-professores, a utilizagado da internet em sala de
aula tem sempre a conducado dos trabalhos realizada pelo professor, inclusive a
indicacdo dos sitios de pesquisa. Para o trabalho de pesquisa, o professor
selecionou alguns e direcionou os estudantes pedindo-lhes que apresentassem
trabalhos baseados, principalmente, neles. Para eles, trabalhar com o computador e
a internet em sala de aula veio a acontecer pela utilizagcdo do computador, de videos
e DVDs'®, na sala, através do programa Power Point'®,durante a apresentagdo de
seminarios.

Os futuros docentes carecem da implementacgao, nos cursos de formacao,
de capacidades e estratégias que propiciem o desenvolvimento, no processo ensino-
aprendizagem, de alternativas pedagogicas com a inclusdo das tecnologias digitais,
de modo que possam, juntamente com os seus futuros alunos, “surfar no oceano da
internet”, em busca de informacgdes, e seleciona-las, nos diferentes enderecos;
pesquisar “sem perder o fio da meada” ou perder-se nele; descobrir que existem
temas relacionados até entdo insuspeitos; deparar-se com enfoques divergentes ou
com diferentes niveis de complexidade; decidir, dentre o material acessado, o que

vale a pena ler de forma mais detida e o que nao vale o esforgco; qual(is)

DVD significa Digital Versatile Disc (antes denominado Digital Video Disc). Contém informacdes
digitais, tendo uma maior capacidade de armazenamento que o CD &udio ou CD-ROM, devido a
uma tecnologia de compressdo de dados. Os DVDs possuem, como padrdo, a capacidade de
armazenar 4.7 Gb de dados, enquanto que um CD armazena, em média, 700 Mb. Os chamados
DVDs de Dupla Camada podem armazenar o dobro da capacidade de um DVD comum, ou seja,
9.4 Gb Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/DVD>.

Programa de computador para produgéo de slides, com textos figuras e objetos.
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fragmento(s) da leitura selecionar e guardar para uso futuro; como organizar essa
selecao para uso posterior...

Reunir essas informagdes e produzir algo proprio, ser autor, € um desafio
e uma conquista! A partir do material selecionado, fazer um esfor¢o de compreenséao
do material lido, tentar compatibilizar e/ou harmonizar os fragmentos de textos ou as
informacdes selecionadas, coordena-las em um todo coerente e original implica em
uma “nova” maneira de proceder no exercicio do espago metodoloégico da sala de
aula.

O que aqui se torna patente é a necessidade, expressa pelos estudantes
dos cursos de licenciatura, de trabalhar com a internet, na sua formacgao profissional,
com vistas a preparagao para uma nova cultura e a introducdo de mudangas no
processo ensino-aprendizagem. Essa qualificagdo dos profissionais aponta para
mais um desafio: a compreensio da informatica como uma alternativa pedagdgica
que nao se limita ao estudo instrumental e, sobretudo, como um meio integrador de
futuras aprendizagens.

Com relacéo a esse tema, que emergiu das vozes dos estudantes, pdde-
se observar o seu interesse na construcdao de um perfil profissional diferenciado que
possa absorver as demandas da sociedade atual e as suas constantes alteragdes,
principalmente, em um momento tecnolégico em que as redes digitais estabelecem
dindmicas diferenciadas no produzir, no relacionar e, sobretudo, no saber.

Essas caracteristicas das redes reconfiguram outros espagos e tempos
pois, as tecnologias digitais, como afirma Lévy (1996), ampliam, exteriorizam e
alteram as fungdes cognitivas humanas. Em relagao a formagao do professor, essas
mudancgas contemporaneas ressaltam a necessidade da atualizacdo constante dos
conhecimentos para que ele possa exercer a docéncia com o0s conhecimentos
necessarios e, assim, ampliar os processos de interagédo com os estudantes em uma
educacao de qualidade.

De uma maneira geral, as Universidades necessitam reavaliar os seus
cursos/curriculos bem como reorganizar 0 espago académico levando em
consideragao a insergao das tecnologias digitais na formacao destes trabalhadores
para que eles, ao sairem da Universidade, estejam aptos a produzir um trabalho

pedagogico em articulagao/integragdo com as tecnologias digitais.
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No contexto da pesquisa realizada, sera delineado, a seguir, como 0s
professores se posicionam e se relacionam com as tecnologias da informacéao e

comunicagao.

4.2 AS VOZES DOS PROFESSORES

Os professores, no exercicio profissional, sdo confrontados a
compreender e vivenciar os diversos desafios advindos da sociedade
contemporanea e assimila-los, para que possam efetivar as mudangas necessarias
na pratica pedagodgica. Nesse sentido, a andlise das vozes dos professores aqui
realizada tem como objetivo compreender seus relacionamentos, posicionamentos e
os diversos modos utilizados para se relacionarem com as TIC e para a sua insergao
no processo formativo.

A anadlise das vozes dos professores esta estruturada segundo quatro
temas: “As relagbes entre as tecnologias digitais e as formas de estudar/trabalhar
nas acoes do professor”; “A instantaneidade e a democratizacido dos conteudos na
web”; “A atuacdo do professor com relacdo aos conteudos na internet e a confianca
nos livros”; e “As alternativas de uso da internet em sala de aula entre professores e

estudantes”.

4.2.1 AS RELACOES ENTRE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E AS FORMAS
DE ESTUDAR/TRABALHAR NAS AGOES DO PROFESSOR

Nao sei se mudou ndo! Antes ja fichava meus livros a méo,
depois comecei a fichar no computador, digito até, porque,
quando quero fazer uma citacao fica mais facil, & s6 colar! Mas,
assim, o método de estudo ndo mudou [...], eu continuo lendo
os livros, anotando as coisas! [...] Porque o essencial mesmo
de estudar, de preparar aula, ndo mudou essencialmente, nio!
Eu acho que ndo! Acho que complementa. (Leila, professora).

O tema tratado neste item tem por referéncia as seguintes questdes: Qual
a sua relagdo com as tecnologias de informagdo e comunicacdo na sua formagéao e
atuacdo académica? Quais as suas expectativas com relagdo as tecnologias de

informagdo e comunicagdo no processo de sua formacgao profissional? Qual a sua
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posicdo com relagéo a introducdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo no
processo educacional?

Nas colocacgobes feitas pelos professores entrevistados, inicialmente, ndo
se demarca que as tecnologias tenham alterado a esséncia dos trabalhos inerentes
ao exercicio da docéncia. Com relagéo ao ato de estudar, a introdugao da tecnologia
digital & percebida como um facilitador das atividades; como exemplo, o trabalho de
digitagdo, que facilita a citagdo de autores em trabalhos académicos.

No fragmento acima, o relato demonstra que ndo houve alteracédo na
construgcao e concepgao dos estudos, mas, ao produzir o material digitado, outros
elementos se agregam ao texto e diversas possibilidades se abrem, como a
facilidade de transferir determinados trechos da sistematizacdo para outras
situagdes tais como transparéncia, slide, em programas de computacao e a citagcéo
em outro texto. O proéprio texto deixa a forma sobre o papel e se projeta na tela o
que, nas reflexdes de Lévy (1996), significa que o texto continua a sua existéncia,
embora a folha de papel tenha tido a sua forma alterada, ou seja, o seu efeito,
devido aos equipamentos telematicos, foi desterritorializado em transformagdes,
como a apresentacao na tela, as atualizacdes, os recortes e a introducido de novos
elementos textuais, ou n&o, e outras possibilidades que os suportes eletronicos
propiciam.

O ato de produzir um texto com a utilizagdo do computador, para alguns
professores, passou por um processo intermediario, denominado por um deles de
“‘desacostumacao”, em que o texto era escrito a mao para, sé depois ser digitado.
Atualmente, o ato de digitar € uma constante, na rotina do trabalho do professor
ligado diretamente as praticas académicas, ou seja, ele j4 comega a raciocinar e
organizar o pensamento diante do computador, automaticamente, enquanto digita! O
trabalho da digitacdo é visto como um trabalho manual, mas € um trabalho mais
rapido do que se fosse escrito a mao. Foi, também, lembrado que, quando se
escrevia o texto a méao, ja se procurava uma tecnologia para melhorar e aprimorar o

texto.

[...] com o computador, eu tive que passar por um processo
intermediario de “desacostumacao”, vou chamar assim, de
escrever primeiro a mao e depois passar para o texto digitado!
Hoje em dia eu ja fagco diretamente digitado, ja vou
raciocinando, organizando o pensamento e automaticamente ja
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vou digitando! No6s atualmente temos o costume de rejeitar o
que € escrito pela mao! [...] Estamos acostumados que as
pessoas apresentem trabalho digitado. [...] virou um habito,
cultural. (Laerte, professor).

Conforme o relato, hoje a tendéncia para priorizar o texto digitado. O
envio de correspondéncia escrita a mao, “ndo é bem aceito” e, atualmente, € muito
dificil de ocorrer. Menciona-se, também, que os estudantes ja comegam a produzir
os seus trabalhos digitados e a imprimi-los, pois sabem que, se o professor solicitar

alteragdes, € mais facil fazé-las no texto digitado.

Os meus alunos, na sua maioria entregam os trabalhos
digitados, por exemplo, quando alguns deles me dizem que o
trabalho é a mao, eu olho, eu aceito e tudo, mas a gente ja
olha, ja pensa o que €; e, para mim, € até certo preconceito por
parte da gente ndo querer aceitar trabalhos escritos a mao!
(Laerte, professor).

Essa pratica, trazida no relato do professor, de receber trabalhos
manuscritos, ocorre na UNEB de Alagoinhas devido as dificuldades de acesso dos
estudantes aos computadores em rede, tanto na Universidade quanto em suas
residéncias. Este aspecto sera abordado neste trabalho no topico ao tratar da infra-
estrutura da Universidade.

Ao longo das entrevistas, foi recorrente a referéncia ao trabalho de digitar.

[...] notei uma coisa, como eu escrevo menos a mao, minha
letra piorou muito! Eu nunca tive uma letra bonita, mas o fato
de vocé... por exemplo, eu escrevo muito mais rapido no
computador do que a mao, entdo, vocé quer escrever rapido,
fica um garrancho, aquelas coisas todas; entdo isso muda.
(Leila, professora).

Ha uma outra referéncia acerca da transposicao do texto escrito a mao,

ou seja, em letra cursiva, para o trabalho de digitagéo:
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No computador eu escrevo! Eu tinha dificuldade, inicialmente,
com o computador; é aquela dificuldade que eu acho que todo
mundo deve passar; vocé escreve um texto por escrito e depois
vocé tinha que passar o texto, digitar todo o texto no
computador! Entdo, ndo sei se era dificuldade ou se era uma
transformagcdo de habitos que eu estava vivendo; uma
mudanca de habito que eu estava vivendo; porque eu tinha o
habito de escrever os meus textos a mao, antes do
computador! (Livio, professor)

No depoimento acima apresenta a utilizacdo das TIC em uma dtica

instrumental a qual sera analisa esse aspecto no topico 4.3.2.

A problematica levantada sobre a transi¢ao do texto escrito a mao (escrita
cursiva) para o texto digitado me motivou a analisar a relagédo entre escrita manual e
digital, por entender que as TIC instauram outra materialidade no processo complexo
da atuagdo docente frente as demandas contemporéneas. A seguir, apresento
algumas reflexdes sobre essa transigao.

A materializagdo desse processo complexo produz mudangas nas
diversas esferas da vida, e, como o foco deste trabalho é o bindmio tecnologia e
educacéo superior, isto suscita uma reflexdo sobre o processo ensino-aprendizagem
instigando a repensar as praticas docentes. Um aspecto a ser repensado e
reconstruido, no exercicio do professor, diz respeito a elaboragcédo e a correcédo do
texto, o que aponta para a reflexdo sobre alguns aspectos acerca da escrita no
papel e da escrita digital.

Inicialmente, nas sociedades ditas primitivas, que tinham como pilar a
oralidade, as mensagens eram transmitidas e recebidas em um mesmo lugar: os
atores, ou seja, emitente e destinatario, se encontravam presencialmente para
efetivar a comunicagdo. A memoria social, nessa sociedade, era armazenada pela
capacidade de memorizagcdo de cada pessoa e transmitida oralmente: assim
acontecia com os habitos, as crengas, os costumes, as tradicdes e a religiosidade. O
saber ficava guardado em funcdo da capacidade individual de cada um. (LEVY,
2000).

O advento da escrita possibilitou que as mensagens fossem transmitidas
sem a presenca simultanea do emissor e do receptor. O texto escrito viabilizou outra
modalidade de comunicagao, instaurou uma nova relagdo entre as pessoas e as

memorias sociais, pois as pessoas podiam transpor para o papel as suas visdes de
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mundo, as suas experiéncias. A era da escrita relativizou o papel das memdrias
sociais, no sentido da cognicdo e da transmissdo. Os fatos passaram a ser
escritos/registrados no papel e assim se instituiu a linearidade na escrita.

Acrescente-se ao advento da escrita, na modernidade, a criacdo de
Gutenberg, a imprensa (1448)%°, que permitiu impulsionar a produgéo e a circulagdo
mais rapida de materiais impressos, como os livros. Com este impulso, segundo
Andréia Ramal (2000), a escrita incitou as estruturas normativas e desempenhou um
papel fundamental na constituicdo do discurso cientifico. A partir dai, as instituicdes
educacionais passaram a expressar as suas organizagdes sobre o conhecimento
objetivo dos fatos a partir das categorias da cultura escrita.

A passagem da comunicagdo oral para a escrita, efetuou mudangas
estruturais, ou seja, passou-se da circularidade do dialogo a linearidade do texto
escrito. O conhecimento/saber foi transportado para o papel impresso e este
armazenado em diversos ambientes (bibliotecas, escolas, igrejas e outros), onde se
tornou possivel consultar a obra/trabalho de forma estatica. Separou-se o autor de
quem consulta o exemplar.

Segundo Lévy (1996), gragas a escrita, foi vencida uma nova etapa. Essa
técnica possibilitou um acréscimo de eficacia na comunicagao e na organizagcédo dos
grupos humanos, bem mais importante que o permitido pela fala. A escrita propiciou,
com o passar dos tempos, as alteracbes nas formas de comunicagdo mediante os
meios de comunicacdo de massa, como a imprensa, o radio, o cinema e a televisao,
que se estabelecem através da comunicacdo totalizante, desconhecendo as
diversidades culturais, ou seja, a comunicagao circula sem que haja trocas e ou
interacdes entre as pessoas e as suas respectivas culturas.

Agora, o texto digitado possibilita romper com a logica linear da escrita,
até entao conhecida, ao incluir outro nexo de construgdo que articula, reestrutura e
transforma as demais formas de linguagens existentes.

No transcurso do século XX para o XXI, a articulacdo da producéo e da

circulagao da escrita, em outras esferas dos meios de comunicagao, em combinagao

2 Gutenberg inventou os tipos méveis de metal que permitiam a composicdo manual dos caracteres
até formarem linhas. A reutilizagcdo dos caracteres e a rapidez na montagem dos textos
revolucionaram os processos de composig¢ao, possibilitando a impressdo mecanica de textos e
sua reprodutibilidade. Os primeiros livros impressos por Gutenberg — entre 1452 e 1455 — foram
cerca de cem exemplares da Biblia. No bojo do impulso renascentista de redescoberta dos
autores da Antiglidade classica, seguiu-se a edigado de textos classicos da literatura. O livro deixa
de ser o local onde se escondia o conhecimento e passa a ser o meio de divulga-lo.
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com o florescimento e a efetivagcdo das TIC, realizaram mudangas em diversos
aspectos da vida em sociedade. Para efeito deste trabalho, destaco as relagdes
profissionais, em especial, a do professor, na qual o advento da escrita digital
imprimiu novas formas de trabalho.

Portanto, retomando os posicionamentos dos professores e articulando-os
com a questdo da transposicdo do texto escrito para o digitado, resta claro que o
advento digital traz consigo inumeras possibilidades, em decorréncia do uso que
fazemos dos diversos programas de computacao e da utilizagdo dos seus periféricos
como mouse, teclado, arquivos, internet e outros que viabilizam tanto a emisséo
quanto as trocas de texto digitado e o acréscimo de imagens e sons.

Na perspectiva de que as tecnologias de informagdo e comunicagéo
viabilizam outras formas de atuagdo do professor serdo abordadas a seguir a
instantaneidade e a democratizagao dos conteudos na web.

422 A INSTANTANEIDADE E A DEMOCRATIZACAO DOS CONTEUDOS NA

WEB

[...] eu percebo uma diferengca muito grande se eu fagco uma
relagéo histérica em relagdo aos grupos que nao tinham acesso
a internet. Hoje eu vejo certa independéncia, certa confiancga,
autonomia dos alunos. Atualmente eles ndo estranham um
pedido que seja até de curto ou médio prazo, eles tém certa
confianga, um conhecimento de que eles encontram com um
nivel de profundidade, com um nivel de atualidade e de
confianga também, de fidelidade, na internet! Entdo, em funcéo
da escassez dos livros aqui na biblioteca da faculdade, eles se
saem muito bem quando se cobra a questao da fidelidade e da
atualidade e eles conseguem trazer isso, por via da internet,
com certo nivel de aceitagao! (Lais, professora).

A partir de falas como a acima transcrita obtida em resposta as questdes,
Que tipo de tecnologias de informagdo e comunicagdo vocé utiliza? Especifique
quais as tecnologias que vocé mais utiliza. Vocé utiliza a internet como fonte de
pesquisa nos trabalhos académicos? Caso queira, acrescente alguns comentarios e
sugestoes, constantes do questionario aplicado aos professores, construiu-se o tema
“A instantaneidade e a democratizagcdo dos conteudos na web”.

Segundo a fala da professora, os estudantes fazem pesquisas na internet
como uma maneira de aprimorar seus conhecimentos e ampliar o acervo

bibliografico existente na faculdade. Ela percebe que os estudantes ampliam suas
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informacdes, na medida em que elas estdo ali, presentes a todo momento. Com
isso, avalia que os estudantes se encontram “presos” ao computador onde
vasculham e ampliam antigas respostas que antes ndo eram encontradas, devido a
limitacado do acervo local. A professora entende que ele se encontra mais preso a
cadeira diante do computador, pois, caso nido tenha, no seu acervo pessoal, as
referéncias que necessita, ndo é preciso se deslocar para outro lugar nem pedir
material a outra pessoa. Para ela, a internet abriga grande diversidade de assuntos
e conteudos, muitos deles confiaveis, caso se saiba procurar. Mais uma vez,
destaca-se a questio da instantaneidade do conhecimento diante da disponibilidade
existente na rede mundial de computadores.

Os estudantes, como se pode ver nas suas colocagdes, se defrontam com
a instantaneidade do conhecimento: alguns cliques no computador em rede e ja é
possivel o acesso a determinados assuntos que permitem que eles possam realizar
os trabalhos nas disciplinas com um desempenho adequado aos critérios
académicos. Esta expressa, na fala do professor, a seguir transcrita, a maneira

como os estudantes se posicionam diante de conteudos com bibliografia limitada.

O que eu percebo é uma autonomia. Até me lembro que tinha
uma equipe que eu dei um assunto muito limitado. Esse tema é
limitadissimo na literatura que a gente dispde aqui e de uma
forma geral e a turma comecou a botar muita resisténcia, ai eu
disse “olha na internet” [...] No momento da apresentagao, o
pessoal veio com uma farta literatura. Entdo o grupo realizou
um trabalho e trouxe uma vasta diversidade de autores e o
debate foi muito enriquecido. (Laio, professor).

Na compreensao desse professor, a obtencdo imediata de fontes de
pesquisas coloca os estudantes como sujeitos do conhecimento, ndo mais limitados
as indicagdes bibliograficas dos professores nem aos acervos das bibliotecas pois, a
rede mundial de computadores facilita e possibilita a diversidade de referéncias
tedricas. Em outro depoimento, essa questao é destacada como um das facilidades

que a rede mundial de computadores imprimiu na vida contemporanea:

Na verdade, o desenvolvimento da internet veio exatamente
para facilitar de certa forma, a nossa vida! Eu falo em facilitar,
porque eu uso a tecnologia para facilitar a minha vida! Ao

by

trabalhar determinados conteudos posso recorrer a internet
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para pesquisar Os alunos usam dessa mesma estratégia e
ampliam as referéncias teoricas. (Laerte, professor).

A instantaneidade referida se instaura, com o advento da internet, pela
possibilidade e capacidade da transmissao instantdnea de informacdes, na vida
cotidiana e no contexto académico; o ritmo também se acelera, se comparado a
alguns anos passados; a divulgagdo dos trabalhos cientificos realizados, dos
congressos, simposios e outros acontecimentos culturais se amplia. E, assim, se
imprime velocidade na circulagao das informagdes e conhecimentos.

Acrescente-se a essa imediatidade, a capacidade comunicacional na
internet, as trocas interativas, destacadas por Silva, em que o emissor constréi uma
rede e descobre “lugares para explorar navegando ou surfando” (2000, p. 10-14)
estando aberto para modificar e ser modificado, o que viabiliza a bidirecionalidade e
a multiplicidade de conexdes e rompe com a linearidade e com a separacgao entre
autor e receptor.

Outro entendimento percebido no decorrer do trabalho de pesquisa se
refere a questdo da democratizacdo dos conhecimentos, na internet. Segundo
alguns professores, o0 acesso aos conteudos sistematizados estava,
preferencialmente, relacionado aos livros. Com o advento da rede mundial de
computadores, esta situacao foi redirecionada, pela possibilidade de obter via web
determinados e diversificados conteudos ja disponibilizados, permitindo uma maior
afluéncia a esses conhecimentos e a sua circulagédo nas diversas areas.

O acesso a democratizagao do conhecimento se insere em um contexto
mais amplo, no qual podem ser abarcados ndo apenas os conteudos pedagogicos,
mas, também, um espectro cultural, que reconhece a diversidade e a riqueza ja
existentes, para que seja possivel produzir seus proprios conteudos e divulga-los,
nos diversos espagos que a rede mundial de computadores possibilita.

O trecho transcrito a seguir expressa a compreensdao do aspecto

democratico da internet na obten¢ao de conhecimento:

Penso que hoje com as possibilidades e a existéncia de varios
conteudos na internet seja uma das formas mais democratica
de transmissdo do conhecimento e facilitar a vida! (Leticia,
professora).
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Nesse sentido, a web, enquanto um sistema de comunicagao multiplo,
possui uma interface forte com o que se considera um dos principios da democracia:
os direitos fundamentais de liberdade de opinido, de expressao das proprias idéias,
de reunido, de associagao, etc., segundo Bobbio (1989), que diz, ainda, que um
processo democratico pressupde um grau elevado de participagdo do maior numero
possivel de pessoas em determinado processo.

Ao se considerar a exposigao, na internet, das produg¢des de informacéo,
pode-se apontar que a rede viabilizou uma maior democratizagdo, uma vez que
permitiu a muitos individuos passarem de um polo (receptor) a outro (emissor) do
processo comunicacional e, assim, expandiu as possibilidades de serem colocados
em pratica alguns dos principios basicos da democracia, conforme a definicdo
citada: o direito a opinido e a livre expressao de opinides.

Ainda com relagdo ao aspecto democratico da internet, € importante
destacar que os beneficiarios dessa democracia sdo aqueles que tém acesso a
rede. No caso daqueles que a ela ndo tém acesso, seja por limitagdes técnicas ou
de equipamentos (ver 4.3.3), seja por limitagdes financeiras — por ser a aquisicéo
dos equipamentos necessarios, economicamente onerosa para determinados
segmentos da populagdo —, além da necessidade de destreza na sua utilizagao, a
internet ndo tem contribuido para o processo de democratizagdo da informacao.

A professora expressa que a democratizacdo da informacdo e da
comunicacgao na internet tem provocado alteragcdes nos diversos aspectos da vida
que a educacdo deve assimilar, para participar deste processo. As tecnologias
digitais se instauram, no processo educacional, como um vetor inovador, um campo
de estudo no qual é possivel refletir sobre a sua utilizacdo e producdo no processo
educativo. As contribuigdes que as tecnologias trardo ao processo pedagdgico
acontecerdao em fungao da criatividade conjunta dos professores e dos estudantes
que interagem no fazer pedagogico.

Desse modo, a internet se constitui em uma fonte de informacdo e
pesquisa e propicia diversas interagdes. Para que seja aproveitada em todo o seu
potencial, € necessario haver orientacdo para o seu uso/producido, no contexto
educacional. A necessidade da insercdo da rede mundial de computadores se da
devido ao contexto tecnoldgico no qual a sociedade se encontra imersa; dai o

entendimento de que os professores necessitam apropriar-se deste conhecimento,
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no sentido de constituir e concretizar, conjuntamente com os estudantes, a
democratizagao do acesso a informacgao e a sua transformagéo em conhecimento.
O proximo tema a ser discutido se refere a atuagdo do professor com

relagdo aos conteudos na internet e a confianga nos livros

423 A ATUACAO DO PROFESSOR COM RELACAO AOS CONTEUDOS NA
INTERNET E A CONFIANCA NOS LIVROS

Eu sé posso usar a internet e recomendar para eles (os
alunos), aqueles autores que eu conhego que tem uma
bibliografia, que, para mim, seja adequada; vocé tem que ler os
textos antes; [...] Mas eu, inclusive, falo muito para eles que a
pesquisa pela internet ndo dispensa a pesquisa bibliografica; a
pesquisa pela internet € um complemento, quando ela
acontecer, e sempre passa por mim, antes. (Leila, professora)
Ao responderem as questbes Para vocé, o que as tecnologias de

informagdo e comunicacao alteraram na sua formagdo académica? Com relagdo ao
acesso as informagcbes, como vocé operacionaliza estas informacbes?, 0s
professores revelaram que, na busca por referéncias tedricas, iniciam as pesquisas
em livros e, em seguida, na rede mundial de computadores. Tendo como base essas
informagoes, foi elaborado o tema aqui desenvolvido.

Mais uma vez, reforga-se o entendimento da pesquisa que se inicia nos
livros para, em seguida, ser complementada com a pesquisa na rede mundial de

computadores, como se pode verificar na fala a seguir:

[...] eu utilizo muito a internet — para pesquisa, buscar material
para as aulas e complementa-las, para montar uma parte do
material. Encontro diversos sifes com exercicios para
apresentar aos alunos para que se aprofundem no conteudo,
até mesmo para motivar. Por exemplo, quando encontro um
material que ja trabalho mostro que existem varios sites onde
eles podem tirar duvidas. (Livio, professor).

Percebe-se uma atitude de confianga nos livros, como referéncia inicial,
para, em seguida, serem realizados os acessos na rede, 0 que expressa O
entendimento de que € necessario conhecer e saber quais as referéncias que os
estudantes consultam. Segundo os professores, esta € a posi¢do colocada para os

estudantes.
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No depoimento a seguir, a professora relata que faz uma pesquisa sobre
os sitios que os estudantes consultam com o objetivo de orientar a pesquisa e
permitir que eles consigam efetivar o trabalho dentro dos parametros académicos e

dos requisitos da disciplina.

Entdo, eu tenho que pesquisar o site, olhar e ver quais sdo as
referéncias que ele tem [...] Entdo, se o aluno me chega com
um site novo, [...] eu tenho que olhar pesquisar, ver se traz
realmente algo que lhe dé algum respaldo ali sobre a
bibliografia que ele estd me indicando, se a bibliografia é
pertinente ou nao [...] se vocé pegar tudo o que esta na internet
e tomar como verdadeiro como bom, ao invés de ajudar o
trabalho, vai prejudicar! (Lais, professora).

As colocagbes da professora indicam, mais uma vez, que a internet ja
esta no ambito académico. Seja pela curiosidade dos estudantes, seja por iniciativa
dos professores, ela € uma presencga efetiva, para o professor, no seu trabalho em
sala de aula. Todavia, a interagdo das atividades letivas com a pesquisa na internet
esta longe de ser simples, pois, embora a busca por conteudos na internet, realizada
pelos estudantes, possa estimular neles o desejo de exploracéo, analise, sintese e
integracéo, ela, por si sO, ndo garante que seja efetivada a aprendizagem e que os
conteudos pesquisados sejam adequados aqueles veiculados nas disciplinas em

estudo.

Assim, a atuacao do professor sofre significativa alteracdo a medida
que deixa de ser a unica fonte do conhecimento na sala de aula e
passa a ter outra atribuicdo na criagcdo de tarefas, problemas e
questdes que desafiem e apdiem o estudante. Por outro lado, a
complexidade da sua agao se revela ao orientar as aprendizagens
em contextos que, pela natureza do suporte tecnoldgico empregado
nao é possivel praticar um controle rigoroso e elevado. (PUGALEE;
ROBINSON, 1998, p. 78-79).

Nesse processo, 0 destaque é dado ao trabalho de orientagdo do
professor em relacdo aos conteudos levantados na internet, pelos estudantes. A
orientacdo visa direciona-los para identificar quais os textos/artigos que se
encontram em consonancia com os conteudos veiculados em sala de aula e explicita

a necessidade de compreender a perspectiva tedrica do autor. Trabalhar essas
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orientagdes, segundo os professores, permite aos estudantes alguns
dimensionamentos para que, nas suas navegacgdes, eles possam distinguir aqueles
materiais que podem ampliar a natureza do estudo daqueles que nao séao
adequados.

No trabalho de orientagao acerca das pesquisas realizadas na internet, se
estabelece uma articulagdo com diversos tipos de fonte do conhecimento: a)
possibilita outra l6gica de pensamento, diferente da logica linear da condugédo do
processo ensino-aprendizagem que era a do principio, meio e fim; b) propicia uma
interacdo com a fonte de informacédo ou de saber diferente da que se estabelece
com as matérias tradicionais como, por exemplo, o livro; e ¢) libera o caminho por
uma rede nado determinada pela fonte da informagdo, mas por como o
usuario/pesquisador quer interagir com ela.

Essa interacdo constitui um dos aspectos que fazem a diferenga ao
trabalhar com a web, na medida em que os internautas podem assumir o duplo
papel de consumidores e produtores de informacdo. A interatividade cria “um novo
modelo de comunicagcdo, com cidaddos ativos e intervenientes, que interagem
diretamente com a fonte de informagdo e que sdo eles proprios fontes de
informacao” (MARQUES, 1998, p. 87). Esta caracteristica, com potencialidades em
termos educativos, constitui, sem duvida, um fator de grande motivagdo para os
estudantes.

A disposicao interativa permite ao cibernauta ser ator e autor, ao fazer
com que a comunicagao seja ndo apenas o trabalho da emisséo, mas, de co-criagao
da propria mensagem e da comunicagao e ao entender a participagdo como troca de
acdes, controle sobre acontecimentos e modificacdo de conteudos. O internauta,
conforme Silva (2000), pode ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar
e enviar qualquer tipo de mensagem para qualquer lugar. Em suma, a interatividade
permite ultrapassar a condicdo de espectador passivo para a condicdo de sujeito
operativo.

Diante disso, uma outra relagdo no par professor/estudante se configura:
uma acgao compartilhada e colaborativa, nos diversos trabalhos académicos, que, na
compreensao de Kenski (2007), organiza novas experiéncias pedagogicas nas quais
se valoriza o didlogo e a participagdo permanente de todos os envolvidos no

processo.
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A partir dessas colocagbes, entendo que novos procedimentos
pedagogicos sdo necessarios, face as demandas advindas da sociedade, esta
sociedade na qual os professores buscam auxiliar os estudantes a analisarem as
situagbes complexas e inesperadas, a desenvolverem a criatividade, alargarem
outras racionalidades, como a imaginagao, a percepgao tatil, visual e auditiva, entre
outras, a pontuarem o respeito as diferencas e as responsabilidades consigo
mesmos e com as outras pessoas, no sentido de alicercar as relagbes do par
professor/estudante como uma interacéo social que tem como elemento fundamental
a construcido do conhecimento e a constituicdo das identidades individuais e sociais.

Segundo o que foi exposto acerca do tema, os professores atuam na
orientacdo dos estudantes em face da multiplicidade de caminhos existentes na
internet, o que, embora possa constituir um desafio, ajuda a reorientar questdes do
cotidiano da relacdo com os estudantes quanto ao respeito pelos ritmos
personalizados de estudos. A seguir sera discutido o tema “Alternativas do uso da

internet em sala de aula entre professores e estudantes”.

424 ALTERNATIVAS DE USO DA INTERNET EM SALA DE AULA ENTRE
PROFESSORES E ESTUDANTES

[...] nés trocamos e-mails, para receber, corrigir e devolver os
trabalhos. Alguns alunos me adicionaram no MSN e quando
nos encontramos, trocamos [...]. Eu tenho acesso aos meus
arquivos na hora em que eu precisar! Eu posso langar nomes,
trechos de textos, eu posso mandar para eles lerem na tela, ou
imprimirem. (Luther, professor).

A elaboracdo desse tema emergiu dos comentarios a questdo Caso
queira, faga seus comentarios, criticas e sugestoées sobre a questao das tecnologias.
Alguns professores, em seus depoimentos, comentaram sobre a forma como usam a
internet com os estudantes. No relato acima, a realizagdo de trabalhos em sala de
aula com a utilizagado da rede mundial de computadores envolve, principalmente, a
comunicacao via e-mails para envio e recebimento de trabalhos e determinados
avisos gerais. Existe o trabalho com as listas de discussdes, porém, a sua utilizagao
€ limitada em razédo das dificuldades dos estudantes de acesso ao computador,

tanto na faculdade como em suas residéncias. Os professores, devido a questbes
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operacionais, nao tém desenvolvido uma maior interagcédo entre os suportes de redes
e seus alunos.

Existe, na percepcao dos professores, a diferenciagdo na habilidade e
destreza com que os estudantes se relacionam na internet, porém, este fato nao
chega a comprometer a comunicacgao entre eles. Ha o entendimento da necessidade
de se discutir alguns aspectos relativos a operacionalizacdo da maquina computador

e dos seus programas,

[...] também é porque eu tenho tido alunos que ja estao,
digamos, familiarizados com a internet. [...] outra situacéo foi de
uma aluna minha, eu fazia as correcbes e ela ndo via as
corregdes, ela ndo sabia que tinha que clicar Ia, ndo sabe como
exibir os comentarios! Entdo ela dizia que recebia os textos
sem comentarios, ai vocé tem que instruir também [...] vocé
tem que ensinar um pouco dessa metodologia! Eu acho que
tem funcionado. (Leila, professora).
Ainda, na perspectiva da comunicacéo:

[...] eu uso para me comunicar com 0s meus alunos, eu uso
para ter comunicagao, para que os meus alunos me acessem
com mais facilidade; € um meio barato. (Lais, professora).

A perspectiva da comunicagcdo rapida e efetiva tem sido um dos
norteadores na utilizagao da internet pelos professores, nos seus trabalhos em sala
de aula. Entretanto, ja existe uma percepgdo sobre a cultura digital que os

estudantes ja incorporaram e estdo trazendo para o espago da universidade.

[...] eu acho que os estudantes trazem essa cultura e precisa
ser potencializada e ampliada até! Entdo, creio que tanto a
universidade quanto a (escola) educacado basica, deveriam
estar atentas para isso! Para inventariar esse conhecimento
que eles trazem das tecnologias digitais, até para que ele
possa ser acolhido na escola ou na universidade, e mobilizar
isso como um impulso na construgdo e produgdao do
conhecimento. (Luis, professor).

Sobre a cultura digital, os professores entrevistados apontam para a
necessidade de conhecé-la, para poder mobiliza-la e amplia-la, visto que ela ja esta

dentro da Universidade, trazida pelos estudantes. Compreendem a assimilagcdo das
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tecnologias digitais, em especial, a utilizagdo da rede mundial de computadores

como uma demanda externa da qual a Universidade estd em processo de

compreensao, sem, porém, efetivamente, realizar uma pesquisa aprofundada sobre

a tematica.

Foi, também, relatada a execugao de um trabalho com a utilizagado das

tecnologias, em uma escola publica de ensino fundamental:

[...] comecei a fazer uma experiéncia, por conta propria, no
colégio Z e lembro que quando o Estado comecgou a investir
nessa questdo da inser¢cao dos computadores nas escolas, eu
comecei a desenvolver um projeto, que era o trabalho como
fonte histérica, na sala de aula. E porque isso? Porque vocé
nao tinha como sair; eu dava aula de noite, ndo podia dar os
arquivos e tal, o estudante sé tinha mesmo o espacgo da escola;
entdo comecei a fazer um trabalho com eles usando a internet,
usando o computador. (Luis, professor).

O relato de experiéncia apresentado a seguir traz uma situagdo de

inexisténcia do computador na sala de aula e a iniciativa do professor em contornar

esta limitacdo administrativa operacional e, desse modo, executar o seu trabalho

pedagdgico com a introdugao da tecnologia no seu exercicio da docéncia.

[...] como eu tinha um vinculo com a tecnologia digital fora da
escola [...] trazia o material em formato digital de CD?'-ROM,
levava para a escola e jogava no HD? para que eles pudessem
consultar esse materiall Foi uma experiéncia interessante,
entdo, para mim; isso prova que o professor pode desenvolver
experiéncias com tecnologia digital em sala de aula! (Luis,
professor).

Continua o relato:

No meu caso, como era escola publica, no turno da noite, em
1998, para eles era uma grande novidade, tinham alunos que
nao sabiam nem tocar no teclado direito! Foi uma emocao estar
diante do computador, mexer com computador, mas eu acho
que O que precisa em primeiro lugar, até para romper com a
dificuldade, algum erro diante do computador, € tomar como
pressuposto que esta ali um sujeito dotado de inteligéncia em

21
22

E a abreviagdo de Compact Disc, em portugués, Disco Compacto.http://pt.wikipedia.org/wiki/CD
Abreviacao de Hard Disk— Disco rigido.
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sua frente; entdo, se existe desafio, ndo é para emperrar as
coisas e bloquear, € para lancar desafios a serem superados!
(Luis, professor).

Nessa experiéncia, os estudantes foram colocados diante da tecnologia,
mesmo sem saber operacionaliza-la e declararam a disposicado de aprender os
mecanismos de execug¢ao da maquina. Com a utilizacdo das matérias coletadas, os
estudantes puderam ter acesso, na web, a uma série de informagdes que permitiu
uma ampliagdo dos conhecimentos em estudo.

No decorrer do relato da experiéncia, percebe-se a preocupacao do
professor em acrescentar uma reflexao sobre os conteudos trabalhados para que os
estudantes refletissem sobre o que estava sendo trabalhado em sala de aula e,

consequentemente, pudessem produzir e internalizar outros conteudos.

A experiéncia na Universidade foi desenvolvida com a criagédo de um blog,
em cuja concepgao e efetivagdo os estudantes se integraram. Inicialmente, o
professor colocou alguns textos, logo em seguida, alguns estudantes se envolveram
e formaram uma parceria com o docente na troca dos materiais, intensificando os
debates, que aconteciam tanto presencialmente como on-line.

Esses relatos demonstram a possibilidade da realizacdo de trabalhos, nos
espacgos da sala de aula, com as tecnologias digitais cuja utilizagao potencializa a
producao de conhecimentos com o envolvimento de multiplos autores/parceiros, de
maneira nao linear, em uma perspectiva de rede com varios centros de difuséo; e a
interagédo entre estudantes e professores mediante a construgdo progressiva de um
conjunto de suportes existentes na web, realizada pelo docente com a contribuigéo
dos discentes e o uso produtivo de determinados recursos disponiveis na rede, tanto
materiais como pessoais.

O surgimento de novas formas de interacdo entre docentes e discentes
proporcionou aos futuros professores o desenvolvimento da autonomia na
exploracao de diversos aspectos existentes na web, gerando uma atitude de
confianga e auto-realizagao, potencializada pelo uso intensivo dessas tecnologias.
caracteristicas de uma nova identidade profissional docente.

A observacgao das falas recolhidas através dos instrumentos de pesquisa

permite perceber pontos de convergéncia entre os depoimentos dos estudantes e
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professores dos cursos de licenciatura, sujeitos dessa pesquisa, que sera o tema do

préximo item.

4.3 AS CONFLUENCIAS NAS VOZES DOS ESTUDANTES E
PROFESSORES SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO
FORMATIVO

Foi com base nos objetivos e nas questdes de pesquisa deste estudo,
que se propde a refletir sobre a utilizacdo das TIC, com especial atencao a internet,
na formacao inicial dos professores, que, ao desenvolver a pesquisa empirica,
evidenciei nas vozes dos estudantes e professores convergéncias acerca do
entendimento que eles possuem sobre o uso dessas tecnologias no contexto
formativo. Pude, entdo, compreender que os estudantes e professores se sentem
desafiados a trilhar caminhos multiplos para solidificar a capacidade de aprender e a
criar espagos de aprendizagem com diversas linguagens e entendem que as
tecnologias constituem um estimulo a mudanca e um meio integrador na
consecugdo de uma formacgdo inicial mais integrada com as questdes
contemporaneas.

No conjunto das respostas as questdes formuladas, tanto nos
questionarios quanto nas entrevistas, percebi as convergéncias de entendimento
dos estudantes e professores, sobre a questdo da utilizacdo das TIC no processo
formativo, que levaram a formulagdo dos trés temas investigados a seguir —
‘Pesquisar na internet’; “A  discussdo sobre a tecnologia como
instrumento/fundamento”; e “Acesso e operacionalizagdo da internet na UNEB” —

que expressam essas convergéncias.

4.3.1 PESQUISAR NA INTERNET

Sobre a pesquisa na internet, diz um estudante:

A minha interagdo na internet € muito intensa, como ja disse,
gosto de ficar no computador. Troco e-mails, falo com amigos.
O trabalho como bolsista me faz ficar mais tempo na rede; além
de trabalhar para o projeto eu estudo para as disciplinas que
estou matriculado. (Caio, estudante).
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Agora, a percepgao de um professor sobre a mesma questéo:

[...] sugiro para os meus alunos, [...] a mesma forma de
pensamento para mim; eu converso com 0s meus alunos para
que eles usem, mas na internet tem muita informacéo,
principalmente, uma das coisas para quem esta comecgando, e
para quem esta querendo pegar uma informagao basal, aquela
mais simples, a internet, por exemplo, para os alunos do 1°, 2°
semestres, € um apoio fantastico! Entdo, rapidamente, se ele
nao tiver um livro disponivel na biblioteca, mas se ele tiver
disponivel um computador, ele vai poder fazer a pesquisa da
mesma forma que ele faria dentro de uma biblioteca. Isso por
que nossa biblioteca aqui € muito deficiente. (Lais, professora).

Confirma-se, nessas falas, que o ato de pesquisar na internet faz parte
das atividades dos estudantes e dos professores, desde a emisséo e a recepgao de
mensagens eletrbnicas as variadas pesquisas para a solugdo de problemas
cotidianos e para conseguir informag¢des acerca da sua area de conhecimentos. Isto
foi explicitado ao responderem as questdes: Vocé utiliza a internet como fonte de
pesquisa nos trabalhos académicos? Estabeleceu algum relacionamento com algum
pesquisador na Internet?

Os estudantes, inicialmente para atenderem as necessidades advindas
das atividades da sala de aula, se langam nas investigacbes desses conteudos na
rede mundial de computadores: dos vinte e um estudantes pesquisados, todos usam
os sitios de buscas. Em alguns relatos dos estudantes, esta busca é explicitada

naturalmente, ao colocar o tema solicitado:

[...] O Google® esta ai para isso! Claro que vocé tira um tema
mesmo. [...] Entdo, quer dizer, eu peguei um monte de textos
da internet e sai lendo tudo e fiz a selecdo e coloquei no
trabalho com referéncias, claro! Sem problema nenhum, e o
professor elogiou o0 meu trabalho. (Claudius, estudante).

Para os professores, o ato de realizar pesquisa na internet esta muito
direcionado para a busca de um assunto especifico, no sentido de suprir

determinadas lacunas.

% Site de busca existente na web.



136

Eu uso a internet, visito varias paginas, e fago garimpos
homéricos, bastante demorados, seleciono as coisas que me
interessam alguns artigos que eu uso dentro da sala de aula
para seminarios [...] para minha pesquisa a internet é um dos
melhores féruns, por que ndo se precisa fazer a assinatura [...]
De vez em quando as editoras destas revistas abrem pra vocé
fazer o download, free®*, entdo, essa é uma das formas de
garimpo. (Lais, professora).

Percebe-se que a preocupacao esta centrada na qualidade do material a
ser pesquisado, o que direciona os trabalhos para os sitios de periddicos,
principalmente os da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), porque, nestes periddicos, os trabalhos sdo realizados por
especialistas e passam pelo crivo de um conselho editorial com competéncia sobre o
assunto, e as revistas, dentro do QUALIS?. A pesquisa na web é vista como uma
maneira de contornar as limitacbes financeiras dos préprios profissionais, dos
projetos e da Universidade.

E bastante ressaltada a necessidade de que sejam verificadas as fontes
de pesquisas na web e a sua idoneidade. Segundo os professores, os estudantes
sdo orientados para que fagcam as suas buscas em sitios confiaveis, ou seja, sitios
das universidades e de revistas recomendadas, da mesma forma que o préprio
professor trabalha quando pesquisa na internet.

Segundo alguns professores, essa pesquisa serve como apoio ou
complemento, pois a biblioteca do Campus € deficiente, ndo tem determinados livros
ou nao dispde de varios exemplares sobre o tema que esta sendo pesquisado, de
forma que a busca na internet facilita o acesso ao assunto, mais rapidamente. Para
eles, disponibilizar o material obtido na rede reforca o seu trabalho e propicia a
integragcdo com os estudantes, na medida em que ocorrem as trocas dessas
pesquisas, além de servir para minimizar a caréncia de titulos no acervo da

biblioteca da Faculdade.

2% Fazer copia de arquivos gratuitos.

® Qualis é o resultado do processo de classificacado dos veiculos utilizados pelos programas de pos-
graduacgéo para a divulgacao da producao intelectual de seus docentes e alunos. Tal processo foi
concebido pela CAPES para atender as necessidades especificas do sistema de avaliagéo e
baseia-se nas informagdes fornecidas pelos programas de Coleta de Dados. Disponivel em:
<http://servicos.capes.gov.br/webqualis/>. Acesso em: 10 mar. 2007.
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Na perspectiva dos estudantes, a busca na internet visa dirimir davidas
relativas as questbes do processo da aprendizagem. A elaboragao dos trabalhos
para o cumprimento das atividades nas disciplinas € um dos aspectos mais

destacados, quando o assunto é realizar pesquisas pela internet.

[...] como estudante, eu uso para ver, por exemplo, agora eu
tenho que fazer um trabalho sobre as questées sociais em uma
obra literaria! Ja selecionei a obra, ai botei o nome da obra no
Google, para sair realmente a obra que eu quero! [...]. (Sandra,
estudante).

Existem outras posturas, frente aos conteudos que estdo sendo

ministrados e que irdo ser abordados em sala de aula:

[...] assim que comega 0 semestre e os professores indicam
como deverao ser os trabalhos, eu pego e %é comeco a fazer
um levantamento e monto pastas no Word®® com as minhas
pesquisas e saio distribuindo para os e-mails dos colegas.
(Caio, estudante).

As trocas com os colegas sao intensificadas pela necessidade de realizar
as tarefas académicas. Essa necessidade propicia estudar em agdes diferenciadas,
nas quais os saberes vao sendo compartilhados entre os estudantes, o que permite
encontrar espacos para reflexdes e, consequentemente, novos territérios de

aprendizagem mediados pelas trocas cooperativas.

[...] temos procurado a interagdo dos colegas que sao mais
entendidos no assunto, pessoas que dispdem de mais tempo
para se dedicar ao computador, para, através delas, pegarmos
a maneira de trabalhar essas ferramentas. (Carlos, estudante).

A navegacao é direcionada para uma situagao de resolugao de problemas
da aprendizagem nas disciplinas em que os estudantes se encontram matriculados.

Para eles, prevalece, no processo de estudo, a tentativa de acerto e erro na

% Programa de computador da empresa Microsoft que possibilita criareditar textos e elementos

graficos.
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aprendizagem e floresce uma rede de conexdes solidarias que permite encontrar

solugdes adequadas aos problemas antes existentes.

[...] quando comecei a pesquisar na internet ndo atentava para
a questdo de que, no Google, estdo disponiveis textos e
imagens; ha sitios sé de imagens; foi um colega que me alertou
para procurar naqueles sitios. [...] abrindo a imagem, vemos
que ela possui mais coisas por tras e entdo é explorado o que
ha por tras da imagem, as vezes algum texto ou outras
imagens associadas, portanto, isso acaba enriquecendo o
trabalho. (Carlos, estudante).

A pesquisa na rede de computadores ajuda a fortalecer as trocas e o

estabelecimento de conexdes diversas entre os estudantes. Eles sdo, muitas vezes,

0s responsaveis pelas descobertas, pelas buscas nao lineares que fortalecem o

aprendizado como um esforgo de reconstrucao individual e coletivo.

Eu encaro assim a interacdo como uma troca. Assim, eu
exponho o que eu acho as minhas melhores aptiddes e
observo as melhores aptiddes das outras pessoas que eu
assisto e, também, visito as paginas ou outras acdes na
internet, e assim a gente vai construindo e crescendo. (César,
estudante).

Nos processos de elaboragdo dos trabalhos ganham intensidade as

trocas entre os colegas:

[..] o que sei da internet aprendi com os colegas, nos
encontros no laboratério e fazendo os trabalhos para os
seminarios das disciplinas. Procuro me inteirar com os colegas
sobre como manusear as coisas na internet. (Caca, estudante).

Para alguns desses estudantes, a busca é tdo grande e eles “mergulham”

com tanta intensidade e prazer, que o conhecimento torna-se, além de gratificante,

uma diversao.

[...] descobri um grupo que pesquisa, que tem os mesmos
interesses e objetivos de trabalho, trocamos informacdes
tedricas e até material [...] a integragdo com outros estudantes
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de outras universidades... e também tenho muitos amigos so6
na rede. (Caio, estudante).

Alguns estudantes que buscam o material na internet, apos terem
realizado uma pesquisa bibliografica, referem uma certa insegurangca acerca dos
procedimentos na web, bem como sobre os conteudos nela expostos. Outros
apontam para a compreensao de que buscar os conteudos na internet auxilia no
desenvolvimento das atividades pedagdgicas e constitui uma opg¢ao importante para
conseguir ndo sO realizar as atividades de estudo, mas ampliar e facilitar a
confirmacao de questdes tedricas ainda desconhecidas por eles.

Para resolver as limitagdes nos titulo da biblioteca e aos seus proprios
estudantes buscam a superacao dessa situagdo mediante a busca, a cooperagao e
a compreensao dos novos conteudos, além da incorporacdo desses novos
elementos ao seu acervo de conhecimento ja existente. Inicialmente, os processos
de busca daqueles que se dirigem a internet sdo guiados por temas gerais, 0s quais
sao submetidos a diversas selegcbes, sempre que possivel, acompanhados da
cooperagao de um outro colega que tenha mais experiéncia e traquejo no manuseio
dos elementos da internet. Em seguida, a depender de um conjunto de pressupostos
tedricos ja existentes, procedem a selecdo e, assim, podem efetivar uma nova
aprendizagem e, consequentemente, realizar a atividade solicitada pelo professor.

Dessas interagdes, emergem tentativas de aprendizado que proporcionam
alguns insights®” sobre o assunto estudado. Pode-se focalizar esses insights no

campo da preparagao dos trabalhos e na tentativa de driblar a escassez de recursos.

[...] Conseguimos com o scanner®® reproduzir a planta, ndo a
figura, mas a planta em si, ou seja, o material vivo e reproduzir
em um tipo de arquivo e depois apresentar no Datashow?.
Ficou fantastica, a imagem tridimensional. (Carlos, estudante).

z Aprendizagem de idéias ligadas a interpretagdo da situagdo encontrada e depende em grande
parte, da percepgao. A aprendizagem por insight € uma aprendizagem inteligente, interpretativa e
integrativa, resultando numa compreensao das relagdes existentes em uma situagdo problematica.
(CAMPOS, 1997, p. 59).

Scanner — periférico de entrada (input peripheral) que permite a captagao, pelo computador, de
textos, fotos e graficos, de qualquer material impresso. Viabiliza e barateia a transformacéao de
material didatico impresso em componente de um sistema eletrénico de informacgdes capaz de ser
utilizado interativamente, a distancia. Disponivel em: <www.escolanet.com.br/dicionario/
dicionario_s.html|>.

Projetor multimidia.

28

29
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Para esses estudantes, € importante a pesquisa, na internet, para os seus
trabalhos académicos mas, mais importante ainda, € a superagado dos desafios nos
estudos frente as limitagdes de recursos, tanto particulares como institucionais.

Ao lado destes estudantes que pesquisam intensamente na internet
existem aqueles que preferem pesquisar em livros.

No ambito desta investigagdo, para 02 (dois), dentre os 08 (oito)
estudantes entrevistados, a pesquisa na internet é complementar, ou seja, é
realizada como um “sub-assunto” pois, inicialmente, eles pesquisam nos livros
disponiveis no acervo da biblioteca da faculdade e em outros titulos
correspondentes ao conteudo para, sé depois, se lancarem na busca na rede. Esta

busca na rede tem o intuito de confirmar o que ja foi encontrado nos livros.

[...] Eu prefiro consultar os livros! Eu gosto mais de ler os livros,
do que ler e estudar na internet. [...] eu tenho utilizado mais,
este semestre [segundo semestre de 2006], essa questdo da
tecnologia. [...] a partir do livro, eu vou pesquisar na internet.
N&o confio em pegar na internet e trazer para mim, copiar; a
partir do que esta escrito, eu preciso de um livro! (Conceigao,
estudante).

A atitude de “precisar” iniciar os trabalhos pela leitura de livros denota
uma acao orientada pelos atores (os estudantes), segundo os valores, as normas e
principios sociais que asseguram uma pratica ja estruturada que, no caso, € o ato de
estudar nos livros. Essa pratica, que se consolida no sentido de orientar a agao e é
produto das relagdes sociais, € denominada pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu
(1982), de habitus, e se aplica ndo somente a interiorizacdo das normas e valores,
mas inclui os sistemas de classificacbes que preexistem, como o habito de estudar.
O habitus pressupde um conjunto de “esquemas generativos” que presidem a
escolha e se reportam a um sistema de classificagdo que €, logicamente, anterior a
agao. Por outro lado, esses esquemas estdo na origem de outros “esquemas

generativos”, que presidem a apreensao do mundo como conhecimento.

Geralmente eu nao vou direto a internet, eu pesquiso em livros,
vejo dois ou trés autores, e ai, a partir deles, eu vou pesquisar
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na internet, e ai eu volto para livro. Hoje eu ja tenho, assim,
alguns sitios de pesquisa, ja salvei nos favoritos alguns sitios
onde sao fontes confiaveis. (César, estudante).

Nos estudos que realizam, tanto na internet, como nas leituras de textos
ja indicados pelos professores, apontam para outra flexibilidade na nogao de
espaco-tempo, desde a pessoal como aquela em grupos, e na expansao de

informacdes e na variedade de acessos.

[...] eu prefiro tirar as copias dos textos na xerox que os
professores deixam. Vou estudando. Quando consigo fazer um
acesso (0 que nem sempre acontece) € muitas das vezes para
saber e melhorar o que ja encontrei nos livros. Ja estou
acostumado a estudar nos livros e também fico sem saber, se o
que encontrei na internet serve ou ndo. Assim, eu prefiro
estudar nos poucos livros da biblioteca: tenho certeza de que
nao vou errar. (Caca, estudante).

O habito do livro reporta a questdo da praticidade de levar consigo o

material para onde houver uma “abertura” a estudar e a um tipo de estudo ja
direcionado, dentro dos limites ja estabelecidos.

As falas dos professores, com referéncia a pesquisa na rede mundial de
computadores, acentuam que a rede facilita o trabalho de planejar os conteudos

programaticos e a preparac¢ao das aulas das disciplinas, ao longo dos semestres.

[...] para preparar a aula, que € uma coisa que a internet
facilita. [...] Tem aulas praticas, ja publicadas que é a parte
daquilo que a gente esta discutindo eu ai aproveito alguns
exercicios praticos de outros professores que ja publicaram e
que a gente ja conhece, sao professores sérios, com seus
exercicios pertinentes aquela aula, ai, geralmente, eu fago uma
copia, ndao se esquecendo de fazer a referéncia. [...] uso a
internet como ferramenta para pesquisa em alguns momentos
para preparar as minhas aulas, ou a minha pesquisa cientifica,
[...] a internet € uma ferramenta no meu trabalho. (Lais,
professora).

Para os professores, trabalhar com a rede mundial de computadores, nas
diversas formas e fases do trabalho docente como o planejamento da disciplina, a

preparagdao de aula, para recomendar bibliografias para os estudantes, nas
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atividades de sala de aula como nas pesquisas, tem se constituido em uma das

fungdes da docéncia, que toma os aparatos tecnolégicos como apoio.

[...] eu pesquiso muito para indicar sitios que os alunos possam
acessar! Porque, alias, a gente sabe que a condicdo da
biblioteca é muito precaria, entdo se a gente nao tiver
complementacao do material de pesquisa, complica! Oriento o
que os alunos devem pesquisar e pego que tragam os seus
achados para que eu faga uma avaliacdo se realmente vale a
pena esse sitio ou ndo! Fago levantamento do banco de teses,
também, eu fago muito isso para ver os trabalhos académicos
A USP tem banco de dados das teses todas! [...] eu estou
sempre tentando atualizar, para saber quais sdo as pesquisas
que estdo sendo feitas. (Leila, professora).

Pelo que foi exposto, entendo que o ato de pesquisar com a insergao da
internet comecga a se estabelecer no contexto da sala de aula, mesmo permeado por
inumeras dificuldades. Os estudantes e professores iniciam a instauragdo de um
processo de visdo multipla, aberta e amplamente complexa das consequiéncias da
sua implementacao, ao permitir infindaveis interpretagdes e entendimentos sobre os
conteudos que estdo sendo trabalhados em sala de aula. Isto induz a pensar que a
opc¢ao pelo trabalho na rede estabelece um certo abandono das crengas orientadas
para o professor como o detentor de um saber e para a personificacdo do estudante
como aquele que nao sabe e para quem o conhecimento vai ser transmitido. Assim,
pode-se considerar a pesquisa como um pressuposto pedagdgico pautado pela
liberdade de buscas e como uma atividade educativa que articula a agéo conjunta
dos sujeitos do processo: o par estudante/professor.

Logo, nesse contexto de pesquisa, as TIC, em especial, a internet,
comegam a ser absorvidas nos espagos académicos, tanto dos estudantes quanto
dos professores, e eles a compreendem como um instrumento que possibilita
diversas agdes e que ajuda a fundamentar os trabalhos. Diante dessa compreenséao

foi elaborado o tema a seguir discutido.

43.2 A DISCUSSAO SOBRE A TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO/
FUNDAMENTO
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[...] uso essas ferramentas para ajudar no meu trabalho e
também na faculdade. Aqui na faculdade faco pesquisa nos
sitios de busca e retiro textos para estudar. (Caca, estudante).

A compreensdo dos computadores como um instrumento e/ou ferramenta

de trabalho é ressaltada nas colocagdes de alguns dos estudantes e professores:

[...] a internet € um dos meus instrumentos de trabalho [...] s
para exemplificar o que é a ferramenta, €, na verdade assim,
como um livro, um artigo impresso no papel. (Luiza,
professora).

Esse tema foi construido a partir das respostas obtidas em diversas
questdes, tanto no questionario quanto nas entrevistas.

Os estudantes e professores que usam as tecnologias no contexto
académico e pedagogico explicitam a questdo instrumental como suporte e
complemento aos trabalhos,

[...] com relagdo ao uso das tecnologias, nos temos
desenvolvido na universidade, o habito de usar essas
ferramentas como um complemento a pesquisa que,
normalmente, é feita na biblioteca, na matéria bibliografica. [...]
Entdo, essas ferramentas foram adquirindo uma maior
importancia, com o passar do tempo, e na troca de informacgdes
uns com os outros! [...] sempre que a equipe se reune; um sabe

de uma coisa, o outro sabe outra. (Carlos, estudante).

e a percepgao de um instrumento que possibilita diversas acoes:

[..] a partir de 1996°°, o computador passou a ser a minha
ferramenta de trabalho fundamental, assim como a caneta, o
lapis, o marcador, o texto, o livro sdo ferramentas de trabalho,
[...] incorporo todos esses elementos livro, caneta, lapis,
marcador; e o computador acaba sendo minha ferramenta
principal de trabalho! Quase unica, com seus acessorios, tipo
scanner. (Luther, professor).

Nessa mesma oética, outras colocagoes, tanto dos professores como dos

estudantes, reforgam a visao instrumental mais ampla.

% Vale salientar que a data indicada na fala (1996) corresponde a uma década de intensa difusdo

dos computadores em domicilios.
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Na atualidade, isso ai tem sido uma das principais ferramentas,
principalmente, no que tange a comunicagao. [...] facilitacéo a
comunicagao e as buscas com relagdo as novidades que sao
produzidas. Com relagdo a tecnologia, digamos assim, essas
tecnologias de informagao, da internet, eu sou extremamente
aberta a isso para o meu trabalho de professora. (Lais,
professora).

E continua a exposi¢cao na dtica instrumental:

[...] o meu conceito de ferramenta que utilizei aqui foi na
intencdo de colocar como um instrumento interativo, que eu
posso interagir com ele, ele contribui comigo sob diversas
formas. No caso, a ferramenta ndo € como uma chave de fenda
onde s6 posso utilizar com uma unica diregdo, um unico
objetivo; mas a internet tem muitos objetivos. (César,
estudante).

Nas posi¢oes explicitadas, ja se delineia a expansao na compreensao do
termo “instrumento” com o acréscimo da interacéo, indicado como um kit amplo de
ferramentas, como instrumento versatil, que informa e faz pensar.

As entrevistas dos estudantes denotam que, na pratica escolar, assiste-se
a assimilacao dos suportes tecnoldgicos, que, porém, néo tém alterado os modos de
estudar, aprender e ensinar. Continuam as praticas pedagodgicas centradas na
oralidade do professor, que transmite os conteudos escolares. As tecnologias digitais
sao transformadas em meros recursos para dinamizar ou motivar os alunos na
apreensao de conteudos.

Na discussdo sobre a formacao inicial dos professores nos cursos de
licenciatura, importa considerar a relagao que esses estudantes estabelecem com as
tecnologias contemporaneas. E evidente que, ao fazerem uso das tecnologias
digitais, os estudantes incorporam o elemento material como um objeto técnico que
assume concreticidade. Os objetos técnicos sdo matérias de agdes humanas,
culturalmente condicionadas. Por exemplo, um computador, conectado ou néo, €&
associado ao ato de escrever, armazenar, ler, informar, desenhar e comunicar. Tais
acoes sao desenvolvidas, a depender dos modos culturais assimilados e do estatuto
conferido ao objeto técnico, pelas historias de uso deste objeto. Deve-se considerar

a relagdo ou interagdo que os estudantes estabelecem entre os objetos técnicos e
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suas adaptacdes, que modificam as suas tarefas, tanto no cotidiano como no
exercicio educacional.

Com relagao a integragéo das TIC na escola, a questdo em pauta ndo é a
simples adoc¢ao do instrumental técnico para que as praticas continuem da mesma
forma, mas, sim, o enfrentamento do desafio de descobrir outros usos da tecnologia,
que envolvam professores e estudantes, no sentido de idealizar, planejar e executar
projetos e oportunidades de forma que se possa construir na escola um local de
expressao das diversas culturas, exercicio da cidadania e de trabalho com liberdade
e criatividade.

Os estudantes e os professores dos cursos de licenciatura compreendem
a importancia da insercdo dessas tecnologias digitais no cotidiano académico,
principalmente, no uso intensivo da internet. Para os estudantes, a internet € vista
como um grande oceano, aberto e disponivel para varias agdes e interacdes e eles
navegam pela rede, também, abertos e disponiveis a varias possibilidades e
desafios. Esses estudantes, futuros professores, no seu exercicio profissional, sao
desafiados, cotidianamente, a reinventar as suas acdes e enfrentar desafios, como o
de trabalhar com as TIC, que necessitam de uma reflexao sobre o que é o saber e o
conhecer e sobre as formas de ensinar e aprender.

Os professores dos cursos de licenciatura, ao se referirem a questao
instrumental, demonstram um entendimento para além da simples ferramenta e
verbalizam a compreensdo da maquina como ferramenta interativa, geradora de
comunicagao, criagao, trabalho e entretenimento. Essas assertivas encontram eco
nas posi¢cées do professor André Lemos (2002) para quem os computadores se
constituem em ferramentas de convivio, construidos pela apropriagdo simbdlica, nos
quais a funcionabilidade técnica e eficacia econémica (os sonhos da modernidade
tecnolégica) adicionam-se delirios, esperangas e invengbes cotidianas que
desestabilizam as regras do jogo.

No contexto académico, para os professores, o ingresso das tecnologias
digitais, em especial, a internet, possibilita diversas formas de constru¢ao do
conhecimento, mediante os diversos canais de comunicagdo postos na rede de
computadores.

A nova forma de comunicagdo e a circulagdo do conhecimento sio
veiculadas pelo que Lévy (2000) denomina de “saber-fluxo”, o “saber-transag¢ao” de

conhecimento pois as novas tecnologias da inteligéncia individual e coletiva estao
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modificando, profundamente, os dados relativos ao problema da educacédo e da
formagdo. O que deve ser aprendido nado pode mais ser planejado,
antecipadamente.

A insercao das TIC no espago académico impulsiona no sentido da
construcdo de espacos de conhecimentos. Esses espacgos, na fala de uma das
professoras entrevistadas, sdo expressos através de uma posi¢cao extremante aberta
a essas novas incursdes, com o intuito de modificar a sua pratica docente. A
assertiva dimensiona a postura instigante e investigadora que imprime, na sua
pratica, espacos de reconstrugdo de caminhos e trilhas do conhecimento ja
sistematizado, suscitando, nos estudantes, o desejo de imersao nesses novos
espagos-caminhos.

Na construgdo do conhecimento, nesses novos espagos-caminhos,
inserem-se as tecnologias como fundamento, no processo educacional. O
entendimento da questdo do fundamento para as tecnologias € construido pelo
professor Nelson Pretto.

A presenca desses recursos como fundamento da nova educacgao,
transforma a escola, que passa a ser um novo espacgo fisico
inclusive, qualitativamente, diferente do que vem sendo. Sua fungao,
nessa perceptiva, sera de centro irradiador de conhecimento, com o
professor adquirindo, também e necessariamente, uma outra funcao.
Funcdo de comunicador, de articulador das diversas historias, das
diversas fontes de informacao. (PRETTO, 1996, p. 115).

A articulacdo das TIC como fundamento implica em compreender o
conhecimento como uma relacdo dindmica nas praticas pedagogicas que percebe

os diversos atores sociais envolvidos nas ag¢des concretas da educacgao.

Para mim, o fundamento, quer dizer, o fundamento da relacéo
entre conhecimentos, o conhecimento como relagdo; eu
compreendo isso funcionando normalmente em relagdo a
tecnologia digital [...] Eu ndo compreendo um fundamento da
tecnologia e um fundamento para a sala de aula! (Luis,
professor).

As tecnologias sdo, portanto, vistas como potencializadoras dos

conteudos, ao tempo em que instigam a uma série de atitudes e comportamentos,
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na sociedade atual, cujos reflexos irdo refletir no processo pedagogico no qual a
tecnologia entra como um processo que amplia a discussao na sala de aula, pois ja
passou pelo ambiente virtual.

Outra possibilidade expressa pelos professores sobre a compreensao das
tecnologias no contexto educacional se refere a estas como um trago da cultural

atual.

Eu compreendo conhecimento como producdo de sentido,
entdo a carne do sentido é cultura! Ent&o, ai eu tenho varios
tracos que fazem esse preenchimento, essa carne que € a
cultura e que produz o sentido! A tecnologia digital faz parte,
compbe essa carne que da sentido nas coisas! Entdo, eu
compreendo isso, que mobilizar a cultura digital, falar da cultura
digital, usar essa tecnologia digital em sala de aula é estar
também mobilizando um mundo e uma cultura deles! (Luis,
professor).

Compreender a cultura como uma dimensao heterogénea, infinita,
dindmica, em um mundo extremante cambiante, onde a cultura digital ja esta
incorporada e ja comega a fazer parte do universo, inclusive da vida, tanto dos
estudantes como dos professores revela que o entendimento da cultura na
atualidade significa mobilizar sentido.

No cotidiano, é intensa a utilizacdo dos diversos meios de comunicagao, o
que pode ser denominado de cultura digital. As criangas e jovens se inserem com
facilidade, compreendem, logo, as n&o formalidades, ou seja, o conhecimento
fragmentado, extenso, horizontal, sem imposicdo, nesses meios, nos quais eles
podem transitar entre diversos assuntos/temas com velocidades condizentes com os
seus anseios e necessidades.

Logo, ndo se pode mais negar os efeitos dessa cultura sobre esses
jovens e criangas, na construcao do pensamento e nas formas de pensar de um
sujeito ja integrado na cultura digital, que expressa as grandes transformagdes,
também, no ambito da experiéncia pessoal e privada. Nesse entendimento, a cultura
se forma no encontro de varias culturas e a escola pode ser considerada um dos
lugares desse encontro. Esses encontros originam determinados tipos de

conhecimento, inclusive o de natureza escolar. Frente a essas demandas, a escola
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nao pode negar a abertura para as formas de construcdo de conhecimentos
alicercada nas trocas realizadas em ambientes on-line.

As vozes dos estudantes e dos professores apontam para que as novas
abordagens pedagdgicas sejam realizadas nos espagos pedagogicos, no sentido de
romper com o isolamento da escola, na sua forma tradicional de transmissdo dos
conteudos, e que sejam estabelecidos espacos de aprendizagem pautados no
dialogo e na cooperagéo, principalmente, com os estudantes.

Outro aspecto bastante enfatizado, tanto nas falas dos estudantes quanto
nas dos professores, diz respeito as dificuldades de acesso e de operacionalizagao
dos servicos de informatica no Campus. Devido a essa énfase e aos diversos
problemas relatados nas vozes dos sujeitos da pesquisa, considerei relevante a

discussao
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4.3.3 ACESSO E OPERACIONALIZAGAO DA INTERNET NA UNEB

Aqui, na faculdade é tudo muito dificil! Primeiro, o acesso ao
computador, depois, além do computador, quando vocé acha
um computador que tem que ter acesso a internet, o servico
nao esta disponivel naquele dia, ou seja, esta fora do ar. A
instituicdo ndo respeita o nosso laboratorio, por exemplo, tem
aula no laboratério da gente e entdo, a gente fica sem acesso a
manha inteira. Nao disponibiliza computadores suficientes para
os alunos, os que tém la ainda ficam quebrados. Os
computadores aqui ficam mais na parte da secretaria, dos
trabalhos dos setores da administracdo do que para nés
estudantes. (Claudius, estudante).

Dentro desta mesma o6tica, outro sujeito da pesquisa declara:

[..] os alunos, em geral, ainda tém pouco acesso, em
particular, aqui na cidade de Alagoinhas. A maioria ndo tem
computador em casa e as vezes sO tem acesso aqui na
universidade! Mesmo aqui o acesso € restrito, os alunos nao
tém toda a disponibilidade, raramente conseguem utilizar os
laboratdrios! Muitas vezes passamos uma pesquisa e eles tém
de se dirigir a uma /an-house, ou algo do tipo, para poder
pesquisar! N&o vejo a informatica tdo acessivel para os alunos,
mas acredito que o Campus vai melhorar; tera mais salas de
informatica. (Livio, professor).

O tema emergiu quando, na aplicagdo do questionario aos estudantes e
professores, estes responderam as seguintes questdes: Onde utiliza o computador?
O computador tem acesso a internet?

Ao responderem a essas questbes, eles ja indicaram os problemas
operacionais da Faculdade. No transcorrer das entrevistas, responder a indagagcao O
ambiente da Faculdade/UNEB facilita ou dificulta seu acesso e trabalho com as
tecnologias? permitiu que eles falassem sobre as caréncias na infra-estrutura do
Campus. Nos fragmentos acima relatados, o estudante é enfatico e declara a sua
insatisfagcdo com relagcao aos servigos de informatica da Faculdade, enquanto o
professor expressa as alternativas que os estudantes desenvolvem para pesquisar
na internet e declara, com otimismo, acreditar na melhoria na infra-estrutura de

acesso aos computadores na Unidade.
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A operacionalizagdao dos servicos de acesso a computadores, ao
Datashow, ao computador portatil, que existe na unidade, e a internet, na UNEB
Campus |l, tem sido motivo de uma reclamagdo unissona dos estudantes e
professores. Os professores abordam, inicialmente, a dificuldade de indicar a
internet para as pesquisas, pois, muitos estudantes ndo dispdem dessas maquinas
nas suas residéncias, e reafirmam que a dificuldade é de acesso a maquina, pois 0s
estudantes sabem utiliza-la com firmeza e destreza. Ambos os grupos destacam a
necessidade de uma maior informatizacdo na area administrativa da Universidade,
como o protocolo de processo on-line, as compras-net, o processamento da folha de

pagamento, a matricula dos estudantes e outros servigos e atividades.

Acrescente-se que a maioria das maquinas da Universidade se encontra
alocada nos setores burocraticos. Com relacéo a area pedagdgica, o que se vivencia
€ a implementacao de laboratérios com um determinado numero de computadores,
em torno de 12(doze) a 15(quinze) maquinas por laboratério, para atender as
demandas de todos os estudantes e professores da Faculdade.

Outra situacéo existente nos departamentos do Campus de Alagoinhas,
mais especificamente, no Departamento de Educacao, é a falta de espagos®’ para
que os professores tenham acesso aos computadores para utilizacdo em sala de
aula. Os computadores ficam alocados em laboratorios, nos departamentos, nos
colegiados e nas secretarias académicas dos respectivos cursos, de forma que os
professores realizam os seus trabalhos na web, em seus computadores particulares
e levam, muitas vezes, esses trabalhos impressos para socializar com o0s

estudantes, o que levanta a questao do custo:

[...] Se eu nao imprimir e eu ndo tenho imprimido os trabalhos
porque é uma despesa a mais [...] E aqui, nem sempre tem
como imprimir aqui na faculdade, entao eu preciso ler em casa
com mais calma e fazer as corregdes no proprio trabalho.
(Leila, professora).

*" Durante a realizacdo da pesquisa em 2006/2007 ndo havia, no Departamento de Educacso,

disponibilidade de computadores na sala dos professores para que os mesmos pudessem
trabalhar. No Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra os professores contam, nos seus
laboratérios, com computadores e impressoras para os seus trabalhos. No dia 29 de margo de
2008, ao visitar o Departamento de Educacédo conheci as novas instalagcbes de uma sala para
professores com cerca de quarenta armarios de aco individuais e quatro computadores.
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Além dessas dificuldades mencionadas pelos professores, os estudantes
enfatizam as queixas sobre equipamentos obsoletos e em numero reduzido para o
contingente de estudantes como, por exemplo, a utilizagdo de computadores “do
tempo do 23372, Além dos equipamentos “antigos”, outra luta é conseguir encontrar
um computador disponivel com a internet funcionando: “o servico nao esta
disponivel naquele dia”.

No caso dos discentes cujos cursos dispdem de laboratérios, estes
reclamam que a instituigdo nao respeita o laboratério, programa aulas no mesmo
horario, o que resulta na falta de acesso, em algumas situagbes. Acrescente-se a
essas reclamagdes a auséncia de determinados periféricos que nao sao

encontrados em todas as maquinas.

[...] tirei umas fotos para apresentar no seminario da disciplina
(X), trouxe a cémera digital, quando fui ver, falei “ndo acredito,
ndo existe, ndo tem cabo e saida usb”*! Tive que voltar para
casa baixar as fotos no meu computador e depois distribuir
para os e-mails dos professores e colegas. (Caca, estudante).

Na sua maioria, os estudantes, ao se referirem a infra-estrutura do
Campus, enfatizam a precariedade dos equipamentos. As reclamacgdes que soam
sdo de varias ordens, desde equipamentos obsoletos, dificuldade de navegacéao,
falta de periféricos e impossibilidade de se gravar o que foi pesquisado, como,

também, o numero limitado de copias para impressao.

Aqui na faculdade eu ndo tenho nenhum acesso. [...] E uma fila
de espera imensa; a internet nunca presta [...] Eu, realmente,
tenho internet em casa, porque, na faculdade, nao funciona, é
inoperante! [...] a maioria dos computadores ndo tem onde
gravar, ndo tem nem gravador de CD*, nem gravador de
disquete e ndo podia imprimir até um tempo atras, hoje eu acho
que pode; dez paginas por dia! (Sandra, estudante).

%2 Modelo de computadores que ja ndo s&o mais comercializados.

% Cabo de conexdo de determinadas maquinas para a Unidade Central de Processamento — Central
Processing Unit (CPU) dos computadores. Este cabo é um periférico.

3 Tipo de midia para realizar gravagdes de textos, audio e outros.
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Para os estudantes que trabalham e estudam é muito mais dificil “chegar
perto” do computador, devido ao sistema de controle existente no Laboratoério, que
consiste em uma fila controlada por um funcionario da Universidade que anota os
nomes dos estudantes por ordem de chegada e também controla o tempo de uso,
para que haja um fluxo de acesso dos estudantes as maquinas. Mesmo com esse
controle, a demanda € maior do que a oferta o que ocasiona grandes
congestionamentos nos laboratorios existentes no Campus.

A infra-estrutura do Campus, mais de uma vez, foi colocada “em cheque”
em razdao do numero limitado de equipamentos como o Datashow e os
computadores em rede. Para se fazer uso destes equipamentos como de outros,
tem que ser realizada, antecipadamente, a marcacéo de dia, local e horario. Esses
pré-requisitos € o numero limitado de equipamentos para atender a uma demanda
significativa levam a que nem todos os professores consigam utiliza-los no momento
em que necessitam.

Outra situacdo abordada sobre a caréncia na infra-estrutura do Campus
diz respeito a atuacdo de um dos professores que é portador de deficiéncia visual®®.
Na sua entrevista, ele relata que ndo houve, por parte da instituicdo, até o momento,
nenhuma aquisi¢ao de equipamentos que facilitasse o seu acesso as tecnologias e,
consequentemente, a sua atuagcdo docente, apontando para uma situacdo que é
comum a todos os demais docentes, ou seja, a utilizagdo dos prdprios recursos para

alguns servigcos da atividade docente.

% Neste trabalho, uma das pessoas entrevistadas é portadora de deficiéncia visual. Diante disso,

considero necessario tecer alguns comentarios sobre a questdo. Conforme Mittler (2003), é fato
que a sociedade, ao longo do tempo, colocou o deficiente a margem dos seus muros por nao
saber que produgdo esse individuo poderia oferecer. Elegendo a perfeicdo como marca, a
sociedade impede a emergéncia e a afirmagédo dos modos de vida dessas pessoas.
A pessoa portadora de deficiéncia almeja o seu pleno desenvolvimento, o respeito aos seus
direitos de cidadao, tais como: acesso a cidade, aos equipamentos de educagédo, ao trabalho, a
assisténcia e previdéncia social, a saude, ao lazer e a cultura e, principalmente, participar do
cenario social existente, como instituicdes, estrutura de poder, cultura e outros. Nesse sentido, o
sujeito da pesquisa rompeu com os rétulos e estigma sobre a deficiéncia pois desenvolve a sua
vida pessoal e profissional com autonomia, é consciente dos seus direitos e dos seus deveres,
bem como utiliza as TIC, como a maioria das pessoas, para avangar no conhecimento, aprender e
aprender mais e o mais rapidamente possivel. Compreende que essas tecnologias interferem no
nosso modo de pensar, agir e que instauram uma outra cultura na sociedade. Assim, € um
usuario, como tantos outros, dessas tecnologias.
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[...] € que eu meti mao naquele salario de vinte horas que nos
recebemos no inicio de carreira e mais na bolsa de mestrado,
porque eu nao tinha computador, e ndo havia por parte do
entdo coordenador de informatica boa vontade de ceder um
computador da faculdade para que eu pudesse instalar um
programa, entdo eu comprei meu computador e comprei alguns
programas € meti mao e instalei, se deu virus, se nédo deu,
continua funcionando! [...] E o meu, estd na minha casa,
porque eu acho um despropdsito vocé utilizar seu
equipamento, seu dinheiro, para servigcos, para utilizacido
social, para utilizacdo em sala de aula! (Luther, professor).

Além dessas dificuldades acima relatadas, existem procedimentos que
fazem com que o professor deficiente visual fiqgue na dependéncia de terceiros,
como o preenchimento da caderneta, e ainda, a realizagdo de atividades cotidianas
de sala de aula como fazer a chamada, anotar o conteudo programatico e colocar as

notas e médias dos estudantes na caderneta.

[...] eu comentava, uma das broncas que eu tenho na minha
vida de professor € o diario de classe do professor e comentei
certa vez com o pessoal da secretaria, sendo com a propria
direcdo, se nado haviam pensando num diario informatizado,
onde eu lango um terminal, para eu poder ter acesso; chego I3,
marco falta, marco nota, marco média. [...] Entao, eu n&o vi isso
ainda, e ai, sim, no dia que ele disser que tem isso, eu vou ter
que brigar com a UNEB para ela comprar um leitor a distancia.
Ai seria um ganho, mas um ganho significativo, se, por
exemplo, a nossa escola botasse um diario eletrénico, porque
eu dispensaria a utilizacdo de mais um acessério, a
dependéncia de mais um acessorio, quer seja funcionario da
prépria escola quer seja uma pessoa da minha confianga para
fazer os registros. Ai, para mim, da mais liberdade profissional!
(Luther, professor).

Ainda sobre a infra-estrutura, outro aspecto que provoca indignagéo e

revolta nos estudantes e professores ¢ a limitacdo do acesso, na UNEB, ao MSN*® e

t37

ao Orkut”™. A reclamacao é geral. Os estudantes expressam a sua indignagao, pois

alegam que foram surpreendidos com a decisdo de se fechar o acesso a esses

% Sitio de relacionamentos sincronos e assincronos.
¥ sitio para realizar comunidades virtuais e relacionamentos sincronos e assincronos.
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sitios, o que muitos consideraram uma atitude unilateral do “pessoal técnico da
UNEB?”. A fala a seguir ultrapassa a simples reclamacgao para expor com énfase a
indignacéo pela atitude de proibir o acesso aos sitios e afirma que a proibigdo nao

ird coibir os estudantes ao acesso a este tipo de “linguagem”.

[...] tem a questdo de um grupo de discussdes que se encontra
no MSN; para falar e conversar em outro idioma e tudo o mais!
Isso ai € um ganho! Antes eu fazia estes contatos aqui na rede
da UNEB. Agora é proibido! Acho que € de uma irracionalidade
esquizofrénica, entendeu! [enfatiza]. E uma desinteligéncia de
guem pensa a informatica na universidade. Essa questdo de
sufocar e proibir sem nenhum critério, que €, no minimo,
autoritario e burro, porque nao € eficiente, ndo é e nunca vai
serl Eu acho que ninguém vai conseguir proibir totalmente,
nessa, ou em qualquer universidade do mundo, os estudantes
parem com o MSN! (Claudius, estudante).

Para os estudantes, essa proibigcdo e a “nova invengao” de colocar senha
para qualquer acesso soO serve para dificultar a utilizacdo dos computadores. Eles
avaliam que o custo do servico operacional das senhas seria melhor aplicado nas
condigdes de infra-estrutura do Campus e consideram essas proibicdes como uma
hostilidade e um desservigo a inteligéncia dos estudantes. Segundo eles, o “gestor
unebiano” deve trabalhar para melhorar os servigos, permitir mais liberdade aos
acessos e nao fechar as portas aos estudantes.

Os estudantes se referem a proibicdo de acesso aos computadores como
se fosse uma deliberacdo da UNEB, porém a determinacdo da proibigdo provém da
Secretaria da Educacéo (SEC) através da Portaria n. 3.217/07, publicada no Diario
Oficial, no dia 28 de marco de 2007. Na estrutura da SEC, a portaria sobre as
questdes computacionais ficou ao encargo da Diretoria Geral (DG), através da
Coordenacéo de Modernizagdo Administrativa (CMO).

A seguir alguns aspectos do referido ato normativo.

A Portaria que estabelece “a politica de uso dos recursos computacionais
da SEC, define as diretrizes gerais e orientagcdes técnicas relativas ao uso dos
recursos de informatica da Secretaria da Educagdo”. Com esta determinagéo no
caput do artigo primeiro da Portaria foi elaborado um anexo ao documento legal,

dividido em quatro capitulos.
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O primeiro capitulo foi destinado a definicdo de vinte e trés (23) termos
sobre os recursos computacionais. Dentre eles, destaquei seis que considero mais

importantes para este trabalho.

1) Recursos computacionais — os equipamentos, as instalacdes e
softwares incluindo: computadores e terminais de quaisquer
espécies, redes, banco de dados, laboratérios de informatica,
nucleos de tecnologia educacional, salas de videoconferéncias;
mantidos e/ou operados pelas unidades administrativas, internas e
externas, incluindo as unidades escolares estaduais.

2) Usuario — qualquer pessoa fisica ou juridica que utiliza algum
recurso computacional da SEC, (incluindo alunos, professores,
funciondrios) que acessam os recursos via rede eletrénica local ou
em salas de computadores externas e aquelas que utilizam qualquer
rede para conectar uma maquina pessoal e qualquer outro sistema
ou servico.

3) Unidade — superintendéncias, diretorias, coordenacgdes, escolas e
demais 6rgaos da SEC.

4) Conta — o cadastro feito pelo usuario para ter permissdo de
acesso ao correio eletrénico e a toda a rede.

5) Login — o nome que o usuario utiliza para acessar o servidor da
rede. Para entrar na rede, o usuario precisa digitar sua identificagdo
(login), seguida de uma senha (password).

6) Senha — palavra escolhida pelo usuario que, em conjunto com o
login, serve para liberar o acesso do usuario a rede. (BAHIA, 2007, p.
15).

As formulacgdes destas definicbes demonstram o carater minucioso das
limitagbes estabelecidas pelo gestor administrativo para o controle do uso da
informatica, no ambito da administracéo

Como os estudantes ja haviam informado nas entrevistas, o controle esta
instituido e todos foram obrigados a se cadastrar nas coordenacdes de informatica
dos diversos orgaos da SEC. A UNEB & uma autarquia® da Secretaria e, por sua
natureza institucional, fica subordinada as determinagcdes normativas de carater
geral, na sua administragao.

No capitulo seguinte, sdo estabelecidos a autorizagao para o acesso dos
usuarios aos equipamentos da informatica mediante o uso da senha e do login, bem
como os procedimentos que as coordenagdes de informatica dos diversos 6rgaos da

SEC, em conjunto com a CMO, deverdo adotar para proceder ao cadastramento de

%8 Servigo autdénomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita préprios, para
executar atividades tipicas da Administragcdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.
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todos os funcionarios, professores e estudantes usuarios dos servicos de

informatica.

Com relacdo ao uso da internet:

0 usuario precisa enviar uma solicitacdo ao responsavel pela
unidade, através de correspondéncia escrita dirigida a CMO e/ou
correio eletronico, para ter acesso a rede;

» & obrigatéria a utilizagdo, como browser® de navegagdo, do

programa Internet Explorer 5.5 ou superior, ou outro software
homologado pela CMO;

0 uso da internet € monitorado continuamente pela CMO e,
sempre que solicitado, o usuario devera prestar contas do seu
uso;

o uso do correio eletrbnico é, exclusivamente, de carater
corporativo e individual, relacionado ao trabalho;

a capacidade de armazenamento do usuario é de 50
MegaBytes*’;

até a formatagcdo das mensagens deve obedecer aos seguintes
aspectos: conteudo da mensagem e identificagdo do remetente.

€ recomendavel o uso de assinatura nas mensagens, que devem
ter o seguinte formato:

Nome e sobrenome

Cargo ou Funcéao

Identificagdo do Orgdo

Identificacdo, por siglas, do local de trabalho

DDD - Telefone para contato/fax para contato. (BAHIA, 2007,

p. 15).

O terceiro capitulo é destinado as sancbes que serdao impostas aos

usuarios (0 que nao isenta os responsaveis de outras sangdes por via legal), nos

casos de atos que sejam considerados crimes perante a legislagédo vigente no pais.

A Portaria estabelece que as coordenacgdes de informatica e a CMO poderao, se

necessario, advertir o usuario infrator e comunicar ao chefe imediato para interagir e

manter-se informado da situagao. O capitulo final € destinado aos casos omissos.

As limitagdes postas pela formulagdo deste documento legal limitam as

acdes pedagodgicas, subordinando-as a ditames administrativos pré-estabelecidos.

39

40

Um navegador (também conhecido como web browser ou simplesmente browser, termos em
inglés). O termo browser vem do verbo to browse: olhar paginas de um livro, revista, etc., sem um
proposito em particular; olhar coisas numa loja sem intengdo explicita de compra. E o tipo mais
comumente usado de agente. A maior colecao interligada de documentos de hipertexto,_dos quais
os documentos HTML sdo uma substancial fracao, é conhecida como World Wide Web (www) a
grande teia ou rede mundial de computadores. Disponivel em: <pt.wikipedia.org/wiki/Browser>.
Acesso em: 12 jan. 2008.

de quantidade de informagdo digital. Disponivel em:

<www.anacom.pt/txt/template27.jsp>. Acesso em: 12 jan. 2008.
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Com todas essas limitagdes, os docentes e discentes buscam, em alguns casos,
solugdes individuais, como a aquisicdo de maquina para uso pessoal, apesar das
implicagdes financeiras. Na busca pelo acesso a internet, os estudantes langam mao
de alternativas comunitarias, nos locais de residéncia, como o compartilhamento de
compras a empresas privadas que oferecem os servigcos de acesso a internet e os
distribuem entre as varias unidades habitacionais do loteamento ou da rua onde
residem.

Nas vozes dos professores e dos estudantes estes limites indicam pontos
para a reflexdo. Mesmo com os limites apontados, o que se pode perceber é a
constante luta para melhorar as condi¢gbes de trabalho e o investimento pessoal.
Vale lembrar a luta dos professores por melhores condigdes efetivas de trabalho,
bem como a realizacdo de diversos investimentos, a partir de sua remuneragao, para
a construcdo dos seus trabalhos de professor. Atitudes como essas indicam o
interesse e a busca, por parte dos estudantes e professores, de superar as
limitagbes financeiras e conseguir assegurar o acesso a rede mundial de
computadores, tanto na sua vida cotidiana como no seu exercicio profissional.

Tudo isso mostra que € fundamental o envolvimento da Universidade, no
caso especifico, a UNEB, no que diz respeito ao uso efetivo das tecnologias, no
espacgo educacional, em que ha necessidades e questionamentos relevantes, dentre
0s quais, destaca-se, inicialmente, a infra-estrutura para a implementagcdo dos
acervos de tecnologias digitais, qual seja a construgdo de espacgos fisicos
adequados com as necessarias redes elétricas e logisticas para a efetiva instalacéo
dos equipamentos.

Para que essas questdes estruturais sejam efetivadas, é importante a
adocdo de medidas politicas adequadas, como, por exemplo, a melhoria das
condigdes fisicas, materiais € humanas, para que os sistemas publicos educacionais
viabilizem alteragdes significativas no processo educacional, interagindo com o
mundo digital. Na constru¢do dessa interacdo com o mundo digital, as posi¢cdes
adotadas devem refletir os interesses e as necessidades do coletivo da instituicao
educacional.

A infra-estrutura tecnoldgica amplia, para os estudantes e professores do
estabelecimento educacional, as oportunidades de acessar informacdes, estabelecer
comunicacao e de se deslocar para inumeros espacgos educacionais, na rede das

redes. Com essa capacidade instalada, a instituicdo educacional viabilizaria a
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comunicagao entre diversos setores da propria instituicdo e com outros segmentos
sociais, abrindo alternativas de trocas institucionais e pedagogicas. No ambito da
sala de aula, esses intercambios sao possiveis e ampliam o espaco de intervengao
na agao pedagogica e nos mais diversificados objetivos educacionais.

Para viabilizar esses intercambios, julgo necessario, além da efetivagao
das questbes materiais e logisticas relativas aos equipamentos, fomentar outras
posturas frente as possibilidades de acesso, no sentido de viabilizar aos atuais
estudantes (futuros professores) a visdo de que, no exercicio da docéncia néo
figuem restritos, a um unico foco de atendimento das demandas, o professor; e
desenvolver, nesses futuros professores, a busca por informagdes complementares,
usando a internet como uma via de pesquisa que possibilita novas fontes, para que
este se desprenda da forma tradicional em que s6 o professor ensina, no espago da
sala de aula, para uma em que muitos investigam e todos aprendem juntos.

A opcgao de pesquisar conteudos fora dos padrdes — livro e professor — &
possibilitar um rompimento com as formas até entdo utilizadas no espaco
metodoldgico da sala de aula e “deixar” que o trabalho em classe seja invadido pela
navegacao dos estudantes e que eles, conjuntamente com o professor, possam
sistematizar, de modo dinamico, o processo de construgdo do conhecimento como,
inicialmente, aqueles que pesquisam e, em seguida, também, produzem os seus
conhecimentos.

Nesse sentido, € importante estabelecer relagdes de organizagdo dos
dados colhidos para que os estudantes possam assumir um papel ativo no sentido
de criticar, tomar em conta diferentes contextos, relativizar determinados conceitos e
atuar, mantendo ou procurando mudar a realidade, e, assim, atuar como autores nos
processos de ensino aprendizagem.

Os depoimentos e atitudes dos estudantes e professores demonstram que
as questdes das comunicacdes tém se colocado como necessarias nos contextos de
suas vidas, em decorréncia das demandas advindas da sociedade contemporanea.
Essas demandas apontam para o redimensionamento das estruturas das diversas
instituicdes. Como instituicdo social, a educagao esta implicada nesses contextos e
necessita efetivar alteragbes nos diversos niveis de atuacgdo, inicialmente, na
reconstrugdo de novas bases, no sentido geral, desde a formagdo inicial do
professor que deve ser compreendida como uma formacido constante e de

atualizagado de conhecimentos. A Universidade se constitui no local privilegiado para
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a pesquisa e a discussao das questdes relacionadas ao novo milénio, em especial,
as tecnologias contemporaneas.

A instituicdo universitaria formadora dos futuros professores necessita
reconstruir as suas praticas, fomentar as discussdes com os diversos atores sociais,
com os professores, os estudantes dos seus quadros, para a inser¢cao das
tecnologias nos contextos pedagogicos.

Apoés a explicitagdo das convergéncias nas vozes dos estudantes e dos
professores — que evidenciaram a necessidade da incorporacéo das TIC nos cursos
de licenciatura e de uma ampla discussdo com os atores sociais envolvidos neste
processo — a seguir, serdo discutidas as divergéncias em relagdo aos usos dessas

tecnologias em sala de aula.

44 A DIVERGENCIA NAS VOZES DOS ESTUDANTES E PROFESSORES
SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO FORMATIVO

Penso que aqui na faculdade sédo os estudantes que levam a
internet para dentro da sala de aula [...] Gosto de navegar bem
livre fazendo varias coisas. (Claudius, estudante).

[...] eu recomendo alguns sitios de pesquisa para 0os meus
alunos e recomendo, também, que é importante verificar a
idoneidade daquela informacéo. [...] Entdo, quando eu falo de
buscar a informacéao junto a internet... mas é importante saber
qual a base tedrica. (Lais, professora).

Nos fragmentos de falas aqui trazidos, percebe-se que os estudantes e
professores compreendem de modo diferenciado a presenga das tecnologias no
contexto da formagdo, que ambos advogam a insercdo das tecnologias,
especialmente da internet, no processo educacional, porém, divergem na
compreensao do modo de utilizar a rede mundial de computadores. Os estudantes
entendem que podem e devem navegar livremente na rede e levar os conteudos por
eles encontrados para a sala de aula; os professores, por seu lado, defendem que é
necessario estabelecer critérios, assim como ter conhecimento sobre as rotas de
navegagao que os estudantes estabelecem.

Foi a partir desta constatagdo e da analise do conjunto das respostas que

elaborei o tema a seguir: “Entre a navegacéo livre nos oceanos e os limites da baia”.
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Justifico esta formulagao, pois, os estudantes, sendo jovens em sua maioria, estao
imersos e vivem intensamente articulados com as tecnologias; querem “viajar nos
oceanos”, enquanto alguns professores, frente as questdes tedricas, entendem que
certos balizamentos nas navegagdes, sdo necessarios, dai o “navegar nos limites da
baia”. Esse constitui mais um dos grandes desafios da pratica docente na

contemporaneidade.

441 ENTRE A NAVEGAGCAO LIVRE NOS OCEANOS E OS LIMITES DA BAIA

Foi possivel observar, nas colocagdes dos estudantes, que alguns
professores ndo estimulam as pesquisas na internet. Segundo o seu entendimento,
existem duas situacdes: a primeira se deve as limitacdes existentes na unidade e as
reais dificuldades deles, estudantes, em terem acesso a este tipo de pesquisa; a
outra se refere a preocupacao com os sitios que os estudantes pesquisam. Para os
estudantes, esta situagao precisa ser revertida o mais rapido possivel, para evitar

que eles sejam excluidos, na sua formagao, desses aspectos tecnoldgicos.

Ainda é um pouco distante por que muitos professores utilizam
o método tradicional, muito, muito tradicional. Passam livros
apenas, ai, vai da iniciativa do aluno. [...] Como eu falei, os
professores, alguns deles, ndo estimulam muito essa questao
de vocé ir pesquisar na internet, de buscar, de trazer essa
tecnologia para a sala de aula. (Carlos, estudante).

O fragmento acima traz a expectativa de que as futuras geracbes de
professores possam utilizar com mais intensidade e frequéncia as tecnologias de
comunicacao e informacédo o que, segundo a avaliagdo dos estudantes, deve ser
incorporado ao espaco educacional. Para os estudantes e futuros professores essa
sintonia s6 propiciara maior intercambio de conhecimento e novas formas de
pensamento, no processo formativo do educador, o que contribuira para o
crescimento deste profissional.

Os estudantes levantam, ainda, a questdo de que a fraca incidéncia de
trabalhos com o uso da internet seja em razdo da geracdo “mais antiga” de
professores que, ndo tendo tido acesso a essa tecnologia, se sentem inseguros em

adotar essa sistematica de trabalho em sala de aula. Os estudantes esperam que
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essa proxima geracao de professores venha a trabalhar efetivamente nas suas
atividades de professor com a internet, pois eles a véem como uma fonte de

conhecimento.

[...] acredito que, em um futuro bem préximo, eu esteja
trabalhando com os meus alunos. [...] Eu, mesmo nao estando
na sala de aula, no periodo oposto a sala de aula, estou on-
line*' com eles, fazendo discussdes em grupo, no yahoo,
grupos, ou alguma coisa assim. Hoje, 14 na escola mesmo, o
boletim ja é on-line. Entdo, a gente ja lanca as notas para todos
os pais verem em casa! Manda pelo correio, ainda, mas tem o
boletim on-line! (César, estudante).

Muitos estudantes reconhecem que alguns professores gostariam de usar
mais a internet no seu cotidiano pedagogico, mas isto ndo é possivel em face das
dificuldades operacionais e de infra-estrutura, de forma que os estudantes
continuam a utilizar a sistematica “ja antiga” de trabalhar a partir dos materiais
bibliograficos disponibilizados pelos professores, nas suas respectivas pastas,
colocados para reproducao no setor de reprografia do Departamento.

Outro aspecto que € levantado pelos estudantes € a caréncia de titulos na
biblioteca da Unidade. Esse fato reforca as falas dos estudantes de que uma das
alternativas para suprir a caréncia da biblioteca é investir na ampliacdo do acesso
aos computadores conectados a internet, sem, contudo deixar de investir
materialmente na biblioteca.

Desde equipamentos obsoletos, lentiddo na navegacdo a reduzido
numero de computadores para o uso dos estudantes, esta é a situagao que leva a
que muito dos estudantes deixem de usar a internet na faculdade, acessando-a em
outros lugares como /an houses e infocentros existentes na cidade e se voltem para
a aquisicdo de computadores em suas residéncias. Outros, que ndo sabem
manusear com destreza os recursos disponiveis na internet, ficam restritos a estudar
pelos livros e depois buscar ajuda dos colegas “mais entendidos” para, assim,
confirmar ou melhorar o que ja haviam encontrado nos livros. Os demais ficam
restritos aos textos colocados nas pastas dos professores e aos livros existentes na

biblioteca.

41
42

Estar conectado na rede.
Provedor da internet gratuito para e-mail e conversas sincronas através do yahoo messenger.



162

Todas as colocagbes dos estudantes apontam para um eco das
tecnologias de comunicagao, principalmente aquelas advindas da internet, na sua
vida cotidiana e profissional. Os estudantes entrevistados foram unanimes em
afirmar que se relacionam com as midias digitais, em especial com a internet.

Para os professores, adentrar a rede mundial de computadores exige
certos critérios como saber o que se quer pesquisar e verificar a credibilidade do
material encontrado na internet. Os professores, ao indicarem aos estudantes os
sitios de pesquisa, relacionam determinados critérios para saber a idoneidade do

conteudo que esta sendo utilizado.

Antes de indicar ao aluno, analiso o material, confiro as
informacdes sobre o conteudo. [...] Geralmente, eu procuro em
sites que chamam em arquivos em PDF*. Os trabalhos sao
bons e confiaveis; ndo tenho tido muito problema, mas,
algumas vezes, ja vi questdes com respostas erradas, algumas
formulagdes erradas, sO que, nesse caso, oriento os alunos
,dizendo que determinada questdo contém erro, no entanto,
nao tenho tido problemas com esse tipo de situagao. (Livio,
professor).

Assim, a idoneidade da fonte constitui uma das principais preocupacgoes

do professor tanto para sua pesquisa como para as dos seus alunos.

Com relagcdo a confiabilidade, ai essa confiabilidade tem
crédito, a partir de uma literatura paralela [...] ela tem crédito a
partir da credibilidade da fonte que eles trazem; entdo, se eles
trazem um material com determinadas referéncias de autores
que eu conheg¢o que trabalham na area, que participam de
algum grupo de pesquisa, que tém uma fonte produtiva boa,
[...] como, por que eu associo 0os nomes que devem aparecer,
que a gente deve ter como gancho de confiabilidade para
acreditar naquilo que ele esta pesquisando, naquilo que esta
fazendo. [...] Entao, fago questao que eles associem a fonte, a
origem de quem esta produzindo. [...] Essa orientagdo eu sigo
e eles também dao retorno nesse sentido! (Laio, professor).

** Portable Document Format (PDF) é um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe Systems para
representar documentos, de maneira independente do aplicativo, hardware e sistema operacional
usados para cria-los. Um arquivo PDF pode descrever documentos que contenham texto, graficos
e imagens num formato independente de dispositivo e resolugdo. O PDF é um padréo aberto e
qualquer pessoa pode escrever aplicativos que leiam ou escrevam PDFs. Ha aplicativos gratuitos
para Linux, Windows e Macintosh, alguns deles distribuidos pela prépria Adobe. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/PDF>. Acesso em: 3 abr. 2007.



163

Os professores se referem, em suas falas, ao trabalho com a rede
mundial de computadores, nas diversas formas e fases do trabalho docente, como o
planejamento da disciplina, a preparagao de aula, a recomendacéo de bibliografias
para os alunos, tanto nos trabalhos em sala de aula como nas pesquisas.

A partir das colocagbes de ambos os grupos, € possivel perceber, em
muitas delas, uma preocupagao com a utilizacdo das tecnologias digitais no seu
processo de formacdo, de maneira refletida, e com a possibilidade de trabalhar com
o conhecimento das implicagdes sociais e éticas dessas tecnologias e a capacidade
de uso e producao da internet em situagdes de sala de aula. As implicagdes éticas
se referem ao respeito a questdo das autorias, a fazer com que os estudantes
percebam os diversos enfoques que os assuntos tratados possuem e, que, ao
produzirem seus trabalhos, o facam respeitando as diversas posi¢cdes e dando os
créditos aos autores pesquisados.

A utilizacado das tecnologias na sala de aula exige uma compreensao, por
parte do professor, de como e porque usa-las e uma certa familiaridade com elas. E
importante viabilizar, nesse espaco, oportunidades de trabalho, individuais e em
grupo, para propiciar aos estudantes encontros com seus pares, de modo que
possam expor as suas dificuldades e, em conjunto, ultrapassa-las e que obtenham
sucessos nas diversas investidas.

Os professores podem encontrar alguns estudantes que tenham uma
maior destreza com as tecnologias e essa capacidade pode ser aproveitada nas
atividades, para ajudar a socializa-la e para que os professores ndo se sintam
ameacados por esses estudantes. Pode ocorrer o inverso: que o estudante nao
tenha destreza com as tecnologias e, nesse caso, compete ao professor, juntamente
com os outros estudantes, incentiva-lo ao trabalho com elas. Logo, a utilizagao
dessas tecnologias deve ser inserida no processo de ensino-aprendizagem de
maneira refletida, critica e adequada as necessidades do curso ou disciplina
ministrada.

Discutir sobre essa proposicao, na perspectiva do professor, &€ considerar
que estes, de uma forma geral, buscam a internet como uma atividade
complementar, devido ao tempo limitado de que dispdéem, pelo exercicio de outras
atividades, e que os impede, talvez, de poder “dar esse passeio” em busca de novos
horizontes e experiéncias. Os estudantes, por sua vez, quando realizam o trabalho

de busca na rede sobre um determinado assunto, ao encontrarem algum conteudo,
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muitas vezes, consideram que o estudo esta completo e nem sempre fazem as
criticas e questionamentos adequados. E diante dessa situagdo que os professores
entendem que as pesquisas na internet precisam ser mais detalhadas por parte dos
estudantes e que eles, ao pesquisarem na rede, precisam ter certos critérios, pois
muitos dos trabalhos publicados estdo ali como um “chamativo” e sdo passiveis de
erros e questionamentos.

Outro aspecto é que, para os estudantes, navegar na internet é, também,
lazer. Nela, ele busca a satisfacdo da comunicagdo, da pesquisa € um meio de
facilitar a execucao de suas tarefas. Além disso, eles se permitem utilizar o tempo de
navegagao em busca de novos conhecimentos, pelo simples prazer de conhecer, de
modo semelhante a um navegante que desliga os motores do seu barco e deixa que
a brisa suave e necessaria o impulsione no mar calmo a descobrir novas praias e a
desfrutar o horizonte, sem limitar seu tempo de contemplar a beleza das paisagens
que estido adiante.

Navegar por navegar, sem se importar com o tempo ou com a sua
limitagdo que, para a maioria das pessoas “responsaveis”, é fator limitante das suas
acdes e funciona como uma cobranga, no espaco de sua vida, impedindo-as de

desfrutar os prazeres do navegar sem limites.
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EM PROCESSO DE (IN)CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho, pesquisei a forma como estudantes e
professores dos cursos de licenciatura em Biologia, Historia, Letras e Matematica, no
Campus |l da UNEB, constroem seus conhecimentos sobre as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, mais especificamente, o computador em rede, nos
trabalhos académicos. Destaquei, também, as confluéncias e as divergéncias entre
alguns entendimentos e compreensdes acerca do uso das TIC na educagao.

A pesquisa foi norteada por questdes que se referem as relagdes,
posicionamentos e expectativas que estudantes e professores dos cursos de
licenciatura estabelecem com o uso das tecnologias contemporaneas em sua
formacgéo profissional e no seu exercicio do magistério.

Alguns dos principais resultados obtidos por essa investigacdo, em
conformidade com os objetivos e questbes que orientaram as diversas etapas da
pesquisa, permitiram compor um quadro dessa realidade especifica. Apds o trabalho
de descricdo e analise dos dados coletados, tanto os tedricos quanto os empiricos,
foi possivel averiguar que, depois de mais de vinte anos de iniciativas pioneiras
sobre o uso do computador e, também, da internet na educag¢ao formal no Brasil, os
cursos de licenciatura do Campus 1l da UNEB enfrentam reais dificuldades
operacionais e logisticas com essas tecnologias.

Nesse sentido, uma primeira observacado diz respeito a deficiéncia de
estrutura tecnolégica na Universidade em questdo. Mas tal deficiéncia, em si
mesma, nao é suficiente para explicar as dificuldades e limites no uso das TIC, na
formacéao dos professores.

A partir dos dados estudados, pude observar e concluir que estudantes e

professores exercem suas atividades, na maioria das situacbes, como se esses
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suportes tecnoldgicos ainda nao fizessem parte da vida pedagdgica e académica.
Marinho (2002) denominou essa situacdo de tecno-auséncia, na formacido dos
professores da educacio basica, na sociedade do conhecimento. Para reverté-la, os
estudantes, que vivenciam essas tecnologias e as novas relagdes e valores que elas
trazem para as suas vidas, explicitam a demanda por trabalhos, nos espacos
formativos, que utilizem os recursos que as tecnologias de informacao e
comunicacao tém a oferecer.

Os docentes que atuam na formacgao inicial do professor, no ensino
presencial, no caso especifico deste trabalho, vivenciam, nos espacos académicos,
os desafios da era digital e em rede e necessitam reestruturar muitas de suas
concepgdes e acgbes, ou seja, precisam de outras compreensdes e novas
aprendizagens desses diversos espagos para integra-los, de forma aberta,
equilibrada e inovadora no desenvolvimento cotidiano do seu trabalho.

Mais ainda, é preciso tracar estratégias, no processo formativo, que
apresentem outra légica na qual as tecnologias digitais possam se inserir, de forma
ampla, complexa, dinamica e multifacetada, e compreender que as TIC inauguram
outra logica, outra articulagdo e uma imensa capacidade de armazenar, processar e
trocar informacgdes, que pode ser comparada a velocidade da luz, devido a sua
agilidade e instantaneidade. Pois é nessa velocidade que os estudantes estédo
chegando aos espagos das salas de aula enquanto muitos professores ainda estéo
acostumados e apegados a logica do primado da transmissao/explicagdo dos
conteudos programaticos, instituida ao longo do tempo.

A relacado entre o processo formativo e as tecnologias digitais, mais
especificamente, a internet, enquanto campo do conhecimento, no Campus |l da
UNEB, é muito recente. Esse campo traz caracteristicas como pluralidade, inter-
relagdo e intercambio entre os diversos saberes que tém um arcaboucgo tedrico a
subsidia-las. Acredita-se que essa relagdo possa propiciar uma ampla
aprendizagem, uma filosofia do conhecimento, a agilidade na utilizagdo dos suportes
on-line nos quais estdo disponiveis diversas possibilidades da rede de
conhecimentos com pressupostos tedricos confluentes e transitorios.

O uso da internet no espago pedagdgico deve ser entendido como um
aprendizado socialmente distribuido por intermédio do desenvolvimento de
atividades realizadas de modo colaborativo, que extrapolam a énfase individual da

aprendizagem nos ambientes interativos e possibilitam diversas conexdes, de forma
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globalizada, além do acesso a amplas informacdes, por todo o planeta, daquilo que
esta disponivel na rede.

Cabe, aqui, demarcar um aspecto que diz respeito ao acesso as
tecnologias digitais. Como ja referido, anteriormente, no tépico da pesquisa acerca
da infra-estrutura na UNEB, é importante que a infra-estrutura ndo fique restrita aos
poucos e limitados laboratérios de informatica e/ou como apoio nas aulas aos
trabalhos académicos. A reivindicagdo dos estudantes pesquisados € que sejam
ampliados o0 acesso e as conexdes dessas tecnologias digitais para fortalecer a
criacdo e a difusdo dos conhecimentos entre os diversos segmentos do contexto
universitario, inicialmente, e, depois, do contexto social. Na medida em que essas
posturas forem adotadas estardo conectados em rede e poderao usufruir e produzir
conhecimento e cultura.

Com isso, a relacdo docente e discente, especialmente no processo de
formacao inicial do professor, pode assumir uma maior relevancia, a medida que as
relacbes estabelecidas no espago pedagdgico se realizem também com a conexao
da internet, no sentido de viabilizar outras perspectivas para a pratica educativa.
Nesse processo educacional, a presenca da rede mundial de computadores pode
possibilitar o aprender “a pensar com e a pensar sobre o pensar’, ou seja,
desenvolver a capacidade de reflexdo dos sujeitos envolvidos no ato pedagogico, de
modo colaborativo, coletivo, em rede.

Com este estudo pude perceber que o computador em rede, na
perspectiva dos entrevistados, deve ser envolvido no processo pedagogico como um
catalisador do processo de alteragdes, visto que esta tecnologia permite ampliar,
amplificar e exteriorizar as fungdes cognitivas humanas. Nesse sentido, € preciso
formar professores vinculados e articulados com essas tecnologias, que estejam
abertos a esta forma de entender o conhecimento de maneira dialdgica e critica, pois
a utilizagado da rede mundial de computadores como uma forma de comunicagao na
sociedade aponta para a construgdo do individuo-coletivo, enquanto ator surgido e
concretizado nas relacdes virtuais.

No transcorrer do trabalho de campo, pude ouvir, de estudantes e
professores dos cursos de licenciatura ja citados, as suas relagbes, 0s seus
conhecimentos sobre as TIC. Da mesma maneira, pude investigar as perspectivas

de como essas tecnologias podem redimensionar o processo de formacgao inicial
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para a docéncia, a partir da analise dos relatos dos sujeitos que vivenciam a
experiéncia formativa.

Uma das primeiras inferéncias a que cheguei € que sdo os estudantes
que trazem essas tecnologias, em especial, a internet, para o espago de sala de
aula, conforme seus relatos de que navegam na rede por meio de tentativas de
acertos e erros.

A discussédo aqui colocada indica que a insergdo das tecnologias no
espaco educacional deve abrir espaco para ouvir e acolher as demandas e as
pesquisas dos estudantes para estabelecer uma relagdo dialdgica e favoravel ao
processo de aprendizagem.

As atitudes dos estudantes revelam, para os professores, a necessidade
de um trabalho em sala de aula mais articulado e desenvolvido com a intermediagao
das tecnologias. Para muitos dos alunos entrevistados, mais importante que expor
saberes ja formais das ciéncias é realizar uma interlocugdo dos saberes que os
estudantes ja mobilizaram ou ja trazem consigo para que, a partir dessa situagao, se
possa sistematizar, planejar, organizar os conhecimentos, de maneira a formaliza-los
e adequa-los com vistas ao exercicio futuro da docéncia.

Foi possivel observar que os estudantes pressionam a pratica pedagdgica
no sentido de provocar deslocamentos do saber, antes centrado no professor e
agora, no mundo. Assim sendo, o professor ndo seria mais o agente transmissor do
conhecimento, mas aquele capaz de incentivar e articular a pesquisa, a descoberta
em parceria, propor desafios, coordenar as tarefas e encontrar, em conjunto com
seus alunos, possiveis respostas para os problemas investigados.

E, portanto, pertinente que os professores que atuam como docentes nos
cursos de licenciatura compreendam que a presenga das tecnologias no espaco
metodolégico da sala de aula pode se constituir em um dos fundamentos dessa
discussdo dialdgica, principalmente, com a efetiva participacdo e inser¢cdo dos
estudantes no seu processo formativo. A partir de posicbes como esta, pode-se
instaurar outra dimensao na formacido dos futuros professores: a interacdo entre
estudantes e professores, na qual seja evidenciada a relevancia dos processos de
aquisicao e ressiginificagdo de saberes, para que se possa interferir nas condi¢des
de sua elaboracao e reelabora-lo, incessantemente.

Se, de um lado, essas demandas, por parte dos estudantes, chamaram a

minha atencdo, de outro, pude perceber quanto os professores estao inquietos
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diante do contexto atual. De muitas maneiras, pude perceber os esforgcos de muitos
professores para superar a precariedade da infra-estrutura tecnoldgica na
Universidade e os proéprios limites de sua formacéo, em outros tempos, com outras
perspectivas e necessidades, em muitos sentidos diferentes das atuais.

As analises aqui realizadas permitem afirmar que as razdes pelas quais
os professores entrevistados se envolvem com as tecnologias vao além das
preferéncias pessoais. Eles enfrentam os desafios impostos e buscam criar
alternativas na realizagdo do trabalho docente. Uma vez que a Universidade em
questao pouco investe para melhorar a infra-estrutura tecnolégica e as condi¢des
atuais do trabalho docente, sao eles, os professores, que fazem investimentos,
apesar dos baixos salarios, para a aquisicdo de computadores e dos seus
periféricos, pagam as empresas que comercializam o acesso e ao provedor da
internet e assumem, em muitos casos, os custos das impressdes dos proprios
trabalhos e dos estudantes para garantir a discussao de determinados assuntos.

Quase todos os professores excedem os horarios de trabalho, pois
permanecem varias horas na rede para responder as mensagens, orientar e corrigir
trabalhos dos estudantes, realizar pesquisas sobre as tematicas, tanto do conteudo
especifico das disciplinas como de outros conteudos, e para suprir as caréncias do
acervo, cada vez mais limitado, também, da biblioteca. Esse alto investimento feito
pelos professores compromete parte significativa dos seus ja defasados salarios e
consome parte igualmente significativa do seu tempo de lazer e descanso. Em
outras palavras, recai sobre os professores a responsabilidade que a universidade
finge que n&o é dela.

Outro aspecto observado se refere as limitacbes da insercao das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Com 10(dez) a 15 (quinze) anos
de experiéncia no exercicio do magistério, muitos professores nao tiveram, na sua
formagao, contato com essas tecnologias. A maioria se encontra em um processo de
“aprender em servi¢o”, logo, ndo tém a agilidade e a habilidade no manuseio destes
suportes tecnolégicos e ja se defrontam com demandas advindas dessas
tecnologias no processo da construcao dos diversos afazeres docentes.

Na atualidade, os professores sdo compulsoriamente impelidos a adquirir
os conhecimentos e as habilidades no manuseio do computador e da internet ndo s6
para o0 uso cotidiano, mas para o desenvolvimento dos diversos aspectos

pedagogicos. Muitos reclamam que a instituicado nao oferece os meios adequados e
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suficientes para tal aprendizagem e cada um tem que se virar, sozinho, como pode.
Diante da falta de tempo e de recursos, alguns se acomodam e ignoram “0s novos
modos de aprender e ensinar’ com as TIC. Outros, fazem usos considerados
limitados da rede: usam e-mail, organizam apresentacdo de slides, editoragao
simples de textos, com alguma presenga ocasional de fotos, videos e sons. Muitos
percebem que, na contemporaneidade, além de produtores dos seus trabalhos
académicos eles sdo convocados a atuar na produgdo, diagramacgao, editoragao e
arte final, tanto das aulas quanto dos diversos trabalhos que realizam nos espacos
universitarios, mas tém dificuldades em realizar essas agdes.

Dessa maneira, configuram-se, no fazer docente, alteracbes, nos
processos educacionais, frente a insercdo das tecnologias digitais e a
emergéncia de outros espagos de aprendizagem, associados com a interagao
das TIC, que podem levar ao desenvolvimento de novas capacidades mentais,
cognitivas e afetivas. Portanto, cada vez mais, a fungdo docente para além da
tradicional transmissao de conhecimentos.

No presente, os principais desafios educacionais estdo em formar homens
e mulheres para a cidadania na era digital, educar para a pesquisa, preparar 0s
alunos para o mundo do trabalho, em acelerado processo de transformacao, enfim,
uma diversidade de objetivos que nem sempre transparecem nos curriculos de
formacéao do professor.

Pude observar nesta pesquisa, as reclamacbes de estudantes e
professores que encontram e lidam com curriculos defasados e muitas vezes
obsoletos. Se a precaria infra-estrutura tecnolégica na universidade € um entrave
para a vivéncia de estudantes e professores na sociedade do conhecimento, néo
menos importante € a existéncia de curriculos que, praticamente, ignoram a
presenca das TIC no cotidiano universitario e escolar. Observei entre os
entrevistados a reivindicagdo de curriculos continuamente atualizados, nos varios
cursos em questdo. As mudancas nos curriculos sao lentas e burocraticas. Quase
sempre os curriculos estdo defasados diante dos atuais entendimentos de como
deve ser a educacgado: dindmica, plural, desafiadora, criativa, critica, coletiva,
colaborativa, em rede.

Na reflexdo sobre os cursos de licenciatura, € primordial que os atores
envolvidos no processo, tanto os professores quanto os estudantes dos diversos

cursos de formacao de professores, percebam que é fundamental, ao exercicio do
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magistério, uma atualizagcdo constante. Outro aspecto é a permanente construcéo de
praticas educativas capazes de romper com a légica empiricista na agao docente, o
gue sugere uma travessia didatica da reflexdo sobre a pratica pedagdgica, da qual o
professor é sujeito, para que este possa redesenhar suas agdes, levando em conta
as demandas da sociedade na qual se encontra imerso.

Analisar os processos formativos, que significa estuda-los nos contextos
efetivos em que se configuram as praticas educacionais e a formagao do professor,
€ uma condigcado para conhecer e considerar a escola enquanto instituicao cultural e
social. A atuacao do professor se concretiza nas suas fungdes na escola, de forma
particular, enfocando-as em determinados momentos histéricos-sociais-culturais-
tecnoldgicos. Esses aspectos viabilizam o contexto da teorizagdo sobre a formagéao
inicial do professor, a partir dos esquemas representacionais que eles sao capazes
de gerar nos sujeitos que as praticam.

A educagdao na contemporaneidade corresponde ao confronto dos
significados sociais, politicos, econdmicos e culturais e tem, como um dos vetores, a
sua operacionalidade e a redefinicdo do curriculo. Nessa perspectiva, pude
apreender, através da pesquisa realizada, que estudantes e professores dos cursos
de formacgado do professor consideram apropriado que 0s cursos sejam pensados
sob outras formas de constru¢do do conhecimento em que o docente ndo seja a
unica fonte do saber. Significa, também, pensar em outras formas de comunicagao,
em sala de aula, ndo mais baseada na logica do modelo linear de comunicagao
entre emissor-receptor (professor-aluno).

Ao chegar a este provisorio final de trabalho compreendo que ainda existe
um vasto caminho a ser percorrido na construgdo da formacado dos professores,
mas, também, que devo retomar alguns aspectos ja mencionados aqui, para, a partir
dele, tragar planos e acbes no meu exercicio profissional, tanto pessoal quanto
institucional, nesses cursos de formacado de professores. O percurso feito nessa
pesquisa, que passa pelos depoimentos dos estudantes e professores e pelos
estudos realizados, aponta para uma nova realidade do profissional da educacéo:
ele é um sujeito de diversas ag¢des para a mesma funcgao.

Essas fungdes, sempre reinventadas e reelaboradas, requerem
profissionais mergulhados em buscas incessantes pela constante atualizagdo do
conhecimento e dispostos a enfrentar os varios desafios no exercicio docente, na

era digital.
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As acbes docentes, desenvolvidas no espaco escolar e cada vez mais
intermediadas com as TIC, devem ser amplamente discutidas com os atores sociais
nelas envolvidos, pois se entende que as tecnologias sdo resultantes da produgao
humana.

Por essa otica, ndo sao poucos os desafios para intensificar e ampliar os
estudos e as pesquisas sobre a formagao do professor, no sentido de valorizar e
desenvolver um amplo saber sobre o ensino na era digital, uma vez que as
compreensdes sobre a atividade da docéncia sdo cada vez mais complexas e
exigem atualiza¢des constantes daqueles que nela atuam.

Finalmente, a pesquisa indica que, na formacgao inicial do professor, é
preciso ousar, enfrentar desafios, efetivamente, experimentar, na condi¢cao de eterno
aprendiz, junto aos estudantes. Os professores tém muito a ganhar, se levarem em
consideragao que se pode aprender, e muito, com a facilidade e naturalidade com
que esses jovens aprendem e ensinam, utilizam e criam usos para as tecnologias,
no processo educacional. Sem o desejo de ousar, pensar, fazer, experimentar,
avaliar em conjunto e usar, 0 maximo possivel, as potencialidades das TIC, na vida
cotidiana, nado serdo implementadas as mudangas necessarias e urgentes na

educacgao do nosso tempo.



173

REFERENCIAS

ANDRE, M. E. D. A. de. Etnografia da prética escolar. Campinas: Papirus, 1995.
Série Pratica Pedagogica.

ANDRE, M. E. D. A. de. Autores ou atores? O papel do sujeito na pesquisa. In:
TRINDADE, V.; FAZENDA. 1.; LINHARES,C. (Orgs.). Os lugares dos sujeitos na
pesquisa educacional. Campo Grande: UFMS, 1999. p. 61-80.

BABIN, P.; KOULOUMDJIAN, M-F. Os novos modos de compreender a geragéo do
audio-visual e do computador. Sao Paulo: Paulinas, 1989.

BAHIA, Lei Delegada n° 12/1980, Cria a Superintendéncia do Ensino Superior do
Estado da Bahia. Diario Oficial do Estado da Bahia, p.14-15, 30 dez.1980.

BAHIA, Lei Delegada — n° 066/1983, denomina e autoriza o funcionamento da
Universidade do Estado da Bahia, Diario Oficial do Estado da Bahia, p.15. 01 jun.
1983.

BAHIA, Lei n° 7.176/1997, altera o modelo académico administrativo, transformando
as Unidades Universitarias (Faculdades, Centros e Nucleos de Educagao Superior).
Diario Oficial do Estado da Bahia, p. 23-25, 10 set.1997.

BAHIA. Portaria n. 3.217, de 28 de marg¢o de 2007. Estabelece a politica de uso dos
recursos computacionais da Secretaria de Educacdo. Diario Oficial. Disponivel em
<http://www.egba.ba.gov.br/diario/_DODia/DO_frm0.htmI>. Acesso em: 15 mar.
2008.

BOBBIO, N. O futuro da democracia: uma defesa das regras do jogo. Tradugao
Marco Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1989.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. Investigacdo qualitativa em educag¢do: uma introducéo a
teoria e aos métodos. Porto: Porto, 1994.

BONILLA, M. H. Escola aprendente: para além da Sociedade da Informacédo. Rio de
Janeiro: Quartet, 2005.

BONILLA, M. H. Inclusao digital e formacao de professores. Revista de Educacéo,
Departamento de Educacado da FCUL, v. 11, n. 1, p. 43-50, 2002.

BOURDIEU, P. A economia das trocas simbdlicas. 2. ed. Sado Paulo: Perspectiva,
1982.



174

BRASIL, Decreto Presidencial n° 92.937/1986 Autorizagdo para funcionemento
Diario Oficial da Unido. ano 120, n 108 p.28, 17 jul. 1986.

BRASIL, Portaria do Ministério de Educacdo e Desporto (MEC), n° 909,/1995,
Reconhecimento da Universidade, Diario Oficial da Unido ano 135. 214, 31 de jul.
1995

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Contagem da Populagao, 1996. Rio de Janeiro: IBGE, 1997

BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988.

BRASIL. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional. Diario Oficial da Unido, ano 134, n. 248, p. 27.833-27.441,
23 dez. 1996.

BRASIL. Ministério de Educacao. Secretaria de Educacao a Distancia. Programa
Nacional de Informatica na Educacé&o. Brasilia: MEC/SEED, 1997.

BYINGTON, C. A. A pesquisa cientifica académica na perspectiva da pedagogia
simbdlica. In: FAZENDA, Ivani (Org.). A pesquisa em educagéo e as transformacées
do conhecimento. Campinas: Papirus, 1995.

CAMPQOS, D. M. S. Psicologia da aprendizagem. 25. ed. Petropolis: Vozes, 1997.
CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, M. Fim de milénio: tempo de mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2001.

CASTELLS, M. Fluxos, redes e identidades: uma teoria critica da sociedade
informacional. In: CASTELLS, M. (Coord.). Novas perspectivas criticas em
educacgéo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996. p 167-179.

CASTORIADIS, C. A instituigdo e o imaginario: primeira abordagem. In:
A instituigcdo imaginaria da sociedade. Tradugdo Guy Reynaud. 3. ed. Rio de Janelro
Paz e Terra, 1987. p.139-197.

CHARLOT, B. Da relagdo com o saber: elementos para uma teoria. Tradugdo Bruno
Magne. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

CHAUI, M. A universidade publica sob nova perspectiva. Rev. Bras. Educ., Rio de
Janeiro, n. 24, 2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1413->. Acesso em: 27 mar. 2008.

COSTA, M. V. Trabalho docente e profissionalismo. Porto Alegre: Sulina, 1995.

COUTO, E. S. O homem satélite: estética e mutagcdes do corpo na sociedade tecnoldgica.
Injui: Unijui, 2000.



175

COUTO, E. S. Sobre a evolugao da técnica em Gilberto Simondom. In: SALES, J. C.
(Org.). Pesquisa e filosofia. Salvador: Quarteto, 2007. p. 123-135.

COUTO, E. S.; FONSECA, D.C.L. Comunidades virtuais: heranga cultural e
tendéncia contemporénea. In: PRETTO, N.L. (Org.) Tecnologias e novas educagées.
Salvador: EDUFBA, 2005. p. 53-68.

CUNHA, L. A. A universidade tempora. 2. ed rev. ampl. Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1986.

CUNHA, M. |. da. Bom professor e sua pratica. Campinas: Papirus, 1989.
CYSNEIROS, P. G. Fenomenologia das novas tecnologias na educagéo. Revista da
FACED, Faculdade de Educacao da Universidade Federal da Bahia, n. 7, p. 89-107,
2003.

DEMO, P. Crise dos paradigmas da educacao superior. Educag¢do Brasileira. v. 16,
n. 32, p. 15-48, 1994.

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

DENZIN, N.; LICON, Y. S. (Orgs.) Handbook of qualitative research. Thousand
Oaks/London/NewDelhi: SAGE Publications, 1994.

DERTOUZOS, M. O que sera: como o novo mundo da informagéo transformara
nossas vidas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997.

FONSECA, D. O. C. L. As tecnologias digitais na formacéo do professor. In: Il
COLOQUIO INTERNACIONAL DE POLITICAS E PRATICAS CURRICULARES:
impasses, tendéncias e perspectivas, Jodo Pessoa, 2005. Anais..., 2005. v. i. p. 83-
83.

FONSECA, M. O Banco Mundial e a educagao a distancia. In: PRETTO, Nelson. L.
(Org.). Globalizagdo & Educacgéo. Injui: Unijui, 1999.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicagdo? 12. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.

GATTI, B. A formacao dos docentes: o confronto necessario professor X academia.
Cadernos de Pesquisa, n. 81, p. 70-74, 1992.

GATTI, B. Formacdo de professores e carreira: problemas e movimentos de
renovacao. Campinas: Autores Associados, 1997.

GIDDENS, A. As conseqiiéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora da
Universidade Estadual Paulista, 1991.

GOMEZ, M. V. Educagdo em rede: uma visdo emancipatéria. S&do Paulo: Cortez,
2004.



176

GOULART, A. T. Os cursos de licenciatura: desafios e propostas alternativas.
Educacgéo Brasileira, v. 18, n. 36, p. 97-109, 1996.

HARVEY, D. Condigdo pos-moderna. 8. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1998.

KENSKI, V. M. Educagébes e tecnologias: o novo ritmo da informacédo. Campinas,
SP: Papirus, 2007.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distdncia. Campinas, SP:
Papirus, 2003.

KENSKI, V. M. O papel do professor na sociedade digital. In: CASTRO, A.D,
CARVALHO, A. M. P. (Orgs.). Ensinar a ensinar: didatica para a escola fundamental
e média. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

KENSKI, V. M. Novas tecnologias, o redimensionamento do espagco e os impactos
no trabalho docente, 1997. Disponivel em: <http://www.ufba.br/~prossiga/vani.htm
+%22KENSKI%22+%22Novas+tecnologias>. Acesso em: 24. jul. 2007

LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura. Porto Alegre: Sulina,
2002.

LEVY, P. Cibercultura. Traducdo Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Ed. 34, 2000.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Tradugdo Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1996.

LEVY, P. O que é virtual? Tradugdo Paulo Neves. 5. ed. Sdo Paulo: Editora 34,
2001.

LIBANIO. J. C.; PIMENTA, S. G. Formacgdo de profissionais da educacdo: visdo
critica e perspectiva de mudanca. Educagéo e sociedade: revista quadrimensal de
Ciéncia da Educacédo/ Centro de Estudos Educacdo e Sociedade (CEDES),
Campinas, SP, n. 69, p. 239-279, 1999.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas.
Sao Paulo: EPU, 1986.

LYOTARD, J. F. A condicao pés-moderna. Rio de Janeiro: José Olimpio, 1986.

MARINHO, S. P. Tecnologia, educagao contemporanea e desafios ao professor In:
JOLY, M.C.R.A. A tecnologia no ensino: implicagbes para a aprendizagem. S&o
Paulo: Casa do Psicologo, 2002. p. 41-62.

MARQUES, R. Os desafios da sociedade da informaggo. In: CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAOQO (Ed.). A sociedade da informag&o na escola. Lisboa:
Editorial do Ministério da Educacao, 1998.

MAZZOTTI, T. B. Formacado de professores: racionalidades em disputa. Revista
Brasileira de Estudos Pedagogicos. v. 74, n. 177, p. 279-308, 1993.



177

MCLUHAN, M. Aula sem paredes. In: CARPENTER, E.; MCLUHAN, M. Revolugéo
na comunicagdo. Rio de Janeiro: Zahar, 1968.

MENEZES, L. C. (Org.). Professores; formagcdo e profissdo. Campinas: Autores
Associados 1996.

MITTLER, P. Educacgéo inclusiva: contextos sociais. Porto Alegre: Artmed, 2003.
MORAIS, J. F. R. de. A universidade desafiada. Campinas, SP: Unicamp, 1995.

MORAN, J. M. Como utilizar a Internet na educacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 26, n. 2,
1997. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttextpid=S0100-
> Acesso em: 5 mar. 2006.

NOVOA, A. O passado e o presente dos professores. In: . Profisséo:
professor. Porto: Porto, 1992.

NOVOA, A. Para um estudo sdcio-histérico da génese e desenvolvimento da
profissdo docente. Teoria & Debate, n. 4, p. 109-139, 1991.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. Construindo comunidades de aprendizagem no
ciberespaco. Tradugao Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2002.

PEREIRA, J. E. D. As licenciaturas e as novas politicas educacionais para formacao
docente. Educacdo e Sociedade: revista quadrimensal de Ciéncia da Educacgao/
Centro de Estudos Educacao e Sociedade (CEDES), Campinas, Sao Paulo, n. 69, p.
109-126, 1999.

PIMENTA, S. G. (Coord.). Pedagogia: Ciéncia da Educagdo? S. Paulo: Cortez, 1996.

PONTE, J. P. Tecnologias de informagdo e comunicagdo na formagao de
professores: que desafios. Revista Iberoamericana de Educag¢do, Madri, n. 24, p. 63-
90, set./dez. 2000.

PONTE, J. P. et al. O estudo de caso na investigagdo em educagdo matematica.
Quadrante 3, Lisboa, n. 1, p. 3-18, 1994.

PRETTO, N. L. Politicas publicas educacionais no mundo contemporaneo. Liinc em
Revista, V. 2, n. 1, p.10-27, mar. 2006. Disponivel em:
<http:/www_ liinc.ufrj.br/revista/index-revista.htm>. Acesso em: 18 jun. 2007.

PRETTO, N. L. (Org.) Tecnologias e novas educagdes. Salvador: EDUFBA, 2005.
PRETTO, O futuro da escola. Entrevista ao Jornal do Brasil de 28/11/1999.

Disponivel em http:// www.ufba. br~pretto/texto jp281199htm. Acesso 12 set.2008.
PRETTO, N. L. Uma escola sem/com futuro. Campinas, SP: Papirus, 1996.



178

PUGALEE, D. K.; ROBINSON, R. A study of the impact of teacher training in using
internet resources for mathematics and science instruction. Journal of Research on
Computing in Education 31, n. 1, p. 78-88, 1998.

RAMAL, A. C. Ler e escrever na cultura digital. Revista Patio, Porto Alegre, ano 4, n.
14, p. 21-24, ago./out. 2000. Disponivel em: <http://www.newtonpaivavirtual.br/
texto15.pdf>. Acesso em: 12 jan. 2008.

REZENDE, A. M. de. Concepgédo fenomenoldgica da educagdo. Sao Paulo: Cortez
Autores Associados, 1990.

RHEINGOLD, H. The virtual communit. Disponivel em: <http://www.rheingold.com/
vc/book/>. Acesso em: 30 jun. 2003.

RIBEIRO, J. C. Um novo olhar sobre a sociabilidade no hiperespaco. In: PALACIOS,
Marcos; LEMOS, André (Orgs.). Janelas do ciberespago: comunicagcdo e
cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2001.

SACRISTAN, J. G. Consciéncia e agao sobre a pratica como libertagao profissional
dos professores. In: NOVOA, A. Profissdo: professor. Porto: Porto, 1991.

SANTAELLA, L. O homem e as maquinas. In:. DOMINGUES, D. (Org.) A arte no
século XXI: a humanizagédo das tecnologias. Sado Paulo: Fundagdo Editora da
UNESP, 1997. p. 33-45.

SCHAFF, A. A sociedade informatica. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

SHAFFER, C.; ANUNDSEN, K. Creating community anywehere. New York: Jeremy
P. Tarcher/Perigee Books, 1993.

SANTOS, B. S. (Org.). Produzir para viver. os caminhos da produg¢ao nao capitalista.
Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2002.

SANTOS, M. Por uma outra globalizagdo: do pensamento Unico a consciéncia
universal. 3. ed. Rio de Janeiro/Sao Paulo: Record, 2000.

SERPA, F. Rascunho digital: didlogos com Felippe Serpa. Salvador: EDUFBA, 2004.
SILVA, M. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000. 230p.

SILVEIRA, S. A. Exclusdo digital: a miséria na era da informacédo. Sao Paulo:
Fundacio Perseu Abramo, 2004.

STOER, S. R.; CORTESAQ, L. et al. Transnacionalizacdo da educacdo: da crise da
educacao a “educacao” da crise. Porto: Afrontamento, 2001.

TAPSCOTT, D. Geracéo digital: a crescente e irreversivel ascensao da geragao net.
Sao Paulo: Makron Books, 1999.



179

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo & pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa
qualitativa em Educagao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TURKLE, S. A vida no ecra: a identidade na era da internet. Tradugdo Paulo Farias.
Lisboa: Relégio D’Agua, 1995.

TURKLE, S. Mit initiative on technology and self. Disponivel em:
<http://web.mit.edu/sturkle/www/>. Acesso em: 10 ago. 2003.

TURKLE, S. O segundo eu: os computadores e o espirito humano. Lisboa:
Presenca, 1997.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA. Breve histérico da Universidade do
Estado da Bahia. Alagoinhas, BA: Departamento de Educacdo, UNEB, 2007. Texto
digitado.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA. Historico da Universidade do Estado da
Bahia. Disponivel em: <http://www.uneb.br>. Acesso em: 18 maio 2005.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA. Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéo.
Painel evolutivo dos cursos de graduagdo 1996-2000. Salvador: UNEB, 2001.

VALENTE, J. A.; ALMEIDA, F. J. Visdo analitica da Informatica na educacédo no
Brasil: a questdo da formacédo do professor. Revista Brasileira de Informatica na
Educacédo, Sociedade Brasileira de Computacdo, n. 1, set. 1997. Disponivel em:
<http:/www. Inf.ufsc.br/sbc-ie/revista>. Editor: Prof. Raul Sidnei Wazlawick.

VALENZUELA, J. M. Identidades juveniles. In: CUBIDES, H.J; TOSCANO, M.C.L.;
VALDERRAMA, C.E.H. (Orgs.). Vivendo a toda: jovenes territérios culturales y
nuevas sensibilidades. Santafé de Bogota: Fundacién Universidad Central, Paidos,
1998. p. 8-45. Serie Encuentros.

VATTIMO, G. Pdés-moderno; uma sociedade transparente? In: A
sociedade transparente. Traducdo Carlos Aboim de Brito. Rio de Janeiro: Ed. 70
1989. p. 9-19. Biblioteca de Filosofia Contemporanea.

VIRILIO, P. O espacgo critico e as perceptivas do tempo real. Tradugdo Roberto
Pires. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.



APENDICES

APENDICE A

APENDICE B

APENDICE C

APENDICE D

QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES DOS CURSOS
DE LICENCIATURA DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS

BAHIA

QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES DOS CURSOS
DE LICENCIATURA DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS

BAHIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM
OS PROFESSORES DOS CURSOS DE LICENCIATURA

DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS BAHIA ..............ccccoc.

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM
OS ESTUDANTES DOS CURSOS DE LICENCIATURA

DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS BAHIA .........................



APENDICE A

QUESTIONARIO PARA OS ESTUDANTES DOS CURSOS DE
LICENCIATURA DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS BAHIA

1 - DADOS GERAIS

Curso

Habilitagao

Ano de ingresso na Universidade
Semestre que esta cursando
Departamento

Faixa etaria
( )18 a22anos ( )23 a27 anos ( )28 a32anos
( )33 a37anos ( )38a42anos ( )43 a47 anos
( )48 a52 anos ( )53 ab57anos () a partir de 58

anos
2—- QUESTOES GERAIS
PARTE I:

1) Que tipo de tecnologias de informagao e comunicag¢ao vocé utiliza?

(pode marcar varias opcoes)

a) telefone celular

b) televisao e video
C) som

d) som mp3

e) tvacabo

f) terminais de banco

g) computador



h) internet

2) Das tecnologias acima, especifique quais as que vocé mais utiliza.

3) Onde utiliza o computador ?
( )emcasa
() no trabalho
() nafaculdade
( ) em Lan House

() Outros. Especifique:

4) O computador tem acesso a Internet? ( )sim ( )néao

Tipo de acesso: radio( ) bandalarga( ) discado ( )

5) Tem e-mail? ( )sim ( )nao
Especifique:

6) Tem home page? ( )sim ( )néao
Endereco:

7) O que vocé utiliza na Internet? (pode marcar quantas opcdes desejar)

( ) sala de bate-papo

() jogos

( ) compras

() blogs

( ) chats

() forum

() na preparagao de textos e trabalhos
( ) para correspondéncia e-mail

(

) para pesquisa via Internet



() outros.

Especifique:

8) Quais os tipos de sites que vocé gosta de visitar?
( ) Entretenimentos (piadas, jogos,)

( ) Outros. Especifique:

( ) Comerciais/negdcios
( ) Pesquisa académica
(

) Educacionais. Especifique:

9) Vocé utiliza a internet como fonte de pesquisa nos trabalhos
académicos?

() sim ( ) nao

Em caso afirmativo, quais os sites que vocé mais utiliza
() sites de buscas

() sites do professor

() sites de congressos e entidades cientificas.

Especifique:

10) Caso queira, acrescente alguns comentarios e sugestoées:

PARTE Il - FORMACAO PROFISSIONAL




1) Vocé exerce a profissao de professor?

( )sim ( )néao

Em caso afirmativo:

1.1 Qual a rede de ensino que vocé trabalha
Publica () Municipal
( ) Estadual
Privada ( )

Em caso negqgativo:

1.2 Em que trabalha:

1.3  Série ou curso que leciona:

1.4  Qual(is) disciplina(s) leciona

1.5 Qual o numero de alunos por classe
() até 25 alunos
( ) 26 a50 alunos
() acima de 50 alunos

1.6 Vocé utiliza alguma tecnologia na sua pratica docente?

() sim ( ) néo

Especifique:

2) A segunda fase desta pesquisa sera entrevista individual. Vocé
deseja participar?

( )sim ( )nédo

OBRIGADA PELA SUA CONTRIBUICAO!!



APENDICE B

QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES DOS CURSOS DE
LICENCIATURA DA UNEB CAMPUS Il - ALAGOINHAS-BAHIA

1 - DADOS GERAIS

Formacgéao:

Disciplina que leciona:

Faixa etaria:
()20 a25anos ( )26a30anos ( )31 a35anos ( )36a40
anos
( )41a4d45anos ( )46a50anos ( )51ab5anos ( )56 a60
anos
( )61a65anos ( )66a70anos ( )70 a75anos.

Regime de trabalho: ( )20 horas ()40 horas ( )DE

Tempo de servico: em Educacgao: Na
UNEB.

2 - QUESTOES GERAIS

PARTE |

1) Que tipo de tecnologias de informagao e comunicagao vocé utiliza?

(pode marcar varias opcoes)

a) telefone celular

b) televisao e video

c) som mp3

d) tv digital (tv a cabo)
e) terminais de banco

f) computador



g) internet

2) Especifique quais as tecnologias que vocé mais utiliza?

3) Onde utiliza o computador?
( )emcasa
() no trabalho
() nafaculdade
( ) em Lan House

() Outros. Especifique:

4) O computador tem acesso a Internet?
( )sim ( )néao

Tipo de acesso: radio banda larga discada

5) Tem e-mail/ <

6) Tem home page?

7) Como vocé utiliza o computador em rede? (pode marcar varias

opcdes)

) sala de bate-papo

) jogos

) compras

) forum

) na preparagao de textos e trabalhos

) para correspondéncia e-mail

P T T T T T T

) para pesquisa via Internet



() outros. Especifique:

8) Quais os sites que vocé gosta de visitar?
() entretenimentos( piadas, jogos,)

() Outros. Especifique:

() comerciais/negocios
( ) pesquisa académica

( ) educacionais. Especifique:

9) Vocé utiliza a internet como fonte de pesquisa nos trabalhos
académicos?
()sim ( )néo

Especifique:

10) Acrescente alguns comentarios e sugestoes (se desejar)

OBRIGADA PELA SUA CONTRIBUICAO!!



APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS

PROFESSORES DOS CURSOS DE LICENCIATURA DA UNEB CAMPUS Il -

ALAGOINHAS-BAHIA

QUESTOES NORTEADORAS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Qual a sua relagdo com as tecnologias de informagao e comunicagao

(TIC) na sua formacgao e atuagao académica?

Estabeleceu algum relacionamento com algum pesquisador na

Internet?

O ambiente da Faculdade/UNEB facilita ou dificulta seu acesso e

trabalho com as tecnologias?

Para vocé, o que as TIC alteraram na formag¢ao académica? Com
relagcdo ao acesso as informagées, como vocé operacionaliza estas

informacgées?

Quais as suas expectativas com relagdao as TIC no processo de sua

formacao profissional?

Qual a sua posicdo com relagcao a introdug¢ao das TIC no processo

educacional, considerando a sua interagdo com essas tecnologias?

Caso queira, deixe seus comentarios, criticas e sugestoes.



APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS ESTUDANTES
DOS CURSOS DE LICENCIATURA DO CAMPUS Il UNEB.

1) IDENTIFICACAO GERAL

Curso e Semestre:

QUESTOES NORTEADORAS

1) Qual a sua relagdo com as tecnologias de informagcdo e comunicagao

(TIC) na sua formacgao e atuagao académica?

2) Estabeleceu algum relacionamento com algum pesquisador na

Internet?

3) O ambiente da Faculdade/UNEB facilita ou dificulta seu acesso e

trabalho com as tecnologias?

4) Para vocé, o que as TIC alteraram na sua formagcdao académica? Com
relacdo ao acesso as informagcbées, como vocé operacionaliza essas

informagées?

5) Quais as suas expectativas em relagdo as TIC no processo de sua

formacao profissional e na sua futura atuagdo como professor?

6) Qual a sua posicao com relagao a introdugdo das TIC no processo

educacional, considerando a sua interagdo com essas tecnologias?

7) Caso queira, deixe seus comentarios, criticas e sugestoes.





