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RESUMO

Neste trabalho, ha uma andlise do discurso de auto-ajuda em duas perspectivas
tedricas fundamentais: Analise de Discurso, na linha francesa de Michel Pécheux e Retorica.
Para trabalhar com a Analise de Discurso, o procedimento de andlise inicia-se com o estudo
das condi¢des de produgdo, nas quais se fazem importantes, em primeiro lugar, o contexto
situacional, dando conta da emergéncia do termo ‘“auto-ajuda” caracterizado como um género
especifico, com caracteristicas e finalidades determinadas; em seguida os protagonistas desse
discurso, os interlocutores, compreendendo locutores e alocutarios; por fim reflexdes sobre o
contexto socio-historico, referindo-se ao periodo da emergéncia do discurso de auto-ajuda no
Brasil. Depois das condi¢des de producdo, ainda na linha da Andlise de Discurso, analisa-se o
sujeito, a ideologia e a memoria discursiva, como elementos que mobilizam os efeitos de
sentido. O segundo referencial tedrico esta ligado a Retorica. Parte-se da Retorica aristotélica,
através das categorias do pdthos, ethos e logos, fazendo um deslocamento para a
modernidade, apoiado no Tratado de argumentagdo, a nova retorica de Chaim Perelman e
Lucie Olbrechts-Tyteca, especialmente no que se refere a categoria do /ogos. Esse referencial
teorico serve de apoio para a verticalizacdo das andlises dos corpora selecionados para
estudo. Fazem parte dos corpora, com destaque maior, os autores Lair Ribeiro, Roberto
Shinyashiki; completam as comprovagdes Lauro Trevisan e Augusto Cury. Essa delimita¢do
foi fundamental para demonstrar os pressupostos desejados em que a constitui¢do do sujeito,
o assujeitamento ideoldgico ao sucesso, a memoria discursiva estdo ligados ao efeito de
sentido desse género de discurso. Por outro lado, o questionamento sobre o tipo de
argumentacao para convencer um vasto auditorio, como ¢ o de leitores de auto-ajuda, levou
ao estudo dos comportamentos retoricos desenvolvidos por esses autores. A contribuicdo que
se deseja oferecer com este estudo estd relacionada com a andlise do funcionamento
discursivo, das materialidades lingiiisticas e de como todo discurso permite uma verificagao
de suas interfaces, com desconstrugoes e deslocamentos.

Palavras-chave:
Auto-ajuda; Analise de Discurso; Sujeito; Ideologia; Retorica.



RESUME

Ce travail propose une analyse du discours de 1’aide-de-soi en deux perspectives
fondamentales: Analyse du Discours, selon 1’école francaise créé par Michel Pécheux, ainsi
que d’aprés la Réthorique. Dans le domaine de I’Analyse du Discours, on commence par
I’étude des conditions de production, en mettant, d’abord, en relief le contexte situationnel
pour montrer I’émergence de I’expression «aide-de-soi» caracterisée comme un genre
spécifique, avec des caractéristiques et des finalités determinées; ensuite, on présente les
protagonistes de ce discours et ses interlocuteurs, et finalement on fait des réfléxions sur le
contexte socio-historique, qui se rapporte a la période de 1’émergence du discours d’aide-de-
soi au Brésil. Apres avoir présenté les conditions de production, c’est le moment ou 1’étude
sera ciblée sur 1’analyse approfondie du sujet, de I’idéologie et de la memoire discursive,
comme des éléments qui interviennent sur les effets de sens. En ce qui concerne la
Réthorique, le point de départ de 1’analyse/étude est la Réthorique aristotélienne, surtout les
catégories du pdthos, ethos et logos qui sont des concepts apportés a la modernité, en
s’appuyant sur le Traité de 1’argumentation: la nouvelle réthorique de Chaim Perelman et de
Lucie Olbrechts-Tyteca, surtout pour la catégorie du /ogos. Ces théories servent de référence
pour mettre sur le méme plan les analyses du corpora sélectionné dans cette étude. La
constituition du corpora se compose, fondamentalement, des auteurs Lair Ribeiro, Roberto
Shinyashiki; aussi sont présentés Lauro Trevisan e Augusto Cury. Cette délimitation est
fondamentale pour prouver/démontrer que les présupposés sur la constitution du sujet,
I’assujettisement idéologique au succes et la memoire discursive sont liés a I’effet du sens de
ce genre de discours. De l’autre coté, les questions sur le type d’argumentation pour
convaincre un vaste auditoire, comme celui des lecteurs de livres/manuels d’aide-de-soi, ont
conduit a I’étude des comportements réthoriques développés par ces auteurs. La contribution
qu’on souhaite donner a partir de cette étude concerne le fonctionnment discursif y compris
les matérialités linguistiques. On veut démontrer aussi que tous les discours permettent une
vérification de ses interfaces et de ses changements de sens.

Mots clés:
Aide-de-soi; Analyse du Discours; Sujet; Idéologie; Réthorique.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyze discourse found in self-help books combining two
theoretical perspectives: Michel Pecheux’s discourse analysis framework and Rhetoric.
The investigation carried out within the framework of discourse analysis focuses on the study
of the condition for production, including the situational context, the interlocutors and the
socio-historical context in which self-help discourse emerges in Brazil. In addition, the study
of the subject, ideology and discursive memory are also analyzed as a means to mobilize the
effects of meaning. Aristotelian rhetorical categories such as pdthos, ethos and logos serve as
starting points to complete this investigation. The category of logos, however, is viewed in
more modern terms according to the concepts established by Chaim Perelman and Lucie
Olbrechts-Tyteca in their The New Rhetoric: A Treatise on Argumentation. The theoretical
framework adopted supports the verticalization of the corpus selected for analysis composed
mainly of books written by Lair Ribeiro and Roberto Shinyashiki. Work written by Lauro
Trevisan and Augusto Cury have also been used to complement the analysis. The corpus so
delimited was crucial to demonstrate the desired presuppositions that the constitution of the
subject, his ideological subjection to success and discursive memory are connected to the
effect of meaning in this type of discourse genre. On the other hand, the analysis of the type
of argumentation used to convince large audiences, as is the case with self-help book readers,
has led to the study of rhetorical behavior developed by these writers. This investigation will
contribute to shed new light into the analysis of discourse functioning, linguistic materiality,
and the verification of their interfaces with deconstructions and displacement

Key words:
Self-help. Discourse analysis. Subject. Ideology. Rhetoric.
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INTRODUCAO

Antes de tudo, este trabalho consiste em uma leitura critica do discurso de auto-
ajuda. Presente em todas as instdncias, este discurso torna-se um “acontecimento discursivo”’
que marca um espago ¢ um lugar. Esta escolha lingiiistica esta fundamentada no desejo de
acompanhar a emergéncia e desenvolvimento deste discurso que tem como fonte o cotidiano
dos individuos e como meta uma interferéncia em seu modo de vida.

Como um produto cultural, o discurso de auto-ajuda circula, atrai leitores, com uma
proposta de melhor qualidade de vida, funciona como um acontecimento discursivo e
enunciativo composto de discursos heterogéneos sobre escolhas, técnicas, o qual convida o
leitor a se constituir como sujeito da constru¢ao de seu sucesso.

A questdo central desta pesquisa encaminha-se para a descoberta de relagdes entre o
lingiiistico e o discursivo € o quanto eles estdo permeados, infiltrados por um carater
ideoldgico. O problema discutido traz inquieta¢des fruto dos questionamentos que permeiam
o estudo: Como se constitui o discurso de auto-ajuda em relagdo as condi¢des de producao, a
ideologia e a argumenta¢do? Como o contexto histérico-social contribui para que esse
acontecimento tenha sua emergéncia? Qual a for¢a ideologica que subjaz num discurso que
tem como meta mobilizar comportamentos para atingir o sucesso ¢ a felicidade?

No Brasil, em 1981, Lauro Trevisan se torna uma celebridade pelas conferéncias,
palestras e pelo livro O poder infinito de sua mente, no qual prega a forca do subconsciente
como formula para “transformar a realidade” (p. 2). Ele oferece “uma viagem fascinante”,
“uma aventura fantéstica: a descoberta de um novo mundo, o mundo dos seus sonhos” (p.1).
Com essas promessas, ele consegue se tornar um acontecimento, inclusive na midia, pois

constroi uma cena enunciativa em que se apresenta de vestes longas brancas (ele era padre),

"0 termo “acontecimento” repetido vérias vezes no texto, tem o sentido apresentado em Foucault, como a
cristalizag@o de determinagdes histdricas complexas, portanto, a analise de diferentes redes e niveis, sendo o
discurso uma série de “acontecimentos discursivos” (Microfisica do poder, 1985)
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uma imagem cercada de luz no palco, usando os recursos e estratégias mais sofisticadas na
época, portanto, ganhando espago, pois ele viaja pelo Brasil a fim de oferecer a receita para
que seu auditorio se torne “o herdi todo poderoso de sua propria vida” (p. 2). Produz material
para propagar suas idéias, entre os quais estd o livro que ¢ parte dos corpora de andlise deste
trabalho, quando se analisa o pdthos.

Seguindo o caminho aberto por Trevisan, um grupo de escritores, conferencistas
aparecem para ‘“‘ensinar’ como conseguir o sucesso ¢ a felicidade. Entre esses autores,
destacam-se Lair Ribeiro, Roberto Shinyashiki, Augusto Cury, Paulo Coelho, que se
sobressaem pela producio e pela capacidade de liderarem o mercado de auto-ajuda. E
importante assinalar que as praticas, as representagdes de sucesso, acrescidas do estimulo ao
consumo sdo articuladas por estratégias que multiplicam e canalizam imagens idealizadas nas
relacdes sociais, no modo de vida e existéncia dos individuos, dando a esse de discurso um
tipo de autolegitimagao.

Essas consideragdes conduzem a propriedade do referencial tedrico escolhido para
poder constituir os efeitos de sentido, para responder as questdes problematizadas: a Andlise
de Discurso, na linha francesa, segundo Michel Pécheux e a Retorica.

Andlise de Discurso, postulada por Michel Pécheux, no final dos anos de 1960, na
Franca, torna-se publica através da obra Analyse Automatique du Discours. Além de contar
com a importancia dessa publicacdo ¢ preciso refletir que na década de 1960, na Franca, ha
uma valorizagdo dos questionamentos que as releituras feitas de Marx, Freud e Saussure
instauram na epistemologia da Lingiiistica.

Ja em seu inicio, a Andlise de Discurso se apresenta como saber transdisciplinar, com
deslocamentos de noc¢des. A marca significante dessa episteme ¢ o fato de que as releituras
sdo feitas e as posicdes sdo revistas pelo proprio Pécheux. Assim € que hoje, ao acompanhar o
desenvolvimento dos estudos de Andlise de Discurso, fala-se em trés momentos, trés épocas
que nao cessaram de produzir efeitos.

A Andlise de Discurso nasce da feliz confluéncia do pensamento de dois intelectuais:
de um lado o lingiiista Jean Dubois, propondo uma andlise de discurso, que deveria passar
pelo estudo do enunciado, articulando o modelo de estudo lingiiistico com o sociologico € o
psicolégico; de outro o filosofo francés Michel Pécheux, que rompe com as praticas de estudo
de textos tradicionais e questiona a forma sujeito, a categoria ideologia e passa a articular o
sujeito da linguagem com o sujeito da ideologia.

Em seu artigo Analise de Discurso: tr€s épocas, escrito em 1983, Pécheux descreve a

trajetoria dos trés momentos que caracterizam a Andlise de Discurso. A primeira época, ele
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explana com o titulo que traz o nome da obra: Andlise automatica do discurso, como
exploracdo metodologica. A posicao teorica ¢ de que o processo de producao ¢ concebido
como uma maquina, fechada sobre si mesma, em que os sujeitos, produtores de seus
discursos, pensam em si como fonte, origem, quando, em realidade, sdo seus “servos”,
assujeitados.

Por outro lado, a questdo do “outro fica reduzido ao primado do mesmo”; a
alteridade s6 acontece quando se observa a diferenca entre os produtores de discurso.
Desenvolve-se, nesta fase, uma homogeneidade entre a pratica e a teoria da linguagem. A
lacuna, a ser explorada, é a questdo de que a lingua tem uma ordem propria, que nao ha um
sujeito livre, fonte de sua enunciagdo, senhor de toda a atividade lingiiistica que desempenha,
alterando a visdo de que ‘“as condi¢cdes de producdo sdo supostamente homogéneas e
estaveis”.

A segunda época, Pécheux a chama de “Justaposi¢do dos processos discursivos a
tematizacdo de seu entrelagamento desigual”. Pode-se observar que ha o deslocamento da
no¢do de formagdo discursiva, tomada de empréstimo a Michel Foucault, funcionando
conjuntamente com a no¢do de formagdo ideologica. Essa associagdo vai mostrar que varias
formagdes discursivas ficam interligadas a uma formagdo ideologica, determinando “o que
pode e deve ser dito”. Sao forcas desiguais, havendo, entdo, a invasdo de elementos de outras
evidéncias discursivas fundamentais sob a forma de pré-construidos e interdiscurso. Este
momento apresenta uma natureza psicanalitica, com a qual se entrecruzam o materialismo
historico, a lingiiistica e a teoria do discurso em seus processos semanticos.

Nessa época, a teoria sobre a forma-sujeito, a ilusao de transparéncia, o efeito de
sentido passam pelas reflexdes e escritos de Althusser e Lacan. Fica evidente que a formagao
discursiva ¢ o lugar do efeito de sentido que se constitui através de palavras, expressdes
sustentadas por uma formagao ideoldgica.

O terceiro momento tem como marca principal o primado do outro; temas como
heterogeneidade, a alteridade, o dialogismo (trata-se do periodo em que a obra de Bakhtin ¢
estudada na Franga, 1977) tornam-se procedimentos para a AD, com a desconstrucdo da
chamada maquinaria discursiva do primeiro momento.

Ainda nesse artigo, Pécheux (1983) observa que o periodo ¢ marcado pela crise do
marxismo, “havendo uma desestabilizacdo das garantias sdcio-histdricas”; Pécheux defende a
“construcdo dos objetos discursivos e acontecimentos” no ponto de vista dos lugares que

engendram o intradiscurso e o interdiscurso; a questdo da heterogeneidade mostrada.



14

A progressao teodrica se anuncia através de novas categorias, devido ao primado do
outro sobre o mesmo, o discurso ¢ visto como um acontecimento, trazendo enunciados que
podem ser deslocados de seu sentido para gerar outro.

Pécheux termina seu artigo sobre os trés momentos da Andlise de Discurso com
varios questionamentos, em especial com relacdo ao sujeito da enunciacdo, o assujeitamento,
o lugar do sujeito na enunciagdo; ele levanta questdes sobre a memoria discursiva, sobre
possiveis intervengdes e abre a perspectiva de possibilidade de redefinir uma politica para a
Andlise de Discurso. Com esse questionamento ele demonstra que a Analise de Discurso
constitui-se em um modo de ler e interpretar, aberto a novas concepgdes, inclusive com
possibilidade de inserir outras materialidades discursivas além da linguagem verbal.

Cabe, ainda, refletir que, no momento em que o interdiscurso e a memdria discursiva,
a linguagem e sua exterioridade constituem um ja-dito, as pessoas sdo filiadas a um saber
discursivo, nao aprendido, mas que produz efeitos por meio da ideologia e do inconsciente.

Acrescentem-se as formacdes ideoldgicas que se representam no discurso pelas
formagdes discursivas, estas podendo ser definidas como aquilo que o sujeito pode e deve
dizer em uma dada situacdo. Isto significa que o dizer esta ligado as condi¢des de producao,
porque ha uma vinculagao entre o dizer e sua exterioridade.

Por isso, com a finalidade de compreender os efeitos de sentido, o dispositivo tedrico
da Andlise de Discurso propde que se estudem as condi¢des de produgdo, que envolvem a
situacdo, os sujeitos e o contexto socio-histérico. Analisar as condigdes de producdo significa
percorrer a memoria discursiva, apontar o contexto situacional no qual o discurso e o sujeito
se inserem nas instituicdes. A partir do terceiro momento da Analise de Discurso, ¢
importante também situar o lugar do locutor e do alocutario, isto ¢, quem fala e para quem; de
que lugar o locutor estd autorizado a falar, o que ou quem o autoriza. Os interdiscursos, as
relacdes e os percursos da construgdo do discurso de auto-ajuda assim como as experiéncias
passadas constituem-se fonte de analise para perceber o que o torna instituido.

Assim ¢ que tendo essas referéncias teoricas, apontar as condigdes de produgdo do
discurso de auto-ajuda ¢ assinalar o momento em que pela primeira vez o termo foi cunhado;
os possiveis desdobramentos, a sintese de pensamentos de autores que deram visibilidade a
este discurso até o momento de seu acontecimento no Brasil. Partindo de Smiles, em 1859,
que apresenta o self-help, segue-se pela historia da auto-ajuda verificando como ela foi
constituida, as alteracdes, transformagdes e mudangas operadas no decorrer dos anos, até ter

seu momento de emergéncia no Brasil.
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O contexto histérico em que a literatura de auto-ajuda se insere no Brasil tem inicio
no periodo de 1980. Os fatos mais importantes que aconteceram sdo elencados a partir dos
jornais, revistas, memoria, relatos. E importante desvelar o porqué do inicio e propagagdo da
auto-ajuda exatamente no periodo. O momento politico ainda marcado pela ditadura, porém ja
denominado de “abertura”, a ressaca da censura a publicagdes de autores que contestam a
situagdo abrem perspectivas favoraveis para os escritores de auto-ajuda.

Como interlocutores estdo os autores que constituem os corpora dessa analise (com
destaque Lair Ribeiro, Roberto Shinyashiki, mas também Lauro Trevisan e Augusto Cury)
que sdo os que t€ém o maior numero de obras publicadas, sdo articulistas de diversas revistas e
se constituem em “campedes” de venda. O leitor € o cidaddo brasileiro, situado num momento
marcante da modernidade no pais cujos eventos causam o “mal-estar”, e este individuo
precisa de ajuda para se sobrepor as adversidades.

Sabendo-se que, segundo Pécheux, o discurso como objeto tem um funcionamento
no qual operam ideologia e inconsciente, ¢ na lingua e pela lingua, como base material, que os
discursos se sustentam. O modo como a ideologia opera, relacionando significacdo e
realidade, permite a falha, o equivoco, a interpelacdo do sujeito, seu assujeitamento e a
dispersao do sentido. A questdo proposta ¢: até que ponto ha uma ideologia negativa, ou se ha
uma ideologia de dominacao ou de integragao? O individuo pode situar-se fora da ideologia
socio-historica de seu tempo? Que tipo de pensamento a ideologia funda para que a literatura
de auto-ajuda encontre a receptividade marcante que tem? Através da analise pode-se explicar
a articulagdo entre a realidade e a constitui¢do do pensamento em instituigdes ou classes
sociais.

A comprovacao da teoria, no discurso de auto-ajuda, ¢ fundamental para desenvolver
a pesquisa, pois a adequacdo entre teoria e discurso torna o estudo valido, assim como a
analise das formagdes discursivas e das formagodes ideoldgicas, demonstrando como o
discurso de auto-ajuda apresenta um funcionamento ideologico.

A Retorica ¢ o segundo quadro tedrico a embasar este trabalho, tendo como objetivo
analisar a argumentacgdo através das provas oferecidas pelas categorias retoricas: pathos, ethos
e logos.

Nessas categorias, entra o jogo de imagens que fazem entre si os alocutérios, a
imagem que fazem do referente, a imagem do contexto em que esse referente vai fazer
sentido. Isto equivale a dizer que ha uma importancia argumentativa a ser considerada em

relacdo a quem fala, para quem fala, o que fala, em que situagdo acontece a fala.
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Quando a argumentagao privilegia pensar para quem se fala, entra-se no ambito do
pathos, pois ele faz referéncia ao alocutario, ao auditorio. Esse alocutario, situado num
contexto soécio-histdrico, vivencia sua realidade em consonincia com o momento, por isso, a0
analisar o pdthos, deve-se dar énfase ao momento em que o discurso de auto-ajuda inicia sua
trajetoria argumentativa.

Quando ha o enfoque na questdo “quem fala?”, entra-se no ambito do ethos. A
imagem de si, construida pelo locutor e pelo alocutario, constitui-se uma forma argumentativa
importante a ser considerada.

Por ultimo, falar em logos significa dar a importancia decisiva para a linguagem e
para as estratégias argumentativas que sao construidas no discurso.

Acompanhar a publica¢do de livros de auto-ajuda torna-se um trabalho diuturno, pois
as obras se sucedem constantemente, bem como as novas edi¢des. Para um pesquisador ¢ um
assunto alargado e horizontal. Quando parece ndo haver mais necessidade de livros de auto-
ajuda em uma area, surge um novo autor, um novo texto, uma nova visao.

O interesse por esse discurso foi despertado em 1995, por ocasido de especializagdo
em Andlise de Discurso, em que a monografia final foi construida usando as teorias de
interpretacdo e argumentativas aplicadas a obra de Lair Ribeiro, O sucesso ndo ocorre por
acaso.

A partir daquela data, indagagdes permearam as leituras em relacdo a esse género,
houve a preocupacdo de desenvolver o pensamento teodrico, procurando colocar ordem na
reflexdo, transformada em espelho de muitas imagens, como forma de estruturar essa
realidade em alicerces referenciais cognoscitivos encontrados no circuito dos diversos
saberes.

Assim, quando se indaga sobre a literatura de auto-ajuda, os questionamentos se
sucedem: Por que ha tanta procura? O que justifica um mercado editorial vigoroso? Que
linguagem ¢ usada para persuadir? Como ¢ construida a cumplicidade com o leitor? Quais as
imagens de mundo que legitimam o espaco da literatura de auto-ajuda? De que ethos se
reveste o autor quando fala para seu auditério? As questdes sao multiplas, e ha respostas em
articulacdo, e outras se transformando em novos questionamentos.

Por isso, esta pesquisa tem um limite para poder aprofundar e verticalizar as analises.
E uma forma de “luto” em relagdo ao vasto texto, porque foi necessario estabelecer os
recortes a serem analisados.Os critérios de sele¢cdo sdo bem claros:

1. A auto-ajuda que interessa analisar nesta tese, centra-se, apenas, em autores

brasileiros, com enfoque principal em O sucesso ndo ocorre por acaso, de Lair Ribeiro e O
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sucesso ¢ ser feliz de Roberto Shinyashiki, pois seus textos tém, como contexto historico, a
realidade brasileira, embora, em certo momento do percurso, haja a necessidade de tracar o
processo que deu origem ao tema fora do contexto brasileiro.

2. Nao ¢ inten¢do pensar em discursos de auto-ajuda em textos do passado remoto,
uma vez que seria necessaria a pesquisa de formulas iniciais de orienta¢do, de ensinamento, o
que poderia significar extensoes ilimitadas, desde o periodo das fabulas atribuidas a Esopo,
que se constituem em ensinamentos comportamentais, ou entdo desde os pensamentos
socraticos, platonicos e aristotélicos. Pensando no passado, haveria necessidade de refletir
também sobre os ensinamentos biblicos, Antigo Testamento, surgimento do Cristianismo etc.

3. E preciso distinguir a literatura de auto-ajuda, com o sentido de o individuo
sozinho encontrar um caminho para a solugdo de seus problemas através da leitura de textos e
os grupos chamados de auto-ajuda. Esses grupos, como os Alcodlicos Anonimos, Neurdticos
Andnimos, Ajuda a Portadores de Doengas Terminais e outros, ndo fazem parte do objeto
desta pesquisa, uma vez que o papel do grupo na ajuda mutua seria grupo-de-ajuda e ndo
auto-ajuda.

Considera-se significativo o papel do estudioso, pois ele deve acompanhar os
acontecimentos, a evolucdo deles, sendo critico, ndo fixado num ponto unico da histéria. Ha
os que preferem pesquisar o passado, analisar os pontos de partida dos movimentos e atos.
Um segundo grupo prefere analisar o que estd nascendo, prefere o atual, o que estd mudando.
E nesse segundo grupo que esta pesquisa se inscreve.

A partir dessas consideragdes, o limite da pesquisa esta demarcado pelo periodo da
segunda metade do século XX e inicio do século XXI. A incursao que se faz ao século XIX ¢
no sentido de buscar 0 momento em que o termo “auto-ajuda” foi usado pela primeira vez.

Fazem parte dos corpora do trabalho, os autores Lauro Trevisan, Lair Ribeiro,
Roberto Shinyashiki e Augusto Cury, havendo uma preponderancia em citagdes de textos de
Lair Ribeiro e Roberto Shinyashiki, quando se trata da Andlise de Discurso; ja na segunda
parte, quando se trabalha com a Retdrica, entram também os autores Lauro Trevisan e
Augusto Cury. O recorte dos dois primeiros (Lair Ribeiro e Roberto Shinyashiki) se justifica
pela abordagem que ambos fazem do “sucesso”, pela argumenta¢do que produzem para
convencer, € também porque sdo os mais representativos, no Brasil, em nimero de edigdes e
quantidade de obras em cada edicao.

Considerando o aporte tedrico da Andlise de Discurso, no primeiro capitulo,

apresenta-se o quadro em que se apoia o estudo, isto €, as condi¢des de producdo, destacando
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0 contexto situacional, os interlocutores € o contexto sécio-historico; no segundo capitulo ha
um aprofundamento em relagdo ao sujeito, ideologia e memoria.

O segundo referencial tedrico desta analise diz respeito a Retoérica, num
deslocamento para a contemporaneidade, com énfase nas categorias aristotélicas do pdthos,
ethos ¢ logos. Para tanto, o terceiro capitulo trata do deslocamento da Retorica da tradi¢ao
para chegar a Nova Retdrica, historiando brevemente esta passagem. O quarto capitulo trata
do pdthos, as paixdes que movem o homem na modernidade; no quinto, o ethos ¢ analisado
como argumento convincente € importante no processo retdrico; no sexto, o logos
evidenciando o quanto a linguagem ¢ argumentativa, centrando especialmente nos argumentos
que se constituem em ligacdes que fundamentam a estrutura do real.

Com o objetivo de dar conta da proposta, em relacdio ao pdthos, a fim de
contextualizar o aspecto socio-histérico, o percurso acontece em duas dire¢des: a primeira
caracterizando a literatura de auto-ajuda como um discurso da modernidade. Para tanto
(praticando um deslocamento), parte-se de Aristoteles, quando fala das paixdes, seguido do
pensamento de Freud, portanto, ja na modernidade, em O Mal-estar da Civilizagdo, acrescido
da sintese do pensamento de alguns autores que se dedicaram a estudar o momento
compreendido pelo final do século XIX, o século XX e inicio do XXI. Entre eles, esta
Baumann que transfere o sentido de civilizagao de Freud para escrever O Mal-estar da Pos-
modernidade. Socidlogo, com intimeros livros publicados, dedica-se ao estudo das
caracteristicas do periodo histdrico que abarca esta pesquisa.

Anthony Giddens ¢ outro pesquisador, que se tem tornado referéncia com relagdo a
analise da modernidade. Seus livros A4s conseqiiéncias da modernidade ¢ Modernidade e
intimidade detalham e caracterizam esse periodo. Ele ¢ Diretor da London School of
Economics and Political Science, professor da Universidade de Cambridge, considerado um
dos pensadores mais respeitados com relagdo ao assunto.

Heidrun Krieger Olinto realiza um estudo importante com relagdo a identidade na
modernidade. Professora do Programa de Pos-Graduagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, ela tem contribuido com a pesquisa referente as multiplas faces da identidade em
contradi¢do a exigéncia de uma definicdo estatica de identidade pela sociedade moderna.
Considerando, pois, as “paixdes” vividas pelo homem moderno, o discurso que convence
deve estar ligado a imagem que o leitor faz de sua realidade.

Cabe, ainda, a referéncia ao capitulo que trata da analise do ethos, que parte da
defini¢do feita por Bailly, valendo-se também da visdo aristotélica. Nesse momento ha uma

intersec¢do entre a Andlise de Discurso e a Retdrica, pois se verifica a forma como aquela
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trabalha com a questdo da imagem. O referencial principal ¢ a obra L’immage de soi,
organizada por Ruth Amossy, em que varios professores e pesquisadores refletem sobre o
ethos e o relacionam com a linguagem, com a filosofia, entre eles deve-se destacar Dominique
Maingueneau, com o estudo sobre cenografia, a propria organizadora da obra, Ruth Amossy,
para chegar a nog¢do de estereotipagem. Em seguida, este aporte tedrico explica o sentido
argumentativo do corpus selecionado.

Para analisar o ldgos, o Tratado de Argumentagdo: a nova retorica, de Chaim
Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca sdo subsidios importantes. J& a denominagdo “nova”
referindo-se a retorica, declara uma filiagdo e um deslocamento. A conquista da adesdo do
auditério, as técnicas argumentativas, com énfase nas ligagdes que fundamentam a estrutura
do real constituem-se no fundamento do estudo.

E importante salientar, no entanto, que o estudo das categorias aristotélicas em
capitulos diferentes ndo significa uma segmentacdo, trata-se, apenas, de um recurso
necessario para aprofundar o estudo da competéncia argumentativa, uma vez que as categorias
interagem entre si, estando pdthos, ethos e logos estreitamente ligadas, numa relacdo de
interdependéncia ao constituir a argumentacgao.

Em toda a analise os textos dos autores de auto-ajuda sdo colocados lado a lado com

o referencial teodrico, a fim de trazer para as analises as comprovagdes necessarias.



CAPITULO1
ANALISE DE DISCURSO

1 CONDICOES DE PRODUCAO

1.1 CONTEXTO SITUACIONAL: CAMINHOS E ATALHOS.

Os “caminhos”. — Os pretensos “atalhos” sempre
puseram a humanidade em perigo; com a boa-
nova de que um tal caminho mais curto foi
achado, ela deixa seu caminho — e perde o
caminho (Nietzsche, in: Aurora).

Quando entra em uma livraria, o leitor depara-se com a exibicdo, em destaque, de
livros que s3o sucesso de vendas e os ultimos langamentos. A observagdo dos titulos vai
desvelar o assunto sobre o qual a maior parte destes best-sellers trata: a auto-ajuda. Detendo-
se, depois, na estante especifica de auto-ajuda, vera que, ao lado, estdo os livros esotéricos.
Essa proximidade clareia uma classificacdo do contetido dessas obras, uma vez que seus
fundamentos estao alicer¢ados na crenga.

Segundo os dados da Camara Brasileira do Livro (CLB, 2001), publicados na revista
Veja (n. 45 de 13/11/2002, p.115), o segmento de publicacdes das obras gerais, nas quais se
incluem as de auto-ajuda, em oito anos cresceu “mais de 700% enquanto o mercado editorial
aumentou 35%” uma vez que, em 1994, eram publicados 390.000 exemplares de auto-ajuda,
ja em 2001, esse nimero chega 3,4 milhdes, demonstrando o quanto esse mercado estd em
crescimento, mesmo em tempo de crise econdmica. (Anexo A)

Cabe, pois, refletir sobre o significado da expressdo “auto-ajuda”, que segundo

Houaiss (2001) ¢ o seguinte:

1.Pratica que consiste em fazer uso dos proprios recursos mentais e morais para
alcangar objetivos de ordem pratica ou resolver dificuldades de ambito psicologico;
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2. ato de realizar auto-ajuda; 3. conjunto de informagdes, orientacdes e conselhos
que visam possibilitar essa préatica.

A partir dessa defini¢cdo, percebe-se, portanto, que o discurso de auto-ajuda pretende
ensinar como se conduzir para atingir uma meta determinada, com praticas por meio das quais
o individuo descobre, dentro de si, os recursos necessarios para a solu¢cdo de dificuldades e
problemas que lhe sdo colocados pela realidade cotidiana. A proposta ¢ de que através da
auto-ajuda seja equacionado o “mal-estar da civilizagdo” (FREUD, [1930], 1985).

O termo auto-ajuda foi cunhado pelo médico escocés Samuel Smile (1812-1904), em
1859, no livro intitulado Self-Help (Auto-ajuda) em que defende a posi¢ao do homem como
agente ativo de seu bem-estar e de seu éxito no mundo. A obra tornou-se um sucesso, foi
traduzida para oito idiomas e o termo virou género identificador de um tipo de escritura. No
entanto, faz-se necessario entender o que significa a auto-ajuda defendida por Smiles, no
contexto historico do século XIX. A visdo de sucesso, objetivo da auto-ajuda, correspondia a
um conjunto de virtudes morais e de carater que o homem devia desenvolver para empregar
no bem-estar da comunidade. Diante disso, sucesso era, pois, cumprir um dever social. Em
varios de seus trabalhos, Smiles apresenta tragos da tradi¢do, ensinamentos através de
histérias cuja moral representava o cultivo e aprendizado de virtudes, muito proximas das
fabulas tradicionais.

A andlise do sentido de auto-ajuda, na obra de Samuel Smiles, permite concluir que,
para ele, o homem deve ser um agente ativo de seu proprio bem-estar ¢ do éxito no mundo,
mas isso nao significa a satisfacdo dos desejos individuais, pois, para alcangar seu objetivo,
ele tem deveres a cumprir, precisa cultivar a responsabilidade pelos seus, quer na esfera
familiar, na profissdo ou no exercicio de atividade politica no governo ou na na¢do. O homem
bem sucedido, segundo Smiles em sua definicdo de self-help, ¢ aquele que consegue estar

bem, servindo a uma causa, cumprindo seu dever.

Os homens distintos da sociedade, os que guiam e governam a opinido,
aqueles cujo trabalho foi coroado pelo éxito, numa palavra, os realmente iteis, ndo
sdo necessariamente ricos, mas os homens de carater inconcusso, de experiéncia
solida e de alta moralidade (SMILES, [1859] 1997 p. 158).

Nessa perspectiva, a auto-ajuda consiste em reconhecer a lei divina, em respeitar o
proximo, em contribuir para o crescimento qualitativo do Estado; consiste em desenvolver a
consciéncia moral de que o homem ¢ parte de um todo e deve dominar-se, resistir as

tentagdes, libertar-se do egoismo. No periodo em que Smiles prega sua forma de auto-ajuda,
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era necessario divulgar essas idéias devido a desagregacao ocasionada pelas mudancas sociais
que ocorreram com o surgimento de novas forgas produtivas do capitalismo, trazendo a
expansdo do trabalho assalariado, a produ¢do em série, que desvirtuou o sentido de produgao
artesanal, tendo o autor argumentado que se fabricava muito, sem qualidade. Observa-se que
o self-help trazia um sentido conservador diante das mudancas e desagregagdes pelas quais o
mundo passava.

Logo depois da auto-ajuda definida por Smiles, os tragos da modernidade acentuam-
se, com a visdo do individualismo, com a percep¢do de propria existéncia, dando uma
importancia nova ao ser-individuo. Nesse contexto, a imagem do self-made-man surge, no
imaginario, como aquele que ¢ capaz de vencer os desafios. E 0 homem que sai de camadas
pobres da populagdo, gragas a inteligéncia e a capacidade, atinge postos de comando e alcanga
sucesso financeiro. Para alcancar esse patamar, ¢ necessario dominar um conjunto de
informagdes, pois ha uma complexidade nas novas atividades sociais e isso vai exigir que as
novas geragdes busquem o conhecimento. Constituiu-se, entdo, uma vanguarda que acreditava
que o homem deve fazer-se por si, € que isso sO seria possivel se houvesse um cultivo
individual.

Nessa esteira, o autor de obras de auto-ajuda defende self-help-man, cuja atribuicao
consiste em dar sustentacdo aos valores morais da sociedade. Podem ser citados Ralph
Emerson (1860-1940), Prentice Mulford (1890-1970), entre outros. Em seus textos, eles
denunciam os males sociais, como a hipocrisia da sociedade, o mundo das banalidades, a
corrup¢do nos servigos publicos, a ganancia. Para combater esses males, eles sugeriam
formagdo cultural e moral, desenvolvimento da personalidade no sentido cosmico, criagdao de
fraternidades de apoio mutuo.

No momento seguinte, o individuo que prossegue na busca de realizagdo pessoal
encontra uma complexidade de problemas, assim ¢ que para dar conta dessa questdo, o
discurso de auto-ajuda evolui, trazendo um apoio para o leitor através da teoria sobre a forca
do pensamento positivo. A idéia defendida ¢ de que o homem, através de seu pensamento,
tem a for¢a e a energia para tornar-se senhor de si, ¢ competente para conviver
harmoniosamente com seu grupo social, ser um membro destacado da comunidade em que
vive e enriquecer facilmente.

Segundo esse novo pensamento, a missao dos orientadores era ensinar como,

[...] andar sobre seus proprios pés, trabalhar por sua propria salvagdo, desenvolver
todas as forgas latentes que tiver dentro de si, afirmar seu espirito e individualidade
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propria, e ser forte, clemente e bondoso, ser capaz de construir sua vida através da
mente” (ATKINSON, [1902] 1928, p. 11).

Esse pensamento vem a ser uma formula em que estdo mescladas teorias da filosofia,
da espiritualidade, e da sabedoria das sociedades tradicionais, mais a tradi¢do esotérica e os
conhecimentos de psicologia. A auto-ajuda passa a ser caracterizada como o poder da mente
cultivada como uma crenga centrada no chamado “poder supremo”, na “inteligéncia infinita”,
fonte e centro de todo o poder. Segundo essa corrente, basta acreditar no poder de pensar
positivo que todas as coisas se modificam ao seu redor; além disso, a prosperidade esta ao
alcance de todos, basta saber como utilizar a mente de forma positiva.

Como conseqiiéncia, o individualismo torna-se fundamento do carater e a auto-ajuda
passa a ser redefinida como nova filosofia de vida, que permite descobrir a riqueza
inexplorada dentro de si mesmo. O aprimoramento dessa corrente acontece quando se inicia
uma valorizagdo de conhecimentos “pseudocientificos” da psicologia, que passam a fazer
parte da “féormula do sucesso”: basta mentalizar, colocar o desejo sob o dominio da mente,
pensar positivamente e tudo acontece. O autor reconhecido e reverenciado desta linha foi
William James (1920), cuja perspectiva de vida ¢ definida como: fazer o bem ¢é fazer o que se
quer, com sucesso; em outras palavras, o sucesso consiste em fazer o que se quer, buscando a
exceléncia.

Neste ponto, a transformag¢do de sentido da auto-ajuda sofreu ja grandes
transformagoes, considerando-se como referéncia o que era auto-ajuda para Smiles, pois nao
interessa mais a formagdo do carater, mas obter o sucesso; o cumprimento dos deveres sociais
foi substituido pela preocupacao de satisfazer os desejos individuais; nao se trata mais de
cultivar a personalidade, mas de realizar seus desejos através do poder da mente.

O autor renomado e prestigiado que prega a linha do pensamento positivo e obteve
grande sucesso foi Napoleon Hill (1883-1970). Desde cedo (aos 13 anos), Hill escrevia para
jornais de cidades do interior. Gragas a tenacidade, consegue, depois de muitos esforgos,
ingressar na universidade, formando-se advogado. Durante o curso, aproveitando sua
habilidade jornalistica, foi encarregado de escrever uma série de historias de sucesso de
homens famosos. Quando Hill foi entrevistar Andrew Carnegie, o0 magnata americano do aco,
recebeu uma proposta que transformaria sua vida. Carnegie perguntou-lhe se estava disposto a
dedicar sua vida pesquisando e entrevistando quinhentos milionarios para descobrir, através
de seus pensamentos e comportamentos, uma formula do sucesso, que poderia ser usada por

uma pessoa comum (HILL, [1937], 1966, p.1-5).
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Hill aceitou a proposta e dedicou-se, durante vinte anos, a realizar entrevistas com os
grandes milionarios americanos, principalmente com aqueles que pertenciam as camadas
pobres da populacdo e que conseguiram chegar a riqueza (self~-made-man). Entre os
entrevistados estdo, por exemplo, Henry Ford, John Rockefeller, Tomas Edison, Theodore
Roosevelt, Woodrow Wilson, Alexandre Graham Bell (HILL, [1937], 1966, p. 4). Dessas
entrevistas, nasceu a formula de uma filosofia do sucesso, extraida dos pensamentos ¢ atitudes
dos entrevistados, publicada em 1937, no livro 4 lei do triunfo, cujo fundamento bésico esta
na teoria do pensamento positivo. O ensinamento ¢é: basta pensar positivamente, sendo
persistente, corajoso, que as coisas acontecem.

As leis do sucesso de Hill podem ser resumidas em: ter elevada auto-estima; procurar
expressar-se bem; concentrar-se profundamente no que deseja, ser otimista, ser ambicioso. As
acOes para atingir a grande lei do triunfo consistem, segundo Hill, em atitudes mentais
positivas, em contar com a criatividade, com o poder de argumentagao, com a autoconfianca e
ter uma intengao firme.

Com o livro Pense e enriqueca (1937), Hill tornou-se conselheiro de propaganda do
governo norte-americano a fim de restituir a confianca popular no pais durante o periodo da
depressdo econdmica. Os ensinamentos versavam sobre andlise de casos reais nos quais as
pessoas alcancavam o sucesso; traziam conselhos para que o individuo ndo se sentisse
derrotado, orientando-o a se imaginar ganhando ou conquistando seu objetivo, mentalizando a
realizagdo do desejo. Em geral, os livros continham depoimentos de pessoas que tiveram a
vida transformada depois de adotar as normas e sugestdes oferecidas pelo autor em seu livro,
ou durante suas palestras e cursos.

Os dois livros de Hill, 4 lei do triunfo e Pense e enriquega, constituiram-se em imenso
sucesso editorial dos trés primeiros quartos do século XX.

Quando acontecem as rupturas em relagdo ao pensamento tradicional, no final do
século XX, época de globalizagdo econdmica, essas obras sdo postas em questdo. Assim ¢ que
um editor pediu a dois reconhecidos génios do Marketing que pusessem em pratica, em fins
do século XX, as leis do sucesso de Hill. Foi entdo que Al Ries e Jack Trout apresentaram o
resultado dessa experiéncia. Eles escreveram o livro Horse sense (1991) em que desenvolvem
os conceitos de Marketing de Guerra e Marketing de Guerrilha. A exposi¢ao que fazem inicia-

se com a afirmacao:

Essa bobagem de acreditar em si mesmo, pensar positivamente, vencer
pelo proprio esforgo, é pura perda de tempo. O melhor e mais seguro atalho para
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alcangar 0 sucesso consiste em pegar carona: encontrar o cavalo certo para montar
(RIES e TROUGHT, 1991, p. 10).

Mais adiante, aconselham: “Vocé s6 consegue o sucesso através do outro — alguém
que o conduza ao sucesso, ou que ao adquirir bens ou produtos lhe proporcione o sucesso que
deseja” (RIES e TROUT, 1991, p. 15). Para eles, os perdedores procuram a chave do sucesso
dentro de si mesmos; os vencedores procuram por outras pessoas que possam torna-los bem
sucedidos, basta descobrir ‘onde’, ‘quem’, ‘o qué’. Nesse sentido, escolher “o cavalo certo
para montar” ¢ encontrar alguém que ja tenha alcancado o sucesso e “montar” nesse cavalo,
que pode ser o empregador, o chefe, o pai, um amigo, enfim, sdo as outras pessoas que tornam
um individuo em pessoa de sucesso.

Convém notar a distancia que ha entre essa forma de construir o sucesso e a que era
apregoada por Smiles. Num periodo de competitividade, de mercado globalizado, os autores,
referindo-se a Marketing, escolhem a imagem do Horse sense, que vem a ser a representacao
da idéia compativel com o individualismo que predomina na sociedade capitalista e
consumista e uma ironia em relagdo a obras de Napoleon Hill.

Voltando ao percurso temporal de Hill, o principal porta-voz do pensamento positivo
foi Norman Vincent Peale (1898-1993), que esbo¢a um programa de industria de cultura em
que a auto-ajuda passa a disputar o mercado de bens. Naquele momento (1937), surgem os
especialistas em relagdes humanas, que ensinam a salvacao, recorrendo a propaganda e aos
meios de comunicacgdo. E a auto-ajuda torna-se mercadoria de consumo.

Através da autobiografia de Peale, sabe-se que ele era ministro protestante e viu que
sua igreja estava em plena decadéncia. Era o periodo em que, para ele, as pessoas tinham
problemas novos, entdo ele busca resposta observando que as questdes diziam respeito a
saude mental, a posse de dinheiro, ao amor e ao casamento. Comegou, portanto, a desenvolver
um programa em que dava assisténcia, como pastor, estabelecendo uma relagdao mais parecida
com a de médico-paciente. Conforme aplicava seu método, ia colhendo os resultados e,
depois, apregoou que a formula do pensamento positivo era um guia de vida feliz.

Com o passar do tempo, seu alcance empresarial foi-se intensificando; comegou a ter
grandes audiéncias (em Kansas City, chegou a reunir cerca de quinze mil pessoas num
estadio), a publicar seus textos em revistas, jornais, radio e, mais tarde, na televisdo. A cada
programa, as vendas de seus livros cresciam (PEALE, 1948, p. 34). Ele atinge o apice de suas
publicacdes com a obra O pensamento positivo para hoje (1976), pois, segundo seus editores,
vendeu cerca de quinze milhdes de copias, em todo o mundo, e ficou durante trés anos na lista

dos mais vendidos do New York Times.
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Lendas e historias sdo apresentadas, como por exemplo, a de Stone, o homem que
transformou uma nota de cem dolares em trezentos e cinqiienta milhdes. Como? Através do
Sistema de fazer sucesso que nunca falha (1962), vendido através de livro, de discos e de uma
revista que ele fundou para propagar suas idéias. O segredo consiste em usar uma linguagem
simples, manter o interesse do ouvinte ou leitor através de um toque humano em suas
narrativas (STONE, 1980, p.10).

No mesmo periodo de Hill e Peale, entre os pioneiros no setor de publicagdes
especificas de auto-ajuda que alcangaram grande sucesso, esta Dale Carnegie (1888-1955).
Assim como Hill, Carnegie, nascido na pobreza, enfrentou dificuldades para chegar ao lugar
de estar entre os maiores sucessos de venda de livros no século XX.

Dale Carnegie iniciou sua carreira de escritor de auto-ajuda em 1912, dirigindo
cursos educativos para adultos, geralmente negociantes, vendedores “treinando-os para que
pensassem por si mesmos e expressassem suas idéias com clareza, eficiéncia e equilibrio”
(CARNEGIE, [1936], 2000, p. 31).

A importancia da habilidade de saber expressar-se, de lidar com pessoas, de
convencé-las passou a ser um produto no qual Carnegie se especializou. Seu trabalho se
fundamentou ancorado em uma pesquisa, com a duracdo de dois anos, realizada pela
Universidade de Chicago e pela Associagdo Cristd de Mogos (ACM), sobre os interesses dos
adultos, ja fora da escola, em relagdo ao que desejavam aprender. O primeiro resultado foi o
interesse relacionado com a saude; o segundo foi sobre como se relacionar com as pessoas:
como entendé-las, lidar com elas, como fazer que desenvolvam a auto-estima positiva, € como
leva-las a pensar da forma que se deseja que pensem (CARNEGIE, [1936], 2000, p. 34).

O desenvolvimento do trabalho de Carnegie se deu na direcdo do segundo ponto do
resultado das pesquisas, isto €, o relacionamento interpessoal. Comecou com cartdes em que
havia orientacdes ensinando como se dirigir e olhar para as pessoas; em seguida, ele passou
para reunides em que se debatiam as estratégias que eram sucesso no relacionamento
interpessoal; depois foram conferéncias sobre o assunto. Durante todo o periodo, Carnegie
estudou a vida dos grandes lideres, desde Jilio César até Thomas Edison, passando por
artistas de cinema, escritores, pintores e outros.

Finalmente, em 1936, publicou Como fazer amigos e influenciar pessoas que, de
acordo com a publicidade, j4 vendeu mais de trinta milhdes de exemplares. O proprio

Carnegie afirma, na apresentagao do livro:
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Os principios que apresentamos ndo sdo meras teorias ou conjecturas.
Trabalham como um magico. Podem ndo acreditar, mas tenho visto a aplicagdo
destas normas revolucionar a vida de muita gente (CARNEGIE [1936] 2000, p.
35-6).

O texto inicia com sugestdes para obter o maximo proveito do livro, sendo que o
‘requisito magico’ ¢ o desejo de aprender, a determinagdo para saber lidar com as pessoas. O
livro expde, didaticamente, maneiras de “fazer as pessoas gostarem de ‘vocé€’”. Eis algumas
sugestoes: mostrar-se interessado por elas, sorrir, dizer repetidamente o nome da pessoa a
quem se dirige, pois, segundo Carnegie, o proprio nome ¢ o som mais doce e importante em
qualquer idioma; trata-se de fazer a pessoa se sentir importante.

Mas nao ¢ suficiente fazer as pessoas sentirem simpatia por quem vai convencé-las
de algo, ¢ muito importante conseguir que elas pensem como se deseja, por isso, deve-se
evitar discussOes, ser amistoso; se estiver errado, reconhecer o erro, deixar o outro falar,
apelar para motivos nobres e elevados, ser dramatico, desafiar o outro, usando a intui¢do para
agir adequadamente, conforme as circunstancias.

Depois de conseguir que as pessoas pensem como se deseja, ¢ necessario tornar-se
um lider e, para tanto, deve-se elogiar, fazer perguntas que deixem o ‘outro’ se sentir
apreciado devidamente, permitir que salve seu prestigio, incentivar, fazé-lo se sentir realizado
praticando aquilo que esta sendo sugerido, evitar envergonhar as pessoas, encontrar sempre
algo positivo para dizer.

E importante observar que, durante toda a exposicio, o interlocutor (no caso o leitor)
¢ convocado a participar, sendo o “vocé” do texto, numa interpelacdo direta e com normas
especificas de comportamento. Muitas dessas normas sdo frutos do senso comum, de boas
maneiras, outras se constituem formas de manipulacao disfarcada.

Atualmente, o sistema criado por Dale Carnegie funciona na forma de cursos de
aprimoramento, desenvolvimento pessoal, palestras motivacionais, livros, CDs, filmes em que
as técnicas sdo ensinadas. Depois da morte de Carnegie, o livio Como fazer amigos e
influenciar pessoas foi revisado e atualizado pela esposa, Mrs. Dale Carnegie ([1964 ¢ 1981],
2000).

O que se observa ¢ que o individuo ¢ levado a necessidade de auto-realizagdo e, para
tal, ele precisa expressar-se bem, ter fé e convicgdo em seu potencial, conquistar o que deseja
e ser o melhor entre os outros, sobressaindo-se e, através das relacdes com os outros,

conseguir o sucesso pessoal.
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A data de publicagdo (1936 e 1937) dos dois autores, Dale Carnegie e Napoleon Hill,
coincide com o periodo entre guerras. Os Estados Unidos atravessavam uma crise econdmica
que desgastava o imagindrio do americano comum, criando um sentimento de derrota. Hill vai
contribuir com as “leis do triunfo”, e Carnegie estimula os relacionamentos com os outros,
tecendo uma malha social em que as técnicas de comunicagdo € 0 sucesso passam a ser a
capacidade de se relacionar com as pessoas e de ter pensamentos otimistas.

Com o passar do tempo, com o desenvolvimento dos meios de comunicagio e das
facilidades de acesso a eles, a partir de Carnegie e Hill, foi necessaria, de um lado, a presenca
de um certo psicologismo para que as abordagens tivessem relagdes com a ciéncia, a fim de
dar um suporte cientifico ou pseudocientifico as colocacdes, por outro lado, era importante
relaciond-las com crencas e religides.

Chega-se, pois, as décadas finais do século XX com os livros de auto-ajuda apoiados
na psicologia, psicandlise, Programacdo Neurolingiiistica (PNL) e religides. H4 uma
quantidade expressiva de autores traduzidos para o portugués, tais como: Spencer Johnson
com Quem mexeu no meu queijo ([1999], 2004), que, para muitas pessoas, ¢ obra de
cabeceira, de consulta constante. O objetivo do livro ¢ estimular mudangas e perder o medo
das situagdes novas. Para tanto, Spencer usa como personagens dois ratinhos e dois pigmeus
que s6 se alimentam de queijo e, perdidos no labirinto, precisam procurar as reservas de
queijo para a sobrevivéncia (JOHNSON, 2004). Trata-se de uma metafora, meio fabula, meio
lenda.

Ja Bradley Trevor Greive, com o livro Um dia daqueles (2001), produz uma obra
composta por fotografias de animais, em preto e branco, sendo cada fotografia legendada com
uma frase na qual a associa¢do entre texto e foto permite uma reflexdo sobre situagdes
cotidianas em que haja possibilidade de crise, desanimo e depressdo. Greive consegue um tom
humoristico quando compara a foto ¢ escreve a frase que serve de legenda. Assim ¢ ao
apresentar uma foto de filhote de cao todo enrugado, o leitor se depara com: “descubra novas
rugas”, como continuagdo da pagina anterior, em que apareciam dois cangurus e a legenda
“talvez vocé acorde de um jeito diferente”. Tendo obtido sucesso editorial, ele partiu para um
segundo livro em que segue o mesmo principio, cujo titulo € O Sentido da Vida (2002).
Novamente, os animais € 0s pensamentos que se constituem em reflexao: “Responda: Qual o
sentido da vida? (E 14 estd um bichinho) Pergunta séria essa” (GREIVE, 2002).

Outro autor que ganha significativa preferéncia entre os leitores de auto-ajuda ¢
Deepak Chopra. Filho de um cardiologista de Nova Déli, Chopra graduou-se em Ciéncias

Médicas em 1968, no All India Institute. Ap6s o internato em hospital de Nova Jersey,
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recebeu o certificado de especialista em endocrinologia, porém ndo ha noticias de que
continue a exercer a medicina. Uma reportagem da revista Esquire (1999) o descreveu como
um homem apresentdvel, carismatico, de semblante nobre e voz encantadora que tem
dominado a retdrica da intensificacdo. A revista Forbes (1999) apelidou-o de “o mais recente
em uma linha de gurus que tem prosperado por misturar ciéncia popular, psicologia popular e
hinduismo popular”.

A popularidade de Chopra marca um novo periodo, pois ¢ 0 momento em que a
filosofia oriental entra para reforcar as teorias de auto-ajuda. Ele defende o pensamento de
que, usando conscientemente nossas percepgdes, podemos influenciar a maneira pela qual
envelhecemos biologicamente. O individuo, segundo Chopra, pode dizer ao seu corpo para
ndo envelhecer; a promessa que faz ¢ de satde perfeita para aqueles que, através dos métodos
que apresenta, puderem utilizar sua consciéncia como uma forca de cura, defendendo que se
manter saudavel ¢ uma questdo de escolha consciente.

Para tanto, prescreve ervas que “pegam a inteligéncia do universo e combinam com a
inteligéncia de nosso proprio corpo”. E como se as pessoas tivessem uma farmacia interior e,
com a estimulacdo da mente, os medicamentos para a cura fossem liberados e as fobias
curadas. Chopra apodia seus tratamentos no que ele chama de “raizes antigas”, explica as
raizes de seus ensinamentos através de quatro livros sanscritos, os Vedas, associados a signos
astrologicos. Os vocabulos mais usados nos folhetos, livros, cassetes e CDs sdo a promessa de
nutrir, limpar, equilibrar, proteger, energizar, vitalizar, revigorar, estimular, acalmar,
fortalecer, corrigir, estabilizar, melhorar e regular a mente e o corpo. Nao importa o que a
pessoa sinta ou sofra, o remédio € para todos e para qualquer doenga ou sofrimento. Os textos
se enriquecem com os depoimentos dos usudrios e dos curados pelo Dr. Chopra. As vendas de
seus livros, discos, sdo contabilizadas aos milhdes. .(Sintese de texto captado em 14/10/04, as

16:05:10, disponivel em www.geocities.com/quackwatch/chopra.html).

Hoje em dia, ha livros de auto-ajuda para tudo: saude, negdcios, amores, sucesso,
espiritualidade, esportes, comunicagdo, falar em publico, planejamento da carreira,
relacionamentos interpessoais e até para escrever livros de auto-ajuda. Basta sentir uma
necessidade e consultar a bibliografia das editoras e 14 estd um livro com a receita para
satisfazer essa necessidade. Semanalmente, as livrarias apresentam novos autores, que falam
sobre novas necessidades, descobertas (criadas?) pela vida moderna, fruto das rupturas e

trocas simbolicas caracteristicas do periodo de fim de século e inicio de novo milénio.
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1.2 OS INTERLOCUTORES

1.2.1 O Autor/Locutor

No Brasil, na década de 1980, inicia-se a publicacdo de autores brasileiros de auto-
ajuda. Os primeiros deles sdo Lauro Trevisan e Lair Ribeiro, que se tornaram sucesso
editorial.

O que vai concorrer para que esse acontecimento se desenrole ¢ o chamado
fenomeno de desterritorializagdo, ou deslocamento, termo que se aplica ndo s6 a corporagdes
transnacionais ¢ mercados monetarios, mas também a grupos étnicos, a lealdades, a ideologias
€ a movimentos politicos que atuam crescentemente em moldes que transcendem fronteiras e
identidades territoriais especificas. Observa-se que ha uma transversalidade, sem que haja
ritos de passagem. Nos povos primitivos, esses ritos eram bem marcados; ja na sociedade
moderna ndo had necessidade deles para que se atravessem fronteiras. Assim ¢ que o0s
escritores de auto-ajuda deixam seu territorio de conhecimento e formagdo, passam a usar o
que conhecem de modo transversal, formando uma grande matriz simbolica de uso comum.

Os autores proclamam a tecnologia da prosperidade, propdem um caminho para o
sucesso individual e acentuam a religido ou fundamentos de ordem académica a fim de
garantir que o sucesso esta latente no individuo, basta acionar as forgas corretas para que se
chegue a ele.

O primeiro autor de auto-ajuda, no Brasil, foi Lauro Trevisan, que ¢ tedlogo,
psicologo, foi padre da Igreja Catolica, e publicou, em 1981, sua primeira obra: O poder
infinito de sua mente. Depois desse, publicou 42 livros no Brasil, Argentina e Paraguai. Ha
uma estimativa de seus editores de que até 2001 tenha vendido dois milhdes e meio de livros.
Além disso, faz palestras, tem videos e CDs gravados. Em Santa Maria (RS), onde reside,
possui um teatro no qual apresenta suas palestras, e ha um dia na semana em que a entrada ¢é
franca. Todo o discurso de Lauro Trevisan tem como ponto de partida o poder da mente:
“Pense, imagine e acontecera. [...] Deus estd dentro de ‘vocé’, logo vocé ¢ Deus e pode tudo.
E s6 mentalizar” (TREVISAN, 1981, p.18 e 48).

Quando criticado sob a alegacdo de que falta embasamento cientifico as técnicas de

auto-ajuda, de que ha um enfoque excessivo na conquista de bens materiais € na
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competitividade, Lauro Trevisan defende-se afirmando que, em seus livros, nunca estimula a
competi¢do, ¢ diz “Nao se trata de ser contra alguém, mas a favor de si mesmo. Trata-se de
uma nova visao positiva em que a busca do sucesso ndo ¢ influenciada pelas causas sociais
externas, pois nao ¢ o mundo exterior que faz o interior, mas o contrario” (TREVISAN, 1990,
entrevista para a TV - RBS, RS). Ele afirma, também, nessa mesma entrevista, que desde
1975 vem pesquisando o assunto, servindo-se de ‘pesquisas de outras pessoas e institutos’, no
entanto ndo oferece dados mais precisos, nos quais cite as fontes, as pesquisas e os institutos.

O segundo autor, lider em vendas de livros, ¢ Lair Ribeiro, médico, radicado nos
Estados Unidos desde 1976. Fez seu treinamento médico na Universidade de Harvard,
desenvolveu estudos na area de psicologia, ¢ professor adjunto na Universidade Thomas
Jefferson. Também ¢ graduado pelo Instituto Neurolingiiistico (PNL) de Nova York e pelo
Instituto de Brain Technology do Colorado. Apresenta-se como membro ativo da Sociedade
Americana de Programagao Neurolingiiistica e Treinamento de Pessoal.

Ele afirma que sua tecnologia ¢ internacional: dos Estados Unidos a Franga, do Japao
ao Brasil, defende a constru¢do metddica do sucesso, e se apresenta como prova: de estudante
pobre em Minas Gerais, tornou-se 0 mago das platéias. Para mostrar sua inten¢do, diz que
deixou os Estados Unidos e veio para o Brasil porque sentiu que era possivel mudar o pais.
Também deixa claro, em seus ensinamentos, que o dinheiro ¢ um dos elementos que traz
felicidade, prometendo a salva¢do neste mundo através do cérebro, longe dos divas e dos
remédios; oferece a cura em livros, fitas, videos e palestras.

Em 1992, Lair Ribeiro inicia suas publicagdes no Brasil e o primeiro livro, O
Sucesso ndo ocorre por acaso, foi campedao de vendas. Essa publicagdo esta apoiada na
Programag¢do Neurolingiiistica (PNL), que ¢ definida como um modelo de comunicagdo,
através do qual os processos podem ser conscientemente analisados, planejados e
estruturados; além disso, essa programacao possibilita reconhecer dificuldades e problemas,
através de métodos e técnicas de intervengao, atingindo o sucesso desejado.

Segundo ele, no fundamento de PNL, esses métodos e técnicas sdo inspirados na
psicologia, lingiiistica, cibernética, psicossomatica, teoria da comunicagdo e da neurologia, e
sua aplicagdo traz sucesso no crescimento pessoal, na comunicagdo interpessoal, na familia,
na escola, nos negdcios € na psicoterapia.

O que se destaca ¢ a desterritorializacdo realizada de forma transversal, usando o viés
de varias ciéncias para dar conta da tecnologia da prosperidade. O Do ut Does (toma 14 da ca)

torna-se dogma em toda parte e a obtencao de vantagens, neste mundo, constituem o contetido
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de todas as “oracdes” ou “receitas” normais, no contexto do pensamento positivo ou da
aplicacdo feita da programag¢ao neurolingiiistica.

Seguindo o trajeto de Lauro Trevisan e Lair Ribeiro, surgem, no Brasil, os mais
diversos autores, apoiados na psicologia, na pedagogia, na medicina ou na espiritualidade
(new age), trazendo textos para a auto-ajuda na saude, nos esportes, nas relagdes entre pais e
filhos, entre professores e alunos, entre casais, para o crescimento espiritual, profissional e
social.

E nesse espaco que surge o nome de Roberto Shinyashiki, que se tornou uma
celebridade pela quantidade de livros vendidos. Ele ¢ médico psiquiatra, com especializagao
em Administragao de Empresas, ¢ diretor do Instituto Gente, um centro de desenvolvimento
humano e organizacional. Os conhecimentos sobre psiquiatria e sobre administragdo sdo o
fundamento de suas idéias, divulgadas em conferéncias, seminarios e congressos; também
participa de programas de televisao. Segundo sua assessoria, “¢ o maior especialista em gente
nos seus diversos papéis”. Seus trabalhos traziam, no inicio, o enfoque da busca do sucesso e
da felicidade, tendo como referencial a andlise transacional: A caricia essencial (1995) e O
sucesso é ser feliz (1997), mas os ultimos trabalhos de Shinyashiki dirigem-se para a relacdo
empresarial. (Anexo B)

Um caso ambiguo na auto-ajuda ¢ Paulo Coelho. Seus primeiros livros foram
catalogados como de esoterismo e auto-ajuda, em especial o livro Didrio de um mago (1987),
no qual ele associa experiéncias pessoais, frases relativas a qualidade de vida com fic¢do. Em
outra obra, também confunde sua vida com sua obra, envergando a capa de um mago,
pregando a construcdo da lenda pessoal (O alquimista, 1988). No meio editorial, ¢
considerado um génio, o brasileiro que mais vende livros no Brasil e no exterior; no mundo
social, ¢ personagem das colunas de jornal e revistas de personalidades; atualmente faz parte
da Academia Brasileira de Letras, mas havia a questdo de uma analise de suas obras por
criticos literarios a fim de estabelecer critérios de valor para seus trabalhos.

Assim ¢ que Jodo Alexandre Barbosa, critico, ensaista, professor de teoria literaria da
Universidade de Sao Paulo e escritor, faz uma analise critica do livro Onze Minutos em um
artigo intitulado “Dentro da Academia, Fora da Literatura” (Revista CULT, n 70, p. 32). Ele ¢
taxativo em afirmar que o autor ndo consegue realizar aquela renovagao do lugar-comum que
confere valor a uma obra dentro de cada momento da tradicao literaria.

No entanto, muitos leitores dos livros de Paulo Coeclho véem suas obras como auto-
ajuda; ele deseja que sua obra seja literaria; os criticos, salvo uma ou outra voz discordante, o

véem um escritor comum, sem os critérios eminentemente estéticos. Na Bienal do Livro, em
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Sao Paulo, 2003, foi veiculada a noticia de que o primeiro livro de Paulo Coelho (O diario de
um mago) vendera, até aquela data, dezesseis milhdes de exemplares.

Segundo os editores, O alquimista de Paulo Coelho consta da lista de leituras de
verdo — como Unica leitura obrigatéria — para alunos do curso de inglés da Walt Whitman
High School, de Maryland — conceituada escola publica de classe média, cujos habitantes,
conforme pesquisa realizada, se encontram entre americanos com grau de instru¢do mais alto
dos Estados Unidos. Na Franga, a venda de seus livros alcanca patamares maiores que no
Brasil (Veja, ano 36, n. 25, 26/06/2003, p. 33).

Mas, definindo-se como escritor essencialmente brasileiro, Paulo Coelho acusa
alguns escritores de se dizerem brasileiros, mas na verdade sonham que sdo franceses e
desejam obras que se parecam com as dos escritores europeus. Ele deseja que suas obras
sejam classificadas como literarias, os criticos de literatura ndo reconhecem em suas obras o
carater estético que caracteriza o “fazer literario”, os leitores o 1éem como auto-ajuda.

Outro autor que merece destaque ¢ Augusto Jorge Cury, que se apresenta como
médico psiquiatra e psicoterapeuta, pensador e pesquisador da Educacdo e Filosofia,
conferencista. Sua tese de doutorado trata da Inteligéncia Multifocal, que depois ¢ publicada
pela Cultrix. A linha de auto-ajuda que segue estd embasada na religiosidade crista. Escreveu
diversos livros de uma cole¢do intitulada “Andlise da Inteligéncia de Cristo”. Ele ¢ pos-
graduado em Psicologia Social, na Espanha, tendo realizado pesquisa na area de Ciéncias da
Educagao.

Quando se tornou um dos autores mais procurados de auto-ajuda, funda a Academia
de Inteligéncia e a editora Academia da Inteligéncia. Seu trabalho consiste em promover
semindarios, cursos e treinamento sobre qualidade de vida e desenvolvimento da inteligéncia.
Seu publico ¢ constituido por profissionais liberais, educadores, psicologos e qualquer pessoa
que deseje desenvolver sua inteligéncia. Seu livro de maior sucesso ¢ Pais brilhantes,
professores fascinantes (2003), que, em fevereiro de 2005, estava ha 52 semanas entre os
mais vendidos (Veja, n.5 de 02/02/2005).

Muitos outros escritores estdo produzindo livros para ajudar as pessoas: fisicultores,
desportistas, sex6logos, oradores. O que as obras garantem de modo facil, rapido e acessivel ¢
a realizagdo de sonhos e a solu¢ao de problemas, mas, para que isso acontega, deve-se confiar
nas palavras do autor ou acreditar em alguém cujo testemunho nem sempre ¢ possivel
confirmar, acreditar que uma determinada técnica deu certo, trazendo, como garantia, a meta

desejada. (Anexo B)
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Em geral, os autores baseiam-se na valorizagdo da estima do individuo; pregam o
sucesso dependente de uma agdo, ndo considerando as condigdes socio-historicas do leitor. O
psicologo Arnaldo Chagas, em artigo para o Jornal PSI, com o titulo “Mercado da auto-ajuda

vende individualismo e falsa felicidade”, afirma:

[...] o discurso de auto-ajuda funciona, de modo geral, de forma semelhante ao
discurso religioso: evoca certezas, nao lida com duvidas, vulnerabilidades ou
insuficiéncias humanas. Essa literatura funciona como um doping psiquico e seus
efeitos perduram até o proximo fracasso (PSI, n° 126, de 17/02/2003).

Para esse estudioso, as técnicas de auto-ajuda levam o individuo ao desamparo e a
soliddo, tendo um custo muito alto para o ser humano.

Outros psic6logos, no entanto, nio véem tio negativamente a auto-ajuda. E o caso de
Contardo Calligaris, psicologo e psicanalista que, no jornal PSI, citado acima, diz: “As
pessoas Iéem com interesse, mas pegam leve. Eu acho que fica para cada pessoa uma série de
pequenos achados em cada método compondo uma espécie de auto-ajuda pessoal”.

Entretanto, ha um consenso entre psic6logos e psicanalistas: os recursos conseguidos
através da auto-ajuda sdo minimos se comparados com os resultados obtidos através da
psicoterapia. O mesmo acontece com a auto-ajuda em outras areas, por exemplo, textos de
auto-ajuda para dietas alimentares trazem menos resultados que o acompanhamento médico;
falar em publico com eficiéncia pode ser conseguido através de cursos e treinamentos com
profissionais da area com muito mais sucesso do que com a leitura de técnicas em um livro.

Nos anos compreendidos entre 1991 e 1999, ha uma nova forma de auto-ajuda
chegando ao mercado. Sdo autores que vém de empresas de consultoria, sdo economistas,
administradores que escrevem sobre negdcios. Segundo a Camara Brasileira do Livro, no ano
de 2003, foram produzidos dois milhdes de exemplares nas areas de administracdo e gestdo

empresarial. Segundo Jeronimo Teixeira,

De um modo geral, os livros de negocios atendem a duas necessidades.
De um lado, empresarios, gerentes, estudantes de administragdo buscam
conhecimento técnico. De outra parte, profissionais das mais variadas
especialidades procuram alivio para as aflicdes da vida na “selva das corporacgdes”.
Sao leitores do que os americanos chamam de soff business — um género mais leve
de andlise e aconselhamento sobre o mundo empresarial (TEIXEIRA, VEJA,
22/09/2004).

Esse tipo de publicacdo traz textos que procuram promover a auto-estima, resolver
questdes emocionais: citam casos de pessoas de sucesso, ensinam passos que o leitor deve

seguir para alcancar a riqueza. Neles, o sucesso ¢ compreendido como uma gorda conta



35

bancaria, a capacidade de transitar pelos meios empresariais € econdmicos. A felicidade esta
em ter uma condi¢do econdmica ‘muito’ vantajosa, o que interessa ¢ como adquirir uma
fortuna — manté-la e aumenté-la.

A linguagem traduz as questdes de economia para um jargdo de dominio publico,
demonstrando os caminhos que podem ser seguidos para compreender o mundo dos negocios;
apresentam historias ingénuas, fabulas, metaforas para tornar eficazes os ensinamentos,
tornando o assunto reflexivo.

Em geral, a literatura de auto-ajuda passa receitas sobre como progredir profissional
e financeiramente, priorizando um narcisismo exacerbado, espelhando um modelo
individualista. Como cada individuo tem uma historia, uma subjetividade tnica, ndo ha
possibilidade de um livro solucionar o mesmo problema, do mesmo modo, para todas as
pessoas. (Anexo C)

De um lado, a crise ética, moral e institucional, as exigéncias da vida moderna e os
sistemas sociais estimulam condutas que dificultam a manutencdo de uma coeréncia no
desenvolvimento da personalidade. De outro lado, o individualismo € crescente e pode-se
chamar a época contemporanea de a era do “individuo hamburguer”, cuja realidade se inicia e
se encerra no circulo individual do sanduiche, repudiando os compromissos morais, libertando
0 que hd de egoista no ser humano: trata-se de minha vontade, meu desejo, minhas
excentricidades, minhas manias, meu modo de sentir, eu mere¢o, formas de um
individualismo alimentado pela subjetividade em que hd o fechamento do “eu sobre si
mesmo”.

Convém observar que, em muitos casos, a constru¢do da identidade passa por
ideologias de massa como a publicidade, filmes e modas, e nelas estdo os textos de auto-
ajuda, funcionando como territdrio de individuagdo, especialmente no momento historico em
que as “identidades sdo fragmentadas” (BAUMANN, 2002), de “validade limitada”
(KRIEGER, 2003).

Além disso, ha o hedonismo, a idéia de vida centrada no prazer, como modelo
cultural do momento, uma vez que o individuo recebe o apelo de se constituir como sujeito de
uma conduta que precisa ser legitimada no sucesso, na prosperidade, na aparéncia de pessoa
que consegue realizar seus objetivos. Pode-se, assim confirmar a teoria de Freud de que os
homens buscam a felicidade e querem permanecer nela (FREUD, 1930). Nao o conseguindo,

buscam alternativas e elas vao aparecer na base da pratica do discurso de auto-ajuda.



36

1.2.2 O Leitor/Alocutario

Constitui-se leitor de literatura de auto-ajuda, no Brasil, o individuo da classe média,
com escolaridade média e superior, que se debate para se manter nesse estamento social. As
crises sucessivas que ocorrem ao longo da historia cotidiana brasileira levam os leitores em
busca de ajuda, de refor¢o para vencer as frustracdoes, quer em relagdo aos aspectos
profissionais, aos emocionais, ou nas relagdes interpessoais e espirituais.

De acordo com a Camara Brasileira do Livro (CBL), em sua pesquisa sobre o Retrato
da Leitura no Brasil (2001), o auditério da leitura de auto-ajuda, no Brasil, estd assim

constituido:

OHomens

45%
B Mulheres

Fonte: Camara Brasileira do Livro (CBL) Retrato da Leitura no Brasil (2001)
Figura 1 - EM RELACAO AO GENERO

Percebe-se, na figura 1, que ha uma preferéncia das mulheres por textos de auto-
ajuda, embora o diferencial de 10% demonstre que os homens também se constituem em
auditério importante a ser considerado. Conclui-se que, em relagdo ao género, ndo ha uma
discrepancia significativa: homens e mulheres compdem o grupo de leitores.

Na segunda metade do século XX, com o movimento de liberagdo da mulher, ha uma
participagdo ativa do género feminino no mercado de trabalho. Em geral, as mulheres
desenvolvem duas jornadas de trabalho: uma na empresa, outra no lar. A cultura brasileira de
que a mulher ¢ responséavel pela organizacdo doméstica e pela educagdo dos filhos, deixa-a
sobrecarregada, muitas vezes, fragilizada. Por outro lado, historicamente, a mulher é que
inicia a ruptura de paradigmas, ¢ quem se desinstala para buscar realiza¢dao, ndo apenas como
mae e esposa, mas também como trabalhadora, como profissional competente. Segundo
estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2003), as mulheres

constituem 49% do mercado de trabalho, no Brasil.
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Um agravante ¢ o fato de que as mulheres, exercendo uma mesma fungdo que o
homem, com a mesma formagao académica e profissional, em geral, t€ém salarios mais baixos.

Esses fatos sugerem o motivo da maior procura de livros de auto-ajuda por mulheres.

6%
2% O Ensino Médio
~39%
B Formagao
superior
0 5%a 82 série
30% B 12 a 4°série

Fonte: Camara Brasileira do Livro (CBL) Retrato da Leitura no Brasil (2001)
Figura 2 — EM RELACAO A ESCOLARIDADE

Nota-se em relagcdo a escolaridade, conforme a figura 2, que os individuos com o
ensino médio e com formacgdo superior sdo os principais leitores de auto-ajuda, atingindo o
total de 69%, constituindo-se, portanto, em auditério instruido, presume-se que possuam
leituras e que se trate de pessoas cujo conhecimento de mundo ¢ mais alargado. Os 25% com
instrugdo de 5% a 8 série representam um quarto do total, por isso devem ser considerados
também, e, neste caso, vao fazer diferenca os rendimentos e a classe econdOmica em que o
individuo se insere. Pessoas com baixo nivel de escolaridade, 6%, ndo se constituem em

auditorio privilegiado a ser considerado sensivel a literatura de auto-ajuda.

14%

40% O Mais de 40 anos
030 a 39 anos
020 a 29 anos
W14 a19 anos

19%

27%

Fonte: Camara Brasileira do Livro (CBL) Retrato da Leitura no Brasil (2001)
Figura 3 — EM RELACAO A IDADE

A figura 3 permite observar que 67% de leitores estdo na faixa etaria acima de 30

anos, dado significativo, pois € nesse momento que os individuos assumem responsabilidades
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com relacao a profissao, a familia e a sociedade; periodo em que os problemas e dificuldades
se materializam. O mercado de trabalho instavel, as exigéncias do mundo moderno trazem
uma vulnerabilidade da qual poucos estao livres.

Os 19% entre 20 e 29 anos inserem-se na por¢ao de pessoas que ja se ressentem dos
dramas sociais, necessidade de escolhas profissionais e o comego de algumas frustragdes. Os
que tém possibilidade de cursar o nivel superior, em geral, desconhecem o mercado de
trabalho ou tém dificuldade de fazer uma projecdo de sua profissdo no futuro, quando
estiverem formados. O desemprego ou a dificuldade do primeiro emprego para aqueles que
tém necessidade de trabalhar exige um espirito combativo ¢ uma motivacdo que ¢ dificil
manter diante das negativas que encontram no caminho.

Os jovens de 14 a 19 anos atravessam a crise da adolescéncia, quando ndo se sentem
compreendidos, tém receio dos riscos da vida adulta. Um livro que traga textos que falem ao

coragdo sonhador do adolescente encontra um terreno propicio para a adesdo de leitura.

16%

2 A0,
4% OClasse B

B Classe C
OClasse A
OClasseDeE

16%

34%

Fonte: Camara Brasileira do Livro (CBL) Retrato da Leitura no Brasil (2001)
Figura 4 — EM RELACAO A CLASSE SOCIAL

Os resultados demonstrados, na figura 4, tornam-se interessantes quando se pensa
nas classes sociais. As classes B e C apresentam o mesmo indice, 34%, que somados
perfazem 68% de leitores, enquanto as classes A, D e E, com 16%, também apresentam indice
igual, no total de 32%. Isso evidencia que a leitura de auto-ajuda esta mais presente na classe
média, a qual, no Brasil, sofre achatamento e empobrecimento, perdas que se traduzem em
problemas financeiros, sociais € emocionais.

A crise financeira do pais, a instabilidade da moeda e a troca das moedas circulantes
(cruzeiro, cruzado, real) gerou uma inseguranca com relacdo a qualidade de vida, pois a classe
média viu diminuido o poder econdomico, o que a impede de freqiientar consultorios de

psicologos e psicanalistas com a mesma regularidade de outros periodos.
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Embora com indices menores, também a classe A, D ¢ E devem ser consideradas um
auditorio sensivel, pois, somadas, perfazem um total significativo (32%).

Em sintese, observa-se que, prioritariamente, o leitor de auto-ajuda, no Brasil, tem
escolaridade de nivel médio e superior, mais de trinta anos, pertence as classes B e C, mas em
relacdo ao género, nao ha discrepancia significativa: tanto homens como mulheres constituem

um auditério a ser considerado.

1.3 CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

O contexto socio-historico vai-se constituir numa cena para validar o discurso de
auto-ajuda, e como esse género tem suas primeiras publicac¢des, no Brasil, no periodo iniciado
na década de 1980, todos os fatos e acontecimentos sdo significativos para compreender como
esse discurso teve sua emergéncia. H4 um campo de visdo que deve ser clareado para
estabelecer as relagdes entre o discurso, o sentido ¢ a memoria.

Stephen Kanitz, economista e articulista da revista Veja, comentando a baixa estima

dos brasileiros, diz:

Os brasileiros foram cobaias de experimentos econdmicos por quase dez
anos, o que baixa a auto-estima de qualquer um. O Lair Ribeiro ¢é resultado disso.
Se as pessoas ndo estivessem de astral tdo baixo, ele ndo venderia tantos livros. A
auto-estima come¢a a melhorar quando vocé tem controle sobre sua vida
econdmica (A crise ja era, Veja, 12/10/1994).

Uma visdo do periodo permite a andlise em perspectiva, na qual os fatos podem
explicitar a proliferacdo do discurso de auto-ajuda, que se transforma em remédio para todos
os males.

No plano politico, deve-se partir do ano de 1968, cujos eventos marcaram o mundo;
mas nos interessa recortar os fatos acontecidos no Brasil. Foi o ano das rebelides, protestos
contra a ditadura militar e terminou com a promulgagdo do Ato Institucional n® 5, editado
numa sexta-feira, dia 13 de dezembro, caracterizado como o mais duro decreto autoritario do
governo militar. Esse ato suspendia direitos civis, cassava mandatos de parlamentares e
institucionalizava a censura. Em nome da preservaciao da ordem, conferia amplos poderes ao
executivo, autorizava o fechamento do Congresso, das assembléias legislativas e das cadmaras
municipais.

Observa-se que se trata de um golpe dentro do golpe. Fica famosa a frase do ministro

do Trabalho, Jarbas Passarinho, ao ratificar a edigio do AI n° 5 “As favas, senhor presidente,
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todos os escrupulos de consciéncia” (ZERO HORA, 40 anos, 02/05/2004). O resultado de
todo esse conjunto de Atos, decretos, cassagdes e proibigcdes foi a paralisacdo quase completa
do movimento popular de dentincia, resisténcia e reivindicagdo, restando, praticamente, uma
unica forma de oposicao: a clandestina.

Como conseqiiéncia, acontece a repressdo pela tortura, em que a perpetuagdo do
sofrimento se faz quer seja pela incerteza sobre o destino de familiares, quer seja pelas
noticias da morte dos mesmos. Engendrar essa incerteza e essas noticias sem confirmagao ¢
uma pratica de tortura tdo cruel tanto quanto o mais criativo dos aparelhos de suplicio.

De um lado, o pais vive a fase do milagre econdomico, dos projetos de impacto e das
obras faradnicas, como a ponte Rio-Niteroi e a rodovia Transamazodnica, num clima de
ufanismo insuflado pela propaganda oficial, com a imprensa amordacada pela censura. O
bordao oficial se representa através de publicidade “Este ¢ um pais que vai pra frente...”, ou,
entdo, “Brasil, ame-o ou deixe-0”. De outro lado, a inoperancia da atividade partidaria legal
traz como resultado o desinteresse popular pelas escolhas de lideres politicos que ocorrem no
periodo, através de nomeacao.

Mesmo assim, nesse periodo acontece também a chamada Passeata dos Cem Mil,
realizada em reagdo ao assassinato de um estudante, constituindo-se na maior manifestacao
publica contra a ditadura militar. Mas, apesar dessa reacdo, os anos da década de 1970
apontam para as conseqiiéncias desse momento, tais como a reforma na educagdo, nos
primeiros graus, ¢ a reforma da universidade, que d4 um rumo diferente as academias
superiores.

Enquanto o brasileiro se debate no regime militar de opressdao, o mundo torna-se
‘menor’ com a viagem espacial, a conquista da Lua, que os brasileiros acompanham pela
televisdo, emocionados com a frase de Armstrong: “um pequeno passo para o homem, um
salto gigantesco para a humanidade”.

Porém, o salto para a liberdade, no Brasil, ndo foi dado; acontecem mais prisdes
acompanhadas de noticias de tortura. Como represalia, ha o seqiiestro do embaixador
americano, que depois serd liberado em troca da libertagdo de presos politicos, entre eles, o
futuro ministro José Dirceu. O festival de Woodstock vai influenciar brasileiros descontentes
a fazer parte do movimento /Zippie, que se torna uma forma de rebeldia pacifista.

Quando o Brasil, em 1970, conquista a copa de futebol, a auto-estima do brasileiro ¢
elevada. Como conseqiiéncia, o pais vai-se tornar o ‘pais do futebol’; tal qual as cenas de pao
e circo na Roma antiga, o futebol estimula a vida, ameniza as dores, ¢ nos comentarios de um

desportista de futebol “a selecao apresentou lances beirando o sobrenatural”.
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Nao se pode deixar de falar nos festivais de musica da Record, que, se por um lado,
ofereciam o “circo”, por outro lado, gracas a criatividade e inteligéncia dos jovens
compositores, as letras nas quais, de forma subjacente, se pode ler a transgressdo, constroem
um espirito de rebeldia em relagdo ao regime de forga.

Nessa década hé a novidade da televisdo em cores. A nova tecnologia trazia também
uma mudanca nos costumes. O aparelho ocupava o lugar de honra da casa, como se houvesse
um pequeno cinema; como em toda a divisdo social, a frente dos aparelhos ficavam os patrdes
e seus convidados, os empregados costumavam sentar-se ao fundo. Ha uma nova divisao
social: de um lado os que podiam trocar seu velho aparelho por um colorido, do outro, os que
tinham que se conformar com as ‘reliquias do passado’. As novelas comecam a romper 0s
indices de audiéncia, completando o circo que o futebol j4 oferecia.

Na esfera social, ¢ a década de uma nova violéncia que comeca a se manifestar na
forma de seqiiestros com finalidade de receber resgate em dinheiro. As familias ficam
consternadas e temerosas, especialmente as de classes sociais mais ricas, que temem verem-se
envolvidas no drama de ter seus membros seqiiestrados ou vitimas de violéncia. Comega o
periodo de zelar pela seguranca pessoal e familiar.

Além do aumento da violéncia, a crise social aumenta com um drama na saude,
devido ao grande surto de meningite, que vai exigir uma vacinagdo em massa em todo o pais.
O medo se instala nos lares, o receio de ataques violentos ou da doenga fragiliza a classe
média, e as familias se trancam em seus lares, com grades, altos muros, cercas elétricas.

Um aspecto favoravel da década é o desenvolvimento da causa ecoldgica. A nogao
de que a preservacao do ambiente estd relacionada com a preservacao da histéria vem de um
acontecimento insoélito, quando um estudante, em Porto Alegre, percebendo que uma acécia
centendria seria derrubada, sobe aos galhos mais altos da arvore. Esta atitude fez noticia no
Brasil e entrou na ordem do dia, porque as fotografias foram publicadas em todos os jornais
brasileiros, americanos e europeus, servindo de estimulo para a defesa ecologica.

Outro ponto de destaque diz respeito a escolaridade, pois ¢ grande niimero de
mulheres que ingressam nas universidades, ultrapassando o nimero de homens, segundo o
Censo do final da década. Ainda, a censura, que proibia a publicacdo de livros cujos autores
criticavam a politica vigente no pais, fecha os olhos as publicacdes de obras escritas sob a
forma de realismo fantéstico, abrindo oportunidade para um grande nimero de novos nomes
no cenario brasileiro, que, sob a forma de lendas ou fabulas, criticam a repressao.

No entanto, a ditadura continua fazendo suas vitimas, a luta das familias para saber

noticias dos desaparecidos ¢ continua. Entre os fatos pouco esclarecidos estd a morte do
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jornalista Vladimir Herzog, expondo o cotidiano de torturas nas investigacoes do regime de
repressao.

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo traz a tecnologia que vai fazer parte
da vida do homem comum. A revolu¢do na informatica come¢a quando o computador entra
no cotidiano, tornando o poder de processar informagdes um ato doméstico. Estes primeiros
aparelhos logo se tornardao obsoletos, acelerando uma corrida em dire¢cao do mais atualizado,
o melhor, o mais potente.

Mesmo com esse avanco, a censura continua e exercer seu poder, tirando de
circulagdo o livro Feliz Ano Novo, de Rubem Fonseca, um ano depois de editado. Nao era
suficiente censurar uma obra antes do langamento, depois também havia o recolhimento e a
retirada de outras que tivessem passado pela propria censura.

O ano de 1977 ¢ marcado pelo chamado “Pacote de Abril”: o presidente Ernesto
Geisel fecha o congresso. Mas no dia 12 de maio de 1978 ha uma surpresa: o pais, governado
com a mao pesada do regime militar, v€ a primeira grande greve desde 1968. Mil e seiscentos
metalirgicos param suas atividades, cruzam os bragos, desafiando o pacote de leis. Essa
paralisacdo abriu espaco para outras mais, nos dois anos seguintes. Emergem, dessa greve, um
lider de esquerda, Luis Inécio da Silva, o Lula, e o Partido dos Trabalhadores (PT).

O movimento de abertura do regime ditatorial acontece quando os exilados politicos
sdo anistiados. H4, também, um movimento de fé no ano de 1980. O papa Jodo Paulo II veio
ao Brasil, visitou 13 cidades brasileiras, conheceu favelas, reuniu-se com comunidades de
base. O brasileiro, catdlico mais por tradi¢do que pela fé, exulta com essa visita, esquece um
pouco as crises ¢ atrocidades que compunham o seu cotidiano.

O ano de 1981 traz a epidemia da AIDS, que desvela os velhos preconceitos e as
novas paranoias; a vida sexual livre das duas décadas anteriores chega, supostamente, ao fim,
uma sombra obscurece o panorama ¢ o medo da doenca se instala.

Nesse ano, um tragico evento deixa a populacao mais oprimida, quando duas bombas
explodem no Riocentro, retrato de um Brasil ainda sob o jugo militar; além do mais, esse
atentado acontece em espetaculo alusivo ao 1° de maio.

A seguir, nos primeiros anos da década de oitenta, os megaprojetos militares
continuam sendo inaugurados: a usina de Itaipu, os pdlos petroquimicos. Ao lado desses
avancos, cresce também a divida externa, que se estende e aumenta, impedindo um

crescimento saudavel da economia brasileira.
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Mas, nesse periodo, eventos importantes marcam uma reagdo, entre eles pode-se
citar: as diretas-ja, as primeiras invasdes de terra, que culminam no “Movimento dos Sem-
Terra”.

O fato que comove a nag¢do ¢ a morte do primeiro presidente civil, apds a ditadura,
Tancredo Neves, porém ja havia no ar a esperancga de uma situacdo democratica e livre para a
nacao.

No entanto, as atrocidades continuam, agora criminosamente, a dor se manifesta
através dos seqiiestros, tornados noticias cotidianas; a inseguranga cresce através de planos
econdmicos se sucedendo sem o sucesso esperado e o brasileiro, que na década anterior viveu
dramas de crises pessoais, sociais € politicas, continua diante de um horizonte escuro e critico.

Em resumo, o periodo que antecede a publicacdo das primeiras obras de auto-ajuda,
no Brasil, ¢ marcado com fatos inusitados, causadores de muito sofrimento no sistema politico
e econdmico, ha a corrupg¢do, o desemprego, a inflacdo... Fatos que criam uma crise social e
psicoldgica, um desanimo, uma falta de perspectiva.

Além disso, a esse panorama, somam-se as imposi¢des que o mundo contemporaneo
faz ao individuo, numa nova exigéncia temporal: as demandas precisam ser resolvidas,
literalmente, no ato. Essas demandas podem estar na questdo da atualizacdo, da aceleragdo
dos processos, das exigéncias. Os homens sentem uma necessidade de intervengao na forma
de escuta e de orientacdo que conforte e anime pequenos e grandes movimentos da cultura,
em hospitais, em escolas, em centros de especializacdo, em projetos de saude, na empresa, no
lar. Como essa escuta e orientagdo nem sempre estdo no cotidiano, procura-se um lugar para
encontrar respostas, e ai entra o autor de auto-ajuda com os pensamentos confortantes que
oferece, podendo trazer alivio as novas “doencas da alma”.

O mundo contemporaneo, marcado pela revolu¢do sexual dos anos 60, por novas
configurag¢des familiares e avangos tecnoldgicos, pela chegada da informatica e pelas relagdes
virtuais que ela cultivou, como blogs, chats, orkut, msn, além do acesso a pesquisa, aos
mercados e aos servicos, acelera demandas, impde comportamentos, define a inclusdo ou
exclusao.

Acrescente-se a esse potencial, as “vitrines” para que todos vejam e sejam Vistos,
numa rede de imagens e informacgdes auténticas ou criminosas, muito além da capacidade de
processamento do individuo, que deixam no sujeito a marca melancdlica do eterno atraso, da
inelutavel exclusdo. A visdo panoramica também expde um novo mapa, em que o mercado
financeiro, soberanamente, cria novos objetos de desejo, novos territoérios de pressdo e

opressao sobre o ser humano.
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A sociedade contemporanea apresenta transformacodes de valores e costumes, por
1sso o discurso de auto-ajuda dialoga com o homem, nesse tempo adverso do reinado de uma
nova temporalidade que altera a experiéncia pessoal. A nova exigéncia temporal faz o ser
humano menos tolerante aos processos, pois ele deseja a satisfacdo imediata, dai a expectativa
por resultados rapidos, sempre idealizados e nunca alcangados, criando niveis severos de
desumanidade.

E assim que o descompasso entre as exigéncias e as realizagdes desdgua em
frustragdes, sentimentos de menos-valia, auséncia generalizada de confianca na relagdo com o
mundo. Desolado, pressionado, o individuo vé nos discursos de auto-ajuda um balsamo para a
alma sofrida, um estimulo para continuar na caminhada.

Nesse contexto de crise surgem, no Brasil, dois livros que prometem a sustentacio
num momento dificil: o primeiro da autoria de Lauro Trevisan, cujo titulo ¢ A for¢ca do
pensamento positivo (1981), ensinando que a mente tem forga para conseguir o que se deseja,
basta saber acionar de forma correta a riqueza interior para alcancar. O outro, onze anos
depois, de Lair Ribeiro, que publica O sucesso ndo ocorre por acaso (1992) no qual, através
da “ciéncia” da neurolingiiistica, promete mudanga de paradigmas para enfrentar as crises. Na
relacdo dos livros mais vendidos de Veja, em 25 de agosto de 1993, estdo quatro livros de Lair
Ribeiro: Emagreg¢a comendo, Prosperidade, Comunicagdo global e O Sucesso ndo ocorre por

acaso, sendo que este ultimo ja aparecia na lista ha 56 semanas.



CAPITULO 11

SUJEITO — IDEOLOGIA - MEMORIA

A mes yeux, ’intellectuel n’a pas a faire valoir
son discours sur celui des autres. Il essaie plutot
de donner place au discours des autres.(...) Son
role est d’ouvrir les possibilités de discours, ¢ de
méler le sien aux autres, d’entrelacer son discours
avec celui des autres (Michel Foucault. Le
Monde. Dossier, 19/09/2004)*.

A questdo que se propde ¢ determinar qual o referencial e o percurso tedrico que
permitem a visdo ideoldgica subjacente ao discurso de auto-ajuda. A categoria Ideologia tem
iniimeras interpretagcdes, possui uma polissemia significativa e, nas ciéncias sociais, ¢ um
conceito complexo, apresentando uma acumulacdo de equivocos, mal-entendidos e
ambigiiidades, de forma que estudar o assunto ¢ ver-se em um labirinto espelhado, havendo
dificuldades em caminhar por ele.

Primeiramente, ¢ necessario pensar que a historia das idéias, assim como da ciéncia,
¢ descontinua, dialética, com rupturas sucessivas. O importante ¢ fixar as filiagdes, observar
como a nogdo de ideologia se categoriza, se descreve num limiar epistemoldgico’. Pode-se
observar uma forma de pensar que, num determinado momento, ¢ considerada obsoleta,
chegando a ser negada, voltar em outra época, com uma marca ou categoria diferenciada,
procedendo a um deslocamento continuo e, a0 mesmo tempo, descontinuo.

Ha um didlogo, a partir do lugar do qual a categoria ideologia ¢ falada, podendo-se

problematizar recortes, limites, num jogo em que os duplos podem surgir, os simulacros se

2 No meu ponto de vista, o intelectual ndo deve fazer valer seu discurso sobre o dos outros. Ele deve, antes, dar
lugar ao discurso dos outros. Seu papel ¢ de abrir as possibilidades do discurso e mesclar o seu aos dos outros, de
entrelagar seu discurso aos dos outros. (Tradugao livre).

3 No sentido de episteme dado por Foucault: Paradigma geral segundo o qual se estruturam, em uma determinada
época, os multiplos saberes cientificos, que por esta razdo compartilham, a despeito de suas especificidades e
diferentes objetos, determinadas formas ou caracteristicas gerais.
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suceder, as buscas resultarem insuficientes. Assim € que o percurso para a analise se torna um
desdobramento sinuoso com deslocamentos, descontinuidades e desconstrucoes.

No discurso de auto-ajuda, as desconstrugdes e deslocamentos surpreendem através
da imagem idealizada que ¢ construida, apontando para uma homogeneidade aparente, na
superficie, que ndo se mantém, ocorrendo uma ruptura. S3o as chamadas “ndo-coincidéncias
de dizer” mostrando a impossibilidade de um discurso homogéneo. E nessa falha que o sujeito

se mostra, como nos fragmentos a seguir:

(1) Todas as criangas podem ser superdotadas, se forem estimuladas para tal. O mais
bonito desta historia é que isso pode ser feito ndo s6 na infancia, mas em qualquer
momento da vida, desde que se conheca a estratégia correta. A sua historia pode
mudar positivamente, a caminho do sucesso e do pleno uso da sua potencialidade, a
partir de hoje (RIBEIRO, 1992, p .32).

Os termos explicitados no enunciado de Lair Ribeiro, tomados em seu efeito de
sentido, revelam um percurso que pode ser desdobrado e desconstruido. Ao dizer — todas — ha
uma nao-exclusao, a totalidade das criancas pode — e ai, o verbo poder — traz o sentido de
poténcia, uma forca de acdo que seguido do verbo ser — s3o — que ¢ um verbo de definicao,
impossibilita o ndo-ser superdotadas. Traduzindo em outros termos, nenhuma crianga sera
menos dotada. No entanto, na continuidade do discurso 1é-se — se forem estimuladas para tal.
O operador argumentativo “se” estabelece a ruptura, desconstroi o sentido de todas as
criangas serem superdotadas.

Feita a ruptura, ha necessidade de reconstruir, portanto, — isso pode ser feito — desde
que — note-se a concessao — desde que se aplique a estratégia correta. Dai que nem todas as
criancas podem ser superdotadas, somente aquelas a quem se aplique a estratégia correta.
Depois, a ilusdo se estende, pois ndo so na infancia esta estratégia funciona, todo leitor pode
mudar sua histéria, isto €, deixar de ser menos dotado e tornar-se superdotado a partir de
“hoje”, gracas a estratégia que sera demonstrada: a programagao neurolingiiistica.

No proximo fragmento, Roberto Shinyashiki mostra o caminho para encontrar a

felicidade:

(2) E perfeitamente possivel ganhar muito dinheiro e construir uma familia feliz. Ter
uma empresa lucrativa, na qual todos se sintam felizes de trabalhar. Ter um
casamento feliz e criar uma vida profissional gratificante. Tudo isso é possivel
quando se tem f€ na existéncia (SHINYASHIKI, 1997, p. 22).

Alguns termos usados no fragmento traem um simulacro, sdo eles: o advérbio —

perfeitamente — com o efeito de sentido de “um modo perfeito”, com exceléncia, de modo



47

primoroso e requintado, referindo-se, no contexto, a dinheiro, a familia feliz, a empresa
lucrativa, a vida profissional gratificante. “Tudo isso” em que o termo — tudo — indica a
totalidade das coisas mencionadas, trazidas pelo déitico — isso — quando se tem f¢ na
existéncia.

A ruptura e a posicdo do sujeito se revela pelo implicito: se o individuo ndo tem
dinheiro, familia feliz, empresa lucrativa, casamento feliz € porque ndo tem fé na existéncia.
Por outro lado, a visdo capitalista aponta para o pensamento de que ¢ preciso ter dinheiro,
empresa lucrativa e familia feliz para alcancar a felicidade.

Assim € que ao estabelecer a relagdo do sujeito com a linguagem, o sentido proposto
nos fragmentos torna-se uma ilusdo, mostrando um mundo perfeito numa constru¢do que
seduz, que estimula uma utopia de sucesso e de felicidade; no entanto, no proprio discurso o
sentido de contradi¢do se instala, caracterizando a visdo ideoldgica. Evidencia-se, portanto, o
fato de que o discurso de auto-ajuda funciona na relagao entre sujeito, linguagem e historia.

Relacionando o discurso de auto-ajuda com o referencial tedrico da Analise de
Discurso, verifica-se que, nesta ultima, ha uma ressignificacdo da no¢do de ideologia a partir
da linguagem, uma vez que o sentido surge da interpretacao que se faz dos objetos simbdlicos.
Segundo Orlandi (2001, p. 48), “enquanto pratica significante, a ideologia aparece como
efeito da relagdo necessaria do sujeito com a lingua e com a historia para que haja sentido”.

Com essa afirmagao, nota-se que ideologia, sujeito e linguagem se tecem numa rede
de sentidos que se entrelagam. Sdo nods, que apresentam os “furos” representados pelo espago
entre um no e outro, trazendo o efeito de sentido de falta, de espanto: na linguagem surge o
equivoco; na ideologia, a contradi¢cdo; na psicanalise o inconsciente. No entremeio desses nos
se situa o sujeito; nessa caréncia, estd o lugar do sujeito desejante e do sujeito interpelado
ideologicamente.

Observe-se como esse aspecto estd presente no discurso de Roberto Shyniashiki:

(3) Sua vida muda quando vocé muda. Ou seja, quando ha uma transformagdo em
sua maneira de encarar o mundo. (...) E o momento em que a consciéncia domina o
vicio. O primeiro passo para promover uma mudanca ¢ libertar-se da imagem que
vocé transmite aos outros. Certamente, muito da sua maneira de ser ¢ pura
representagio. E muito bom que as pessoas reconhecam seu talento, suas
habilidades. Mas também ¢ muito ruim que essas pessoas pensem que vocé estd
plenamente satisfeito, quando, no intimo, sua vontade é jogar tudo para o alto e
tentar outra forma de vida (SHINYASHIKI, 1997, p. 41).

A relagdo do sujeito com a lingua e com a histdria se faz no desejo de mudanga,

quando o sujeito, assujeitado pelas circunstancias, apresenta uma imagem diferente da
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interior, pois uma mascara recobre seu modo de ser, ¢ uma representacao. Ideologicamente o
outro, fazendo parte da historia, ¢ um fator decisivo para a criacdo de uma imagem, que
N ” - . .

precisa “colar” no real. A contradi¢do entre o que o sujeito sente e a realidade que apresenta
estd evidente, pois se libertar da imagem atual significa reconstruir outra imagem, que sera
outra representacdo, uma vez que um efeito de sentido circular ja esta presente na introdugao:
“sua vida muda quando vocé muda”.

Ha uma inter-relacdo entre o fragmento acima, de Roberto Shyniashiki, e o que diz

Lair Ribeiro:

(4) A cada momento estamos criando em nosso cérebro a nossa propria realidade.
Do mesmo modo, podemos criar Sucesso na nossa vida. Qualquer um pode aprender
a aumentar tremendamente sua capacidade mental. A maior parte da realidade ¢ algo
que criamos dentro de nossas cabegas a partir de um terceiro componente que nio ¢é
visivel. Este componente vem da nossa programagdo cerebral que, por sua vez,
depende da nossa criagdo e do que nos foi incutido até os sete anos de idade. (...)
Para ser bem sucedido, um bom caminho pode ser observar as pessoas de sucesso,
entender suas estruturas e agir como clas em seus aspectos mais positivos
(RIBEIRO, 1992, p. 27-8).

O desejo de mudar, de criar a perspectiva de sucesso, que ¢ uma representagcao
simbolica, através da programacdo neurolingiiistica, ¢ indicado pela técnica denominada
“modelagem”, que consiste em ter atitudes semelhantes a pessoas de sucesso. A ideologia do
sucesso, marcada pela imitacdo de individuos considerados homens de sucesso, naquilo que ¢
positivo, constitui-se num paradigma em que o papel do outro ¢ fundamental. Estruturas
mentais sdo estudadas e oferecidas como receitas para o sucesso.

Quando Lair Ribeiro afirma “nossa criagdo e o que nos foi incutido até os sete anos”,
anuncia a for¢a da linguagem, que assujeita o individuo em sua formagao inicial. O sentido de
contradi¢do estd inscrito nesse assujeitamento, pois se a programacgao cerebral depende da
educacdo recebida e dos valores incutidos até os sete anos, ndo € possivel mudar somente
através da imitacdo de pessoas bem-sucedidas. As diferencas nao sdo consideradas; portanto,
alcangar o sucesso esta apresentado de forma simplista: usar a programag¢do neurolingiiistica

(PNL), ela pode aparar diferencas, igualar pessoas mal-sucedidas com as de sucesso, tornando

todos individuos bem-sucedidos.

1 IDEOLOGIA E SUJEITO

Para ressignificar a no¢do de ideologia, Pécheux ressalta a releitura que Althusser

(1918-1990) faz de Marx, especialmente, por ndo concordar com o tipo de saber sobre o



49

sujeito nas ciéncias sociais: sujeito centrado em seu proprio eixo, senhor de seus atos, dono de
sua vontade e livre, sem determinagdes ideologicas. Esse sujeito, “dono” de seu dizer,
encontra seu estilhacamento na obra de Althusser Aparelhos Ideologicos do Estado na qual
ele apresenta uma preocupacao tanto com o aspecto filoséfico quanto com o cientifico.

Leitor e estudioso dos filésofos que o antecederam, Althusser concebe uma teoria de
ideologia na qual evidencia as questdes de subjetividade. Para tanto, articula as categorias do
Marxismo com as da Psicandlise, para abranger a dialética do social e do sujeito. Ele
apresenta, pois, a questdo ideoldgica com historia propria, determinada pela luta de classes,
que vem a ser uma realidade com estrutura e funcionamento eterna, tal qual o Inconsciente,
proposto por Freud. Nessa obra, Althusser explicita a relacdo possivel entre ideologia e
inconsciente, num paralelismo que compatibiliza o freudismo com o marxismo. Segundo

Althusser, Freud revela,

[...] que o sujeito real, o individuo ndo tem a figura de um ego, centrado no “eu”
(moi), mas que o sujeito ¢ descentrado, constituido por uma estrutura que também
tem um “centro” apenas no desconhecimento imaginario do “eu” ou seja, nas
formagdes ideologicas em que ele se “reconhece”(ALTHUSSER, 1985, p. 71).

O Inconsciente ¢ o ponto da descentralizagdo do sujeito, a voz de comando que, no
siléncio, ndo cessa de se pronunciar, prescrevendo o trajeto do existir. No entanto, o seu
reconhecimento ocorre na Ideologia. O conhecido torna-se desconhecido devido ao recalque,
mas, através da ideologia, se da o reconhecimento, pois o inconsciente se institui como
simbolico, como imaginario.

Apoés a articulagdo entre Ideologia e Inconsciente, Althusser formula duas teses
basicas:

1*) a ideologia representa a relacdo imaginaria dos individuos com as suas condi¢des
reais de existéncia, ¢ essa situa¢do sustenta toda a deformagdo observavel na ideologia; isto
significa que o carater ilusério da ideologia ¢ sustentado pela sua natureza imaginaria. Nos
fragmentos 1 e 2 do discurso de auto-ajuda, apontados anteriormente, o leitor imagina-se, em
suas condi¢des reais de existéncia, mas cria a ilusdo de poder tornar-se superdotado ou
conquistando os bens sugeridos.

2% a ideologia tem uma existéncia material, pois quem cré em uma id¢ia, a ritualiza,
transformando-a em atos, procedimentos e comportamentos. Ele observa que o imaginario
ndo paira no etéreo, porque se corporifica, vira praxis através de um aparelho. A existéncia

material da ideologia, no discurso de auto-ajuda, conforme se verifica nos fragmentos citados
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(1 e 2), estd na crenca da possibilidade de obter sucesso através dos comportamentos que sao
sugeridos: em Lair Ribeiro, a utilizagao de um programa, que deve ser ritualizado, praticado,
“a estratégia correta” e, em Roberto Shinyashiki, a “fé na existéncia”.

Na questdo da praxis, Althusser apresenta cinco categorias que sdo decisivas em sua
teoria sobre o sujeito na ideologia: a Sujei¢do, a Interpelagdo, o Reconhecimento, o Sujeito
Absoluto e os Aparelhos Ideologicos de Estado.

A Sujeicao revela a dialética da condigdo humana, pois, para Althusser, sujeito
apresenta dois sentidos antagdnicos: significa um “ser livre”, centro das iniciativas, mas
também um “ser submetido”, assujeitado, castrado em sua liberdade, dai o sujeito ser uma
sede livre para aceitar a propria submissao. Com essa visao, Althusser estabelece afinidade
com Lacan, quando este explicita o Estddio do Espelho: mais ou menos aos dezoito meses, a
crianga se reconhece como sujeito, percebendo sua imagem no espelho, diferente de outro.
Este momento traduz a condi¢do do sujeito em duplicidade na visdo do “eu” e do “outro”,
dentro e diante do espelho ao mesmo tempo.

Esse sujeito, assujeitado e livre, acontece no discurso de auto-ajuda constantemente,
através de questionamentos, de pausas para dar exemplos, ou colocar metaforas na forma de
parabolas, a fim de conduzir ao auto-reconhecimento, para que o leitor seja capaz de
encontrar o seu momento da verdade, como sujeito livre que €. Mas, por outro lado, muitas
perguntas retdricas traem a sujeicdo as normas, ao mundo do capitalismo e da riqueza, ao
sucesso entendido como destaque econdmico, social e profissional. Observe-se a metafora a

seguir:

(5) Se vocé estiver certo consigo mesmo, vocé vai manifestar isso no universo. E
como a histéria de um executivo que chega em casa com uma maleta cheia de
trabalho. Seu filho de seis anos o procura para brincar e ele, muito ocupado, tem
uma idéia: abre o jornal e vé a fotografia do mundo; pega a tesoura e a corta em
pedacos. Volta-se para o filho e diz: coloque o mundo junto, e quando vocé
terminar, eu brinco com vocé. Imaginou que o trabalho fosse demorar varias horas,
mas em poucos minutos o menino voltou com trabalho pronto. Pasmo, perguntou ao
filho como havia conseguido recompor a figura em tdo pouco tempo. “Foi muito
simples, pai”, respondeu o menino. “Do outro lado do jornal havia a fotografia de
um homem; eu juntei o homem e o mapa do mundo ficou certo”. Moral da historia:
quando o Homem esta certo, o Mundo esta certo. Nao tem nada de errado com o
mundo em si. O caso ndo ¢ mudar o Brasil, nem a sociedade. Vocé ¢ que tem que
mudar. Se vocé mudar, o mundo muda com vocé (RIBEIRO, Lair. 1992, p. 44).

Na aparéncia, torna-se simples a possibilidade de mudanca: o sujeito livre muda a si
mesmo e, como conseqiiéncia, o universo segue a mesma lei. No entanto, o uso do operador

argumentativo “se”, estabelecendo uma condicao, reflete um assujeitamento, pois seguido do
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A%

verbo no infinito (mudar), relativo a “vocé€”, mais o presente do indicativo (muda), relativo a
“mundo”, caracteriza um dizer de certeza, de realidade. Ai se situa a contradigao.

A Interpelacdo representa a relagdo do Eu com o Outro, ambos identificados como
sujeitos. Ao interpelar, a palavra ¢ dirigida a alguém, esperando uma resposta. Podem entrar,
nesta categoria, desde os cumprimentos e saudagdes, as vezes mecanicas, até a intimagao. No
momento em que o interpelado atende ao interpelante, ele se reconhece como sujeito
concreto, assumindo a dialética da categoria sujeito, como livre e submisso. No momento de
interpelar, surge a importancia do “nome” que vem a ser uma identidade essencial, pois, antes
de nascer, a crianga ja tem um nome, ou do pai ou da mae, portanto ¢ sujeito. O nome concede
unidade, singularidade e materialidade, pois, através dele, pode interpelar ou ser interpelado.
Para Althusser, a Interpelagdo e o Nome do Pai assinalam a passagem do individuo para a
condic¢do de sujeito.

Para caracterizar essa condi¢do de sujeito é que o discurso de auto-ajuda dirige-se

1 u i - voce”:
diretamente ao “outro”, interpelando-o por “vocé”

(6) Talvez vocé venha pensando ultimamente que estd na hora de transformar sua
vida. Parece que, enquanto todos vivem uma vida colorida, vocé ndo consegue sair
do cinza. (...) Vamos, aproveite o momento! Se ndo for vocé, quem sera? Se ndo for
hoje, quando, entdo? Mados a obra! (italico do autor) (SHINYASHIKI, 1997, p. 41 ¢
44).

O fato de dirigir-se diretamente ao leitor aproxima os sujeitos, tanto interpelante
quanto interpelado identificam-se no momento. A marca de primeira pessoa do plural em —
vamos — marca a aproximacao, e o incitamento a acao.

O mesmo acontece com Lair Ribeiro:

(7) Olhe em torno de vocé. O lugar onde sentou-se para ler este livro, o ambiente, as
pessoas, os objetos, suas condi¢des atuais de vida, trabalho saude, lazer. (...) Agora
olhe bem dentro de vocé. Tente perceber como estd se sentindo neste exato
momento (RIBEIRO, 1992, p. 9).

Observa-se que, além de interpelar, o locutor funciona como um guia da consciéncia
do leitor. Em primeiro lugar, olhar em torno para depois se olhar. Enquanto Roberto
Shinyashiki convida para a agdo, que ¢ a resposta esperada, Lair Ribeiro conduz para a
reflexdo e andlise. No entanto, nos dois casos, o sujeito-leitor ¢ interpelado, em seu lugar
sujeito livre, para seguir o que estd indicado, mas, ao mesmo tempo, assujeitado pelas

condi¢des historicas e sociais.
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O Reconhecimento esta ligado ao conceito de identificagdo, o EU se funda no Outro.
O sujeito se v€ como pertencente a um conjunto, mas, a0 mesmo tempo, reconhece-se como
diferente, pois ¢ através das diferengas que se identifica.

Esse reconhecimento esta na base do discurso de auto-ajuda. E preciso que haja uma
identificagdo com o outro; esse outro pode ser o que o leitor quer ser (ser de outro modo), ou
o outro pode ser aquelas pessoas bem sucedidas que o leitor deve imitar (conforme o

fragmento 4), ou entdo, o outro no qual reconhece a negatividade, como no fragmento:

(8) Outro item fundamental sdo as pessoas ao seu redor. Se vocé vive em terreno de
peru, € muito dificil vocé aprender a voar feito aguia. Se vocé convive em ambientes
de pessoas negativas, ¢ dificil desenvolver uma auto-estima sadia. Isso néo significa
deixar de lado pessoas que precisam de vocé, mas saiba escolher ambientes e
relacionamentos propicios a sua felicidade. Se vocé, antes de mais nada, ndo estiver
bem, ndo conseguira ajudar os outros a ficarem bem, e o circulo vicioso podera
prejudicar a todos (RIBEIRO, 1992, p. 58).

O olhar sobre o ambiente em que vive, a identificacdo do “outro” como pessoa
negativa, procurar evita-lo, sdo formas de reconhecimento; reconhecer para ser diferente: voar
como aguia.

J& Roberto Shinyashiki usa os indefinidos “muitos, maioria, outras pessoas” para

criar a identificacdo e o reconhecimento, para propor a ideologia da felicidade:

(9) A maioria das pessoas costuma jogar fora as oportunidades. E triste ver pessoas
que ndo sabem utilizar seus talentos, pois qualquer tipo de aptiddo exige dedicaggo
para desabrochar, assim como o amor requer cuidados constantes para acontecer em
toda a sua plenitude. A maioria das pessoas, no entanto, passa pelas oportunidades
sem lhes dar atengdo. Muitas se arrependem por ndo ter se dedicado ao grande amor
de suas vidas; outras por ter jogado fora oportunidades profissionais
(SHINYASHIKI, 1997, p.46-7).

O Sujeito Absoluto estd no centro da ideologia; na verdade, ele se constitui em uma
abstracao do real, um espelho imaginario. Ora, o espelho reproduz inversamente as imagens e
as contém, as absorve, apresenta um duplo: o reflexo e o refletido, por isso tem significacdes
simbolicas também. Desde o mito de Narciso, o duplo especular ¢ imaginario e real, reflete a
superficie das pessoas e das coisas, e, como tal, revela parte do todo como se fosse o todo. O
conceito de Sujeito Absoluto centraliza a tessitura da ideologia; 14 estd o conflito do
imaginario-real, da liberdade-serviddo, do afeto-agressao, do interpelante-interpelado, que se
torna praxis, no ser humano, pelos acertos e erros, pela condi¢do relativizada de ser. Nesta

condicao, subsiste o a-histdrico, o Sujeito Absoluto que ¢ constituinte dos sujeitos relativos.
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O Sujeito Absoluto do discurso de auto-ajuda esta no fato de buscar a solugdo de
problemas pessoais, interiores muitas vezes, mas o encaminhamento das resolucdes se faz
através da ideologia do sucesso e da felicidade. No caso dos autores que constituem a base
principal deste estudo, fica evidente o Sujeito Absoluto ja no titulo da obra. Em Lair Ribeiro,
O sucesso ndo ocorre por acaso, pressupde o trabalho, o esfor¢o no sentido de encontrar o
sucesso, especialmente, ao se considerar o sistema capitalista no qual o sujeito serd sempre
assujeitado ao capital e ao dinheiro.

Por outro lado, Roberto Shinyashiki afirma no titulo do livro que O sucesso é ser
feliz. Mas, quando fala em felicidade, aponta para dinheiro, familia feliz, empresa lucrativa e
vida profissional produtiva (conforme o fragmento 2). Assim ¢ que sujeitos interpelados e
interpelantes se reconhecem, através de suas ilusdes e expectativas, nesse espelho narcisico,
em busca de sucesso e felicidade.

Pode-se fazer uma sintese da estrutura especular em Althusser (1985) com os
seguintes topicos em relacdo a Ideologia: interpelacdo dos individuos como sujeitos;
submissdo ao Sujeito Absoluto; reconhecimento mutuo entre os sujeitos relativos e o
Absoluto, entre si e em relagdo a si mesmo; tudo estd em harmonia, os sujeitos se reconhecem
e se conduzem de acordo.

E o que se percebe no discurso de auto-ajuda. A sugestdo é de seguir os conselhos, as
sugestdes e reflexdes dos autores; basta colocar em pratica as atitudes propostas, tudo se
resolve, com uma harmonia tranqiiila, sem possibilidade de engano.

Mas nem tudo funciona nesta harmonia, ai esta o afastamento da teoria de Althusser
que se verifica na AD, uma vez que, ao invocar a teoria lacaniana do estadio do espelho, ele
ndo estabelece a necessaria relacdo entre o imaginario e o real. A questdo do simbdlico em
relacdo ao imaginario e ao real, em Lacan, vai mostrar um sujeito com caréncia, em que a
“falta”, o desejo do inconsciente forma um todo, incompleto, turbulento ndo coincidente com
o0 sujeito, embora assujeitado, mas organizado e sereno de Althusser.

Por outro lado, avangcando na concep¢do de sujeito, segundo Lacan, o sujeito ¢é
descentrado, ¢ um efeito de um significante que remete a outro significante. Trazer a
psicanalise para a epistemologia da AD significa “olhar” para uma nogao de sujeito clivado,
assujeitado, submetido ao inconsciente e as condigdes historicas e sociais, que se expressa
numa linguagem que trai qualquer harmonia, que expde a desorganizagdo e o descentramento.
Quando o sujeito liga os significantes a outros significantes, aparece um intervalo entre um e

outro, aspecto bem colocado por Orlandi (2002, p 23) como “uma posi¢do de entremeio”.
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Embora, em 1975, Pécheux trabalhe com a analogia entre discurso e ideologia, em
1978 (no artigo: SO ha causa daquilo que falha ou o inverno politico francés: inicio de uma

retificacdo), ele reve seu posicionamento e deixa claro que,

[...] a ordem do inconsciente ndo coincide com a ideologia, o recalque ndo se
identifica com o assujeitamento nem a repressdo, mas isso ndo significa que a
ideologia deva ser pensada sem referéncia ao registro do inconsciente (PECHEUX,
1978, p. 301).

O sujeito torna-se, entdo, a manifestacdo de um sujeito, que ¢ efeito de linguagem
sofrendo a determinagao da ideologia (portanto assujeitado) e por manifestagdes do
inconsciente, uma vez que, segundo Lacan, o inconsciente esta estruturado na linguagem.

Pode-se representar o sujeito na AD como

SUJEITO DESCENTRADO

O real da lingua

Efeito de
linguagem
\
@ N / O real da
O real do Desejante: histéria
sujeito efeito do S Assujeitado
inconsciente " pela
ideologia

Efeito de equivoco, de
auséncia; efeito de uma
estrutura. Lugar da falta

Fonte: autora da tese
Fig. 5 REPRESENTACAO DO SUJEITO
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E importante assinalar que o real da lingua, da histéria e do sujeito tém em comum o
trago da incompletude, entrando em cena o equivoco, a falha e a contradigao.

Verifica-se, portanto, como ha um interdiscurso e, a0 mesmo tempo, um intertexto
entre os autores assinalados neste estudo. Ambos apontam para a incompletude, para o
equivoco, mas, como se desejam atuantes para despertar no leitor a “auto-ajuda”, apdiam-se
em imagens subjetivas de apagamento desses equivocos e dessa incompletude.

Observe-se como, nos dois fragmentos a seguir, a visao dos autores ¢ similar:

(10) Quando eu era crianga, sentia-me muito infeliz. Quando me sentia frustrado
pensava no dia em que entraria na escola. Seria feliz, tudo daria certo.(...) Quando
entrei no primario, percebi que faltavam muitas coisas para ser feliz. Entdao achei que
se passasse para o ginasio, seria totalmente feliz. Mas nédo foi assim. (...) Imaginei
que, quando subisse um pouco mais os degraus do conhecimento ¢ fosse para o
colegial, finalmente seria feliz. (...) Ah! Mas quando entrasse na faculdade de
Medicina a felicidade viria inevitavelmente! Outra frustragdo. Entdo conclui que a
felicidade ndo existia (SHINYASHIKI, 1997, p. 33).

Lair Ribeiro (1992, p. 13) apresenta uma reflexdo semelhante, no entanto, para ele, o
que conta ¢ o sucesso definido por “Sucesso € conseguir o que vocé quer. Felicidade ¢ querer
0 que vocé conseguiu”. Lair Ribeiro da sua defini¢do de felicidade associada ao sucesso, no
entanto, Roberto Shinyashiki, apos dizer que felicidade ndo existe, vai propor uma reflexao
sobre o que ¢ infelicidade, pressupondo que o leitor a evite. Compare-se o fragmento abaixo

com o anterior;

(11) Isso (sucesso) ¢ diferente de felicidade, que € querer o que ja se conseguiu. Para
ser feliz vocé ndo precisa de mais nada. Basta vocé estar satisfeito com o que possui,
¢ uma questdo de aceitacdo mental. (...) O problema ¢ que as pessoas estdo ligando
Felicidade ao Sucesso, entdo a conversa geralmente fica assim: —Quando eu for
adulto eu vou ser feliz! — Quando eu me formar, eu serei feliz!... quando me casar,
quando os filhos nascerem, quando eles se formarem, quando eles casarem, quando
os netinhos nascerem, quando eu me aposentar... ¢ assim a vida passa como um gato
passando num telhado de zinco quente: a gente s6 sente o calorzinho (RIBEIRO,
1992, p. 12).

Uma constatacdo que se pode fazer com facilidade ¢ de que o discurso de Roberto
Shinyashiki, em O sucesso é ser feliz, aparece como um meio de invalidar a busca do sucesso
pregada por Lair Ribeiro, ¢ como se houvesse uma intertextualidade entre ambos, aquele
negando o que este afirma. Em outras palavras, o sucesso pregado por Lair Ribeiro esta no
uso do cérebro programado, a fim de alcancar reconhecimento e riqueza, enquanto o sucesso

defendido por Shinyashiki estd na fé e no coragdo, em busca da felicidade.
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2 MEMORIA E ESQUECIMENTOS

Com o advento da terceira época da AD, o interdiscurso € a memoria discursiva
apontam para um efeito de sentido no qual inconsciente e ideologia tornam-se “estruturas-
funcionamento” (ORLANDI, 2001, p.46) cuja fun¢do ¢ dissimular sua presenga no interior do
proprio funcionamento, subjetivando-se, constituindo o sujeito em uma evidéncia.

Essas evidéncias aparecem no que Pécheux denomina esquecimentos. O termo
esquecimento, na AD, ndo estd com o sentido de perda de algo que se sabia, perda da
memoria, por exemplo, “mas deve ser entendido como o acobertamento de causa do sujeito
no proprio interior de seu efeito” (PECHEUX [1975], 1995, p.183). Dois sdo os tipos de

esquecimento que o autor apresenta, sendo o nimero 2 assim descrito:

Esquecimento pelo qual todo sujeito-falante “seleciona” no interior da
formacdo discursiva que o domina, isto é, no sistema de enunciados, formas e
seqiiéncias que nela se encontram em relagdo de parafrase — um enunciado, forma
ou seqiiéncia, € ndo um outro, que, no entanto, esta no campo daquilo que poderia
reformula-lo na formagdo discursiva considerada (PECHEUX [1975] 1995, p. 173).

Entende-se, pois, que o esquecimento (que Pécheux chama de nlimero 2) refere-se as
escolhas lexicais, que sdo feitas no enunciado, das quais nem sempre ha a consciéncia, sendo
da ordem do discurso. H4, na verdade, uma ilusdo sobre o referente que leva o sujeito a crer
na relagdo entre a linguagem e o mundo, postulando que aquele dizer s6 pode ser efetuado
daquela maneira, esquecendo as possiveis parafrases. O efeito que esse esquecimento suscita
¢ de que o modo de dizer interfere no sentido, e ¢ efeito de ideologia.

O esquecimento n°1 ¢ referido por Pécheux como aquele que,

[...] da conta do fato de que o sujeito-falante ndao pode, por defini¢do, se encontrar no
exterior da formagdo discursiva que o domina. Nesse sentido, o esquecimento n°l
remetia, por analogia com o recalque inconsciente, a esse exterior, a formacdo
discursiva em questio (PECHEUX [1975], 1995, p. 173).

Ao afirmar que esse esquecimento ¢ marcado pelo inconsciente e pela ideologia,
aponta a ilusdo de o sujeito-falante ser a origem do que estd sendo dito, desejando viver o
mito adamico, desejo de ser o criador do dizer. No entanto, os discursos estdo em processo,
disseminados em toda sociedade; o que acontece ¢ que os dizeres se realizam no sujeito em

sua materialidade. H4 um “sempre-ja-14”, isto ¢, um ja-dito que retorna.
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Esse “sempre-ja-1a” traz a tona as questdes da memoria e do interdiscurso, pois nao
ha discurso que nao se relacione com outro, conforme Maldidier (1990, p.89): “O sujeito nao
¢ a fonte do sentido, o sentido se forma na histéria por meio do trabalho da memoria, a
incessante retomada do ja-dito; o sentido pode ser perseguido, mas ele escapa sempre”.

Esse aspecto pode ser analisado no excerto abaixo, quando Roberto Shinyashiki traz,

para a auto-ajuda, a linguagem do esporte:

(12) Tempos atras, vocé era um anjo que vivia no paraiso. Era mais ou menos como
um atleta sentado no banco de reservas querendo participar da partida. De repente,
vocé€ olhou para o planeta Terra e viu que o jogo estava dificil, o resultado era
negativo, e entdo pediu ao Grande Técnico uma oportunidade para vir a Terra ajudar
o time (SHINY ASHIKI, 1997, p. 28).

Sendo a ideologia vinculada a memoria e ao esquecimento, segue-se uma filiagdo de
sentidos na construcdo das idéias O sujeito-leitor aciona sua memoria discursiva, relaciona o
discurso do esporte com situagdes de vida e constroi o efeito de sentido através de um ja-dito,
j& conhecido, porém em condig¢des de possibilidade de novo sentido.

Em Analise de Discurso, memoria deve ser entendida “nos sentidos entrecruzados da
memoria mitica, da memoria social inscrita em praticas e da memoria construida do
historiador” (PECHEUX, 1999, p. 50). Ao fazer essa colocagdo, o autor traz uma reflexio
sobre as diversas formas de memoria que se entrecruzam: o mito, a pratica social e a historia.

No entanto, as dificuldades inerentes ao processo também interferem no campo da
memoria, quando o acontecimento escapa a inscricdo, ndo chega a se inscrever, ou entao, o
acontecimento ¢ absorvido pela memoria como se nao tivesse ocorrido. No primeiro caso, ha
a invisibilidade, a memoria ndo registra o acontecimento; no segundo, ha o apagamento, ou
inversamente, pode acontecer a cristalizagdo do fato.

Assim o acontecimento tem uma memoria, tem um significado, mas de forma nao-
linear, através de redes de fatos e dados que véo corresponder as formas de interdiscurso®,
fruto de regularizacdes e de repeticoes.

Segundo Pécheux,

A memoria discursiva seria aquilo que, face a um texto que surge como
acontecimento a ler, vem restabelecer os “implicitos” (quer dizer, mais
tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados, discursos

* Eni Orlandi esclarece a diferenca entre interdiscurso e intertexto dizendo “o interdiscurso é da ordem do saber
discursivo, memoria afetada pelo esquecimento, ao longo do dizer, enquanto o intertexto restringe-se a relagdo
de um texto com outros textos”. (ORLANDI, 2001, p.34)
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transversos, etc) de que sua leitura necessita, a condi¢do do legivel em relagdo ao
proprio legivel (PECHEUX, 1990, p. 52).

Defendendo a importancia da comunicagdo, Lair Ribeiro traz para seu discurso
varias citagdes, a fim de constituir um discurso de persuasdo: “Sir Francis Bacon dizia que
conhecimento ¢ poder” (1992, p.69). “Adam Smith diz que paradigma nos explica como ¢ o
mundo e nos ajuda a predizer seu comportamento” (1992, p. 92). “Henry Ford dizia: Se vocé
pensa que vocé pode ou pensa que nao pode, de qualquer modo vocé esta certo” (1992, p.
122). Com essas citagdes, Lair Ribeiro oferece uma condic¢do de credibilidade ao que postula.

Tratar a memoria discursiva como interdiscurso ¢ dizer que o dito ja foi falado em
outro lugar, o saber discursivo retorna como um pré-construido, o ja-dito que constitui a base
do dizivel. Também ¢ significativo deduzir-se que ha uma relagdo entre o interdiscurso e o
intradiscurso, o primeiro entendido na constituicdo do sentido e o segundo, na formulagao.
Ha, entdo, um jogo constituinte de sentido: o da memdria (interdiscurso) e o da atualidade
(intradiscurso), fruto das formacgdes ideologicas e das formagdes discursivas.

A presenga do interdiscurso acontece constantemente no discurso de auto-ajuda, pois
¢ importante que o “novo”, a “magica” venha num enunciado com formacodes discursivas que

o alocutario reconhece, como por exemplo:

(13) Quando falta o essencial, ¢ hora de fechar para balango. Ndo podemos deixar de
ver os sinais na beira da estrada sob o risco de perder nossa vida trilhando caminhos
errados. Mesmo quando ha algo errado na viagem, a maioria se comporta como
miope: em vez de enxergar os sinais que a vida emite todos os dias, enxerga s6 o que
quer (SHINYASHIKI, 1997, p. 140).

O interdiscurso se faz presente nas expressdes “fechar para balanco”, “beira da
estrada”, “comportar como miope”. Essas formagdes constituem o ja-dito, em outras
circunstancias, mas no contexto, metaforicamente, constituiem um sentido diferente do

original.

3 FORMACOES IDEOLOGICAS E FORMACOES DISCURSIVAS

Considera-se que o efeito da ideologia ¢ produzir evidéncias, colocando o homem na
relacdo imaginaria com suas condi¢des materiais de existéncia. O discurso de auto-ajuda ¢
ideologico na medida em que produz a possibilidade de relacionar o imaginario com a
realidade. Como exemplo, basta relacionar os dois titulos dos livros que constituem grande

parte do corpus deste estudo: O sucesso ndo ocorre por acaso, € O sucesso é ser feliz. Pode-se
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notar o interdiscurso que ai esta presente: em qualquer caso, o que se busca € 0 sucesso nas

relagdes interpessoais, nos negocios, na representacao social, e assim por diante.

(14) So existe um lugar onde o sucesso vem antes do trabalho: o Dicionario. Sucesso

3% h)

comega com “s”, trabalho comega com “t”. Para se ter sucesso, € necessario muito
trabalho. Mas o trabalho sozinho ndo adianta, ndo traz sucesso. Existem pessoas que
trabalham 18 horas por dia e ndo evoluem. Sdo como pneus derrapando na lama: nao
saem do lugar. Quem mais trabalha, em termos de quantidade de horas e esfor¢o
fisico? E o operario, que acorda as cinco da manhi, pega duas condugdes para o
trabalho, come comida fria de marmita, chega tarde da noite em casa e se aposenta
com salario minimo. Sucesso vem do trabalho, mas trabalho sozinho ndo resolve
(RIBEIRO, 1992, p. 106).

O mesmo se pode observar no trecho abaixo:

(15) Sucesso virou uma palavra da moda. Todos querem brilhar e receber aplausos.
Mas qual serd o pre¢o disso? Quando o preco do sucesso € a propria vida,
certamente ndo compensa. (...) O verdadeiro sucesso ¢ satisfazer sua ansia de
felicidade, cumprir sua vocagao de ser feliz (SHINY ASHIKI, 1997, p. 26-7).

A orientagdo ideoldgica ¢ semelhante nos dois casos: € preciso ter sucesso. Como
consegui-lo? Lair Ribeiro afirma: “gostar do que vocé faz” (1992, p.106); ja Roberto
Shinyashiki diz que o sucesso chega se “vocé se relacionar com sinceridade com as pessoas
que ama, ¢ amigo de seus filhos e de si proprio” (1997, p. 27).

Al estdo expressdes, fruto de Formagdes Ideoldgicas (FI), dirigidas para encontrar o
que na relagdo imaginaria deve coincidir com as condigdes reais da existéncia. Para melhor
esclarecer o sentido de formagdo ideologica, vale ressaltar a importancia que Pécheux
([1975], 1988, p.149) assinala quando propde “fazer uma distin¢do entre formagdo ideoldgica,
ideologia dominante e Ideologia” (o italico ¢ do autor).

O efeito de coincidéncia, de forma que as imagens “colem” nas coisas, numa relagdo
entre linguagem, pensamento e ser, cria uma identificacdo, uma unificacdo entre os sujeitos
interpelados pela propria ideologia. Esse efeito compreende o todo da Ideologia: idéias,
contradigdes e unificagdes. PEcheux ([1975], 1988, p. 151) a chama de omni-historica (italico
do autor).

A critica que os especialistas de comportamento humano fazem ao discurso de auto-
ajuda ¢ exatamente a unificacao, como se todos fossem um tinico modelo, como se para quem
tivesse 0 mesmo problema a mesma solugdo seria adequada. As diferencas individuais nao

sdo consideradas. Observa-se esse aspecto no uso de indefinidos “muitos”, “todas”
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A9

“algumas”, especialmente quando se refere a problemas, e o uso de “voc€” numa interpelagao

direta quando se trata do leitor. Observe-se:

(16) Muitas pessoas ndo ultrapassam essa fase (infancia) e, quando se sentem
afetivamente infelizes, continuam imaginando que a qualquer momento aparecera
um principe encantado. (...) Por isso, muitos ndo conseguem se realizar
profissionalmente: na expectativa do prazer, ndo se preparam para lidar com o
sacrificio (SHINYASHIKI, 1997, p 37).

E mais adiante:

(17) Talvez vocé venha pensando ultimamente que estd na hora de transformar sua
vida. Parece que, enquanto todos vivem uma vida colorida, vocé ndo consegue sair
do cinza. Mas o que importa ndo € saber se 0s outros estdo mais ou menos felizes, e
sim o que fazer para saborear mais a sua vida (SHINYASHIKI, 1997, p. 41).

A ideologia dominante é a forma de universaliza¢do de um pensamento que coincida
com a classe dominante; segundo Pécheux, ndo existe uma ideologia de classe dominante,
esta classe ¢ o lugar onde a ideologia dominante vai produzir o efeito de sentido, a procura do
“coincidir”, assegurado através do contato e do didlogo.

Por isso, entende-se Formacao Ideologica (FI) como os processos discursivos que se
constituem em fonte de efeitos de sentido, dai ser o discurso um espago em que surgem as
significacdes, a constituicdo dos sentidos, a interpretacdo do dito, fruto da memoria e do
esquecimento e do a-dizer. O discurso ¢ o lugar onde a ideologia aparece na materialidade da
linguagem, através do sujeito-forma, representado nas formagdes discursivas que o compdem.

Haroche [et alii] assim definem a Formacao Ideoldgica:

Falar-se-a de formagdo ideoldgica para caracterizar um elemento
(determinado aspecto da luta nos aparelhos) susceptivel de intervir como uma forga
confrontada com outras for¢as na conjuntura ideologica caracteristica de uma
formagdo social em um momento dado: cada formagdo ideoldgica constitui assim
um conjunto completo de atitudes e de representacdo que nao sdo nem
“individuais” nem “universais”, mas que se relacionam mais ou menos diretamente
a posigoes de classes em conflito umas em relagdo as outras (HAROCHE, 1971, p.
102).

Assim ¢ que sao as formacgdes discursivas que traduzem a formacao ideoldgica, que
determinam o que pode e deve ser dito a partir de uma situacdo conjuntural. No artigo

intitulado “S6 ha causa daquilo que falha ou o inverno politico francés: inicio de uma
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retificagdo™

, Pé€cheux vai rever sua posi¢ao com relagdo as teorias de Althusser, considerando
“inadequado o retorno idealista de um primado da teoria sobre a pratica”, mas acrescenta que
ha também algo falhando do lado da Psicanélise, quando h4 a analise da génese do ego,
“levando a sério as ilusdes do poder unificador da consciéncia”([1975], 1995, p. 299).

Pécheux ([1975], 1988 p. 301) aponta para o ato falho, para as falhas de interpelagao,
e afirma que “a ordem do inconsciente ndo coincide com a da ideologia, o recalque nao se
identifica com o assujeitamento”. Ele fala de um “deslizamento que ndo desaparece sem
deixar tragos (italico do autor) no sujeito-ego da ‘forma-sujeito’ ideoldgica identificada com a
evidéncia de um sentido”.

De forma muito clara, anuncia a mudanca de ponto de vista da teoria althusseriana,

dizendo:

O leitor talvez se surpreenda com essa insisténcia na auto-critica, ao que
responderei que ndo se deixa jamais um erro dormir impunemente em paz, pois esse
sera um meio seguro para que ele perdure; € preciso discernir o que falha ndo por
pretender com isso se amparar definitivamente no verdadeiro (!), mas para tentar
avangar tanto quanto se possa em direcdo a justica (PECHEUX, [1975], 1995, p.
299).

Pécheux traz, entdo, para reflexdo, as andlises de Michel Foucault como uma

possibilidade de retificar,

[...] a distingdo althusseriana entre interpelacdo ideoldgica e violéncia repressiva,
colocando a mostra o processo de individualizagdo-normativizagdo no qual
diferentes formas de violéncia do Estado assujeitam os corpos e asseguram a
submissdo” (PECHEUX, [1975], 1995, p. 302).

E acrescenta que € preciso “ousar se revoltar” e mais, “ninguém pode pensar no lugar
de quem quer que seja”, portanto, € “preciso ousar pensar por si mesmo” (p.304). Trata-se de
uma visdo idealista, pois o que interessa a teoria do discurso estd na regido do materialismo
historico, em que a superestrutura ideoldgica esta ligada ao modo de producdo dominante.
Através da linguagem, a instancia ideoldgica interpela para o assujeitamento, e, por mais que
o individuo ouse a revolta ou o pensamento proprio, sem que ele tenha a consciéncia da
dominagdo, ¢ levado a ocupar um lugar em um grupo de determinada formacdo social e a

pensar como participante desse grupo.

> Esse artigo estd publicado, como um anexo, no livro Semdntica e discurso: uma critica a afirmacdo do 6bvio,
por solicitacdo do proprio autor, quando da publicacdo da edi¢do inglesa, e mantido na tradugdo brasileira.
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No entanto, em 1977, procurando explicar as resisténcias, Pécheux traz a idéia de
contradicdo presente nas questdes ideologicas, que serdo pensadas nos fracassos na
interpelacdo da ideologia dominante, através de lapsos, atos falhos, mostrando a resisténcia e
revolta dos sujeitos dominados. O que se observa, entdo, ¢ que a contradicdo ja havia
atenuado a idéia de “assujeitamento radical” (PECHEUX, 1977a), agora desconstruido pela
psicanalise: o sujeito oferece resisténcia, tem vitorias que deixam em desequilibrio a ideologia
dominante.

As mudangas a partir do afastamento das teorias de Althusser e a aproximac¢ido com
Foucault, Bakthin (somente em 1977 as obras de Bakthin sdo conhecidas no ocidente) e a
nova historia sdo colocadas por Pécheux em 1983, quando fala das trés épocas da Analise de
Discurso e coloca o primado do outro, a dispersdo do sujeito, aprofundando a anélise das
Formagdes Discursivas.

A nog¢do de Formagdo Discursiva ¢ introduzida por Foucault (1969, p.53) para
referir-se a um grupo de enunciados que se relacionam a um mesmo sistema de regras,
determinadas historicamente “que se referem a um tnico e mesmo objeto” (FOUCAULT,
[1969], 2002, p. 36).

Em Arqueologia do saber ([1969], 2002, p. 43), Foucault diz:

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de
enunciados, semelhante dispersdo, e no caso em que entre os objetos, os tipos de
enunciacdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma regularidade
(uma ordem, correlagdes, posi¢des e funcionamentos, transformagdes), diremos,
por convengdo, que se trata de uma formagao discursiva — evitando, assim, palavras
demasiado carregadas de condi¢des e conseqiiéncias, inadequadas, alids para
designar semelhante dispersdo, tais como “ciéncia”, ou “ideologia”, ou “teoria”, ou
dominio de objetividade.

Compreendendo Foucault, pode-se traduzir que uma Formagdo Discursiva ndo
desempenha, pois, o papel de uma figura que para e congela por décadas ou séculos: ela
determina uma regularidade propria de processos temporais, coloca o principio de articulagao
entre uma série de acontecimentos discursivos e outras séries de acontecimentos,
transformagdes, mutagdes e processos. Nao se trata de uma forma intemporal, mas de um
esquema de correspondéncia entre diversas séries temporais.

No entanto, na Andlise de Discurso postulada por Pécheux, hd um deslocamento
dessa visdo. As Formagdes Discursivas revelam Formacgdes Ideoldgicas, numa articulagdo

entre linguagem e discurso. Possibilitam ao analista “compreender o processo de produgao
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dos sentidos, a sua relagao com a ideologia [...] e estabelecer regularidades no funcionamento
do discurso” (ORLANDI, 2001, p .43).

Na auto-ajuda, a articulagdo entre a linguagem e o discurso acontece em torno de
algumas palavras que sdo fundamentais para alcangar o sucesso. Entre elas, aparecem:
competéncia, eficiéncia, eficacia, independéncia, auto-estima, amor, felicidade, comunicacao,
sinergia, determinacdo, dedicacdo, disciplina, desprendimento, atitude etc., todas elas se
encaminhando para um discurso: da ciéncia (PNL, em Lair Ribeiro), da arte (mitos gregos,
com Roberto Shinyashiki), da mistica (Cristo como modelo, em Augusto Cury, conforme se
vera mais adiante), da psicologia (o poder da mente, em Lauro Trevisan; analise transacional
com R Shinyashiki), da economia, entre os autores mais procurados ¢ lidos.

A conseqiiéncia € o sucesso compreendido como o “lugar” no qual o individuo
consegue realizagdo profissional, harmonia familiar, riquezas, bem-estar, saude, felicidade.

Para melhor trabalhar as formagdes discursivas, ¢ importante verificar como elas
podem funcionar, na forma de parafrase e de polissemia. No primeiro caso, ha um
fechamento, uma repeticio do mesmo e do ja-dito com outras palavras, enquanto que a
polissemia rompe as barreiras, entrecruzando sentidos e memoria, possibilitando a
interdiscursividade. Centrando-se na forma parafrastica, faz-se referéncia ao mesmo, ao ja-
dito; a parafrase da uma estabilidade ao sentido, retornando ao constante, sendo matriz de
sentido, garantindo um sentido pela repeti¢ao.

A polissemia, no entanto, traz o diferente, aquilo que ainda esta por dizer, mostra o
equivoco, pde em conflito o que ja foi produzido, tornando-se fonte de linguagem,
apresentando diversas posigoes de sujeito e discursos multiplos.

No entanto, em comum, a polissemia e a parafrase criam uma tensdo, pois, pela
repeti¢do, tangencia-se o novo, o possivel e o diferente. Na polissemia e na parafrase, estd
marcado o lugar da lingua e da ideologia, estd instalada a pluralidade, a multiplicidade de
sentidos, tornam-se visiveis as lacunas que permitem novos sentidos. As mesmas palavras
podem funcionar com um efeito de sentido diferente, porque estdo em formacgdes discursivas

diferentes.

(18) Para ensinar como se faz para passar ao dominio do agir, acho importante
transmitir o conceito de precessdo. Esse termo veio da fisica. Precessdo ¢ quando um
corpo em movimento interfere em outro corpo também em movimento num angulo de
90 graus. Se vocé perguntar a abelha qual ¢ a sua fungfo, ela respondera: fazer mel.
Isto € o que a abelha pensa, mas quando vai a flor pegar o néctar, ela poliniza num
angulo de 90 graus. Essa polinizacdo ¢ o mais importante, ¢ responsavel pela
reprodugdo das flores. Nos podemos viver sem o mel, mas ndo sem a vida vegetal.
Isto € precessdo: vocé vai fazer uma coisa e, num angulo de 90 graus, ocorre outra
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mais importante. Tudo o que aconteceu de bom na sua vida, ocorreu por precessio.
(...) No entanto, para a precessao ocorrer € preciso uma condi¢do sine qua non: Agao.
Infelizmente ndo fomos educados nesse dominio, ¢ nem sempre ¢ facil passar para
ele. “Quando eu tiver lido mais estes quatros livros, estarei preparado para dar aula a
respeito”. Sempre havera livros novos — lembre-se que o conhecimento da
Humanidade atualmente dobra a cada quatro anos. “Eu ainda ndo estou preparado;
deixe-me mentalizar mais um pouco...” E assim, a vida vai passando. A vida que vocé
leva foi criada por vocé (RIBEIRO, 1992, p. 121-2).

O efeito de sentido da palavra precessdo, ligada a agdo, ¢ conseguido através de uma
polissemia; o novo sentido extraido de um termo da fisica, aplicado a um comportamento
humano, forma um interdiscurso e intertexto. No entanto, para tornar o discurso inteligivel, ha
necessidade do repetivel, da matriz do sentido dos termos usados na formagao discursiva.

Uma segunda instincia da formag¢ado discursiva ¢ designada como o “pré-construido”.
“O termo designa aquilo que remete a uma construcio anterior e exterior, independente, por
oposi¢do ao que ¢ construido no enunciado. E o elemento que irrompe na superficie discursiva
como se estivesse ja-ai” (BRANDAO, [s.d], p. 39). No fragmento 18, a nogdo pré-construida
de precessdo ¢ tomada e transposta, sem, no entanto, saber quem definiu este termo, sua
origem ou sua arqueologia. Ele estd 14, em uma constru¢do anterior, numa area de
conhecimento diferente da proposta por Lair Ribeiro, da programagao neurolingiiistica.

Pécheux ([1983], 1997, p. 43) define o pré-discursivo como “os tragos no discurso de
elementos discursivos anteriores dos quais esquecemos o enunciador”. Aparentemente, surge
uma universalidade, como se o sentido estivesse sempre no mesmo lugar. Mas, como o

proprio autor escreve:

[...] todo enunciado ¢ intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si
mesmo, se deslocar, discursivamente de seu sentido para derivar para um outro. (...)
pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretacio (PECHUEX, [1983],
2002, p. 53).

Uma Formagdo Discursiva pode trazer as mesmas palavras que outra, no entanto, o
efeito de sentido pode mudar, uma vez que hd um exterior ¢ um interior a serem analisados,
ha deslocamentos, transposicdes e limiares que sugerem novos sentidos e mnovas
interpretacdes. Nas Formagdes Discursivas, entram outros discursos, configurando relagdes,
pois, quando uma palavra estd em relagdo a outra, ha uma articulagdo significativa e
metaforica, transferéncia de sentido, de tal forma que uma Formagao Discursiva ¢ sempre
provisoria, dependente de ideologia e do sujeito.

Analisando as condic¢des de producgdo, o contexto historico e o papel que o sujeito da

enuncia¢do desempenha, as Formagdes Discursivas remetem a memoria e, somente entdo, se
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pode entender o funcionamento da linguagem e o efeito de sentido do que estd dito. Pode-se
ter varias linguagens em uma, gracas a Formacao Discursiva, que, como tal, ¢ instavel, sem
limites tragados: essas sdo as leis que a regem.

Nas Formagdes Discursivas, hd um jogo de aparéncias fugidias, um espago de
oposi¢des e contradigdes, uma diversidade entre a unidade e a heterogeneidade, entre a
coeréncia e a diversidade; por isso, analisa-las ¢ verificar as dispersoes através das regras de
formulagdo. Portanto, pode-se observar que as Formagdes Discursivas acontecem através do
enunciado, quando ha um sujeito falante, datado, situado em uma determinada conjuntura,
que vai falar de um determinado lugar que lhe é destinado ideologicamente. Por outro lado, a
estrutura da Formagao Discursiva apresenta uma coeréncia, formando relacdes com outros
discursos, numa interdiscursividade processada, também, na forma de intradiscurso.

Por tudo isso, na Andlise de Discurso, a Formacao Discursiva permite identificar a
Formagdo Ideoldgica, dizer de que lugar alguém fala, se pode falar daquele lugar, quais as
relagdes com a historia, com outros discursos, completando-se pelo reconhecimento do
assujeitamento a uma forma de dizer e de pensar, porque, justamente nesse dizer, estdo os
sujeitos representados.

Os autores de auto-ajuda marcam o lugar de onde falam e assumem uma posi¢do
para fazer valer seu discurso. Em geral, na orelha do livro, h4 indicagdes da formagao, dos
livros j& escritos, acompanhados de termos como “o maior”, “o mais importante”, etc.
Roberto Shinyashiki, no livro O sucesso é ser feliz, conta sua histdria, mostra-se como pessoa

bem-sucedida e feliz, para fazer valer o seu discurso:

(18) Decidi escrever este livro ao ver tanta gente desperdicando suas vidas e perceber
que estd na hora de acontecer a revolucdo da felicidade (p.20). Em 1986, tinha
conquistado tudo o que imaginei ser possivel para me tornar feliz (p.34). Fui para o
Nepal, mais exatamente para um mosteiro budista nos arredores de Katmandu.
Chegar aquele lugar ja foi uma epopéia. Uma viagem de avido até Londres, outra até
Nova Delhi ¢ mais uma até Katmandu (p.34). (...)Quando eu era crianga, minha
familia era muito pobre e viviamos num bairro humilde (p.100). (...) Quando estagiei
pela primeira vez num hospital psiquiatrico, meu professor pediu que entrevistasse
um paciente esquizofrénico (p.42).(...) Um dia, quando ja era médico, fui passar um
fim de semana na casa de meus pais em Santos... (1997, p. 194).

Observam-se Formagdes Discursivas nas quais a figura do menino pobre, vence
como médico, escritor, viaja pelo mundo e tem como meta escrever um livro para ajudar as
outras pessoas a terem sucesso, encontrando a felicidade.

O mesmo acontece com Lair Ribeiro, em O sucesso ndo ocorre por acaso, que conta

sua trajetoria de menino pobre a médico de sucesso, convidado para a Universidade de
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Harvard. Sai de Teofilo Otoni, no interior de Minas, para uma das maiores universidades de
medicina, sendo 14, segundo seus dados biograficos, um dos médicos respeitados e ouvidos
(1992, p.110-1).

Tanto Lair Ribeiro como Roberto Shinyashiki trazem, implicitamente, a idéia de que
eles, meninos de familia pobre, conseguiram realizar-se como pessoas de destaque e de
sucesso, podem ensinar aos outros como fazé-lo. Cria-se todo um jogo de imagens entre os
interlocutores, a partir das condi¢des de produgdo e do que € institucional.

O leitor se pergunta: quem ¢ ele (o autor) para me falar assim? Quando ele apresenta
a imagem de uma pessoa que tenha alcangado a meta que o leitor deseja, isso da ao autor
maior credibilidade. Por outro lado, o autor questiona: Quem ¢ ele (leitor) para que eu possa
lhe falar assim? A importancia do conhecimento de seus leitores, seus anseios, suas condigdes
socio-historico-econdmicas sdo objeto de interesse.

Ainda, no jogo imagindrio, surge outra questdo: da parte do leitor: do que ele esta
falando? Ou da parte do autor: do que estou falando? A imagem do referente, feita pelos
interlocutores, ¢ fundamental para persuadir e convencer. Esse jogo de imagens caracteriza o

“lugar” e a “posicao” do sujeito, como se constrdi a rede e filiacdes de sentido.

4 DISCURSO DE AUTO-AJUDA E A IDEOLOGIA NA SOCIEDADE MODERNA

Inserido na contemporaneidade, o discurso de auto-ajuda vai refletir as imagens
dessa sociedade, ganhando relevo a questdo da sociedade capitalista, muitas vezes capitalista
selvagem, na qual o individuo se sente pressionado e sofre as conseqiiéncias dessas pressoes.
A necessidade de atender as solicitagdes, de sentir-se parte de, faz com que o individuo
desenvolva a chamada “competéncia”, muito bem analisada com a denominagao de “discurso
da competéncia”.

Ha, atualmente, uma linha de auto-ajuda muito procurada, que pretende apoiar o
individuo que se sente desorientado na questdo do trabalho e do mercado. Com a dificuldade
de emprego, mais o achatamento da classe média no Brasil, esse discurso tém uma expansao
significativa. O autor de auto-ajuda, conhecendo a imagem de seu leitor, procura tornar-se o
“guru” que orienta, estimula e motiva, tornando-se um “pido” da ideologia dominante, no seio
da qual, segundo Pécheux, se realiza a ideologia.

No excerto a seguir, pode-se verificar como as formagdes discursivas e ideologicas

funcionam:
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(19) AFINAL, O QUE E COMPETENCIA?

H4é quase seis meses, procuro uma gerente para um negocio que estou
abrindo. A minha headhunter tem encaminhado candidatos com curriculo
sensacional. Conhecidos me indicam pessoas com historico fantastico. Mas na hora
da entrevista, ndo me empolgo com ninguém. Converso com um amigo, José Luiz
Tejon, diretor-geral da OESP Midia, professor de MBA da ESPM e especialista em
marketing, vendas e lideranga, e conferencista como eu, sobre o que estd
acontecendo no mercado de trabalho. E descobrimos: faltam pessoas competentes.

Chegamos a conclusdo de que poucas souberam dar o salto qualitativo
para ser bem-sucedidas no mundo empresarial de hoje. Os curriculos mostram o que
estudaram, mas ndo o que aprenderam. O que fizeram, mas ndo o que serdo capazes
de fazer. Entfo na hora da entrevista de emprego, falta apresentar o que ndo esta
nesse resumo profissional: compromisso com metas e predisposicao para enfrentar
obstaculos, por exemplo. Falta um brilho no olhar, algo que as empresas de
recolocagdo ndo ensinam como conseguir. Esse tal brilho s6 os candidatos que
esbanjam atitude tém. Para provar que vocé é um desses, acho importante se mostrar
interessada e informada sobre a empresa na qual pretende trabalhar. Pesquise quem ¢
ela, visite seu site, demonstre iniciativa e curiosidade. Também tome cuidado com o
que diz procurar. Estd querendo menos responsabilidades, menos correria ¢ menos
ainda cobranga? Tenha certeza de que, dessa forma, s6 dara tiro para fora do alvo.
Em qualquer lugar que atuar, terd de apresentar resultados e, para isso, precisa
assumir responsabilidades e tudo mais que vier no pacote.[...]

Ser competente ndo ¢ sair fazendo todos os cursos caros, embora
desenvolver conhecimentos e habilidades seja uma obrigagio atual. (...) E ter
atitude. O que fazer para chegar 14? Tenha prazer em investigar o desconhecido, seja
consciente de que sozinha ndo realiza nada, saiba que é necessario vender uma idéia
dentro da organizagdo antes de vender para fora e aja unindo razéo ¢ emogdo. Outra
maneira de falar a mesma coisa: competéncia significa dar resultados. E vocé sé
consegue isso se trabalhar sério e gostar do que faz. (...) E, por favor, pare com a
mania de reclamar da empresa e colocar a culpa nos outros. (...) Para se tornar uma
profissional nota 10, apareca para o jogo. Ndo se esconda das dificuldades. Nao
culpe o mundo pelos obsticulos e assuma para si a responsabilidade pelos
resultados. E nunca deixe de repensar sobre sua atitude se quiser se sentir
competente e ser reconhecida como tal. (Roberto Shinyashiki — Psiquiatra,
palestrante organizacional e autor de 11 livros)

Este texto aparece na edi¢io de aniversario da revista Nova®, na pagina 90, datada de
9 de setembro de 2004, no quadro: Consultor de Carreira. H4& uma chamada na capa:
Perseguindo a competéncia? Roberto Shinyashiki (o nome com letras vermelhas sobre um
fundo amarelo e com letras numa fonte bem maior que o texto) demole o mito dos cursos
que custam os olhos da cara. E da a senha: atitude (Anexo D).

Roberto Shinyashiki produz um discurso competente, daquele que sabe, que ¢
proprietario e, como tal, pode falar o que a organizagdo necessita. Ele fala de um lugar
especifico — na revista — é o consultor de carreira. O nome da se¢do em que aparece ja

denuncia a organizagao moderna: o lugar de que fala ¢ visivel, ele esta autorizado a dizer, o

alocutdrio estd convocado, mas o discurso ¢ instituido, o lugar foi pré-determinado;

® NOVA ¢ uma revista dirigida para um piiblico feminino, mas ressalta-se que neste estudo ndo ¢ objetivo
trabalhar com a questdo de género.
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autorizado pela indicagdo ao lado do nome do autor: psiquiatra, palestrante organizacional e
autor de 11 livros. (Anexo E)

Analisando o texto a luz do pensamento de Althusser, pode-se estabelecer relagdao
com o Sujeito Absoluto. No discurso de Roberto Shinyashiki, a empresa ¢ o Sujeito Absoluto,
estabelecendo a hierarquia: Sujeito Absoluto e interpelante = empresa. Sujeito relativo e
interpelado = profissionais de quem se espera atitude e resultados.

A organizagdo interpela os profissionais como sujeitos submissos a ela, que devem
assumir responsabilidades para trazer resultados, sem, no entanto, terem o direito de escolher
como sera a contribui¢do que dardo a empresa, esta escolha fica por conta do Sujeito

Absoluto, por isso o locutor esclarece:

Também tome cuidado com o que diz procurar. Estd querendo menos
responsabilidades, menos correria ¢ menos ainda cobranga? Tenha certeza de que,
dessa forma, so dara tiro para fora do alvo. Em qualquer lugar que atuar, tera de
apresentar resultados e, para isso, precisa assumir responsabilidades e tudo mais
que vier no pacote (NOVA, 9 de set. 2004, p. 90).

Por outro lado, quando diz “seja consciente de que sozinha ndo realiza nada”, o
locutor promove o que Althusser apresenta sobre a necessidade de reconhecimento mutuo
entre os Sujeitos Relativos e o Absoluto para haver harmonia. A empresa afirma seu papel
ideolégico quando exige atitude e responsabilidade, na forma de um aparelho ideoldgico
(AIE, segundo Althusser)’ ligado a economia, e o profissional deve se afirmar produzindo
resultados.

Outro aspecto importante ¢ a relacdo entre linguagem e ideologia da empresa ou
organizagdo que se imbricam num discurso autoritario, a0 mesmo tempo irénico na expressao
“e, por favor, pare com a mania de reclamar da empresa”, promovendo uma forma de
silenciamento, como se a empresa fosse a perfeicdo e o profissional reclama por ser

incompetente.

7 Althusser estabelece uma diferenca entre Aparelhos Ideolégicos de Estado (AIE) e o Aparelho Repressivo
(ARE). Ele explica que Aparelhos Ideoldgicos de Estado constituem-se em um certo nimero de realidades que
se apresentam ao observador sob a forma de institui¢des distintas e especializadas. A diferenca entre os dois
aparelhos ¢ explicitada: “O Aparelho Repressivo do Estado funciona, predominantemente, através da repressao
(inclusive fisica) e, secundariamente, através da ideologia (Nao existe aparelho, unicamente, repressivo) (...) Da
mesma forma, inversamente, devemos dizer que os Aparelhos Ideologicos funcionam, principalmente, através da
ideologia e, secundariamente, através da repressdo, seja ela bastante atenuada, dissimulada, ou mesmo simbolica
(Nao existe aparelho puramente ideologico)” (ALTHUSSER, 1985, p. 68).
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Para apoiar sua argumenta¢io, Roberto Shinyashiki chama um enunciador®: José
Luiz Tejon, um amigo com quem troca idéias. Note-se como ¢ significativo o detalhamento
dos cargos e da posi¢do que o enunciador ocupa, a fim de evidenciar um testemunho, fruto de
argumento de autoridade, para falar juntamente com o locutor e transformar-se em um “nés”
da mais alta competéncia, demonstrando a hegemonia de superioridade do intelectual e do

homem que sabe.

Converso com um amigo, José Luiz Tejon, diretor-geral da OESP
Midia, professor de MBA da ESPM e especialista em marketing, vendas e
lideranga, ¢ conferencista como eu, sobre o que esta acontecendo no mercado de
trabalho. E descobrimos: faltam pessoas competentes. (NOVA, 9 de set. 2004, p.
90).

O pensamento ideologico da competéncia ¢ evidente na visdo do locutor quando
define seu problema por estar diante de “pessoas altamente preparadas, mas incompetentes”.
A empresa estd organizada de tal forma que o resultado é que importa.

Uma vez que a linguagem tem determinagdes ideologicas, destaca-se 0 modo como
Claude Lefort, no ensaio em que discute o discurso da competéncia ou a ideologia da
competéncia, “A génese da ideologia na sociedade moderna” (1977), categoriza a ideologia,
em relacdo as classes sociais.

Ele parte da andlise do pensamento burgués no qual a ideologia apresentava uma
visdo ética e pedagodgica, definindo o que seria o bom e 0 mau, o justo e o injusto, o licito € o
ilicito, etc., pondo uma ordenagdo no mundo, valorizando algumas institui¢des, determinando
os detentores do poder.

No primeiro quarto do século vinte, houve uma mudanca nas relacdes sociais de
trabalho que vai afetar todas as relagdes sociais. O trabalho passou a ser “organizado”
segundo um padrdo no qual uma empresa tem dominio na sua produgdo, desde a producao da
matéria prima, até o final da cadeia produtiva.

Organizar passou a ser administrar com racionalidade, eficiéncia e a empresa sO sera
eficaz quando os membros que nela trabalham se identificarem com ela, extrairem os

objetivos de vida a servigo da empresa. A retribuicdo sera a subida hierdrquica de poder. Para

¥ A denominagdo é trazida para a pragmatica lingiiistica por Ducrot, quando apresenta sua visdo de polifonia. Ele
se refere as diversas perspectivas, pontos de vista ou posi¢des que se representam nos enunciados, pois o sentido
de um enunciado consiste em representacdo de uma cena na qual as figuras do discurso se movem e se
representam em diversos niveis. Assim ¢ que Ducrot fala em locutor — que € o responsavel pelo enunciado, e em
enunciadores, quando em um enunciado surgem vozes a quem ¢ atribuida a responsabilidade do dizer. Os
enunciadores podem ser classificados segundo uma atitude de adesdo ou ndo do locutor & perspectiva
polifonicamente introduzida (DUCROT, 1980 — 1984).
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tanto, o progresso da empresa estara assegurado se houver pessoas competentes para realizar
as agdes que a organizagao conhece e exige de seus membros. A divisdo de trabalho vai
acontecer pela separagdo entre os que t€ém competéncia para dirigir € os incompetentes, que
apenas executam.

Lefort denomina a ideologia contempordnea, nas relagdes de trabalho, como a
ideologia invisivel, pois, ao contrario da ideologia burguesa, quando as idéias eram
produzidas pelos detentores do poder, no caso pais, patrdo, professor, sdbio, hoje, parece nao
haver agentes produzindo idéias, porque elas nascem diretamente da Organizacdo e das “leis
do mercado”.

A idéia de competéncia passa a ser um divisor social de classes entre os competentes,
que sdo os especialistas que detém o conhecimento e os incompetentes 0s que executam as
tarefas ordenadas pelos especialistas. Nessa separacgdo, estd instalada a domina¢do uma vez
que o conhecimento cientifico e o prestigio das idéias cientificas e tecnologicas adquirem
status ¢ um lugar determinado na hierarquia organizacional. Dai que havera tantos discursos
competentes quantas hierarquias houver na sociedade. O homem passa a se relacionar com o
mundo e com os outros individuos mediado pelo discurso da tecnologia: com a alimentacao,
pelo discurso dietético; com a crianga, pelo discurso pedagogico e pediatrico; com a natureza,
pelo discurso ecologico; com o outro, pelo discurso da psicologia e da sociologia e assim por
diante. A linguagem do especialista detém os segredos e aos ndo-especialistas cabe
interiorizar as regras, segui-las para se sentirem competentes para viver.

No texto em analise, a ética ¢ “ter atitude, assumir responsabilidades para produzir
idéias e resultados”. “Outra maneira de falar a mesma coisa: competéncia significa dar
resultados. E vocé s6 consegue isso se trabalhar sério e gostar do que faz”. Os valores
comportamentais estdo propostos como forma de ajudar alocutdrios que precisem estar no
mercado de trabalho em posi¢do de destaque: é preciso ter interesse, informacdo, pesquisa,
iniciativa e curiosidade sobre a empresa.

O locutor procura um profissional para gerente. A dificuldade? “Faltam pessoas
competentes, falta o brilho no olhar”. A empresa serd solida, lucrativa se houver pessoas
competentes € o prémio ¢ ser reconhecido na hierarquia. Nao had como explicar o que seria
esse brilho no olhar, que, lido criticamente, torna-se um discurso irénico.

Quando se tenta descobrir quem ¢ a empresa, tem-se uma imagem incorporea,
formada por um organograma dos cargos (fixos) ocupados por profissionais que variam ou
porque foram premiados com a promogao, ou foram defenestrados por incompetentes. O que

Lefort chama de ideologia invisivel acontece no texto quando Roberto Shinyashiki faz
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referéncia a produzir idéias, vender uma idéia para a empresa antes de vender fora dela. Mas
quem determina se a idéia ¢ valida sdo as leis do mercado — um ser abstrato, entidade
determinante (indeterminado ao mesmo tempo, operando-se ai uma contradi¢do) no mundo da
globaliza¢ao econdmica.

A figura do headhunter ¢ um constituinte do discurso competente. Pessoas
“incompetentes” para conseguir colocacdo no mercado de trabalho recorrem a esse
profissional autorizado pelo canone mercadologico para avaliar profissionais como
mercadorias, objetos sociais a serem locados no mercado. E importante observar como a
figura do headhunter integra-se ao mundo da economia e, segundo economistas em geral, ¢
considerado um profissional indispensavel no mundo globalizado, porque detém informacdes
importantes tanto para a organiza¢cdo como para o profissional.

A contradi¢do estd instalada no discurso de Roberto Shinyashiki, numa formacao
discursiva, quando afirma a necessidade da competéncia e defende a idéia de ndo fazer curso
caros para tal. E bem verdade que ele “concede” a necessidade de conhecimentos e
habilidades para a competéncia, quando usa o operador argumentativo “embora”, mas fica
claro que da para dispensar cursos se for atendida a senha (sic) que ele oferece: atitude.

A Ideologia que esta subjacente ao texto evidencia o sentido de que o dever do
profissional ¢ de “coincidir” com a imagem desejada pela empresa: hd toda uma criacao
imaginaria em torno de uma superestrutura econdmica, que interpela o profissional para que
dé resultados, tenha atitude. Mas, como Pécheux (1975, p. 301) afirma, “ndo ha ritual sem
falhas; enfraquecimento e brechas” no discurso ideoldgico, a questdo que se pde é: que
atitude? Que efeito de sentido tem essa palavra, no contexto? O apagamento se processa, mas
deixa evidente, novamente, que ter atitude ¢ produzir resultados; o que se 1€ € que atitude ¢ a
dica para ser relocado no mercado de trabalho.

A ideologia dominante se faz presente na busca do sucesso econdomico, abrindo mao,
inclusive, de qualidade de vida. E preciso produzir, estar coerente com o pensamento de uma
classe que domina o mercado, caso contrario ndo had como sobreviver na empresa. As idéias
que, primeiramente, devem ser vendidas na empresa, ndo serdo independentes, uma vez que o
profissional estara assujeitado pelas leis do mercado, da produgdo e da “atitude”.

As Formagdes Discursivas afirmam a Formagao Ideoldgica ao longo do texto, como
a forca do “saber” de uma forma-sujeito, que conhece o mercado, orienta o profissional,
ensina a deixar de lado seus interesses pessoais para viver a sombra dos desejos e das
necessidades da empresa. Esta forma-sujeito corresponde, historica e ideologicamente, ao

sujeito do capitalismo, que ¢, ao mesmo tempo, determinado pelas condi¢des externas, mas
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contraditoriamente, demonstra-se autébnomo, responsavel pelo que diz, caracterizando-se
como individuo competente no mercado de trabalho e na ideologia da classe dominante.

(13 2

Roberto Shinyashiki fala de lugar autorizado, colocando-se, como ‘“eu”, num
discurso autoritario que se disfarca em aconselhamento. O conflito entre o interesse pessoal e
o interesse da empresa fica evidente, uma vez que ha profissionais com excelente curriculo,
com referéncias especiais, mas simplesmente nao servem porque nao tém atitude, porque o
olhar ndo brilha. A lei do mercado domina, dita o que deve ser falado, o que deve ser feito e
todo o texto encaminha para o grande objetivo: apresentar resultados. (Anexo F)

Entre as formacgdes discursivas que evidenciam a formagao ideoldgica, no texto, cabe

destacar, de um lado, o que o profissional nao tem:

Os curriculos mostram o que estudaram, mas néo o que aprenderam. O
que fizeram, mas nao o que serdo capazes de fazer. Entdo na hora da entrevista de
emprego, falta apresentar o que néo estd nesse resumo profissional: compromisso
com metas e predisposi¢ao para enfrentar obstaculos, por exemplo. Falta um brilho
no olhar, algo que as empresas de recolocacdo nio ensinam como conseguir
(NOVA, 9 de set. 2004, p. 90).

Por outro lado, aparecem as formagdes discursivas do aconselhamento na forma de

discurso autoritario, dono do saber, sobre o que ndo deve fazer:

E, por favor, pare com a mania de reclamar da empresa e colocar a culpa
nos outros. Nao se esconda das dificuldades. Nao culpe o mundo pelos obstaculos e
assuma para si a responsabilidade pelos resultados. E nunca deixe de repensar sobre
sua atitude se quiser se sentir competente e ser reconhecida como tal (NOVA, 9 de
set. 2004, p. 90).

\

Como se observa, esse discurso tem propostas ideologicas ligadas a instancia
superestrutura econdmica, que traduz o discurso da reprodu¢do econdmica, da ideologia da
competéncia, criando a separacdo das classes entre os competentes e incompetentes numa
situagdo dada de mercado.

Entre os fenomenos de dominacgao da ideologia da competéncia, segundo Lefort, esta

a burocratiza¢do definida como,

[...] processo que se impde ao trabalho em qualquer nivel em que se o considere, seja
o trabalho de diregdo, seja o dos executantes e que, ao se impor, impde um quadro
social homogéneo tal que a estabilidade geral do emprego, a hierarquia dos
ordenados e das fungdes, as regras de promogdo, a divisdo das responsabilidades, a
estrutura da autoridade, tenham como efeito criar uma Unica escala de status socio-
econdmico, tao diversificada quanto possivel (LEFORT, 1971, p. 289).
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No Brasil, Marilena Chaui escreve uma obra intitulada Cultura e democracia, na

qual ela define a expressao discurso competente. Inicia referindo:

[...] o discurso ideoldgico ¢ aquele que pretende coincidir com as coisas, anular a
diferenga entre o pensar, o dizer ¢ o ser e, destarte, engendrar uma logica da
identificagdo que unifique pensamento, linguagem e realidade para, através dessa
logica, obter a identificac@o de todos os sujeitos sociais com uma imagem particular
universalizada (CHAUL 2003, p. 3).

Para essa tarefa, ¢ necessario que se realize um movimento para abolir as diferencas,
neutralizar as historias, ocultar as contradi¢des e desarmar os questionamentos. E ai que entra
o0 saber, visto como um trabalho para tornar inteligivel um conhecimento, uma experiéncia de

clarificagdo de sentidos e cabe a ideologia torna-lo instituido.

O discurso competente é o discurso instituido. E aquele no qual a
linguagem sofre uma restricdo que poderia ser assim resumida: ndo é qualquer um
que pode dizer a qualquer outro qualquer coisa em qualquer lugar e em qualquer
circunstancia. O discurso competente confunde-se, pois, com a linguagem
institucionalmente permitida ou autorizada, isto ¢, com um discurso no qual os
interlocutores ja foram previamente reconhecidos como tendo o direito de falar e
ouvir, no qual os lugares e as circunstancias ja foram predeterminados para que seja
permitido falar e ouvir e, enfim, no qual o contetido e a forma ja foram autorizados
segundo os canones da esfera de sua propria competéncia (CHAUI, 2003, p. 7).

O que esta subjacente ao discurso competente ¢ que, ao se instituir como um saber,
ele cria a dialética entre os que sabem e os que ndo sabem, para atingir a eficacia depende de
aceitar a idéia de que ha seres incompetentes, homens vistos como objetos sociais.

Segundo Chaui, o discurso competente tem praticas contraditorias: de um lado, a
Organizacgao se afirma como racional, agente social politico e histérico enquanto os homens e
as classes sociais sdo destituidos de sua condi¢do de sujeitos, pois ela, (Organizagdo) ¢
competente ¢ os individuos sdo objetos dirigidos e manipulados, portanto, incompetentes. A
outra pratica ¢ a contradi¢do instalada no discurso competente, porque, depois de tornar os

individuos objeto da Organizacao, procura revalida-los enquanto individuos privados.

O discurso da competéncia privatizada ¢ aquele que ensina a cada um de
noés, enquanto individuos privados (e ndo sujeitos sociais) como nos relacionarmos
com o mundo e com os outros. Esse ensino ¢ feito por especialistas que nos ensinam
a viver. Assim, cada um de nos aprende a relacionar-se (...) pela mediacdo do
discurso da psicologia e da sociologia. Isso explica a proliferacdo dos livros de
“auto-ajuda” [...] (CHAUI, 2001, p. 106).
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Esse modelo cria o discurso do sucesso, da busca de beleza, da juventude e da saude
segundo um esteredtipo, a busca da felicidade como se fosse mercadoria. E preciso ser
competente para alcancar esses ideais. Em oposi¢do, quem ndo os alcanca ¢ excluido do
mundo da eficiéncia e passa a ser ignorado. Essa busca de competéncia se revela na
necessidade de ter diploma universitirio, ser especialista, dominar um campo do
conhecimento, conseguir se sobressair no mundo da riqueza.

As Formacgdes Discursivas usadas por Roberto Shinyashiki revelam as posigdes de
sujeito de que se reveste. E a autoridade, o patrio, o proprietario, o conselheiro, dono do saber
e do conhecimento; tem um poder advindo do saber e da propriedade, ele fala do lugar do

sujeito da competéncia e da verdade.



CAPITULO 111
RETORICA

1 A TRADICAO E A NOVA RETORICA

Assim como a filosofia, também a retorica teve sua génese na Grécia antiga; ligada
as novas relagdes sociais advindas do surgimento da Polis, que criou o cidaddo, sujeito
auténomo em seu poder de fala em praca publica. Em sua esséncia, a retorica consiste em
persuadir e convencer através da argumentagdo; nao hd, portanto, como se pensar nela sem
democracia e liberdade de debate, caracteristicas da organizacgao politica do mundo grego.

Segundo a histdria, o inicio do pensamento ligado a retérica deu-se no século V a.C.,
em Siracusa, quando houve a queda de Trasibulo, e terras foram devolvidas aos seus legitimos
proprietarios. Nota-se, pois, que ela surge ligada ao Direito. O primeiro tratado de retorica foi
escrito em 465 a.C, por Tisias e Corax, que defendiam os direitos das vitimas do tirano de
Siracusa.

Segundo Collard (1999, p.17), “no principio era o Verbo... Mas antes de tomar forma
na diversidade de todas as formas, deve ter custado a Humanidade muito tempo, trabalho e,
sobretudo, inventores geniais’.

O “Verbo” assume seu papel na cena com a retérica e com a instituicdo da
democracia, uma vez que, para que haja interlocucdo, ¢ importante desfrutar liberdade. Assim
¢ que os assuntos eram submetidos ao voto popular, pois nenhum cidadao poderia se subtrair
de fazer apreciagdo de seus interesses nos tribunais. Essa apreciagdo dependia da habilidade
de raciocinar, falar e argumentar corretamente. Trés pontos eram fundamentais: saber usar a
palavra; persuadir a partir da verossimilhanca; dar sustentabilidade argumentativa ao discurso.

Os professores nessa arte eram os sofistas, que elaboraram pequenos tratados sobre a
arte da retdrica, porém a base consistente vem de Aristoteles. Em sua obra 4 arte da retorica

(p. 31), ele estabelece o sentido de retdrica, cuja tarefa “ndo consiste em persuadir, mas em
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discernir os meios de persuadir a propdsito de cada questdo, como sucede com todas as
demais artes”. Esses meios de persuadir consistem nas provas convincentes tais como
testemunhos, confissdes, exemplos, destacando, principalmente, as provas que residem no
carater moral do orador, as que residem nas disposi¢cdes criadas no ouvinte e as que se
apresentam no proprio discurso. Para melhor explicitar seu pensamento, Aristoteles dividiu a
retorica em categorias e géneros que servem de base, até hoje, como fontes de conhecimento.

Os géneros se classificam de acordo com o objetivo: o deliberativo, para julgar uma
acdo futura, no qual o orador aconselha ou desaconselha e o seu parecer conclui pelo que
parece mais util; o judicial, para uma acdo passada em que o orador acusa ou defende para
decidir o que ¢ justo; e o epidictico, sem relacdo de tempo, o orador louva e censura e seu
discurso se refere ao belo e ao feio, ao sucesso ou ao fracasso.

Um género cujo “papel ¢ o de intensificar a adesdo a valores sem os quais 0s
discursos que visam a acdo nao poderiam comover ou mover seus leitores ¢ o epidictico”
(PERELMAN, 1999, p.38), uma vez que pretende reforcar uma comunhdao em torno de
valores. Portanto, quando o discurso de auto-ajuda traz argumentos sobre a conquista do
sucesso ¢ da felicidade, est4 trabalhando com valores que devem ser desenvolvidos e, para tal,
determinados comportamentos e agcdes mentais sdo necessarias. Este tipo de discurso insere-
se, portanto, no género epidictico.

Quanto aos meios de provas, hd trés categorias: meios derivados do cardter do
orador, que empresta credibilidade a causa, o ethos; aqueles em que o orador procura lidar
com as emog¢des do auditério, pdathos, e, finalmente, aqueles derivados da razdo, da
argumentacao, /0gos.

Também no império romano, a Retorica desfrutou de grande prestigio, uma vez que a
sua unificacdo dependia do Direito, da pratica judicial. Oradores romanos de destaque, como
Cicero e Quintiliano, escreveram sobre a Retorica. Com a queda do império romano, a
Retorica foi perdendo a importancia.

Durante a Idade Média, a argumentacdo pela Retorica teve grande divulgacao,
nomeadamente entre os clérigos, vista como elemento central da educacdo, fazendo parte do
Triviun, (Gramatica, Retorica e Dialética) estava ligado as artes liberais, enquanto o
Quadriviun (Aritmética, Geometria, Musica e Astronomia) estava ligado as ciéncias. Nesse
quadro, a Retdrica era vista como “a virtuosa elegancia do bem dizer”, necessaria para a
pregacdo religiosa, no embate entre a cultura sagrada e a profana.

Nos séculos XVI e XVII, a Retorica ¢ relegada a posi¢do marginal, especialmente

pelo dominio do pensamento cartesiano positivista, pelo empirismo, na filosofia e nas ciéncias
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ocidentais. O estudo dos meios de prova para obter a adesdo foi negligenciado pelos teoricos
do conhecimento.

Em meados do século XIX, a Retorica retorna, porém considerada apenas como
adorno da linguagem, ressurgindo a elocutio, com “idéias fracas e pomposas”.

Mas, na segunda metade do século XX, a partir da importancia dada a filosofia da
linguagem e a filosofia dos valores, diversos filosofos e estudiosos comegaram a considerar a
Retdrica como um objeto digno de estudo, seja sob a sua vertente formal, seja sob a dtica que
privilegia seu aspecto de instrumento de persuasdo. O pensador que, de maneira mais
completa e brilhante, ajudou a romper com a tradi¢do cartesiano-positivista de
desconsideragao da Retdrica foi Chaim Perelman, filosofo de origem polonesa radicado na
Bélgica.

Em Tratado da argumentagdo: a nova retérica (1958), escrito por Perelman em
parceria com Lucie Olbrechts-Tyteca, os autores propdem-se a estudar as técnicas discursivas
que permitem provocar ou aumentar a adesao dos espiritos as teses apresentadas.

Ao colocar como subtitulo de sua obra “Nova Retdrica”, o autor explica sua
linhagem, pois, partindo das teorias de Aristoteles, Perelman renova e reabilita a Retdrica.
Confirma-se essa afirma¢do quando, na introdu¢do do Tratado da argumenta¢do, os autores

dizem:

A publicag@o de um tratado consagrado a argumentagao e sua vincula¢do
a uma velha tradicdo, a da retdrica e da dialética gregas, constituem uma ruptura
com uma concep¢do da razdo e do raciocinio, oriunda de Descartes, que marcou
com seu cunho a filosofia ocidental dos trés ultimos séculos (PERELMAN e
OLBBRECHT-TYTECA, [1958], 2002, p. 1) (italico do autor).

Comprova-se que os autores ndo s6 colocam sua génese, como também apontam a
ruptura que fazem. Entre a discussdo cartesiana e o ceticismo de Hume, de que a razdo ¢
impotente quando se trata de avaliar ac¢des, de orientar, ou de estabelecer o uso pratico da
razdo, abre-se uma terceira via: a do razoavel. Isso acontece quando héd a rejeicao de
identificar o racional com o necessario e o irracional com o ndo necessario, pois a proposta ¢
de repensar a racionalidade.

No desdobramento da obra, a abordagem, que os autores fazem, produz um
deslocamento que vai tornar-se essencial: na arte da Retdrica, na arte de persuadir, estd em
primeiro plano a adesdo do auditério. Isso significa que a razdo, o racional deve criar as
provas necessarias para a defesa da tese em questdo, mas, principalmente, ligar-se a

persuasao, as técnicas discursivas que provoquem a adesao do auditério.
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Para tanto, a argumentagao deve apresentar uma verossimilhanca e o papel que a
razao desempenha serd de carater historico e dialdgico, regulando crengas e convicgoes,
trazendo uma relativa liberdade em relagdo a essas crencas e convicgdes. Dai que argumentar,
sustentando e defendendo uma opinido diante de alguém, ¢ admiti-lo como interlocutor, nao
desejando impor um ponto de vista, mas reconhecendo no outro a dignidade de quem pode ser
racionalmente convencido, trazendo para a comunicacdo a liberdade de aceitar, ou nao, a
“verdade” colocada, mas sem imposi¢des, apenas no nivel da razdo e da consciéncia.

No discurso de auto-ajuda, pode-se encontrar uma argumentagcdo em que as provas
para formar uma convic¢ao nio tém a exatidao de uma prova cientifica, mas um embasamento
em evidéncias centradas no cotidiano, com fatos que sdo verossimeis, com probabilidade de
acontecer. Na verdade, no discurso de auto-ajuda a Retorica estd mais ligada a adesdo que a
verdade, como saber absoluto.

Observe-se como Roberto Shinyashiki apresenta a narrativa inicial da obra O sucesso
é ser feliz:

Era seu ultimo dia de vida, mas ele ainda ndo sabia disso.

Naquela manha, sentiu vontade de dormir mais um pouco, mas levantou
pensando na montanha de coisas que precisava fazer na empresa. “A vida ¢ uma
seqiiéncia de dias vazios que precisamos preencher”, pensou ele. Engoliu o café,
saiu resmungando um bom-dia, sem convicg@o. Desprezou os ladbios da esposa que
se ofereciam para um beijo de despedida.

Chegou a empresa, mal cumprimentou as pessoas. A agenda lotada exigia
que ele comecasse a atender seus compromissos. No que seria sua hora de almogo
pediu a secretaria que providenciasse um sanduiche e um refrigerante diet.
Colesterol alto... Vida sedentaria... Enquanto comia separava os papéis que usaria na
reunido da tarde. Sentiu uma leve tontura e lembrou da recomendac¢do do médico
para fazer um check-up. Saiu para a reunido ja meio atrasado. Nada saia como ele
queria. Parecia-lhe que a garagem ficava a quilometros de distancia... Uma dor no
peito... E entdo quadro a quadro ele viu uma retrospectiva de sua vida. Escutou o
barulho de alguma coisa quebrando dentro de seu coragdo e de seus olhos
escorreram lagrimas silenciosas. Queria viver, queria ter mais uma chance, queria
voltar para casa, beijar a esposa, abracar os filhos... queria... mas...(SHINY ASHIKI,
p.13-4).

Com essa narrativa, Roberto Shinyashiki toca nas convicgdes e crengas do leitor
quando ele imagina sua vida rotineira, sem prazer, como da personagem, vida que o conduz a
doenca e a possibilidade de perder o que ¢ significativo em sua vida. A adesdo do leitor vai
acontecer no momento em que deseja evitar o final tragico da personagem.

Percebe-se, entdo, que uma comunicagdo que procure influenciar uma ou varias
pessoas, que pretenda orientar seu pensamento, ou equilibrar suas emog¢des, ou praticar uma
acdo estard no dominio da retorica. E para que a argumentagdo atinja seu objetivo (persuadir e

convencer), o didlogo e a razdo, inseridos num contexto historico-social, permitem o
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pluralismo e a construcdo de um pensamento critico. O pluralismo deve ser entendido aqui
como o direito a palavra e a expressdao de opinides, e, com esse significado, apurar o sentido
critico.

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 24), no Tratado da argumentagdo:

A nova retdrica, em oposi¢do a antiga, diz respeito aos discursos
dirigidos a todas as espécies de auditorios, trate-se de uma turba reunida em praga
publica, de uma reunido de especialistas, quer nos dirijamos a um tnico individuo
ou a toda a humanidade. [...] A teoria da argumentagdo cobre todo campo do
discurso que visa convencer ou persuadir, seja qual for o auditdrio a que se dirige, a
matéria a que se refere.

Convencer... Persuadir... Em relacdo a auto-ajuda, ha questdes que podem ser
levantadas: - Que forga persuasiva precisa esse discurso para mobilizar a agdo um individuo,
fazendo-o modificar comportamentos, desenvolver boa auto-estima? Como o locutor vai
provar, falar a razdo e a emocao do leitor?

E importante que o discurso seja bem articulado, levando em consideragdo o
deslocamento essencial que Perelman e Olbrechts-Tyteca apresentam, e € uma caracteristica
de sua originalidade: trazer para o primeiro plano a adesdo do auditorio para a questdo a ser
apresentada. Est4 evidente esse deslocamento quando ele afirma na introdugdo do Tratado da
Argumentagdo (2002, p. 6) [...] “¢ em funcdo do auditério que qualquer argumentagdo se
desenvolve”.

Para melhor esclarecer seu ponto de vista, Perelman e Olbrechts-Tyteca estabelecem
uma diferenca entre a logica e a teoria da argumentacao. Para eles, o cientista do 16gico usa de
uma linguagem artificial, constréi um sistema para expressar os signos e a forma como devem
ser usados, busca uma univocidade e para demonstrar uma proposi¢do o cientista indica os
passos dedutivos, ndo questiona de onde vém os elementos em questao.

No entanto, em relagdo a argumentacao, dizem:

[...] quando se trata de argumentar, de influenciar por meio do discurso, a
intensidade da adesdo de um auditério a certas teses ndo ¢ possivel desprezar. (...)
Pois toda argumentagdo visa a adesdo dos espiritos e, por isso mesmo, pressupoe a
existéncia de um contato intelectual (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA,
2002, p. 16).

Partindo do principio de que o auditorio estd predisposto a seguir o caminho de

adesdo ao orador, este deve iniciar sua argumentacgao por teses admitidas por aqueles a quem
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se dirige, e a cada novo argumento faz-se necessaria a transferéncia da adesao inicial. Se isto
nao acontecer, o orador perde o contato e seu discurso fica sem efeito.

Uma estratégia para manter contato, usada por Lair Ribeiro, consiste em perguntar e
responder e nessa resposta incluir o auditorio. De uma posi¢ao de orador, na primeira pessoa
do singular, ele passa para a primeira do plural, envolvendo o auditério, usando uma
linguagem para parecer que a resposta foi coletiva, envolvendo o eu-orador e o eu-auditério,
conforme se comprova a seguir: “Eu posso treinar um esporte mentalmente? Claro que sim.
Como ¢ que aprendemos a andar? Nos caimos e nos levantamos. Caimos e levantamos até
acertar” (RIBEIRO, 1992 p. 54). Essa colocagao ¢ feita no sentido de convencer o leitor de
que € preciso tentar muitas vezes, € se errar ndo € motivo para ter sua auto-estima diminuida,
conclusao que ele coloca: “Temos que estar preparados para aprender com as falhas” (p.55)

Para adaptar-se a seu auditorio ¢ indispensavel, portanto, que o orador escolha como
premissas de argumentacdo as teses que seu auditério aceita e admite. Entretanto para que a
relagdo entre os sujeitos se estabelega ¢ fundamental uma linguagem comum. Numa sociedade
hierarquizada, existem normas, que sio acordos prévios para uma relagio social. E o que se
vé hoje, nas empresas como “gestio de pessoas”, ou “gerenciamento das relagdes”. E preciso
conquistar o interlocutor, valorizar sua adesao, obter sua participacdo mental. Aquele que fala
ou escreve deve pensar nos argumentos que podem influenciar o outro, e deve, também,
interessar-se pelo seu estado de espirito.

O conhecimento do auditorio ¢ fundamental para estabelecer o ‘“contato dos
espiritos”. A narrativa de Roberto Shinyashiki ndo surtiria o mesmo efeito se contada numa
favela, portanto, a constru¢do da imagem do interlocutor facilita as condi¢des de adesdo.

Um aspecto importante a considerar ¢ que a sociedade de consumo vive um
momento em que a distribui¢do de produtos ¢ fundamental para que se estabeleca um vinculo
entre os interlocutores. Perelman e Olbrechts-Tyteca chamam ateng¢do para esse aspecto e
compreende-se, portanto, porque escritores de livros de auto-ajuda se transformam em
palestrantes, conferencistas, motivadores. O contato pessoa-a-pessoa toca mais
profundamente os espiritos. E significativo o depoimento de Roberto Shinyashiki a revista
Exame, em 24/03/1999: “Poucas pessoas sabem usar a palavra para provocar efeitos nos
outros como eu. [...] No final de um seminario de performance, se eu disser para eles
comerem grama, eles comem”. Esse depoimento mostra que hd a adesdo de um determinado
auditorio e que o autor situou para esse auditorio seus marcos sociais.

Portanto, a adesdo do auditorio ¢ o objetivo de todo o desenvolvimento da

argumentacao. Perelman (1999, p.33) define “auditério como o conjunto daqueles que o
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orador quer influenciar com sua argumenta¢do "(itdlico do autor). Dai que o conhecimento
que o locutor deve ter de seu(s) interlocutor(es) deve orientar todo tipo de argumentacao a ser
usada. Faz-se necessario conhecer os papéis que eles desempenham, pois, conforme o papel,
podem mudar a forma de pensar. O exemplo dado pelos autores do Tratado da
Argumentagdo, € que serve para o0 momento histdrico brasileiro, ¢ em relacdo a mentalidade
de um politico de oposi¢ao que passa a assumir um cargo de responsabilidade no governo.

No discurso de auto-ajuda, ¢ comum o locutor iniciar falando das dificuldades, dos
problemas emocionais e econdmicos de uma classe social para depois sugerir as formas de
comportamento para sobrepor-se as adversidades. Um exemplo € o livio Quem mexeu no meu
queijo. A tese principal defendida pelo autor ¢ de que se deve vencer o medo e procurar
caminhos proprios para a solugdo dessa dificuldade. O livro tornou-se best-seller, e para
alguns, “livro de cabeceira”, outros dizem “é minha biblia” depois do atentado de onze de
setembro. O marco sdcio-histérico tocou na emo¢ao e na razdo de um vasto auditério que
encontrou nos ratinhos e nos duendes, que sao as personagens de Spencer Johnson nesse livro,
uma metdfora para a propria vida. Para que o auditério (leitor ou ouvinte) continue sua
adesdo, tudo ¢ valido: musica, jogos, teatro, parabolas, slogans, ditados populares. E o
discurso de auto-ajuda € rico nesses recursos.

Segundo Perelman, em O Império Retorico ([1977], 1999, p. 43), ha duas maneiras
de conduzir a argumentacdo: uma, com um discurso sobre o real, que deve ser considerado
como apresentagdo de verdades e fatos; outra, sobre o preferivel entendido como valores,
hierarquias e lugares do preferivel.

No discurso de auto-ajuda, ha argumentos referentes ao real quando o autor procura
descrever situacdes em que os individuos se sentem num estado de desconforto e de caréncia
de um lado, de outro lado, pessoas com situagdo oposta, uma vida confortavel, de sucesso, as

vezes, o proprio autor se oferece como modelo, conforme se vé a seguir:

Muitos desperdicam suas vidas colecionando bobagens. Grandes
colegdes de cursos inacabados, amores frustrados, projetos engavetados, centenas
de livros nao lidos, relagdes sem afeto, sapatos ndo usados, casas de praia
abandonadas. Ha quem sinta mais orgulho em mostrar sua cole¢@o de vinhos do que
em saborea-los... [...] Assim ¢é fundamental definir o que ¢ importante e separar o
lixo, para termos uma vida mais fluida (SHINYASHIKI, 1997, p.48-9).

Nesse tipo de discurso entram, entdo, as presungdes relativas a experiéncia comum, o
lugar comum, o senso comum em que o leitor ¢ levado a aceitar o que ¢ dito, reforgado por

um interesse pessoal, parecendo ser sensato e normal alcangar o que esta presumido.
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Observe-se outra situagao:

A palavra crise, em chinés, tem dois significados: perigo e oportunidade.
E vocé que escolhe se vai considera-lo como perigo ou oportunidade. Quando ouvir
falar em crise, pense em riscar o S da palavra. Assim: CRISE. Agora risque o S de
novo e coloque-o no fim da palavra. O que fica? CRIES$. Exatamente! Crie
dinheiro, sucesso e prosperidade. Vocé tem na vida o que escolher. E sua mente ¢
tdo poderosa que vai lhe entregar o que vocé pedir (RIBEIRO, 1992, p. 17).

E preferivel acreditar que ¢ melhor ter sucesso do que se ver em situagio de caréncia;
sO a possibilidade de imaginar que isso € possivel, ja& que uma voz a qual o auditorio aderiu o
afirma convincentemente, constitui-se em motivo para ndo contradizer essa argumentagao.
Dessa forma, os valores universais sdo admitidos por todos, tornando-se instrumentos de
persuasao. Além disso, os argumentos podem representar valores particulares que vao surgir
prestigiados uma vez que inseridos numa universalizacao.

No discurso de auto-ajuda, o auditério ¢ seduzido e cooptado pelo orador que
estimula, através de sua argumentagdo, a busca de seu bem-estar, de seu sucesso, num ritual
de transformagdo, pois o que era um valor abstrato no ponto de partida: bem-estar, conforto,
sucesso, vira valor concreto: dinheiro.

Neste quadro, o orador, sem jamais perder de vista seu auditorio, vai estabelecendo
hierarquias: as causas podem tornar-se mais importantes que o efeito; a quantidade ser
superior a qualidade, ou entdo, a quantidade de beneficios serd maior que as perdas; a
qualidade dos valores sera avaliada em escalas diferenciadas conforme o interesse pessoal ou
conforme a adesdo ao argumento.

Essas hierarquias tém lugar especial no discurso de auto-ajuda, pois o auditorio esta
avido por sair de um lugar de caréncia para outro de abundancia, e a veeméncia do orador
encontra um terreno propicio para a adesao.

O conhecimento da psicologia, da sociologia ¢ importante, pois dados como idade,
classe social, grau de instrugdo, género sdo fatores que condicionam o orador, porque a
imagem do interlocutor deve estar presente, uma vez que uma argumentagao adequadamente
construida pode ter um resultado desastroso se ndo for compativel com o auditdrio a quem se
dirige.

Assim, quando o orador estd diante de um auditério heterogéneo, a construcdo
argumentativa deve ser de varias tipologias para atingir a todos, uma vez que mais importante

que aquilo que o orador considera verdadeiro, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p.
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26), deve ser o que o auditorio acredita. Deve haver, portanto, uma interacao forte e decisiva
entre ambos para que a energia circule, gerando a adesdo dos espiritos.

No entanto, o orador deve evitar deixar-se levar pela emocdo, pois pode ocorrer de
ele se deixar levar por seu entusiasmo, acreditando que o que ¢ convincente para ele o €
também para o auditorio, porque a paixdo pode levar o orador a esquecer seu auditorio. E
preciso considerar que alguns argumentos cabiveis e aceitaveis como persuasivos em algumas
circunstancias podem tornar-se ridiculos e condenaveis em outra.

Dessa forma, um cuidado importante, ao considerar o auditorio, ¢ que nem sempre
ele ¢ constituido por pessoas sobre as quais o locutor tenha controle. Ha varidveis que
escapam, principalmente se hd um auditério universal entendido como uma universalidade e
uma unanimidade de pensamento que o autor imagina e, a partir desse entendimento, organiza
sua argumentagdo. E com ela que deve convencer o interlocutor “do carater coercivo das
razdes fornecidas, de sua evidéncia, de sua validade intemporal e absoluta independente das
contingéncias locais ou historicas” (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 35).
Por exemplo, Spenser Johnson escreveu Quem mexeu no meu queijo antes dos eventos de 11
de setembro de 2001. Mas, com o acontecimento, houve a revalidagao de sua tese, € mesmo
os que ndo moram nos Estados Unidos vao considerar a necessidade de vencer o medo, pois
medo ¢ uma emocao universal e, como tal, com valor atemporal e absoluto.

Observe-se a colocagdo de Perelman e Olbrecht-Tyteca (2002, p. 37) sobre o

auditorio universal:

O auditério universal € constituido por cada qual a partir do que sabe de
seus semelhantes, de modo a transcender as poucas oposigdes de que tem
consciéncia. Assim cada cultura, cada individuo tem sua prépria concepgdo do
auditorio universal, e o estudo dessas variagdes seria muito instrutivo, pois nos faria
conhecer o que os homens consideraram, no decorrer da histéria real, verdadeiro e
objetivamente valido.

Por outro lado, quando o auditorio € constituido por pessoas cujas variaveis podem
ser controladas, estamos diante de um auditdrio particular. Grupos pequenos, com objetivos
especificos e semelhantes, constituem esse auditorio. Nesse caso, a argumentacao deriva em
um dialogo, pois as questdes do interlocutor entram nas conclusdes a que o orador deseja

chegar, e ele, interlocutor, adere mais facilmente a tese defendida.
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Pelos numeros da explosao editorial da auto-ajuda, sabe-se que os autores estdo
diante de um auditério universal’. Por outro lado, um leitor diante de um discurso de auto-
ajuda, refletindo sobre sua propria realidade, vai-se constituir num auditério particular.

Mas ndo convém pensar que por isso ndo seja possivel construir a imagem do
auditorio ou o orador deixar de ser condicionado pelo seu auditério. O condicionamento do
locutor se faz através dos temas sobre os quais fala. Existem fatos que nao podem ser
referidos, surgem os apagamentos e silenciamentos que se tornam estratégias, condicionando
o locutor.

Portanto, tratando-se de auto-ajuda, em hipotese alguma o autor/orador pode
descurar do objetivo a que se propoe, que € convencer o leitor/auditorio de que ele € capaz de
ter sucesso desde que leia o livro com atencdo e faca o que estd sugerido. As metaforas do
sucesso, do marketing, da fortuna, da beleza tornam-se aliadas fundamentais e o autor/orador
deve usar delas com sabedoria, para ndo “espantar” seu leitor/auditério, pois, diante de um
grupo ou individuo definido, o locutor ndao pode usar figuras que causem depressdo, tristeza,
sem logo em seguida propor uma parabola ou uma fabula em que o individuo se ancore, e

sinta sua auto-estima elevada, conforme se comprova no excerto de O sucesso é ser feliz:

Buda dizia: “Um homem tem de carregar sempre uma chave no bolso
esquerdo e um punhado de areia no bolso direito. A chave do bolso esquerdo ¢ para
ele saber que é o imperador do universo, que manda na propria vida. E, no bolso
direito, o punhado de areia ¢ para lembra-lo de que ele é tdo pequeno quanto um
grdozinho. Participamos de um universo tdo grande, com tantas energias, que
precisamos entender exatamente qual ¢ a nossa dimens&o neste planeta”.[...]

Ha pessoas que, quando estdo com o filho, sentem-se poderosas, mandam
e desmandam. Mas depois, quando estdo na empresa, sentem-se inferiorizadas.
Temos de perceber nosso poder e compreender quando somos pequenos ¢ grandes
a0 mesmo tempo. Esse é o segredo de nos centrarmos na existéncia
(SHINYASHIKI, p. 165).

A narrativa da histéria de Buda dimensiona, para o leitor, uma postura diante da vida,
uma necessidade de equilibrio e centramento. Em geral, no discurso de auto-ajuda, a adesdo ¢
conseguida com promessas de alcangar sucesso financeiro, ser feliz, aumentar a auto-estima.
O autor conduz para o objetivo a que se propde colocando situacdes cotidianas e refletindo
sobre possibilidades a fim de persuadir seu leitor de que ele pode, de que ele tem diante si a

solucdo para suas dificuldades, como a seguir:

? Considerando as estatisticas, o leitor de auto-ajuda segundo a Camara Brasileira do Livro, como pertencente
das classes B e C, com nivel médio e superior, (cf. j4 demonstrado: 69% tém escolaridade de nivel superior ou
médio; 67% estdo acima dos 30 anos; 68% pertencem a classe B e C)
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Vocés sabiam que para franzir a testa usamos 32 musculos e, para sorrir,
apenas 287 “Sorria, sorria, nem que seja por economia”. O sorriso ¢ muito
importante para melhorar sua auto-estima. Quando vocé sorri, mesmo que nio esteja
sentindo nada, o seu cérebro recebe uma mensagem de que estd tudo bem. Existe
uma conexdo direta entre o sorriso ¢ o sistema nervoso central. Quando vocé sorri,
libera no cérebro um hormonio chamado beta-endorfina, que leva a sua mente uma
mensagem positiva. (...) Num estudo realizado em hospital psiquiatrico, dois grupos
de pacientes deprimidos foram submetidos & mesma terapia medicamentosa: num
deles foi colocado um esparadrapo na boca, o que fazia parecer que estavam
sorrindo. Este grupo apresentou uma melhoria bem mais rapida porque, ao sorrirem
mesmo involuntariamente, os pacientes davam ao cérebro uma mensagem de
felicidade (RIBEIRO, 1992, p. 55).

A finalidade do autor ¢ ativar a auto-estima, para tanto indica um comportamento e
comprova com uma experiéncia a fim de persuadir o leitor de que ele pode conseguir a
elevacao da auto-estima através do sorriso. Como se observa, cabe ao locutor descobrir quais
os interesses, dificuldades, necessidades de seus interlocutores e dirigir sua argumentagao
nessa linha.

Muito sintomatico e caracteristico € o texto escolhido por Lair Ribeiro para encerrar
O Sucesso ndo ocorre por acaso, pois exemplifica a tese da adesdo do auditorio e da
necessidade da comunhdo dos espiritos para que a argumentacao se desenvolva. O alocutario
de auto-ajuda procura uma pratica em que usando os proprios recursos mentais € morais
consiga alcancgar objetivos de ordem pratica ou resolver dificuldades de ambito psicologico
através de um conjunto de informagdes, orientagdes e conselhos. Estd nas maos dele a solucao

de seus problemas.

Numa vila da Grécia antiga, vivia um sabio famoso por saber a resposta
para todas as perguntas que fossem feitas a ele. Um dia, um jovem, conversando
com um amigo, disse: eu acho que sei como enganar o sdbio. Vou pegar um
passarinho e o levarei, dentro da minha mao até o sabio. Entdo, perguntarei a ele se
o passarinho esta vivo ou morto. Se ele disser que esta vivo, espremo o passarinho,
mato-o e deixo-0 cair no chdo; mas se ele disser que esta morto, abro a méo ¢ o
deixo voar. Assim o jovem fez. Chegou perto do sabio e fez a pergunta: - Sabio, o
passarinho em minha mao esta vivo ou morto? O Sabio olhou para o rapaz ¢ disse: -
Meu jovem, a resposta esta em suas maos! (RIBEIRO, p.122 e 123).

O pressuposto de leitura que se faz ¢ o seguinte: neste livro estd ensinado o método
para ter e ser sucesso; tudo o que o autor podia fazer para ajudar o leitor estd nas paginas do
livro, cabe agora ao leitor aplicar as teorias, pois se 0 sucesso nao ocorre por acaso, € preciso
que esta tecnologia seja praticada — portanto, o sucesso “estd em suas maos” no livro e na

pratica.



CAPITULO IV
PATHOS: AUTO-AJUDA, UM FIO DE ARIADNE?

O mundo moderno é um labirinto sem o fio de
Ariadne (Carlos Drummond de Andrade).

O homem moderno estd diante de um imenso labirinto, no qual as veredas sdo
multiplas, mas escolher uma delas nem sempre significa solug¢do ou saida da crise. Como um
Teseu moderno, o individuo precisa de coragem para vencer os desafios, nem sempre
passiveis de resolucdo facil, por isso ter diante de si um “fio de Ariadne” pode aliviar dores ¢
dar um encaminhamento para a realiza¢ao pessoal. Quando o discurso de auto-ajuda chega ao
leitor, vem para desempenhar um papel, através do conforto de um pensamento, um estimulo,
ou uma sugestao aliviando a opressao.

Para dar conta desse papel, para ser um positivo “fio de Ariadne” — afinal no mito
grego ele € um gesto de amor — € necessario que a argumentacgao esteja coerente com o estado
de alma do leitor. Assim € que o desejo de convencer através de argumentos traduz o objetivo
do discurso, mas para isso deve mobilizar os afetos, interferir nos movimentos da alma de tal
modo que prolongue determinadas emocdes. Entra-se, pois, no dominio das paixdes.

Aristételes (Retorica 11, 1.378a, 20) afirma: “Entendo por paixdes tudo o que faz
variar os juizos de que se seguem sofrimento e prazer”. Complementa-se o pensamento

aristotélico com a defini¢do de pathos que se 1€ em Bailly:

Pathos - ce qu’on éprouve, p. opp. a ce qu’on fait, c. a d. tout ce qui affecte le corps
ou I’ame, en bien ou en mal, surt. en mal // I ce qu’on éprouve // 1 épreuve,
expérience. // (...) Il état de I’dme agitée par des circonstances extérieures,
disposition morale, particul. disposition agitée: sentimentes généreux ou agréables,
pitié, plaisir, amour etc.; chagrin, affliction, tristesse, colére, haine etc;III 3 t. de
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rhét. expression passioné, ou émue, le pathétique; ou sujet émouvant d’une tragédie
(1909, p. 642))"°.

Essas acepgOes permitem uma reflexdo e um desdobramento para ser possivel
deslocar o sentido retorico grego de pdthos para a modernidade, no sentido de paixdo. Para
tracar o percurso dessa categoria, deve-se, portanto, pensar em outros efeitos de sentido que,
ao longo de tempo se deu ao termo “paixdo”. Em Novos Ensaios (11, 21,9), Leibniz escreve:
“Prefiro dizer que as paixdes ndo sdo contentamentos ou desprazeres nem opinides, mas
tendéncias que vém da opinido ou do sentimento, € que sdo acompanhadas de prazer ou
desprazer”.

Segundo Gerard Lebrun (1987, p. 17), o sentido de paix@o na modernidade,

E sinénimo de tendéncia — e mesmo de uma tendéncia forte e duradoura
para dominar a vida mental. Ora, ¢ digno de nota que esse significado da palavra
paixdo traga em sua franja o sentido etimoldgico de passividade (paschein,
pdathos).

Ao falar a palavra tendéncia, pensa-se em movimento e acdo; ao falar em
passividade, entende-se ser movido. Agir e padecer, mobilidade e imobilidade: hd uma
mudanga dependente do agente externo. E reagindo a uma ofensa que se sente raiva; ao
imaginar um perigo, sente-se medo. Essa passagem de estados mostra que o homem vive na
dependéncia do ‘outro’.

O estudo dos efeitos que um discurso produz sobre o individuo ¢ que faz com que o
pdthos perca o sentido de passividade. Desvenda-se, entdo, a importancia do /ogos, uma vez
que cada tendéncia (paixao) deve-se ajustar, harmoniosamente numa argumentagao, para que
a causa do sofrimento se desfaca e traga o bem-estar, o prazer, pois sob o signo da Etica, o
homem tenta dominar as paixdes de desprazer (o patoldgico) e encaminhar-se para a virtude
(o passional).

Na modernidade, hd um obscurecimento da linha diviséria entre o patologico e o
passional, hda um crescente deslocamento das condutas da ética para as da terapéutica.
Foucault, em Vigiar e punir (1987), enfatiza essa questdo como um aspecto da modernidade,
quando se busca distinguir o adulto s3o e normal daquele que guarda loucuras secretas, um

crime fundamental que desejou praticar. Diante dessa incerteza, das variedades de juizo, o

0 que se prova em oposi¢io ao que se faz, isto significa dizer: tudo aquilo que afeta o corpo e a alma, em
relacdo ao bem ou ao mal, mas, sobretudo, em relacdo ao mal.// I o que se experimenta //1. prova, experiéncia //
Il estado de alma provocado por circunstancias exteriores, disposi¢do moral, particularmente disposigdo
provocada por: sentimentos generosos ou agradaveis, prazer, amor etc; sofrimento, aflicdo, tristeza, célera, 6dio
etc. I1I 3 da retorica: expressdo apaixonada, ou comovente, o patético; sujeito movido por uma tragédia.
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discurso de auto-ajuda mobiliza as paixdes usando técnicas argumentativas, pretendendo
desenvolver uma €tica e uma terapéutica sem “divas”, psicélogos ou psicanalistas. Destaca-se,
portanto, uma necessidade de refletir sobre as paixdes que frutificam sob o signo da
modernidade, desvendando o porqué de haver um espago importante para este tipo de
discurso.

A modernidade filoséfica e econdmica vem de uma concepgao que a define como o
triunfo da razdo, a conquista da autonomia e da liberdade individual; um mundo racional no
qual o conhecimento técnico, o desenvolvimento cientifico e o progresso intelectual trazem
uma ruptura com as crengas ¢ tradicdes. Essa ruptura acontece no periodo que vai da
Renascenga até a Revolucao Francesa, época em que havia maior preocupagao em por-em-
ordem, que por-em-movimento.

Ao romper com a tradi¢do, o individuo ndo se encontra mais sob as leis de um ser
supremo, esta apenas submetido as leis da natureza. A conseqiiéncia ¢ haver uma unido entre
homem, ser-individuo, € o mundo. Em oposicao ao periodo anterior, a modernidade constitui-

S€ €m uma

[...] linha de pensamento que questiona as nogdes classicas de verdade, razdo,
identidade, objetividade, a idéia de progresso ou emancipacgdo universal, os sistemas
Gnicos, as grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de explicacdo. Essa
forma de ver baseia-se em circunstincias concretas, em um periodo historico
especifico (EAGLETON, 1998, p. 7).

Portanto, surge um movimento histérico marcado por convicgdes, valores e objetivos
que formaram o primeiro periodo da modernidade. No entanto, o proprio periodo da
modernidade apresenta fraturas, rupturas encaminhando para uma nova ordem mundial que
estd marcada por um esfor¢co global de producdo e controle: industrializacdo da guerra,
capitalismo, conquistas espaciais, globalizagao.

Devido a essas circunstancias, o individuo fica submetido a situagdes de progresso ¢
desenvolvimento, que, se por um lado trazem conforto e bem-estar, por outro lado acarretam
dor, sofrimento, opressdo. Por isso, cabe reflexdo sobre o pensamento aristotélico das paixdes,
deslocando aquelas consideragdes para a experiéncia do homem na contemporaneidade.

Quando Aristételes se refere ao pdthos, na Retorica das paixoes (2000, p. 5), afirma
que consiste em “todos aqueles sentimentos que, causando mudanca nas pessoas, fazem variar
seus julgamentos, e sdo seguidos de tristeza e prazer, como a coélera, a piedade, o temor e

todas as outras paixdes analogas, assim como seus contrarios”.
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O sentido de pensar as paixdes segundo a retorica ¢ que, na visao de Aristoteles, as
paixoes refletem, no fundo, as representacdes que fazemos dos outros, considerando-se o que
eles sdo para nds realmente, ou no dominio da nossa imaginacdo. Sao catorze as paixdes que
Aristoteles apresenta sob esse enfoque: colera, calma, temor, confianga (seguranca), inveja,
impudéncia, amor, 6dio, vergonha, emulagdo, compaixao, favor, indignacao e desprezo.

No discurso de auto-ajuda, predominam duas paixdes que serdo objeto de analise nos
corpora selecionados: a paixdo do temor, entendida como o medo diante da realidade do
mundo; a da confianca, que ¢ a capacidade de se sobrepor as circunstincias para chegar ao
sucesso. Essas duas paixdes servem de “pedra de toque” para a auto-ajuda.

Falando do temor, Aristoteles afirma: “sdo terriveis aquelas coisas que parecem
possuir grande capacidade de arruinar ou causar danos que levam a grande desgosto” (2000,
p.- 31). E mais adiante: “Todas as coisas temiveis sdo ainda mais temiveis se ndo ¢ possivel
corrigi-las. Igualmente sdo temiveis as coisas contra as quais recursos nao existem’ (2000, p.
33).

Quando fala sobre a confianga, acrescenta: “O que inspira confianca ¢ o
distanciamento do temivel e a proximidade dos meios de salvacdo. E igualmente se ha meios
de reparagdo e de protecdo numerosos ou importantes, ou as duas coisas a0 mesmo tempo”
(ARISTOTELES, 2000, p. 35).

Basta ler alguns titulos da literatura de auto-ajuda para constatar como o desejo de
felicidade e sucesso, portanto, “proximidade dos meios de salvacdo”, constituem-se em
mananciais como “meios de reparagdo ou protecdo” oferecidos aos que estdo diante de
obstaculos e dificuldades, sentindo-se infelizes e necessitando reconquistar a auto-estima e ir
ao encontro da felicidade. Lauro Trevisan escreve Sete passos para a felicidade; Lair Ribeiro,
entre outros, Auto-estima: gostando mais de vocé; Roberto Shinyashiki: O sucesso é ser feliz;
Augusto Cury: Dez passos para a felicidade.

Do ponto de vista aristotélico, a paixdo ¢ contingente € imanente ao ser humano,
derivando dela, de seu exercicio a questdo da identidade, pois, reage-se diferentemente, e
admitir as diferengas, partir delas ¢ um modo de alcancar o bem comum. Faz-se necessario
argumentar e persuadir, convencendo para buscar uma identidade marcada pela confianga,
pois se sabe que, em geral, as identidades trazem em si antagonismo, diferencga e contestagao.

Referindo-se a Retorica das paixées, Michel Meyer (2000, XXXIX) comenta:

A paixd@o ¢ decerto uma confusdo, mas ¢é antes de tudo um estado de
alma movel, reversivel, sempre suscetivel de ser contrariado, invertido, uma
representagdo sensivel do outro, uma rea¢do a imagem que ele cria de nos, uma
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espécie de consciéncia social inata, que reflete nossa identidade tal como esta se
exprime na relagdo com outrem.

Compreendendo-se essa colocagdo de Meyer, constata-se que a paixao se torna uma
categoria retorica por exceléncia, em que os argumentos vao mobilizar reagdes, diferentes a
cada situacdo, fixando as imagens da natureza do “eu” e do “outro”. Portanto, ha um jogo de
imagens no qual o espelhamento se dé a partir do que o outro experimenta a nosso respeito, €
vice-versa.

Nao ¢ diferente a visdo das paixdes na modernidade apesar de ser concebida como o
triunfo da razdo, a conquista da autonomia e da liberdade individual - a visdo de um mundo
racional no qual o conhecimento técnico, o desenvolvimento cientifico e o progresso
intelectual trazem uma ruptura com as crengas e tradigdes.

Nesse contexto ¢ que, em 1930, Freud publicou um livro intitulado O mal-estar da
civilizagdo em que permite tomar civilizacdo como correlato objetivo de modernidade. A
idéia que demonstra, como geradora do mal-estar, ¢ de que se o individuo ganhar algo, em
troca, sofre também uma perda. O mal-estar da civilizagdo tem como tema principal o
conflito irremediavel entre as exigéncias da pulsdo do ser humano e as restrigdes impostas
pela civilizacdo. Esse tema pode ser considerado como uma sintese do pensamento social de
Freud.

Em determinada passagem, Freud diz que ha “uma tendéncia a isolar do Eu tudo o
que pode tornar-se fonte de desprazer, a lanca-lo para fora e criar um puro Eu em busca do
prazer, que sofre o confronto com um exterior estranho e ameacador” ([1930], 1997, p. 85).
Esse confronto ¢ traduzido por Freud no principio de realidade, cuja finalidade ¢ capacitar o
homem a construir defesas que o protejam dos desprazeres do mundo externo.

Seguindo suas consideragdes sobre a vida humana, embora reconheca que suas
ambicdes ndo sdo para elucidar a questdo, Freud identifica um principio geral que move os
seres humanos: “A resposta mal pode provocar duvidas. Esforcam-se para obter felicidade;
querem ser felizes e assim permanecer” ([1930], 1997, p. 87). Com isso, define o principio
do prazer, que jamais sera alcangado, uma vez que o homem ¢ jogado em sentido contrario a
este principio. Dai o individuo estar condenado a decadéncia e a dissolugdo. E Freud da inicio

a uma reflexdo sobre as relagdes sociais, o que ele chama de fonte social do sofrimento:

A vida humana em comum sé se torna possivel quando se retine uma
maioria mais forte do que qualquer individuo isolado e que permanece unida contra
todos os individuos isolados. (...) A substitui¢do do poder do individuo pelo poder
de uma comunidade constitui o passo decisivo da civilizagdo. Sua esséncia reside no
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fato de os membros da comunidade se restringirem em suas possibilidades de
satisfacdo, ao passo que o individuo desconhece tais restricdes (FREUD, [1930]
1997, p. 115).

O que ¢ considerado como propdsito da vida - a felicidade, conquistada através da
tentativa de realizacao do principio do prazer, ¢ frustrada pela civilizagdo, pois as relagdes
sociais sdo reguladas tendo como base a restricdo das liberdades humanas individuais, as
quais o individuo experimentara antes de viver em sociedade. Estas restri¢cdes, se, por um
lado, viabilizam a vida em sociedade, trazem sérias implicagdes a organizacdo psiquica do ser
humano.

Freud identifica que, por conta desta liberdade perdida, o ser humano estara
permanentemente em conflito com a civilizagdo, reconhecendo que cada revolucdo, cada
impacto que a humanidade experimenta, ¢ uma tentativa de externar (e superar) este conflito,
esta inquietacdo. Segundo o autor, ¢ enorme sacrificio imposto ao ser humano, uma vez que
tudo isto vai de encontro ao principio que move e impulsiona para a vida, o principio do
prazer, dai se explicando porque ¢ dificil ser feliz nessa civilizagdo. “O homem civilizado
trocou a parcela de suas possibilidades de felicidade por uma parcela de seguranga”, com esta
frase, Freud resume bem o dilema do homem diante da civilizacao.

A partir dessa colocagdo, questiona-se: o que tem capacidade de levar o homem
contemporaneo ao desgosto? Quais as angustias, quais os temores que o assaltam? E
significativo observar que, para Freud, o relacionamento social ¢ a fonte de sofrimento, e ¢
este ponto que permite relacionar o pensamento de Aristoteles com o de Freud: o
espelhamento, a reflexdo, o jogo de imagens que ha entre os individuos. No dilema entre o
principio do prazer e o principio da realidade, o individuo se debate, desenvolve suas emogdes
e aprofunda suas paixdes: amor, colera, 6dio, temor, confianga, compaixdo... Ai se encontra o
mal-estar, o pdthos.

Limitando a andlise das paixdes as que sdo predominantes no discurso de auto-ajuda,
para, ao mesmo tempo, relacionar a paixdo do temor (Aristoteles), com o principio da
realidade (Freud), constata-se que o medo ¢ o companheiro inseparavel do homem. Nao se
anda mais pelas ruas das cidades a noite, somente em automoveis com alarmes, vidros
fechados e portas trancadas. Nao se desce mais do carro, & meia-noite, para entrar na garagem
sem olhar para os lados. E 0 medo ndo ¢ apenas com relacdo a seguranga fisica. H4 o medo de
perder o emprego, o medo da doenga, o medo da velhice desassistida, o medo da
aposentadoria sem recursos. O individuo torna-se uma ilha cercada pelo medo. No artigo

“Sobre 0 medo”, Marilena Chaui (1987, p.36 e 37) diz:
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Temos medo do grito e do siléncio; do vazio e do infinito; do efémero e
do definitivo; do para sempre e do nunca mais. (...) temos medo da delacdo e da
tortura, da traicdo e da censura. (...) Temos medo da culpa e do castigo; do perigo e
da covardia; do que fizemos ¢ do que deixamos de fazer. (...) Temos medo do 6dio
que devora e da cdlera que corrdi, mas também da resignacdo sem esperanga, da
dor sem fim e da desonra.

Também, poeticamente, Drummond de Andrade ([1940], 2000, p. 145), através de

um eu-lirico, escreve:

Cantaremos o medo, que esteriliza os abragos, /(...) existe apenas o
medo, nosso pai ¢ nosso companheiro/, o medo grande dos sertdes, dos mares dos
desertos,/ o medo dos soldados, o medo das maées, o medo das igrejas/ (...)
cantaremos o medo da morte e o medo de depois da morte..."!

Esse sentimento, essa paixdo, “medo-pai”, “medo-companheiro”, constitui-se num
bom cendrio para o crescimento da literatura de auto-ajuda, no sentido de dar um “alivio” a
esses danos e desgostos. Em geral, os autores de auto-ajuda iniciam apresentando o lado da
dor e do sofrimento, representando o que Freud denomina como principio da realidade, para
depois dar uma solu¢do, que conduziria o leitor ao principio do prazer.

Lauro Trevisan, em O poder infinito da sua mente (1981, p. 70) diz “se existe um
demodnio no mundo, este tem o nome de Medo [...] todo pensamento de medo tem uma forga
magnética que atrai a realidade”. Em seguida, detalha alguns tipos de medo como “de
doencas, da pobreza, de perder a liberdade, de perder o amor, da velhice, da morte, de
assaltos, de cobras e bichos, de ser passado para tras, de ndo casar, do fracasso” (1981, p. 70-
7)

Ele apresenta o pdthos do medo, mostrando os efeitos de cada situacdo. O individuo
se vé diante do principio da realidade. Observe-se que os medos que ele cita fazem parte do
cotidiano do homem e se tornam empecilhos quando hd a busca da qualidade de vida, o
principio do prazer.

Para vencer o medo, qualquer medo, portanto, trazer a confianga e o sucesso em seus
empreendimentos, a “receita” de Lauro Trevisan ¢ a mesma: deve-se canalizar as energias na
direcdo desejada, deixar-se guiar pela Sabedoria Infinita que estd no interior de cada
individuo.

Trevisan afirma: “limpe sua mente, varra as experiéncias negativas, pense positivo e

siga de cabeca erguida, semelhante atrai semelhante” (1981, p. 72). Por isso, quando fala dos

"' Trecho do poema Congresso Internacional do Medo in Sentimento do Mundo.
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medos, aconselha a pensar no sentimento antagonico. Assim, se o individuo tem medo da
doenca, deve pensar positivamente em um estado de saude; se tem medo da pobreza, deve
pensar na abundancia; para vencer o medo da velhice, ele aconselha “manter a mente limpida,
jovem, aberta as inovagdes da vida, assim voc€ nao entrard no estdgio da velhice” (1981,
p.74). “Limpe a mente”, essa expressao € constantemente repetida para que pensamentos de
abundancia e de sucesso tenham lugar, trazendo conquistas para viver melhor e plenamente.
Limpar a mente tem o sentido de expulsar tudo o que ¢ impuro, sujo, feio, em outras palavras,
o que esta fora do lugar da segurancga, da confianga e do sucesso.

Também em O sucesso ndo ocorre por acaso (1992, p. 9), Lair Ribeiro inicia com
perguntas retoricas, no intuito de conduzir o leitor para o ponto que deseja explanar. “Como
estdo indo aqueles sonhos acalentados ha tantos anos? Foram realizados plenamente?
Parcialmente? Foram arquivados? [...] Acredita nas suas chances?”

Para ele, o medo ¢ uma limitacao, resultado de uma mensagem negativa que surge no
cérebro. Para reagir a esse medo, ele afirma “a realidade ¢ algo subjetivo e eu ndo posso
mudar o que eu ndo posso mudar. Vocé pode escolher interpretar qualquer acontecimento
como bom ou ruim. Depende de seu ponto de vista, da sua visdo de mundo” (1992, p. 24).
Como solugdo para os problemas e dificuldades, ele oferece a “Ciéncia do Sucesso”, que

ensina

[...] o processo e ndo o contetido. Metaforicamente, podemos dizer que ensinamos o
processo de mastigar e as pessoas depois escolhem o que querem comer. Qualquer
um pode aprender a aumentar tremendamente sua capacidade mental: basta conhecer
a tecnologia adequada para isso (RIBEIRO, 1992, p. 15).

Lair Ribeiro também usa a expressdo “semelhante atrai semelhante” (1992, p.59)
como Lauro Trevisan. “Sucesso vai para quem tem sucesso. Amor para quem tem amor”
(1992 p.59). Trevisan aponta como uma das leis do sucesso, o amor incondicional. “Medo ¢
sempre problema, amor ¢ sempre solucdo. Amar incondicionalmente significa celebrar a
inteligéncia divina, transcendendo todos os medos” (1981, p. 60).

O medo também ¢ trabalhado por Roberto Shinyashiki na obra O sucesso é ser feliz

(1992). Ele inicia enfocando a sociedade contemporanea na qual

[...] a luta pela sobrevivéncia estd brutalizando o ser humano. As pessoas vivem
extremamente pressionadas. (...) Milhdes de anos depois do homem da caverna a
vida continua sendo um campo de batalha. (...) As pessoas sdo consumidas como
laranjas; espreme-se o suco e joga-se fora o que delas sobrou, o bagaco. Perdeu-se a
dimensao do ser humano (SHINYASHIKI, 1992, p. 21).
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Ele pinta o quadro social, procura conquistar a adesdo do individuo pressionado,
daquele que se julga injusticado, para depois, apresentar como conquistar a confianga e

segurang¢a nesse mesmo mundo.

Em um mundo competitivo precisamos ser competentes. A primeira
transformagdo necessaria para que ocorra a felicidade é passar acreditar na
possibilidade de um mundo onde todos possam se realizar, (...) onde cada pessoa
seja respeitada por sua maneira de ser. Felicidade também ¢ lucro (SHINY ASHIKI,
1997, p. 24).

Roberto Shinyashiky usa como referéncia, para demonstrar os caminhos da
felicidade, trés personagens da mitologia grega: Damocles, Sisifo e Midas. O primeiro € o
mito que melhor encarna o medo do homem contemporaneo na apresentagdo que ele faz. Os
“Damocles” estdo sempre preocupados. “No trabalho, tém medo de ser demitidos. No
casamento, tétm medo de ser traidos ou abandonados. (...) Tém medo de que uma simples
gripe se transforme em meningite” (1992, p. 58).

O diagnostico é: esse medo ¢ auséncia de fé.

Mais cedo ou mais tarde, o medo acaba destruindo as pessoas. Enquanto
vocé acreditar, (em tudo, na vida, em Deus, nas pessoas, em si mesmo) o medo ndo
vai se instalar. O medo de ser abandonado, de ser traido e da soliddo cria um
individuo possessivo, cujo desejo é moldar os outros a sua semelhanca (1997, p.
59).

Depois de apontar a situagdo de inseguranca, de medo do individuo, Roberto
Shinyashiki sugere quatros pontes: a primeira, observagdo - que permite analisar a questao
que traz medo, verificar as possiveis solugdes, pois “pessoas com medo fogem ou atacam e os
surtos de irritagdo quase sempre sdo decorrentes da inseguranga” (1997, p. 72); a segunda
ponte, - a entrega - uma vez que “libertar-se do medo é como saltar de um trampolim. Ao

L9

entregar-se, salta-se em direcdo a vida. Esse ¢ o salto da f€¢” (1997, p. 74); a terceira ponte €
“o - alto-astral - que se refere a nossa capacidade de brincar e transcender cada
acontecimento” (1997, p. 77). A quarta ponte “¢ a do — fluir - que diz respeito a sua
capacidade de ser espontaneo e levar a vida com facilidade” (1997, p. 79). Segundo ele,
atravessando essas quatro pontes, o individuo se torna competente para alcangar o sucesso de
ser feliz.

E importante verificar que as situacdes apresentadas pelos autores t€ém no

espelhamento, no reflexo do individuo em relagdo ao outro a causa do temor, do medo, mas,
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quando se trata de confianga, de sucesso, a resposta estd na subjetividade, no interior do
proprio individuo, na fé, no pensamento positivo e na programacao neurolingiiistica.

Entende-se melhor o porqué de a literatura de auto-ajuda ter florescido, na
modernidade, quando se analisa o pensamento de Bauman. Inspirando-se na teoria social de
Freud, Bauman escreve O mal-estar da pos-modernidade, estabelecendo, portanto, a
denominacgdo ‘pos-modernidade’ para o periodo final do século XX, justamente o periodo em
que os autores brasileiros de auto-ajuda comegam a publicar e a ter seus livros entre os mais
lidos, sendo necessario que, nas livrarias e nos indicativos de leitura das revistas, seja criado
um espaco especial para eles.

Bauman afirma (1998, p. 7): “S6 a sociedade moderna pensou em si como uma
atividade da cultura ou da civilizagdo e agiu sobre este auto-conhecimento com os resultados
que Freud passou a estudar”. Esse “pensar-se” cria uma ordem instituida de desejo de beleza,
de limpeza, de seguir uma rotina, uma norma comportamental, na busca de uma pureza, de
qualidades pessoais que coincidissem com os desejos dos individuos. Lé-se em Lair Ribeiro

(1992, p. 22):

Tudo em que vocé se concentra tende a aumentar. Se vocé se concentrar
nas suas limitacdes, elas crescerdo na propor¢do da energia despendida. Entdo é
muito melhor vocé se concentrar nas suas qualidades (reais ou imaginarias), pois
isso fard com que elas crescam e frutifiquem em vocé. (...) Pense nessas qualidades
todos os dias, durante 21 dias. Assim fazendo, elas estardo implantadas em sua
estrutura pessoal e serdo parte integrante de vocé.

A pureza deve ser entendida como uma visdo da ordem em que as coisas estdo em
seus lugares justos e em nenhum outro. O sujo, o imundo, o poluido sdo da ordem fora-do-
lugar, nessa idealizagdo; no entanto, por mais que a pureza seja buscada, as coisas fora-de-
lugar sdo moveis, desafiam o modelo. A ordem ¢ um meio regular e estdvel para os atos
humanos, pois a conhecendo ¢ que se pode selecionar os atos a serem praticados. Com as
qualidades da memoria e da inteligéncia, aprende-se e cria-se o beneficio da boa organizacao.

Nao faltam exemplos para comprovar essa necessidade de organizar a pureza:
Foucault, na Historia da Loucura, mostra como os loucos representavam uma desordem,
estavam fora-do-lugar, dai surgir a “nau dos loucos”. Ja que os loucos, andando pelas cidades,
impediam a boa organiza¢ao, a nau era a solucdo, por isso, eram jogados ao mar, tornavam-se
“passageiros, prisioneiros da passagem”, uma vez que se opunham a chamada “luminosidade
da mente”, caberia a agua ser o caminho e a purificacdo (1986, p. 13). Um exemplo mais

recente - os alemdes buscavam uma solucdo estética, eliminando os que ndo se enquadravam
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na ordem da etnia escolhida para significar a ordem: os judeus também estavam fora-do-lugar;
¢, também, o que se 1€ sobre a limpeza étnica no Sudao.

Para organizar, entretanto, ¢ preciso manter principios em que o0s iguais se
reconheg¢am, dai o valor da semelhanga entre os seres humanos. Parte-se da suposicio de que
o Outro vai reagir de uma maneira tal, esperada dentro da ordem, na forma de uma
“perspectiva reciproca”, isto €, na conformidade imaginada por um “Eu” em relagdo a reagao
do “Outro”, mantendo coeréncia. Nesse panorama, a chegada de um estranho ou de alguém
fora-de-ordem causa impacto, pois vai por em questdo o que estd previamente organizado. E
por essa via que ha preconceitos: o diferente ¢ estranho, assim como o pobre, o estrangeiro, os
migrantes.

No entanto, parece ser impossivel organizar o mundo num modelo de pureza
desejado porque o impuro, o sujo, o imundo tem vasta mobilidade; entdo se faz necessario
conduzir a mudanca e passando de uma mudanga a outra, ha sempre uma nova ordem a ser
estabelecida. Walter Benjamim'? disse que a modernidade ja nasceu sob o signo do suicidio;
Freud (1930) sugeriu que ela foi dirigida pelo Ténatos, o instinto da morte. Compreendem-se
esses pensamentos pelo fato de que um mundo perfeito seria aquele sempre igual, 0 mesmo, o
idéntico, em que o saber de hoje é o de amanha. No entanto, os saberes sdo descontinuos, nao-
lineares e ndo factuais.

Uma nova ordem deve ser estabelecida a cada momento para que o critério da pureza
seja preservado, mas as fronteiras se dissipam, as categorias se tornam confusas, as diferencas
perdem enquadramento e as configuragdes sociais se tornam moveis. Todo aquele que quiser
se inserir na ordem da pureza do mundo moderno tem de mostrar-se capaz de ingressar no
mercado consumidor, de vestir e desvestir identidades, de passar a vida cagando as
possibilidades de novas emogdes, novo poder, experiéncias sedutoras.

Observa-se, porém, que nem todos podem mergulhar nessa nova ordem; ha os
chamados “consumidores falhos”, pessoas incapazes de responder ao mercado consumidor
porque ndo tém recursos, portanto passam a ser vistas como incapazes de serem individuos
inseridos na modernidade. Eles sdo os novos impuros, objetos fora-de-lugar.

O desejo de todos ¢ estar inserido na ordem, para tanto € preciso conquistar espagos,
ter riqueza, ser sucesso. E importante sinalizar que a literatura de auto-ajuda estimula a

conquista de sucesso, de bens, ensina a ser pessoa “bem vista” e apreciada, a desenvolver

12 “A humanidade deve estar sob o signo do suicidio, que sela um querer herdico que ndo faz concessdes a
atitude que lhe ¢ hostil. Tal suicido ndo ¢ desisténcia, mas herdica paixdo. E a conquista da modernidade no
ambito das paixdes” ( Walter Benjamin. Paris, capital do século XX, Sdo Paulo: Atica, 1985).
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atitudes que geram poder, conforme se pode ler em O sucesso ndo ocorre por acaso: “Voce se
sente satisfeito com o que ja& conquistou na vida? Almeja mais? O que estd faltando, afinal,
para que vocé consiga ser realmente bem sucedido?” (RIBEIRO, p. 9). Com perguntas
retdricas, o autor traz para o leitor a idéia que pretende ser a “salvag@o”, o ensinamento para

nunca ser um consumidor falho, ou alguém fora-da-ordem:

Uma pessoa bem-sucedida ndo ¢ muito diferente de outra que ndo
consegue o que quer da vida. A distancia é muito menor do que parece. Numa
corrida de cavalos, o primeiro colocado ganhou um prémio de 15 mil délares e, o
segundo, de cinco mil délares. Isso quer dizer que o primeiro cavalo seria trés vezes
mais rapido que o segundo? Claro que ndo! Na verdade, se medirmos a diferenga da
chegada entre eles e dividirmos pelo total da pista, quanto mais rapido o segundo
colocado precisaria ter corrido para chegar na frente do primeiro? Quase nada!
Assim € na vida; o profissional que estd ganhando trés vezes mais do que o outro
ndo esta correndo ou fazendo trés vezes mais, nem tem o triplo de conhecimento ou
de inteligéncia. A diferenca é minima, mas ¢ A “DIFERENCA” QUE FAZ A
DIFERENCA (RIBEIRO, 1992, p. 11).

Ganhar mais, saber mais, estar a frente do outro sdo garantias de nio fazer parte do
espaco da impureza, dos consumidores falhos, daqueles que ficam fora-da-ordem, ¢ a
“diferenga” que o autor propde € programar o cérebro para o sucesso, conforme afirma: “Este
livro ndo se propde a ensinar a ser feliz: isso ¢ uma decisdo que cabe a cada um. N6s vamos
discutir, sim, a Ciéncia do Sucesso” (RIBEIRO, 1992, p. 12).

Os centros comerciais, os supermercados, os estadios, os grandes shows, os cinemas,
os templos do consumo moderno, o shopping center, nos quais SO se ingressa as proprias
custas, sdo espacos em que os consumidores falhos ndo podem entrar. Os consumidores
afortunados devem manter e proteger o espaco da pureza, por isso usam-se cameras de
vigilancia, alarmes eletronicos, guardas armados. Dessa forma o espago em que os
consumidores afortunados e felizes vivem e desfrutam seus bens estd seguro, eles véem que
suas casas, seus carros estdo protegidos, como se houvesse muralhas sitiadas defendendo a
pureza do espaco. Ninguém deseja ser um consumidor falho, entdo a busca do sucesso, das
riquezas esta na linha de conquistas do homem contemporaneo.

Roberto Shinyashiki, em seu livro O sucesso ¢ ser feliz, argumenta no sentido de
amenizar o sofrimento, de “ensinar” como ganhar confianca e atingir suas metas, priorizando

0 que chama de “metas da alma”, diz:

Uma profissdo nao ¢ melhor do que outra. Assim como um caminho néo
¢ melhor do que outro, mas tem de ser o seu. Cada jeito de viver tem sua beleza,
mas é o seu que conta e que vai alimentar sua alma. Ndo € preciso agradar aos
outros; deve-se, sim, abastecer o seu coracdo. Ha metas que as pessoas nunca



98

conseguem cumprir e, muitas vezes, a dificuldade para realiza-las nasce da falta de
sentido desse objetivo (SHINY ASHIKI, 1997, p. 176).

A subjetividade das colocagdes pode consolar o coragdo, e o leitor pode até
concordar com o que o autor diz, mas a reflexividade moderna ndo permite que se
desconsidere o outro, porque as intervencdes mais importantes sdo aquelas produzidas para
garantir mais consumo, mais protecdo; os servigos publicos devem prevenir qualquer
desestabilidade ao sistema organizado, usando, para isso, inclusive, o dinheiro dos
contribuintes. Quem nao contribui ou nao se insere ¢ excluido de forma racionalizada, da
maneira mais barata possivel. Esse fato explica o assassinato de mendigos, a posse de terras
demarcadas pelos indigenas, o rosto social contra 0 Movimento-dos-sem-terra.

Diante dessas reflexdes, explica-se por que a competicdo ¢ o desejo de sucesso
tornam-se objetivos a qualquer custo. Por outro lado, o individuo ¢ atormentado pelas
instabilidades, pelas cobrangas sociais para ser integrado. Sofrido, temeroso, ele encontra um
consolo nas leituras de livros de auto-ajuda, que o confortam, ddo pensamentos de
positividade e de coragem para enfrentar a realidade competitiva em que vive. Os conselhos
se multiplicam, e a visdo utopica se torna uma constante, numa alegoria pastoral, telurica,

conforme se 1€ no excerto abaixo:

O mundo moderno nos convida a correria e, em funcdo disso, ndo temos
tempo de observar a natureza, nossa grande mestra. Quem olha o mar e percebe as
marés, as ondas e os ventos pode verificar como tudo tem seu ciclo. O dia e a noite,
as estagdes do ano, o sol e a chuva, a vida e a morte. O ser humano, com sua sede
de poder, procura imobilizar a vida e torna-la certinha, rigida como uma estatua.
Mas a vida é dinamica (SHINYASHIKI, 1997, p. 160).

Em oposicdo a essa visdo, George Orwell cria uma imagem muito significativa para
expressar a situagdo do homem moderno. Uma bota com um cano gigantesco esta pisando a
cabeca de um homem. “If you want a picture of the future, imagine a boot stamping on a
human face--for ever’*3. A contingéncia das circunstincias esmaga as possibilidades, ¢ as
“botas de cano alto” pisam, marcham, reconhecidas como estabilizadoras da ordem instituida
em seu cargo ¢ em seu papel.

Na literatura brasileira, basta lembrar o romance Vidas secas, de Graciliano Ramos,
quando Fabiano se vé, diante do soldado amarelo ou na cadeia. Ou, entdo, a pintura Os

Retirantes de Portinari, um retrato de familia, mas os signos de morte estdo presentes, como

13 Se vocé quer uma imagem do futuro, imagine uma bota prensando um rosto humano para sempre. G.Orwell —
autor do romance /984.
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por exemplo, o bastdo no qual o ancido se apdia, na perspectiva da pintura, sugere a foice da
morte. O “principio do prazer” esta negado; cada leitor do romance ou apreciador da pintura
reconhece a realidade: o mal-estar se faz presente.

Aqueles que estdo-fora-do-lugar de consumo, os consumidores falhos, sofrem efeito
de duas estratégias, muito bem descritas por Lévi-Strauss, em Cru e cozido (1967): a
antropofagia, devorados e transformados em algo indistinguivel do devorador, ou entdo, a
antropoémia, vomitados, banidos dos limites do mundo de pureza e de organizacdo. Para fugir

dessa situacdo, hd um discurso, na auto-ajuda, que valoriza a ambic¢ao:

Outra ponta da estrela do Sucesso ¢ a ambi¢do. A ambi¢do estd na base
de tudo. Sem o desejo de se conseguir alguma coisa, ndo a conseguiremos. Tudo o
que vocé faz na vida comegou com um desejo, uma ambicdo. Se alguém chega a
conclusdo de que ndo precisa mais de nada na vida, conclui também que esta na
hora de morrer. (...) Vivemos e trabalhamos num sistema onde tudo é possivel.
Basta ousar e querer (RIBEIRO, 1992, p. 119).

A pregacdo sobre a ambicdo se justifica porque a incerteza ¢ a marca da
modernidade, pois se observa que o 2° mundo nao existe mais € o 3° ndo consegue se inserir
no cendrio politico; os paises ricos estdo demonstrando aflicdo, incerteza ¢ medo, uma vez
que o terrorismo ¢ a face da barbarie dos tempos atuais. Acrescente-se, ainda, uma
desregulacdo universal consignada pela globalizacio que acentua as diferengas. Os
desabrigados, os desempregados, os famintos ndo t€ém projetos de comunidade. Por outro
lado, todos vivem a incerteza, pois nenhum emprego ¢ garantido, nenhuma posicao ¢ segura,
o espectro da ruina cerca o individuo. H4 necessidade de reafirmar os direitos humanos; no
Brasil, as cartilhas falando dos direitos do menor e do adolescente, do idoso, da mulher,
proliferam.

Nesse contexto, a auto-estima, o merecimento e a consideracdo podem desvanecer-
se, qualquer ajuda no sentido de reacender esses valores encontra eco no individuo cercado
pela inseguranga, pelo medo. A proposta da literatura de auto-ajuda vem suavizar a dor da

inseguranca, até¢ questionando atitudes para sugerir comportamentos:

Nao estou pretendendo que as pessoas se transformem em supergénios
da noite para o dia, mas apenas que assumam novas atitudes em pequena escala,
mudando alguns graus em sua rota e firmando um destino realmente bem-sucedido.
Acabe de ler este livro com idéias diferentes: o que vai fazer de novidade amanha
de manha? Vai cuidar mais de seu corpo? Vai comer menos? Vai fazer ginastica?
De que tipo? Procure o principio do prazer, fazendo aquilo que vocé gosta de fazer.
Corra se gostar de correr. Caso contrario vai desistir logo. Vocé deve fazer as coisas
sem precisar de muita for¢a de vontade. Espontaneamente. Em harmonia com suas
aspiracdes mais intimas (RIBEIRO, 1992, p. 118).
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Pode-se perceber que ha um silenciamento em relagdo aos famintos, desempregados,
desabrigados; esse discurso ¢ dirigido para os que comem demais, os que tém consciéncia de
que podem vivenciar o principio do prazer, os que desejam um destino bem-sucedido.

Uma outra reflexao importante de Baumann diz respeito aos relacionamentos e as
redes tecidas e sustentadas pela vizinhanga, pela familia, mostrando como elas se fragilizam.
O espirito de consumismo permeia as relagdes interpessoais € o que eram lagos que se
supunham duradouros agora tém clausulas embutidas, passiveis de serem retiradas. Era
comum, em muitas cidades pequenas, no Brasil, o passeio pela praca, o sentar-se diante da
porta de casa para conversar com os vizinhos. Hoje, todos estdo em suas casas, mantendo o
contato com a “aldeia global”, perdendo o contato com o vizinho e com o familiar ao lado,
aumentando a caréncia afetiva e social.

Esse contato com a aldeia global, no periodo do final do século XX e o inicio do
XXI, acentua um tempo marcado pela incerteza e inseguranca oferecido pelo mundo da
imagem. A mensagem vem carregada de persuasdo através dos meios de comunicagdo
cultural, traz indeterminagdo e maleabilidade. Hoje tudo ¢ possivel, por outro lado, a memoria
¢ efémera, nada pode ser conhecido com seguranga. Por isso ha pouca coisa que se possa
considerar solida e digna de confianga.

Assim, os projetos pessoais devem ser flexiveis e adaptaveis as circunstancias, o
itinerario de vida sofre mudangas com a mesma rapidez que caracteriza a agilidade dos meios
de construgdo de imagens. Em contraposi¢do, a imagem de si mesmo, a auto-imagem, ¢
construida como colecdo de instantdneos, a identidade passa a ser fragmentada por novos
comecos agrupados, encerrados e renovados; surge o anuviamento e a diluicdo da diferenga
entre o normal e o anormal, o esperavel e o inesperado, o familiar e o estranho. Ha
necessidade de um processo constante e jamais concluso, de construgdo da identidade.

Bauman denomina este fendmeno de identidade de palimpsesto, significando,

[...] uma identidade que se ajusta a0 mundo em que a arte de esquecer ¢ um bem néo
menos, se ndo mais, importante do que a arte de memorizar, em que esquecer, mais
do que aprender, ¢ a condi¢do de continua adaptagdo, em que sempre novas coisas €
pessoas entram e saem sem muita ou qualquer finalidade do campo de visdo da
inalterada camara da atencdo, e em que a propria memoria ¢ como uma fita de video,
sempre pronta a ser apagada a fim de receber novas imagens, e alardeando uma
garantia para toda a vida exclusivamente gragas a essa admiravel pericia de uma
incessante obliteragao (BAUMAN, 1998, p. 36-7).
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O problema da identidade ndo resolvida faz com que homens e mulheres
permanegam constantemente buscando uma justa e segura posicdo na sociedade: qual seu
papel, qual seu lugar, como agir razoavelmente num jogo em que as regras mudam da noite
para o dia, sem aviso prévio.

Ha, no entanto, uma contradi¢do nessa busca, pois, sempre encorajadas pelos meios
culturais, as pessoas devem ter uma identidade, fazer com que sua identidade seja ajustada aos
tempos, sem oscilagdes, mas ndo ha como controlar as circunstancias, o fardo das imposi¢des
dificulta os movimentos e o resultado ¢ uma angustia relacionada com os problemas
existenciais, por isso, o “pense positivo” (Lauro Trevisan); “tenha fé na existéncia” (R.
Shinyashiki); “use a magica da programacao neurolingiiistica” (Lair Ribeiro); “espelhe-se em
Cristo, o mestre dos mestres” (Augusto Curi), vao-se constituindo em palavras de ordem para
seus leitores.

Uma analise em torno questdo da identidade ¢ apresentada por Krieger Olinto (2002),
postulando identidade como processo complexo e multicultural, negando a pretendida
homogeneidade pensada e prevista em molduras estéticas e sistemas fechados. Ela intitula seu
trabalho de “Carteira(s) de identidade(s) de validade limitada”. Pode-se perceber, portanto,
que esse titulo constitui-se numa metafora para falar das possibilidades de construcao,
reconstru¢ao e formacao de identidades culturalmente hibridas e, como tal, mais férteis.

Para dar suporte aos seus argumentos, Krieger Olinto usa trés exemplos. O primeiro,
de Daniel Bell quando este afirma que inexiste uma identidade chamada social. Para Bell, o
que existe ¢ uma disjung¢do, na qual o individuo em cada papel desempenhado apresenta uma
identidade, nas esferas economicas, sociais, politicas e intelectuais. Em cada situacdo, uma
identidade diferenciada.

O segundo exemplo ¢ do americano John Barth, denominado por ela de “pos-
moderno”, que foi convidado para dar um curso e, para tal, precisava definir a propria
identidade como escritor da pos-modernidade. Ele hesita e diz que pertenceria a um clube de
que fizessem parte Gabriel Garcia Marques'* e ftalo Calvino'. Observa-se que ha uma
identidade transnacional de um lado e, quanto ao estilo dos escritores, sabe-se que sao
heterogéneos, dificultando uma classificagdo quanto ao estilo literario. Mas evidente esta a

idéia de que hd uma identidade multiplicada, centrada no diferente: Garcia Marques voltado

'* Gabriel Garcia Marques, colombiano, é citado por conta da obra Cem anos de soliddo, na qual apresenta uma
cultura afastada totalmente do chamado progresso tecnologico.
1% ftalo Calvino, italiano, escreve Seis propostas para o préximo milénio. SP: Companhia das Letras, 1990.
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para o passado, portanto, para a tradi¢do, enquanto Calvino esta voltado para o futuro, quando
os valores de ruptura com a tradi¢do se fazem presentes.

O terceiro exemplo ndo vem de escritor, mas de uma personagem do romance Black
sunlight, do escritor de Zimbabue, Dambudzo Marechera. A nacionalidade do escritor, mais o
fato de sua obra ser da literatura pos-colonial, em que emerge uma dissonancia identificatoria,
mostra a necessidade de adotar olhares diferenciados, em virtude dos antagonismos que fazem
parte da experiéncia de vida naquela regido, pois espelha um multiculturalismo, sendo
impossivel guardar uma identidade individual, pessoal, uma vez que ela estd marcada,
dialeticamente, pela distdncia e participagdo. H4, no romance, uma passagem em que a
personagem descreve como a Europa estd em sua cabeca, de forma compacta, junto com a
Africa, Asia e América e, ao procurar seu proprio povo, nunca o encontrava. O que via, eram
caricaturas de um povo. A personagem conjectura que talvez estivesse em um planeta errado,
com pele errada.

Com esses exemplos, Krieger propde repensar identidade como um modo de
ressignificar raga, revitalizar a sensibilidade étnica e formas de pertencimento ligadas a
territorios e culturas, levando em consideragdo as dispersdes e diasporas.

Os argumentos de Krieger Olinto podem ser comprovados através da obra de Gilroy
(2001), na obra Against race, que apresenta como tese o fato de que culturas dissidentes estao
em declinio, dada a complexidade da vida cultural na contemporaneidade que ndo permite a
identidade reduzida a regras fechadas, rigidas, imunes a condigdes historicas particulares.

Uma situagdo clara aparece nas sociedades em luta contra a escraviddo nas quais
forgas diversas convergem, querendo apagar a idéia de que a cultura ¢ propriedade herdada
pela tradicdo. Essa reflexdo ¢ importante uma vez que permite refletir como, também no
Brasil, o apagamento ocorre, clareando um aspecto importante para a proliferacdo de
discursos de auto-ajuda. Em oposi¢do a esse apagamento, ¢ importante a visdo de que a
cultura ¢ heranga vivida concretamente; entdo, identidade nasce de entrecruzamentos, de
entrelugares, e sobre transidentidades.

A argumentacdo no discurso de auto-ajuda desconhece a complexidade cultural e
oferece as mesmas palavras, os mesmos argumentos para todos, ndo levando em consideragao
as diferencas individuais que marcam a identidade. Porém, € necessario pensar em outro
aspecto para aceitar esse novo tipo de visdo identitdria como geradora de mudanca dos
paradigmas; a literatura de auto-ajuda entra nas fissuras que surgem devido a incerteza, a
inseguranga, ao medo diante de novos paradigmas; assim, o leitor vai encontrar, nos textos,

palavras que, suposta ou realmente, deixam-no com menos conflitos, ou entdo, mais confiante
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em suas decisdes. Uma comprovacao dessa afirmativa se 1€, em Lair Ribeiro, quando fala em

aceitacgao:

Auto-aceitagdo ¢ um conceito difundido em todas as religides e escolas
filosoficas. Embora dificil de entender o porqué, a nogdo paradoxal do Universo
nos inspira as razdes desse conceito. Vocé é na vida aquilo que se recusa a ser. Se
vocé reclama — “Nao quero ser igual & minha mae” — vocé se torna igualzinho a ela
e todos percebem isso, menos vocé. Se vocé ndo pode, vocé € obrigado. Por isso
que vocé se torna o que resiste ser. E se vocé pode, a obrigagdo ¢ substituida pela
vontade. Por isso, o que vocé aceita pode tornar-se realidade ou ndo. Depende do
seu querer. Somente ocorrera uma verdadeira mudanga em vocé quando vocé
aceitar os outros do jeito como eles séio e aceitar a si proprio do jeito que vocé
€. Para ganhar nessa corrida, comece tirando o pé do acelerador, respirando.
Olhando em volta e dentro de si (RIBEIRO, Lair. 1992 p. 68).

A “ajuda” oferecida pelo autor traz a tona os sistemas sociais que precisam de
fronteiras e de relativa invariancia para garantir estabilidade, por isso ele fala em “se vocé ndo
pode, vocé ¢ obrigado”. Por outro lado, ao falar em “vontade” e “depende de seu querer”,
aponta para as idéias de realimentagdo caracterizando o processo de criacdo de sistemas como
movimentos de fluidez, deixando de lado o que ¢ estatico, passando a movimentos
estruturados sobre possibilidades. A questao identitaria nao pode dispensar o dissenso, pois €
a partir dessa discussdo que nasce a dindmica de intersubjetividade, interpenetracdo e
observagao.

Af entra o chamado sistema autopoiético'®, que consiste na auto-reprodugdo. Deve-se
atentar para a tradicdo filoséfica construtivista que se baseia no principio de que o
conhecimento ndo ¢ reproducdo da realidade, mas dependente da posi¢do do observador, e
este comportamento estd previsto no discurso de Lair Ribeiro, quando sugere “comece tirando
o pé do acelerador, respirando. Olhando em volta e dentro de si”. Esse olhar centra sua
reflexdao, ndo sobre os objetos, mas sobre o observador e a observagao, traduzindo a idéia de
que todos os enunciados sobre o real sdo organizados em sistemas e, por isso, auto-
referenciais, sdo autopoiéticos por principio, e se distanciam de modelos com estruturas
constantes.

O observador que “olha em volta e dentro de si” ¢ a instancia descritiva ¢ de seu
ponto de vista é que sdo feitas as distingdes, a marca especial desse observador ¢ que ele ¢ um

ponto movel e funciona no sistema autopoiético também como outro sistema autopoiético.

' Poiesis ¢ um termo grego que significa produgio. Autopoiese = autoprodugio. A palavra surgiu pela primeira
vez na literatura internacional em 1974, num artigo publicado por Varela, Maturana e Uribe, para definir os seres
vivos como sistemas que produzem continuamente a si mesmos. Esses sistemas sdo autopoiéticos por definicao,
porque recompdem continuamente os seus componentes desgastados. Pode-se concluir, portanto, que um sistema
autopoiético € ao mesmo tempo produtor e produto.
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Isto significa que, a medida que se conhece, hd a produgdo do préprio individuo e ao mesmo
tempo a constru¢ao do mundo exterior. A identidade torna-se, entdo, uma relagdo entre o ego
e 0 alter, num processo de comunica¢do em que o agir pode acontecer por ensaio e erro, fora
dos parametros de uma tradicdo com valores fixos “... 0 que vocé aceita pode tornar-se
realidade ou ndo”. O que ¢ assim, poderia ser diferente; ndo ¢ mais isto ou aquilo e, sim, isto e
aquilo.

Mas essa construcdo ndo se faz sem conflito; principalmente se ha pouca confianca
no outro, pois, com as influéncias externas cada vez mais contraditorias, ha o mal-estar.
Palavras e textos que ensinem como vivenciar esse momento critico, um autor que, em
determinada ocasido serviu de consolo, pode ser procurado novamente, ¢ o leitor procura ali o
seu “fio de Ariadne”. Com uma argumentacdo, muitas vezes, fruto do senso comum, em que
as metaforas do cotidiano estdo presentes, ou através de discurso relatado, de exemplos, de
fabulas, a literatura de auto-ajuda tem como objetivo diminuir o mal-estar. E o caso do trecho

abaixo em que Roberto Shinyashiki traz um excerto de Richard Bach, do livro llusoes:

“E o mestre lhes falou:
- Se um homem dissesse a Deus que o que mais queria era diminuir o sofrimento do
mundo, fosse qual fosse o prego disso, e Deus lhe respondesse, deveria esse homem
fazer o que lhe tivesse ordenado, perguntou o mestre.
- Claro, mestre! Para esse homem deveria ser uma prazer sofrer e até mesmo as
torturas do inferno, desde que Deus assim lhe solicitasse!
- Nao importa que torturas fossem essas nem a dificuldade da tarefa? Insistiu o
mestre.
- Seria uma honra ser enforcado, uma gloria ser pregado a uma arvore e queimado
se Deus assim desejasse.
- E o que fariam vocés — perguntou o mestre diante da multiddo — se Deus em
pessoa lhes falasse diretamente: “ORDENO-LHES QUE SEJAM FELIZES NO
MUNDO ENQUANTO VIVEREM?”
Fez-se siléncio na multiddo, e mais nenhuma voz ou som foi ouvido sobre os morros
e pelos vales. llusdes, Richard Bach (SHINYASHIKI, 1997, p. 28).

Ao citar Richard Bach, Roberto Shyniashiki sugere que a felicidade consiste na
constru¢do de um modo de vida, com relacionamentos buscando a felicidade do outro,
alcancando como resultado a propria felicidade. Pode-se, portanto, falar em autopoiése'’ na

questdo da identidade como produto e produtora de nova visdo, pois o mundo social divide-se

17 Maturana, traduz o termo "autopoiese" como"centro da dindmica constitutiva dos seres vivos". Para exercé-la
de modo auténomo, eles precisam recorrer a recursos do meio ambiente. Em outros termos, sdo a0 mesmo tempo
auténomos e dependentes. Trata-se, pois, de um paradoxo. Essa condi¢@o paradoxal ndo pode ser adequadamente
entendida pelo pensamento linear, para o qual tudo se reduz a binariedade do sim/n3o, do ou/ou. Maturana e
Varela utilizaram uma metafora didatica para falar dos sistemas autopoiéticos. Para eles, trata-se de maquinas
que produzem a si proprias. Nenhuma espécie de maquina é capaz de fazer isso: todas elas produzem sempre
algo diferente de si mesmas. Sendo os sistemas autopoiéticos a um s6 tempo produtores e produtos, pode-se
também dizer que eles sdo circulares, ou seja, funcionam em termos de circularidade produtiva.
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permanentemente em lutas travadas entre agentes sociais, estando em causa sistemas de
classificagdo da realidade. Recorre-se a classificagdo ou categorizacdo da realidade
circundante na tentativa de a tornar previsivel, objetivando-a. Ao mesmo tempo, a produgao
desses sistemas de classificagdo que sdo, portanto, sistemas de organizacdo, serve também
como um instrumento de auto e hetero-identificacdo, definindo as fronteiras entre
pertencimento e nao-pertenca, simultaneamente refletindo e (re)produzindo as divisdes na
sociedade.

Uma visdo distorcida da identidade ¢ ficar no binarismo, pois, tudo o que ndo caiba
num dos poélos ¢ relegado para o plano da ndo-existéncia. Assim acontece, por exemplo, na
obra O Sucesso ndo ocorre por acaso: so € sucesso quem souber usar a estratégia correta, que
¢ a programacdo neurolingiiistica; em Roberto Shinyashiki, s6 serd feliz quem tiver fé na
existéncia, amor aos semelhantes; em Lauro Trevisan, através do uso do poder da mente,
quando orienta para pensar na situagdo antagdnica a situagdo critica que o individuo estad
vivendo.

Na atualidade, ¢ importante partilhar e cruzar diferentes olhares sociologicos, que sdo
resultantes de investigagdes e estudos realizados e, em curso, nos diversos dominios da
realidade social. E a partir dessa constatagdo que sdo dirigidas criticas & literatura de auto-
ajuda, pois nesse tipo de discurso ha uma unificacdo de solugdes, sem considerar as
diferencas. Os aspectos individuais, os modos de apreender a realidade ndo sao considerados;
para todos os casos, as solugdes sdo as mesmas, apresentando um binarismo em que a situagao
social ¢ apresentada como negativa, a solucao ¢ sugerida pelo autor, dependendo unicamente
da capacidade do individuo de colocé-la em pratica. Exemplo disso ¢ a frase final do livro O
sucesso ndo ocorre por acaso, de Lair Ribeiro: (O sucesso) “Esta em suas maos”.

Uma voz em defesa do valor do discurso de auto-ajuda vem de Giddens, que ¢ um
autor de referéncia a estudar o periodo do final do século XX ¢ inicio do século XXI. Ele
chama o periodo final do século XX de alta modernidade, com a marca da auto-
reflexibilidade. Para desenvolver suas idéias, ele cunha alguns termos que sdo fundamentais
para compreender seu pensamento. Entre eles, os principais sdo: Sistemas peritos, que vém a
ser “o sistema de exceléncia técnica ou competéncia profissional que organiza grandes areas
do ambiente material e social” (GIDDENS, 1992, p. 35). H4, também, as fichas simbélicas
que “sdo meios de intercAmbio que podem circular sem ter em vista as caracteristicas dos
individuos ou grupos que lidam com eles em qualquer conjuntura particular” (GIDDENS,

1992, p. 35).
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Os sistemas peritos e as fichas simbolicas tornam-se marcas do periodo, uma vez que
ha uma reflexibilidade na sociedade na qual “um individuo ¢ resultado de suas agdes
individuais e elas servem para administrar ou enfrentar os riscos e oportunidades que o
proprio individuo cria” (GIDDENS, 1992, p. 20). Trata-se de uma acdo de reflexdo do sujeito,
uma agao especular.

Algumas vezes, ha uma desorientacdo identificada nos individuos, como se
estivessem vivendo uma realidade fora de seu controle. Os modos tradicionais, as crengas € 0s
valores tinham uma coincidéncia no tempo e no espaco. Na alta modernidade, a tradi¢cao foi
substituida e o individuo perdeu a referéncia tranqiiila que a tradi¢do oferecia.

A sensagdo de desconforto, de ansiedade, ou mesmo de perigo, ocasionada pela
ruptura tempo e espago, traz como necessidade fundamental a¢des para desenvolver confianga
e seguranca. Essas ac¢Oes sdo traduzidas pelos sistemas peritos e pelas trocas simbolicas.
Giddens da como exemplo, a seguranga e confianca nos avides, no controle do trafego aéreo,
no sistema bancario, que sdao sistemas na alta modernidade. No entanto, mesclada a essa
confianga hd, subjacente, uma sensacdo de ansiedade que essa flutuagdo, essa dependéncia
traz e que precisa ser camuflada e neutralizada.

Para explicar esse mecanismo, Giddens fala em desencaixe e reencaixe. Desencaixe
sao “os deslocamentos das relacdes sociais de contextos locais de interagdo e sua
reestruturacdo por meio de extensdes indefinidas de tempo-espago” (GIDDENS, 1991, p. 29).
O individuo depende de competéncia e joga sua confianca em todas as agdes que regulam seu
viver em sociedade: no transito, nos bancos, na mecénica e nos sistemas virtuais. O reencaixe
acontece “como meio de fixar confianga na confiabilidade e integridade dos colegas, ou dos
profissionais de quem se depende” (GIDDENS, 1991, p. 29).

Esses dois mecanismos regulam as relagdes, camuflando e neutralizando o medo e a
ansiedade. Segundo Giddens, ai entra a literatura de auto-ajuda como meio de aliviar a
ansiedade, gerar confianga, trazendo uma esperanga de que hé possibilidade de reverter um
quadro todo adverso, cujas caracteristicas sdo reflexibilidade, destradicionalizagdo — a
tradicdo sofre ruptura. Surgem a globaliza¢do, a automagdo e os sistemas abstratos; aceitam-
se os mecanismos de encaixe e reencaixe diante dessas caracteristicas, confia-se cegamente
que estejam 1a, desempenhando seu papel, mesmo nao entendendo como funcionam.

Essas caracteristicas geram conseqiiéncias que Giddens vai descrever, em
Conseqiiéncias da modernidade, em 1991. A primeira delas ¢ a aceitagdo pragmatica do

ganho imediato, da neurose por atualizagdo, da pratica do mercado no qual o ciclo de um
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produto ¢ reduzido, surgindo um produto mais atualizado e sofisticado, estimulando o
consumo. Ha sempre algo novo, de ultima geragao que deve ser conhecido e possuido.

A segunda ¢ o otimismo sustentado que surge de uma argumentagdo racional com
respaldo no pensamento esotérico, ocultismo. Sao atitudes de sublimagdo e superagdo através
do pensamento. Exatamente neste ponto, situa-se a literatura de auto-ajuda, oferecendo ao
individuo uma dire¢do otimista, que € sustentada pela industria editorial.

A terceira conseqiiéncia ¢ o pessimismo cinico, ponderando que a realidade esta
mudando para pior. Os pessimistas langam suas idéias como forca para sobreviver. Valem-se
da inseguranca das pessoas que buscam sobrevivéncia, que estdo fragilizadas e vulneraveis
para praticar atividades que lhes déem lucro, poder e auto-estima. Aqui hé, também, o lugar
da literatura de auto-ajuda. E normal que o autor de auto-ajuda comece descrevendo um
quadro negativo, adverso ao leitor, para depois apresentar a solucdo, a panacéia que deve ser
encontrada no préprio individuo. Com esse comportamento o autor de auto-ajuda garante sua
situagdo, torna-se renomado, suas obras sdo as mais vendidas, o lucro que obtém garante-lhe o
sucesso. Roberto Shinyashiki, por exemplo, em seu livro O sucesso é ser feliz apresenta o

quadro social problematico, para depois apontar solugdes:

Sexo, brigas, roupas, comida, alcool, gindstica, calmantes, paixdes em
seqiiéncia sdo alguns dos vicios mais comuns que as pessoas adotam para enfrentar
a atual inseguranca em que vivem. Ha pessoas que precisam estar diariamente
apaixonadas. Por isso, comegam e terminam relacionamentos apenas para
experimentar a euforia de uma nova paixao. Os vicios funcionam como valvulas de
escape de que ndo quer se dar conta do vazio de sua vida. Nem mesmo a medita¢do
e a terapia, técnicas criadas para auxiliar o homem a encontrar suas verdades,
escaparam desse desvio. Para muitos, funcionam como muletas que sustentam vidas
construidas em cima de ilusdes. Qualquer pretexto serve para encobrir a angustia de
desperdigar a vida, at¢é o momento em que a depressdo ergue um espelho a nossa
frente (SHINYASHIKI, 1997 p. 50).

Somente depois de pintar esse quadro, ¢ que a solugdo aparece: “A melhor cura do
baixo-astral ¢ abrir os olhos para o mundo. A felicidade ¢ feita de pequenas pérolas que vocé
cultiva a cada dia, a cada hora, portanto, desenvolva habitos que criem mais alegria em sua
vida” (SHINYASHIKI, 1997, p. 51).

E devido a esse tipo de argumentagdo que o discurso de auto-ajuda recebe criticas.
Os questionamentos estdo relacionados com o efeito de sentido de algumas formagdes
discursivas, por exemplo, no excerto citado acima, o que significa abrir os olhos para o
mundo? Quais 0os mecanismos ¢ estratégias para criar mais alegria na vida? No entanto, esse

livro rendeu a seu autor um lucro financeiro imenso, além de renome no setor.
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Giddens aponta, por ultimo, o engajamento radical: essa conseqiiéncia deve ser
entendida como um comportamento de contestar a realidade, acreditar na mobiliza¢do para
superar ou transcender as dificuldades, acreditando trazer melhorias. H4 a critica da realidade
pela via do movimento social. Nesse sentido, ha reagdes apaticas, doentias ou exacerbagoes,
como € o caso do terrorismo atualmente.

Outra obra de referéncia de Giddens, intitulada A4s transformagoes da intimidade
(1992), alia a teoria social ao estudo de questdes subjetivas como as modificagdes da
intimidade. A modernidade alcanga a identidade do ‘eu’ em sua intimidade, isto €, o ‘eu’ esta
sempre se constituindo por meio de reformulagdes que pdem em jogo a identidade. H4, para o
individuo, uma interrogagdo que abarca o presente do ‘eu’ mediado pelo passado e visando o

futuro, desenvolvendo um papel autoconsciente, que vem a ser a reflexibilidade. Ele afirma:

A reflexibilidade da vida social moderna consiste no fato de que as
praticas sociais sdo, constantemente, examinadas e reformuladas a luz da
informa¢do renovada sobre estas proprias praticas, alterando assim
constitutivamente o seu carater (GIDDENS, 1992, p. 57).

Portanto, quer se chame pés-modernidade, ou alta modernidade observa-se que o
periodo final do século XX e inicio do século XXI se caracterizam do mesmo modo e tém
conseqliéncias semelhantes em todos os autores: o desejo de ordem e pureza; a identidade
fragmentada, multi-identidades, reflexdo sobre a propria atuacdo de individuo; a globalizagao,
a ruptura com a tradi¢do, a automacdo. A incerteza, o medo, a angustia, o mal-estar sdo
companheiros constantes, dai que, para suportar essa situacdo, ha necessidade de receber
apoio diante das caréncias. A literatura de auto-ajuda navega nesse oceano, pois ninguém
deseja ser consumidor falho, ou estar fora-da-ordem ou ainda estar com sua auto-estima
negativamente tracada. A busca do sucesso, da felicidade, da satisfagdo das pulsdes, do
principio do prazer encaminha para essa leitura.

Roberto Shinyashiki termina seu livro, O sucesso é ser feliz, assim:

As pessoas véem o sucesso como uma miragem. Como aquela historia
da cenoura pendurada na frente do burro que nunca a alcanga. As pessoas
visualizam metas e, quando as realizam, descobrem que elas ndo trouxeram
felicidade. Entao continuam avangando e inventam outras metas que também nao as
tornam felizes. Vivem esperando o dia em que alcancardo algo que as deixara
felizes. Elas esquecem que a felicidade é construida todos os dias. A felicidade ndo
¢ algo que vocé vai conquistar fora de vocé... A felicidade ¢ algo que vive dentro de
vocg, de seu coracdo. A felicidade ¢ a oportunidade que voc€ cria para ser o artista
de sua auto-criacdo. Eu, aqui do meu canto, tor¢co para que vocé descubra sua
maneira de ser feliz. Com carinho, Roberto Shinyashiki (Inverno de 1997) (p. 198).
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Com este discurso paternalista, fruto do senso comum, o autor pretende dar um
conforto através da sensibilidade, oferecendo carinho junto com as reflexdes sobre como

atingir a felicidade.
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CAPITULO V
ETHOS: A IMAGEM DE SI COMO ARGUMENTO

Ao enunciar, o locutor d4 uma representagdo de sua pessoa, isto ¢, oferece uma
imagem de si através da competéncia lingiiistica, do conhecimento de mundo e da propria
apresentacao pessoal. Essa representagdo constroi o ethos que o locutor oferece a seu
alocutério.

No campo da retorica, fica evidente a importancia da adesdo do auditorio/alocutério
que deve tornar-se o objetivo maior do orador/locutor. Devido a isso, nos estudos da
pragmatica moderna, em relacdo a Analise de Discursos, as teorias de diversos campos se
entrecruzam para pesquisar a arte de persuadir e convencer.

Assim € que o estudo da imagem, do retrato que o locutor oferece de si mesmo esta
orientado pelas categorias aristotélicas, porém com os deslocamentos necessarios para a
construgdo do efeito de sentido num discurso da contemporaneidade, como ¢ o discurso de
auto-ajuda.

Em seu dicionario, Bailly refere:

Ethos - séjour habituel, demeure// II caractére habituel, d’ou: 1 coutume, usage// 2
manicre d’étre ou habitude d’une personne, caractére, disposition de I’ame, de
I’esprit; t. de rhét., impression morale (produite par um orateur); au pl., p. ext., la
personne elle-méme// 3 p. ext. Moeurs (1909, p. 401)"%.

E na acepgio II (1, 2) que o sentido de ethos é tomado ao longo desta anilise,
conduzindo para a construgdo da imagem, o modo de ser ou os habitos, a impressao moral que
o orador/locutor vai produzir em seu auditdrio/alocutario.

Ducrot foi o tedrico moderno a usar pela primeira vez o termo ethos integrado a

ciéncia da linguagem, no momento em que expressa a teoria polifénica do discurso na

18 Ethos morada habitual; habita¢do //II carater habitual, do qual: 1 costume, uso// 2 maneira de ser ou habito de
uma pessoa, carater, disposi¢do da alma, do espirito; termo da retdrica, impressdo moral (produzida por um
orador; no pl., p. ext., a pessoa ela-mesma // 3 p. ext. costumes.
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pragmatica semantica. Ao estabelecer a diferenca entre locutor (L) e enunciador (E) como
fonte das posig¢des assumidas no discurso, e dividindo o L - ele-mesmo - com o A — locutor-
pessoa-no-mundo -, significando o “eu” como sujeito da enunciagao e “eu” como sujeito do
enunciado respectivamente, permite, ndo apenas ver o que o locutor diz de si mesmo, mas

também a aparéncia que a palavra lhe confere. Ele afirma:

L’ethos est attaché a L, le locuteur en tant que tel: c’est en tant qu’il est
a la source de I’enonciation qu’il se voit effublé de certains caractéres qui, par
contrecoup, rendent cette énonciation acceptable ou rebutante (DUCROT, 1984, p.
201)".

A nogdo de ethos, na semantica, ¢ mobilizada como uma teoria cujo ponto essencial
¢ influenciar o outro e, portanto, ligada a teoria da argumentagao. O recurso de ligar a nogdo
de ethos a imagem do locutor torna-se mais convincente & medida que se aproxima da
concepgao aristotélica. Trata-se do encontro de duas correntes que vao fecundar os estudos da
argumentacao na modernidade.

A questao que sera posta a seguir ¢: como o discurso de auto-ajuda constroi o ethos,
como torna o proprio discurso imagem de seu locutor? O excerto abaixo traz o “ensinamento”
caracteristico da auto-ajuda com a finalidade de orientar na constru¢do do ethos quando

houver necessidade de estabelecer comunicagao.

A sua autoridade também ajuda a criar um contexto favoravel. Se vocé demonstra
profissionalismo, conhecimento sobre o assunto, credenciais, experiéncia e
credibilidade, vocé consegue criar uma aura de autoridade em torno de si, que lhe
daré poder em qualquer solicitagdo que vocé fizer.

Proximo a autoridade esté o territorio da confianca que ¢ formado de trés
fatores.

Historia
Pregressa

| CONFIANCA |

Sinceridade Competéncia

Fonte: Lair Ribeiro, 1993, p. 29
Fig. 6 COMUNICACAO GLOBAL —

1 0 ethos esta ligado a L, o locutor enquanto tal: € no momento em que ele é a fonte da enunciagdo que se vé
dotado de certos caracteres que, por conseqiiéncia tornam essa enuncia¢do aceitavel ou recusavel (Tradugdo
livre).
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[...]1 O que vocé fala € o que vocé pensa? O que vocé fala em publico é o mesmo
que vocé fala em particular? Vocé é capaz de falar para um amigo ou cliente as
mesmas coisas que fala dele para terceiros? Se as suas falas estiverem sintonizadas
e coerentes, nas diversas situagdes de seu dia-a-dia, vocé tera a seu favor a
sinceridade.

Quando vocé faz o que sabe ¢ gosta de fazer, gerando acdo de forma
correta e produtiva, o Universo lhe retribui com a aura da competéncia. A pessoa
reconhecida como competente adquire um poder especial na sua comunicagio,
porque desperta confianga em sua atuagdo no mundo.(...)

A sua histdria pregressa completa o tripé da confianga. A maneira como
vocé vem atuando na vida (principalmente em termos de sinceridade e competéncia)
ajuda a moldar a confianga que os outros vao depositar em vocé daqui para frente.
Se vocé tem ocorréncias negativas no passado, procure recria-las em sua historia de
forma positiva, limpando tudo que estiver mal resolvido, desengavetando pendéncias
deixadas pelo caminho.(...)

Para aferir a confianga que vocé tem no outro, ndo seja demasiadamente
rigido. Todos merecem oportunidade de aprender e melhorar. (...) Mas ndo confunda
confianga com ingenuidade. Enquanto a confianga ndo puder ser total, exerca a
prudéncia. Com prudéncia vocé estara mudando comportamentos no sentido
positivo e abrindo mais uma janela para o futuro. O Universo sabera retribuir. (...)
Portanto, sempre que possivel, crie um ambiente amigavel. Observe a inter-relagdo e
ponha mais afeto nas suas atitudes. Elogie, coopere. Faca-se gostar, gostando.(...) Se
vocé quer ser um bom comunicador, em qualquer ambiente em que estiver, procure
observar antes de falar. Qual ¢ a conversa que acontece nesse ambiente? Qual a
linguagem das pessoas que estdo aqui? Como sdo as crengas e os interesses dessas
pessoas? Quanto mais sua linguagem estiver sintonizada ao consenso do ambiente,
mais bem recebido sera vocé (RIBEIRO, 1993, p. 29-32).

No texto em destaque, Lair Ribeiro aponta para a autoridade como fonte de
influéncia sobre o outro: “A sua autoridade também ajuda a criar um contexto favoravel”,

compreendendo essa autoridade como um status para criar uma imagem de quem

[...] demonstra profissionalismo, conhecimento sobre o assunto, credenciais,
experiéncia e credibilidade, (voc€) consegue criar uma aura de autoridade em torno
de si, que lhe dara poder em qualquer solicitagdo que vocé fizer.

O ethos, representado no discurso de Lair Ribeiro, esta expresso pelo termo “poder”,
que vem a ser o estilo do orador para captar a atencdo e ganhar a confianga de seu auditério,
tudo o que deve fazer para conquistar a simpatia de seu interlocutor, o carisma que deve
construir. Diante disso, faz-se necessario observar como o ethos apela para a imaginacao do
interlocutor, pois o locutor deve apresentar-se de forma a criar uma “aura de autoridade” que
leve a persuasao.

Na Retorica (I, 1356°, 13), Aristoteles afirma: “o ethos constitui-se na mais
importante das provas”. Em outra passagem (Retorica 111, 1408a 31), diz: “um rustico nao
saberia dizer nem as mesmas coisas nem de um modo idéntico a um homem culto”. Para
Aristoteles, os temas e o estilo escolhido deveriam ser apropriados ao ethos do orador, ou

dizendo em termos da sociologia interacionista, a seu tipo social. Assim ¢ que se pode
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perceber o sentido do termo ethos, em Aristoteles, ligado a dois campos: um no sentido moral,
ligado as atitudes e as virtudes, como honestidade, sabedoria; outro com sentido neutro,
entendido como conjunto de termos como habitos e costumes.

Aristoteles (Retorica 11, 1378%, 6) definia o bom senso, a virtude e a honestidade

como sendo elementos facilitadores de confianga no orador, conforme a passagem:

Os oradores inspiram confianga por trés razdes: sdo, com efeito, as razdes
que determinam nossa convic¢do para além das demonstragdes (apodeixis): a) a
prudéncia, a sabedoria pratica (phronésis), b) a virtude (areté) e c¢) o altruismo,
simpatia (desejar o bem de outro) (eunoia). Os oradores erram por faltar algumas
dessas razdes ou uma entre elas: ou sem a prudéncia, pois sua opinido ndo estd
correta; ou pensando corretamente, ndo dizem, - por maldade — o que pensam; ou
prudentes e honestos (epicikés), eles ndo sdo altruistas.

Em consonancia com o pensamento aristotélico, Lair Ribeiro fala em confianga,
como um territorio cuja construcao se faz pela historia pregressa, sinceridade e competéncia.
Estabelecendo um paralelo entre afirmacdes de Aristoteles e o discurso de auto-ajuda

de Lair Ribeiro, observa-se:

. Aristételes: Os oradores inspiram confianga por trés razoes

. Lair Ribeiro: O territorio da confianca, que ¢ formado de trés fatores

o A: a prudéncia, a sabedoria, a honestidade (phronesis)

° LR: A sinceridade, a prudéncia, a competéncia;

. A: a virtude (areté);

o LR: A historia pregressa, como vocé vem atuando na vida, limpar o que

estiver mal resolvido;

. A: altruismo e simpatia (eundia);
o LR: gerando acdo de forma correta e produtiva. Todos merecem oportunidade
de aprender e melhorar. Aprenda a gostar, gostando;

Mais adiante, em suas reflexoes, Aristoteles, ao comentar o erro dos oradores, deixa
claro que o lugar que engendra o ethos é o discurso, o logos do orador, pois ele se mostra
através das escolhas de linguagem que faz. Todo modo de se exprimir ¢ resultado de uma
escolha entre diversas possibilidades lingiiisticas e estilisticas. E necessario que a
credibilidade do orador seja de fato o seu discurso. Compreende-se porque LR, com o intuito
de ajudar na comunicacdo, encerra o excerto dizendo: “Quanto mais sua linguagem estiver

sintonizada ao consenso do ambiente, mais bem recebido sera vocé”.
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No pensamento aristotélico, as virtudes positivas sdo importantes porque o
verdadeiro e o justo sdo por natureza mais fortes que seus contrarios. Isto pode ser entendido
como: aconselhar ou falar sobre o verdadeiro e o justo inspira mais facilmente a confianca do
auditorio/alocutario e, quando o orador/locutor atinge esse patamar, estard usando integridade
discursiva e retdrica. Mas nao se pode realizar o ethos moral sem realizar, a0 mesmo tempo, o
chamado ethos neutro, objetivo e estratégico. Essas duas faces se constituem nos dois
elementos essenciais do mesmo procedimento: convencer pelo discurso, sendo o ethos
constituido no e pelo discurso, pelo /dgos, portanto, também portador de persuasao.

Modernamente, a percep¢ao das teorias aristotélicas aparece num deslocamento, no

comentario de Maingueneau (1993, p. 138):

O que o orador pretende ser, ele d4 a entender ¢ a ver: ele ndo diz que é
simples ou honesto, ele 0 mostra em sua maneira de se exprimir. O ethos é assim
inerente ao exercicio da palavra, ao papel que corresponde ao discurso € ndo ao
individuo real, independente de sua capacidade oratéria: €, pois, o sujeito da
enuncia¢do enquanto enuncia que estd em jogo.

Observa-se que, para Maingueneau, as escolhas efetuadas pelo orador concernem,
sobretudo, a0 modo de se exprimir, pois o plano de expressdo inclui o elocutio e o actio. O
locutor inspira confianca se seus argumentos sdo razoaveis € competentes, se argumenta com
honestidade e sinceridade e se ele € solidario e amavel com seu auditorio.

As razdes pelas quais ele recorre a nocdo de ethos estdo na ligagdo crucial com a
reflexividade enunciativa e a aproximagdo com o discurso que ela traz. A instancia subjetiva
que se manifesta através do discurso permite conceber a reflexividade ndo apenas como um
papel a desenvolver, mas como uma voz, como um corpo enunciativo pressuposto e valido.

Essa nocdo de espelhamento, de reflexibilidade, ja se encontra em Pécheux (1969)
quando apresenta um esquema da comunicagdo em que coloca em evidéncia os protagonistas
do discurso, numa relagdo de intersubjetividade, salientando a importancia da imagem que se
fazem, mutuamente, locutor e alocutario. Ao falar em imagem, Pécheux traz o efeito de
sentido de ethos, embora nao use o termo.

O ponto essencial ¢ que o ethos, segundo Maingueneau (1999), esta ligado a
enuncia¢dao quando o discurso torna o orador digno de fé, pois as pessoas honestas inspiram
confianca, mas esta confianga deve ser efeito de um discurso € nao de uma previsao do carater

do orador. Roland Barthes marca essa caracteristica essencial:
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Sao os tragos do ethos que o orador deve mostrar ao auditorio (pouco
importa sua sinceridade) para causar uma boa impressdo. O orador enuncia uma
informagdo e ao mesmo tempo diz: “eu sou isso, eu ndo sou aquilo” (BARTHES,
1966, p. 212).

No excerto apontado anteriormente (p.145), no discurso de auto-ajuda de Lair
2
Ribeiro, ha o “ensinamento” para causar boa impressdo através da linguagem, conquistando

um carisma especial, quando diz:

Quando vocé faz o que sabe e gosta de fazer, gerando agdo de forma
correta e produtiva, o Universo lhe retribui com a aura da competéncia. A pessoa
reconhecida como competente adquire um poder especial na sua comunicagdo,
porque desperta confianga em sua atua¢@o no mundo.

Em seus estudos sobre ethos, Maingueneau (1999) propde uma distingdo entre o
ethos discursivo e o pré-discursivo. O primeiro corresponde ao que Aristoteles define como as
virtudes éticas e dianoéticas™; o segundo refere-se & imagem que se faz do locutor sem ter
conhecimentos outros sobre ele, por exemplo, a imagem de um autor que seja desconhecido
do leitor. Nesse caso, se o interlocutor ndo conseguir estabelecer a imagem do locutor, mas se
o discurso estiver inserido em um género, se houver um posicionamento ideologico, pode-se
criar uma imagem caracteristica que se articula com a defini¢do de pré-discursivo.

Assim, se o leitor nunca ouviu falar de um autor ou conferencista, mas recebe
indicagdes de que ele escreve sobre o género de auto-ajuda, ja cria uma imagem tanto do
locutor como do referente tratado no discurso. Em geral, as editoras € o proprio autor se
encarregam de criar um ethos na contracapa ou na orelha do livro, permitindo ao leitor
identificar o género e a tipologia da obra em questao, atribuindo-lhe valor. Como exemplo, 1é-

se em O sucesso ndo ocorre por acaso (1992, p. 87):

Quando eu fui estudar na Universidade de Harvard, em 1976, eu disse a
um colega: em trés anos estarei ensinando cardiologia nos Estados Unidos. Ele riu e
disse: vocé ndo sabe nem mesmo falar em inglés. Nao demorou trés anos, e sim oito
meses, quando fiz a primeira palestra para quatrocentos cardiologistas em
Washington, DC.

O autor, ao apresentar suas credenciais, pretende que o leitor crie uma imagem que

valide o que diz, especialmente se o leitor ndo conhece o autor. Por outro lado, na orelha do

*» Ha duas espécies de habitos estdo presentes: os éticos e os dianoéticos Havera boa dianoética se houver
sabedoria e inteligéncia e ma dianoética se houver estreiteza de espirito; havera boa ética se houver justica e
coragem e ma ética se houver negligéncia e injustica. O que se refere a dianoética serd parte da phronesis, e o
que diz respeito a ética, arete (Retorica II. 1378a, 6).
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livro, na edicao de 1993, a editora coloca uma breve biografia do autor, mas também fala da

forca e do alcance editorial da obra:

Nao ¢ por acaso que este livro ja foi lido com entusiasmo por mais de
meio milhdo de pessoas, em mais de 200.000 exemplares vendidos, mantendo-se
em primeiro lugar durante muitos meses nas listas de BEST SELLERS de todo o
pais. Em linguagem cativante e acessivel a todos os leitores, nos ensina a modificar
0 nosso relacionamento com o mundo, de uma forma tdo poderosa que nos torna
capazes de obter, na vida, tudo o que almejamos (RIBEIRO, 1993)

As escolhas lexicais com as quais a obra ¢ apresentada criam um ethos mostrado,
trazendo interesse para o leitor: entusiasmo, primeiro lugar, best sellers (em destaque),
linguagem cativante, forma poderosa, capazes de obter tudo. H4 uma apresentagdo do que
serd o discurso, pois, nesse espaco de apresentacao, pode-se dizer que o ethos se desenvolve
mais sobre o que ¢ mostrado do que eventualmente ¢ dito. O que o discurso é, tem sua
eficacia, muitas vezes, sem estar explicito no enunciado, o que, em ultima instancia, aponta
para a construcao da identidade.

Cada vez que ha uma enunciagdo, existe uma representacdo da imagem que os
interlocutores fazem de si mesmos, mais ainda, uma estratégia argumentativa de um
orador/locutor que orienta seu discurso de modo a construir sua identidade.

Nota-se, pois, que o ethos estd ligado ao orador/locutor, enquanto fonte da
enunciagdo; ¢ o exterior que o caracteriza. O alocutario atribui a esse locutor, inscrito no
mundo, tragos extradiscursivos que sdo realidades intradiscursivas uma vez que associadas a
um modo de dizer, a um estilo, a uma escolha de palavras. S3o extradiscursivos porque
intervém em sua elaborac¢ao dados exteriores como o tom de voz, a mimica, o modo de vestir,
na exposi¢ao oral; ou o estilo, o género, a modalidade discursiva e a ideologia, no discurso
escrito.

Dessa forma, para a elaboragdo do ethos, entram elementos muito diferentes que vao
de indices sobre os quais se apdiam auditorio/alocutario, a escolha do registro de lingua,
passando por ritmo, tom de voz, apresentacdo pessoal, pois se pode observar que ha muitos
elementos num ato de comunicagdo; algumas atitudes dizem respeito mais a comunicagdo oral
e outras a comunicacdo escrita. Por outro lado, alguns elementos podem ser fruto do ethos
construido pelo auditorio/alocutério, a depender do conjunto de valores que fazem parte suas
das crengas ¢ da sua identidade.

Observe-se como funciona o ethos no discurso de LR, no qual se pode distinguir:
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Ethos pré-dicursivo: LR, médico, pessoa de sucesso profissional e editorial, entra
em cena apoiado numa ciéncia, a neurolingiiistica, ¢ numa vertente dela, a Programagao
Neurolinguistica (PNL); inicia as publicagdes de auto-ajuda, na década de 90, sendo um dos
primeiros escritores brasileiros dessa modalidade. Trata-se da tipologia na forma de discurso
pedagogico; inserida no género de auto-ajuda; desenvolvendo a ideologia da competéncia e
ideologia do sucesso, especialmente sucesso financeiro.

Ethos discursivo — Dito: um discurso coerente, dotado de senso comum,
competente, embasado indiretamente na retorica, tom professoral de quem tem uma verdade a
ensinar, conduz o alocutario através de perguntas retoricas para poder situar o que pretende
defender.

Ethos discursivo — Mostrado: cena validada pela receptividade que encontra na
midia e nas editoras, fala de um lugar legitimado, pois ¢ apresentado a comunidade pela
imprensa como grande comunicador, ¢ um locutor que tem sucesso como conferencista e
escritor, ensinando como desenvolver as habilidades para ser também um comunicador
global.

No entanto, uma adverténcia se faz necessaria, nem sempre o ethos visado € o ethos
produzido. As vezes, o locutor apresenta uma imagem de pessoa séria, pensando estar falando
com profundidade e o que consegue ¢ uma imagem cansativa € pouco simpatica; outras vezes,
um orador, desejando ser simpatico e descontraido, pode passar uma imagem de demagogo e
pouco responsavel.

Ainda ¢ importante lembrar que ndo se pode, na modernidade, falar em ethos no
sentido tradicional, mas o que interessa ¢ ver como aqueles conceitos podem, hoje em dia,
colaborar nos estudos das diversas ciéncias que tratam da linguagem e da comunicagio.
Assim ¢ que Maingueneau (1999) considera validas as seguintes idéias para trabalhar com
ethos:

1° - ethos ¢ uma nogao discursiva, que se constréi através do discurso, ndo se trata de
uma imagem exterior a palavra;

2° - ethos esta funcionalmente ligado a um processo interativo de influéncias mutuas
entre orador/locutor e auditorio/alocutario;

3° - € uma nocao socio-discursiva, um comportamento social avalizado que nao pode
ser apreendido fora de uma situagdo de comunicagdo precisa, trata-se de uma nogao integrada
a uma conjuntura socio-historica determinada.

Nesse ultimo sentido, o ethos estd ligado a uma cena enunciativa, na qual o

destinatario esta convocado, inscrito. Um enunciador esta inscrito em um quadro interativo,
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em uma instituigdo discursiva em que existem configuracdes culturais, papéis a serem
desempenhados, lugares e momentos legitimos, que servem de suporte material e de modo de
circulacdo dos enunciados.

Na perspectiva da Analise de Discurso, ¢ necessario ver o ethos como uma parte da
cena de enunciagdo, do mesmo modo como se vé o vocabulario ou os modos de difusdo que
dao existéncia ao enunciado. Esta cena de enunciagcdo estd pressuposta para que possa ser
enunciada e validada, pois a cena institui a situagdo que torna o discurso pertinente.

Maingueneau afirma:

A cenografia ndo ¢ simplesmente um quadro, um cenario, como se o
discurso aparecesse inesperadamente no interior de um espaco ja construido e
independente dele: ¢ a enunciagdo que, ao se desenvolver, esforca-se para constituir
progressivamente seu proprio dispositivo de fala. (...) Desse modo a cenografia ¢ ao
mesmo tempo a fonte do discurso e aquilo que ela engendra (MAINGUENEAU,
2002, p. 87) [italico do autor].

Ele apresenta, entdo, duas cenas: a primeira, ¢ a cena englobante que tem seu estatuto
pragmatico no discurso, integrada a um tipo de discurso, como o publicitario, filoséfico; a
segunda ¢ a cena genérica que estd ligada a um género ou sub-género de discurso com o
editorial, o sermdo, a auto-ajuda. A cenografia, no entanto, ndo se constréi imposta por um
género: a cena deve estar apropriada para um determinado discurso, a fim de valida-lo, torna-
lo pertinente, legitimo. Essa legitimagdo vai sendo engendrada pelo préprio discurso, de
forma progressiva, aprofundando a interacdo entre os interlocutores.

Compreende-se, assim, que um discurso surge de um lugar, numa forma discursiva,
numa linguagem, num género especifico e com uma tipologia especial cuja finalidade ¢
construir a enunciagdo na qual o locutor e alocutario encontrem seu lugar.

Por isso que classificar o discurso de auto-ajuda, quanto ao género, ¢ uma forma de
identificar e de ordenar para melhor compreendé-lo; porém, para uma classificagdo segura,
torna-se necessario contextualiza-lo historicamente, ligando-o a cultura e as trocas simbdlicas.
Observando a regularidade, a concentragdo, a estabilidade e a materialidade que se verifica no
discurso de auto-ajuda, considera-se que ele constitui-se em um género especifico, com
caracteristicas particulares.

Por outro lado, tipologia textual consiste em categorizar o discurso a partir da
experiéncia, devido a esquemas e representagdes que sdo partes da cognigdo espontanea do
alocutario. O discurso de auto-ajuda se apresenta como uma tipologia discursivo-

interacionista, que defende o carater social dos fatos da linguagem, no qual o enunciado ¢
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fruto da interagdo social, em que tudo o que ¢ dito constitui-se em troca, reconhecendo-se nele
a tipologia pedagogica, que tem como finalidade ensinar algo.

Mas classificar o discurso de auto-ajuda como pedagdgico apenas, ndo da conta da
diversidade que nele se encontra. Um olhar significativo para a teoria das modalidades
discursivas, postuladas por Eni Orlandi (1987, p. 153-6), permite aprofundar a interpretagao
de um discurso, pois ela considera os diferentes modos de funcionamento, as condi¢des de
producdo em relacdo aos efeitos de sentido que um discurso pode apresentar devido as
escolhas lexicais. A partir dessas consideragdes, ela classifica um discurso como portador de
argumentatividade, apontando trés modalidades: autoritario, Iudico e polémico. Observe-se
como a autora define cada tipologia:

Discurso ludico: diz-se do discurso que apresenta reversibilidade total entre os
interlocutores, pois resulta de uma polissemia aberta do jogo com a palavra. Nao ha coer¢des
uma vez que o imperativo desaparece. H4 um jogo de interlocugdes (eu-tu-eu dinamizados)
em que se percebe menos desejo de convencer; uma vez que o carater desse discurso €
polissémico — trazendo riqueza de sentidos e encontro de novos significados. Essa modalidade
¢ encontrada na auto-ajuda quando o locutor faz uso de pardbolas e metaforas a fim de
construir uma ponte com seu interlocutor, de conquistar a adesdo de seu auditorio, conforme

se pode ler em:

Dois pedreiros estdo trabalhando na construgdo da parede da Catedral
Notre-Dame, em Paris. Um refere-se ao seu trabalho assim: “Estou colocando tijolos
um em cima do outro”. E o outro dird: “Estou construindo uma catedral que ficara
para a posteridade!” O modo como vocé descobre o que vocé faz é essencial para a
sua propria auto-estima (RIBEIRO, 1992, p. 70).

Discurso polémico: Nessa modalidade, ha reversibilidade em certas condi¢des; pois
se trava um embate/debate no qual a fun¢do referencial ¢ disputada pelos interlocutores; o
“eu” domina, mas ouve o “tu” para rebater, por isso a polissemia é controlada e até instigante
ao apresentar argumentos que podem ser contestados. O discurso polémico ¢ pouco usado na
auto-ajuda, uma vez que o locutor precisa assegurar-se de que sua voz seja a dire¢do dada ao
referente. Se houver polémica, ¢ um mascaramento que o proprio autor cria, no qual subjaz
uma monofonia dirigindo para a conclusdo desejada.

Discurso autoritario: assim chamado porque a reversibilidade tende a zero uma vez
que resulta em verdade imposta, verificando-se o exercicio de dominagio pela palavra. E um
discurso no qual ndo hé lugar para a interlocugdo, pois o “eu” domina e o “tu” ¢ reduzido ao

siléncio, numa forma de discurso exclusivista que ndo permite mediacdes, ja que ¢ a voz da
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autoridade que se faz ouvir. O discurso de auto-ajuda traz uma predominancia do discurso
autoritario, numa voz que fala uma verdade nao-contestavel. Mas, para que o interlocutor nao
sinta pressionado pelo cardter autoritario do discurso, muitas vezes, hd o disfarce do uso das
parabolas e metaforas que mascaram a dominacgao.

Essa modalidade se apresenta no excerto destacado para estudo: Se vocé tem
ocorréncias negativas no passado, procure recria-las em sua histéria de forma positiva,
limpando tudo que estiver mal resolvido, desengavetando pendéncias deixadas pelo caminho”
(RIBEIRO, 1993, p. 29-32).

Em todo o texto ha a presenga do modo imperativo falando a voz da autoridade, dono
do saber, como em “ndo seja rigido”; “nao confunda confianga com ingenuidade”; “crie um
ambiente agraddvel”; “observe”; “ponha”; “elogie, coopere” “faca-se gostar”.

E importante assinalar que dificilmente uma modalidade é tnica no discurso, pode-se
falar em predominancia. Por isso, chega-se a conclusdo de que o discurso autoritario
predomina na auto-ajuda, embora em certas passagens haja o ludico.

Além da modalidade discursiva, do género e da tipologia, a cenografia torna-se um
procedimento, um dispositivo que permite articular o discurso com sua enunciagao € percurso,
como por exemplo, a vida do orador/locutor, a sociedade em que ele se inscreve. Ha, portanto,
uma dupla articulagdo: o discurso considerado como enuncia¢ao de um lado; e a imagem do
orador/locutor, o lugar de que ele fala, 0o momento historico, de outro.

Devido a essa diversidade, Maingueneau (1999), em suas pesquisas, emprega
cenografia com um duplo valor: em primeiro lugar, com uma dimensdo teatral da cena, a
“grafia”, o modo como o discurso se inscreve e se legitima em seu modo de existir; depois,
como a instaura¢do progressiva de seu proprio dispositivo de palavra em que a “grafia” deve
ser apreendida como quadro e como processo. Um auditério/alocutario constroi a cenografia
de um discurso com a ajuda de diversos indices, entre eles, o reconhecimento do género do
discurso, os registros e niveis de linguagem e a ideologia.

Portanto, cenografia e ethos implicam um processo conjunto: desde a emergéncia, a
palavra traz um certo ethos que ¢ validado progressivamente, pois ele depende de diversos
fatores, desde o pré-discursivo, o discursivo (o mostrado e o dito diretamente ou
indiretamente), tornando-se, muitas vezes, impossivel descrever as fronteiras entre o dito, o
sugerido, o mostrado e o intuido, e as interagdes ocorridas no processo de comunicacao.

Segundo Maingueneau, hd uma “incorporagdo” (1999), que vem a ser o modo como
o interlocutor, na posi¢do de intérprete — ouvinte ou leitor — se apropria do ethos, pois a

enunciagdo confere uma corporalidade a argumentagdo, lhe dd um corpus que o destinatario
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incorpora, ao assimilar um conjunto de esquemas que corresponde a um modo especifico de
se referir ao mundo, permitindo a constituicdo de uma unidade imaginaria daqueles que
aderem ao mesmo discurso.

No excerto destacado, do livro Comunicagdo global, verifica-se a comprovacao do
que defende Maingueneau, pois ha um destinatario para esse discurso: todo aquele que deseja
alcancar niveis elevados de comunicacao. O conjunto de virtudes e atitudes sugeridas por Lair
Ribeiro corresponde a um modo de se referir ao tema, permitindo ao alocutario ver-se capaz
de desenvolver (incorporando) habilidades de comunicagao.

Essa posicao de incorporagdo revela uma identidade que sera reconhecida ndo apenas
pela doutrina ou pelas idéias, mas também por uma maneira de dizer, que retrata uma maneira
de ser, mobilizando o auditorio/alocutario na direcao de um determinado sentido.

O poder de persuasio de um discurso sera maior se investido de valores
historicamente especificados pelo auditdério/alocutario e o ethos € a parte que garante, atraves
da palavra, a identificagdo com esses valores: ¢ através do enunciado que se legitima a forca
da persuasdo, ndo visto como uma forma ou um contetido, mas como um acontecimento
inscrito em configuragdes socio-histdricas e deve-se associar a organizacao do conteudo e da
forma a cena que vai legitimar essa enunciacao.

A cenografia ¢ criada, no excerto em estudo, a partir das interrogagdes que iniciam o
discurso, pois elas mostram um caminho de reflexdo para o locutor se aproximar do
alocutario. No caso do discurso de Lair Ribeiro h4 uma situacdo unilateral, caracterizada pelo
uso de perguntas retéricas, uma vez que, no desenrolar do raciocinio, ele mesmo conduz a
resposta.

O que se observa ¢ que as interrogagdes tém valor de asser¢do, e, em geral, quando
ha uma pergunta retorica, a asser¢do positiva corresponde a uma resposta negativa. Note-se
que se pressupde que o interlocutor responda negativamente as perguntas feitas: “O que vocé
fala ¢ o que vocé pensa?” Nem sempre. Regras de etiqueta e de boa convivéncia aconselham
que nem tudo o que se pensa seja dito. “O que voce fala em publico € o mesmo que vocé fala
em particular?” Nao. H4 uma linguagem e uma postura para o espaco coletivo e outra para o
espaco privado. A terceira questdo envolve uma construgdo enigmatica: “Vocé € capaz de
falar para um amigo ou cliente as mesmas coisas que fala dele para terceiros?”” Nem sempre.
Porque, se desejar elogiar o amigo ou cliente, ao fazé-lo diretamente corre-se o risco de passar
a idéia de bajulacao interesseira, e, se desejar criticar, podera perder o amigo ou o cliente.

E por isso que, neste momento, no texto, o autor responde a questdo: “é importante

haver sintonia e coeréncia em suas afirmagdes para ter a seu favor a sinceridade”. A
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construgdo dessas interrogagdes dissimula a imagem autoritaria em que o discurso €
construido, pois a resposta que da constitui-se em mais uma estratégia discursiva. Segundo

Afonso (2000, p. 39), a pergunta retérica

[...] consiste em tomar a palavra ndo para expressar uma davida ou exigir uma
resposta, mas para marcar, pelo contrario, a maior persuasdo ¢ impedir, aqueles a
quem se fala, a possibilidade de poder negar ou mesmo responder... mas uma
singularidade surpreendente ¢ que, com a negacdo ela afirma e sem negagdo ela
nega. (...) Ao co-enunciador € anulada a possibilidade de resposta

O que Lair Ribeiro faz ¢ construir um caminho de argumentacgdo, disfarcando seu
discurso autoritario através das perguntas retdricas, simulando uma participagao do alocutario,
pois a interrogacdo conserva a aparéncia formal de apelo, de solicitagdo, mas permite a
interpretacdo de que se trata de manifestar uma autoridade, uma chamada para os valores que
o autor pretende defender.

Portanto, pode-se reconhecer que, no trecho destacado, ha uma cena englobante, que
¢ o discurso de auto-ajuda, constituindo-se numa tipologia pedagodgica, que ensina a
comunica¢do, também situacional, pois hd uma caracterizacdo que define a situacdo dos
interlocutores no quadro espago-temporal; ha a cena genérica, presente através de um discurso
que ensina como chegar ao sucesso na comunicagdo, constituindo-se como género; dai a
cenografia comega a ser tragada partindo de valores interiores que o locutor deve desenvolver.
O enunciador se mostra como um homem de saber, portanto, possuidor de um discurso de
quem tem o que ensinar, num tom professoral, construindo, assim, a cenografia adaptada ao
proposito do orador/locutor.

Esta cenografia esta construida no texto quando diz “a autoridade ajuda a construir
um contexto favoravel”, toma-se, entdo, “contexto” com o efeito de sentido da cena, para em
seguida, fazer a descricdo de como ela deve ser criada: demonstrar profissionalismo,
credenciais, experiéncia e credibilidade.

Quando Lair Ribeiro fala em “aura de autoridade” e “aura de competéncia”, esta-se
referindo ao que se chama, em Analise de Discurso de cenografia. Lair Ribeiro, enquanto
orador/locutor, ensina como ter poder sobre seu auditdrio/alocutario, ele estd ensinando como
criar a cenografia tendo como referéncia o ethos do orador/locutor. Em contrapartida, logo a
seguir, didaticamente, vai ensinar como “olhar” para o auditorio/alocutario: sem rigidez, com
prudéncia, comportamentos positivos, elogios, cooperacao, afeto na inter-relacao.

Um ponto interessante para analisar as interfaces do discurso de auto-ajuda ¢ a teoria

articulada por Ruth Amossy (1999), quando desenvolve, na andlise de ethos, a nogdo de
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esteredtipo, que ela define como a constru¢do de uma auto-imagem no contdgio de uma
representacao coletiva, solidificada, impressa. Entende-se por estereotipo uma associagdo com
imagens ja instaladas, memorias pré-fabricadas, uma representacdo construida e congelada,
com uma competéncia cultural partilhada.

Para fundamentar sua posi¢do, Amossi recorre a Bourdieu (1982), quando ele afirma
que a acao exercida pelo orador sobre seu auditério ndo ¢ apenas de ordem linguageira, mas
social; a autoridade do orador ndo depende apenas das palavras que ele utiliza, mas também
do acesso que tem a palavra oficial ou ao que lhe da legitimidade para falar “daquele lugar”.

Portanto, a eficacia do orador ndo estd apenas na substancia propriamente linglistica,
mas deriva da adequacao funcional e social do locutor: o discurso tera autoridade se for
enunciado por um orador legitimado e numa cena legitima, com alocutérios legitimos. O ethos
tem, portanto, posi¢do importante, pois consiste em uma autoridade exterior através da qual o
orador deve legitimar seu lugar, podendo-se, em certas circunstancias, dizer que a eficiéncia
do orador nao depende de enunciacdao, mas daquele que enuncia e do poder de que estd
investido pelo seu auditorio.

O efeito que o esteredtipo gera € de que um dizer e um fazer constituirdo a interagdo
social em que as trocas simbolicas devem acontecer. Isso da ao discurso duas dimensdes: uma
perspectiva interacional e outra institucional, que ¢ inseparavel da posicdo ocupada pelos
participantes do auditério. Observa-se que, nas pesquisas da pragmadtica moderna, a
importancia das trocas verbais, da interacdo, fundamenta-se no estudo da imagem que os
interlocutores fazem de si mesmos, no modo como se inserem na cena de enunciagdo, no
género de discurso e nos papéis que desempenham.

Além da referéncia a Bourdieu, convém lembrar como Chaim Perelman ¢ Lucie
Olbrechts-Tyteca ([1958] 2002), sempre reforgando a idéia da adesdo do auditério, falam em
quadros sociais de argumentagdo, dizendo que todo o discurso se orienta na direcdo do
auditério e ao qual o orador deve-se adaptar. Em verdade, a importancia da adesdo do
auditorio traz uma reflexdo sobre o conjunto de valores, de evidéncias e de crengas comuns
aos interlocutores, pois o auditdrio ¢ uma constru¢ao imagindria do orador.

Nesse sentido, a representacao que o orador faz de seu auditorio, de suas idéias e das
reacoes que seu discurso provocara, sublinham a importancia da adequagdo entre este
auditério imaginario e a realidade. Se houver uma boa correspondéncia entre a imagem que o
orador faz de seu auditério, e vice-versa, havera eficacia do discurso, o que se conclui que,

para Perelman e Olbrechts-Tyteca, assim como se viu em Pécheux, a constru¢ao discursiva se
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faz num jogo especular em que o orador constroi sua imagem em fun¢do da imagem que ele
cria de seu auditorio, que, para Maingueneau, ¢ o ethos pré-discursivo.

Muitas vezes, esse ethos pré-discursivo ndo acontece de modo novo ou totalmente
singular. Para ser reconhecido e valorizado pelo seu auditério, para parecer legitimo, o orador
se indexa de representagdes divididas que podem ser aproximadas a modelos culturais,
mesmo que se trate de modelos de contestacdo. Ai entra o esteredtipo, que consiste numa
operacdo de pensar o real através de uma representacdo cultural pré-existente, um esquema
coletivo fixo, uma vez que um individuo pode ser percebido e valorizado em fun¢do do
modelo pré-construido difundido na comunidade de que faz parte.

Pode tratar-se de uma personalidade conhecida, ou com uma imagem publica forjada
pela midia, ou, ainda, uma imagem que lhe ¢ atribuida com premissas éticas ou politicas as
quais o auditério deve aderir. Essa estereotipagem serve para dar a constru¢ao da imagem do
orador, a autoridade e legitimidade do discurso. E ao auditorio/alocutario cabe identificar esse
orador/locutor numa categoria conhecida socialmente.

Por outro lado, o discurso oferece os elementos que o auditorio/alocutario precisa
para compor um “retrato do locutor, porém apresentado de forma indireta, dispersa, com
lacunas ou implicita” (AMOSSY, 1999, p. 161). Assim ¢ que um estilo pontuado de
exclamacdes, ou uma forma laconica ou rude, sem as normas de polidez, ou um tom magistral
se integram na imagem que o locutor apresenta. E o conjunto de caracteristicas de que a
pessoa do orador se investe, a situagdo em que esses tragos de cardter aparecem que permitem
construir sua imagem. Mesmo se essa imagem ¢ unica e singular, pode ser construida a partir
de modelos culturais que facilitam a integracdo dos dados oferecidos pelo orador em um
esquema pré-existente.

Esse esquema consiste em valores que produzem uma imagem favoravel apoiada na
opinido comum, num plano social e ético, tais como: pessoa responsavel, alguém ligado a
valores humanos, possuidor de um senso de dever, que inspira confianga, deseja o bem do
outro, apresenta argumentos coerentes, ¢ simpatico, generoso, altruista. O discurso que o
orador apresenta deve explorar sua imagem para responder as necessidades de seu auditorio,
em consondncia com os valores institucionais, e isso acontece no desempenho do papel que o
auditorio espera dele.

Por isso, na construcdo do ethos, o orador/locutor deve imaginar o conhecimento
enciclopédico de seu interlocutor e tornar seu discurso acessivel para a compreensdo do jogo
argumentativo e para o despertar da consciéncia no sentido dos objetivos de seu discurso. O

orador/locutor se distingue de seu auditdrio/alocutario por uma sélida certeza de que ele
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detém uma verdade e de que se sente na obrigacdo de transmitir, € neste momento ele ¢ um
homem de saber, ndo deseja distingdes, € sim a satisfagdo de contribuir, de cumprir um dever,
e mostrar pelo seu discurso essa imagem.

Percebe-se, portanto, que a posicao institucional do orador, o grau de legitimidade
que lhe ¢ conferido contribui para criar a imagem pré-discursiva, cujo ethos € mobilizado pelo
enunciado. Um nome, uma assinatura sao suficientes para evocar uma representacao
estereotipada que ¢ construida no jogo especular de trocas verbais. Num quadro de cena
genérica dada, o locutor coloca sua imagem que corresponde a uma distribuicdo de papéis
pré-existentes, imagem essa fundada sobre ideais percebidos no auditério.

Esse esteredtipo se deixa apreender na enunciagdo assim como no enunciado,
articula-se sobre a pragmética e a reflexdo socioldgica. E preciso sublinhar a dimenséo social
do ethos discursivo e sua relagdo com as posi¢des institucionais, pois o imaginario social e a
autoridade contribuem para sua formacao, centrada na materialidade do discurso, permitindo
analisar a construgdo do ethos em termos de enunciacao e do género de discurso.

O ethos torna-se, portanto, um instrumento de adesdo do auditério na medida em que
propde uma auto-imagem que se confunde com um habitus, pois apresenta um modo de
pensar, de falar correspondente a um modo de ser que permite a integracdo e o
reconhecimento do auditorio, legitimando o orador/locutor no sentido de influir sobre as
opinides e modelar atitudes de seu auditério, resumindo a construgdo do ethos, conforme se

vEé a seguir:

[ ETHOS ]

[ PRE-DISCURSIVO ] [ DISCURSIVO ]

1 1
[ ETHOS DITO ] [ ETHOS MOSTRADO ]

—[ ESTEREOTIPOS ]—

Fonte: L’immage de soi dans le discours
(Adaptada pela autora da tese a partir de Dominique Maingueneau)
Fig. 7 CONSTRUCAO DO ETHOS

Com seu discurso, LR cria um esteredtipo para o orador/locutor, seja para uso nas
comunicagdes interpessoais, empresariais, sociais, familiares. A imagem daquele que fala

necessita de qualidades interiores relacionadas com seu discurso, pois o que ele € esta inscrito
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no que ele diz. Com as habilidades descritas, um orador/locutor legitima socialmente um
“lugar” do qual pode falar, que pode dar a ele uma autoridade exterior, provinda do poder de
que sera investido por seu auditorio. Conforme Amossy (1999) refere, haverd um “carater
interacional”, pois o locutor estd orientando sobre as habilidades que o alocutario deve
desenvolver para ser um bom comunicador ¢ havera um “carater institucional” porque o
locutor conquista um lugar legitimado, o que dara legitimidade ao seu discurso.

O recorte analisado ¢ um exemplo de que hd um esquema para produzir uma
imagem, com valores sociais e éticos de locutor agradavel, ligado a valores humanos,
desejoso de se tornar melhor, corrigindo sua histéria nos pontos negativos, buscando a
confianga, desejando o bem de seu auditorio, apresentando-se com argumentos coerentes,
sendo simpatico, generoso, altruista.

Esses valores sdo construidos e apoiados pela instituicdo de um género, que ¢ a auto-
ajuda, com um lugar especial nas livrarias, nas editoras e entre os livros mais lidos. Isto define
como deve ser esse ethos, criando um esteredtipo do locutor competente. Essa imagem deve
responder as necessidades de seu auditorio, que vai incorporar e legitimar o lugar do
orador/locutor num ethos produzido no e pelo discurso.

De acordo com o referencial tedrico sobre a construgcdo de esteredtipo, pode-se
concluir essa andlise mostrando que Lair Ribeiro traz a imagem do orador/locutor com um
lugar validado e instalado na memoria coletiva: um “show-man” que lota auditérios, capaz de
prender a atengdo desdobrando-se entre artista e orador.

Portanto, o que este discurso pretende ensinar ¢ o modo de criar um ethos “colado”
ao orador/locutor, revestido de algumas habilidades, com o objetivo de que a enunciagao seja
aceita. Em sintese, inerentes a figura do orador/locutor, no discurso de Lair Ribeiro, devem
estar a confianca, a sinceridade, a prudéncia, o desejo de ter uma vida que seja coerente com o
discurso, a competéncia lingiiistica. Conclui-se, pois, que a finalidade do desenvolvimento
dessas habilidades ¢ criar uma legitimidade para o discurso e uma aceitacdo das verdades do
orador/locutor que, ao enunciar, entdo, de acordo com o que ¢ proposto, estara pondo em cena

um ethos para convencer e persuadir.



CAPITULO VI
LOGOS: AUTO-AJUDA, UM DISCURSO DA SEDUCAO

Sedugdo primitiva da linguagem. Todo discurso ¢é
cumplice desse arrebatamento, dessa derivagdo
sedutora, € se ela mesma nao o faz, outros o fardo
em seu lugar (Jean Baudrillard, Da sedugdo).

Aristoteles desenvolve uma relagdo entre os envolvidos na comunicagdo. Segundo
ele, o ethos depende do orador, de sua credibilidade, de seu carater; honra e virtude; o
auditorio ¢ representado pelo pdthos, uma vez que, se hd o desejo de convencer e persuadir, €
importante que este auditorio seja comovido, seduzido pelos argumentos usados pelo orador;
por fim o logos, o terceiro componente, dependente da questdo que sera tratada. Trata-se da
forma, da linguagem com que o discurso vai ser mobilizado entre o orador e o auditorio. O
logos comporta as teses que serdo defendidas, as idéias problematicas questionadas, pois cabe
a essa categoria responder, traduzir, convencer sobre o que esta sendo argumentado.

As trés categorias aristotélicas estdo numa relacao estreita ¢ numa dependéncia entre

si, 0 que leva Santana Neto afirmar:

Como conseqiiéncia dessas influéncias mutuas entre os trés elementos-
chave da retérica, tem-se a argumentagdo como sintese desse processo, uma vez
que ela recebe a influéncia dos trés e, através dela, um influencia os outros dois e
sofre a influéncia deles. Conseqiientemente, o tipo de argumento utilizado coloca
em énfase um dos trés elementos, mas os outros dois estdo na base que sustenta a
argumentagdo (2005, p. 101-2).

Bailly, em seu dicionario, define:

Légos — A parole 1 La parole / II une parole, um mot, um simple mot; au plur. mots,
paroles, d’ou langage // Il 1. ce qu’on dit, un dire; / 2 révélation divine / 3
sentence, maxime, proverbe / 4 exemple; (...) VII récit, d’ou 1 fable / 2 récit
d’histoire; d’ou au plur. Traditions historiques / VIII p. ext. composition em prose;
particul.: 1. discours oratoire, / B raison, d’ot I faculté de raisonner, raison,
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intelligence / II raison, bon sens / III raison intime d’une chose; fondement / IV
exercice de raison, jugement... (1909, p. 538)%.

As assercOes de B sdo as que interessam sobremaneira na analise da argumentagao,
ndo esquecendo, ¢ claro, que essa argumentacao se fard através da palavra, da linguagem.

Segundo Meyer,

Aristoteles quer dissociar a questdo quem do qué e do como. Para o
quem temos o ethos e o pdthos; para o como temos o logos e os géneros retoricos; e,
finalmente, para o qué, o objecto destes géneros e da retérica em geral, temos: o
util, o justo e o verossimil ou o honoravel (MEYER, 1993, p. 34).

A questdo de julgar o para o qué traz, para o discurso juizos de valor (o justo e o
honorédvel) e juizos de realidade (o util e o verossimil), que se tornam instrumento de
persuasdo, e, para tal, ¢ preciso diferenciar os valores universais dos valores concretos.

Perelman (1999, p. 50) estabelece essa diferenga:

Os valores universais desempenham um papel importante na
argumentagdo, pois permitirdo representar os valores particulares, aqueles sobre os
quais se estabelece o acordo dos grupos particulares como um aspecto mais
determinado dos valores universais. [...] O valor concreto ¢ aquele que se refere a
um ser particular, a um objeto, a um grupo ou a uma institui¢do considerados na sua
unicidade.

O estabelecimento de valores cria uma hierarquia, em que a questdo de lugares
(topoi) definidos como lugares de quantidade, significando a preferéncia por algo, que pode
ser a durabilidade de tempo ou de permanéncia, ou de surgimento em uma argumentacao; € 0s
lugares de qualidade a preferéncia por algo que valoriza o acontecimento, a diferenciagao.

Ja que o interesse deste estudo ¢ analisar as técnicas argumentativas usadas nos
discursos de auto-ajuda, considera-se o que diz Perelman (1999). Ha trés grupos de
argumentos: argumentos quase-logicos, que se constroem a imagem de principios logicos,
numa versao mais suave; argumentos baseados na estrutura do real, que se constroem a partir,
nao do que o real ¢, no sentido ontoldgico, mas do que o auditorio acredita que ele seja, isto &,

aquilo que ele toma por fatos, verdades ou presungdes; e argumentos que fundam a estrutura

*l Logos — A - palavra I A palavra / uma palavra, um termo, um simples termo; no plural: termos, palavras,
portanto, linguagem. / Il o que se diz, um dizer; 2 revelagdo divina / 3 sentenga, maxima, provérbio / 4 exemplo;
[...] VII recitacdo, na qual 1 fabula / 2 narrag@o de historias; no plural pode ser compreendida como tradigdes
historicas / VIII por ext. composi¢do em prosa; particul.: 1. discurso, oratéria, / B — razdo, em que I faculdade de
raciocinar, razdo, inteligéncia / Il razdo, bom senso / Il razdo intima de uma coisa, fundamento / IV exercicio da
razdo, julgamento.
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do real que operam como que por indugdo, estabelecendo generalizagdes, regularidades,
propondo modelos, exemplos, ilustragdes a partir de casos particulares.

A andlise que segue estd fundamentada nos argumentos que fundam a estrutura do
real, por ser o tipo de argumentacdo mais usada e a mais persuasiva do discurso de auto-ajuda,

a partir do exemplo, ilustragdo, modelo e anti-modelo, analogia e metafora

1 ARGUMENTACAO PELO EXEMPLO E PELA ILUSTRACAO

A questdo é: que tipo de argumento ¢ usado para convencer o vasto auditorio, leitor
de auto-ajuda? Que linguagem toca a emogdo e provoca a adesdo dos leitores e ouvintes?
Entre as possibilidades, estdo os argumentos do exemplo e da ilustragao.

Argumentar pelo exemplo, segundo Perelman, em O império retorico ([1977] 1999,
p.119) é “pressupor a existéncia de certas regularidades cujos exemplos fornecerdo uma
concretizacdo”. Em outras palavras, o exemplo ¢ usado como argumento para fundar uma
teoria, uma regra. Portanto, o exemplo escolhido deve ser uma representagdo clara do que se
pretende defender, deve ter um fundamento que conduza a conclusdo desejada. Ainda, quando
se faz necessario que fique bem clara a regra, ¢ importante a citagdo de exemplos de campos
diferentes, comprovando, assim, a eficiéncia que a regra tem, uma vez que nao importam as
situagoes, ela estara fundada no real. Por isso, o argumento deve apresentar uma realidade que
ndo pode ser contestada de forma alguma, pois a contestacdo seria uma forma de invalidar o
exemplo.

Santana Neto (2005, p. 89) refere:

A argumentagdo pelo exemplo supde um acordo prévio sobre a
possibilidade de generalizacdo a partir de casos particulares. Nesse tipo de
argumentagdo, o exemplo invocado devera, para ser tomado como tal, usufruir
estatuto de fato, pelo menos provisoriamente; a grande vantagem de sua utilizagao ¢
dirigir a atencdo a este estatuto. Assim, trata-se de um relato concreto que o ouvinte
ndo tem nenhuma razdo para por em duvida.

Por outro lado, a ilustracdo ¢ usada quando uma regra ja esta admitida, e a fun¢ao
desse argumento € trazer, para a consciéncia, situagdes em que a regra acontece. O valor da
ilustracdo esta no fato de impressionar a imaginag¢ao. Um tipo de ilustracdo muito usada pelos
autores de auto-ajuda consiste em narrativa de um caso ficticio ou uma parabola para mexer
com a emogao do leitor e convencé-lo do que estd sendo proposto.

Segundo Perelman e Obrechts-Tyteca (2002, p. 409),
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Se bem que sutil, a pequena diferenga entre exemplo e ilustragdo ndo ¢é
irrelevante, pois permite compreender que, ndo s6 o caso particular nem sempre
serve para fundamentar a regra, mas também que 4s vezes a regra ¢ enunciada para
vir apoiar casos particulares que pareciam dever corrobora-la.

Para saber se ha um exemplo ou uma ilustragdo, basta responder a questdo: Esse
argumento serve para estabelecer a regra gracas a indugdo, ou para lhe dar uma presenca? Se a
resposta for positiva, serd um exemplo, caso contrario, uma ilustragdo.

Em O sucesso ndo ocorre por acaso, Lair Ribeiro apresenta como tese a ser
argumentada: “TODA TECNOLOGIA NOVA E SOFISTICADA, QUANDO EM USO,
PARECE MAGICA”. [destaque feito pelo autor] (p. 37)

Essa ¢ a regra que precisa ser aceita pelo auditdrio. Se o leitor comunga com ela, se
j& a reconhece como parte do real, o argumento servird como ilustragdo, mas se ¢ uma nova
regra para o leitor, se ele ndo a entende como comprovada por sua experiéncia, se ela trouxer
um novo modo de analisar a realidade, entdo, o argumento para convencé-lo sera um
exemplo.

Observe-se como Lair Ribeiro argumenta:

Imagine se, ha cinco séculos, numa viagem de veleiro de Lisboa para o
Rio de Janeiro, que duraria cerca de trés meses, alguém dissesse que um objeto
mais pesado do que o ar (um avido — um Concorde) poderia fazer esse mesmo
trajeto em trés horas, voando e, além disso, transportando centenas de pessoas e
toneladas de carga. SO se fosse com magica, diriam certamente os tripulantes do
veleiro (RIBEIRO, 1992, p. 37).

Com esse argumento, ele deseja convencer sobre o que ele chama de “Ciéncia do
Sucesso”, no caso, a programagao neurolingiiistica, como uma nova tecnologia e pode parecer
magica para o leitor, mas, através do argumento, demonstra que 0 novo sempre gera esse
estranhamento.

Para o homem do século XX e XXI, o argumento de que “o mais pesado que o ar
pode transportar toneladas e centenas de pessoas, voando” € uma ilustragdo, porém essa tese,
se apresentada, ha cinco séculos, como ele sugere, seria um exemplo. Ele teria que demonstrar
as possibilidades de isso acontecer. Portanto, serd exemplo ou ilustracdo, a depender do
conhecimento que o auditério tem da regra. Quando ndo héa o conhecimento da regra, o maior
nimero de exemplos ird solidificar a aceitacdo, mas, se a regra ja ¢ do conhecimento do
auditério, faz-se necessario impressionar fortemente através de argumento na forma de

ilustracao.
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Veja-se outro caso: a tese a ser defendida pelo autor ¢ “crer para ver e ndo ver para
crer”’. Ha, neste caso, uma inversao do provérbio popular (détournement), que diz “ver para
2 b 2
crer”, causando um certo estranhamento no senso comum. Para afirmar sua tese, usa uma

pesquisa com mergulhadores, dizendo:

Na regido de Miami, muitas pessoas que andam de barco tomam cerveja
e, apesar de ser proibido, jogam as latas no mar. A cerveja Budweiser, uma das
marcas preferidas possui como caracteristica uma faixa vermelha em sua lata. Foi
feita uma pesquisa com mergulhadores sobre o que eles enxergavam no fundo do
mar. Eles descreviam os peixes da regido e se referiam as latas da cerveja
Budweiser. Perguntados sobre como identificavam as latas, eles disseram ser pela
forma e pela cor vermelha da faixa. Sabe-se, no entanto, que o olho humano ¢
incapaz de visualizar a onda de luz vermelha abaixo de 150 pés de profundidade. Se
fizermos o mesmo teste com pessoas que ndo conhecem esta cerveja, elas ndo
reconhecerdo a cor da embalagem. Mas aqueles mergulhadores, que tém na
memoria a imagem da cerveja Budweiser, conseguem “enxergar” a faixa vermelha.
Como dissemos: ¢ preciso crer para ver (RIBEIRO, 1992, p. 42).

Neste caso, para quem “crer para ver” ¢ um novo modo de pensar, o caso dos
mergulhadores ¢ um exemplo, mas para aqueles que ja o tém como paradigma, trata-se de
uma ilustragdo. Esses argumentos funcionam para convencer de que a PNL ¢ uma nova
tecnologia. Por ser nova e sofisticada, pode causar estranhamento; dai ¢ importante dizer que
para alguns parecera inacreditdvel, parecendo magia. Mas ¢ preciso crer no poder dessa
6 1A . LR ~ .

ciéncia do sucesso”, - os resultados serdo vistos.

Comparando com outro autor, que ¢ objeto de estudo, Roberto Shinyashiki, observe-
se como essa argumentacao ¢ usada. Em O sucesso é ser feliz, ha uma passagem cuja tese ¢:
“ . ~ , . . e 99 r . ? ,

O importante ndo ¢ o mestre, e sim o discipulo”. Pergunta-se, ¢ uma regra aceita? Ou esta
fundando um pensamento? No primeiro caso, o argumento serd uma ilustragdo, no segundo,

um exemplo.

Esse ¢ o processo de aprendizado da felicidade ensinado por todos os
mestres. Mas o importante ndo ¢ o mestre, e sim, o discipulo. Quando o discipulo
estd preparado, o mestre sempre aparece — seja como uma mulher francesa, seja no
forma do pai, de um colega de trabalho, de um animal de estimagdo, de uma crianga
caminhando pela relva (SHINYASHIKI, 1997, p. 38).

O objetivo desse argumento ¢ conduzir o leitor/ouvinte a refletir que depende dele,
de suas atitudes ser feliz; se estiver com essa proposta, encontrard um mestre que o oriente na

caminhada rumo a felicidade.
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Em outra passagem, a idéia que ele defende ¢ de que “nossa tendéncia ¢ esperar
respostas padronizadas das pessoas, desejando que elas se relacionem conosco da forma como

gostariamos” (p.152).0 argumento usado para comprovar sua tese:

Existem maridos que adoram bater papo com os amigos depois do
trabalho. Essa ¢ sua maneira de relaxar. Chegam mais tarde em casa, mas
extremamente felizes, prontos para curtir a familia. O problema comeca quando a
esposa interpreta o papo com os amigos como falta de amor por ela. Se souber
compreender essa caracteristica, ndo vera esse habito como algo pessoal.

Muitos homens até hoje ndo entendem por que a esposa quer trabalhar
fora, mesmo sem precisar de dinheiro. Interpretam esse desejo como displicéncia
com a familia ou vontade de ser infiel e se sentem magoados. Nao percebem que a
esposa quer apenas realizar seus talentos, o que ndo tem a menor relagdo com a falta
de amor por eles (SHINYASHIKI, 1997, p. 152).

A conclusdo a que deseja chegar ¢ que “o amor de um casal ndo deveria anular a
individualidade do parceiro. Portanto, respeite o jeito de ser dos outros e pare de acreditar que
age por maldade quem faz algo diferente do que vocé gostaria”(p.152).

Para aqueles que véem essas idéias como novas, como fundamentos de um estilo de
vida, o argumento deve ser classificado como exemplo, mas para os que ja sabem, ja
conhecem as idéias defendidas, trata-se de uma ilustracgao.

Em sintese, o argumento pelo exemplo ¢ usado para promover a aceitagdo de uma
regra pelo auditorio. Se o que ¢ defendido ainda ndo ¢é regra aceita, os exemplos devem ser
convincentes para que aquilo se torne real para o auditério. Dai por diante, apds o
convencimento do auditorio, o que mais se disser para esclarecer, mexer com a emog¢ao e com
a razdo, sera argumento na forma de ilustragao.

O que se verifica, na comparagdo dos exemplos e ilustragdes dos autores analisados,
¢ que enquanto a variavel que Lair Ribeiro pretende ensinar a controlar estd ligada a
programacdo mental, & Programa¢do Neurolingiiistica, Roberto Shinyashiki escolhe o
caminho “ser feliz”, por isso seus ensinamentos vém através de conceitos e idéias da
psicologia.

Considerando-se o que afirma Perelman, (1999) sobre a adesdo do auditério como
fundamental, ao verificar as estatisticas com relagdo ao leitor de auto-ajuda, (69% dos leitores
tem nivel superior e médio) conclui-se que a maior parte dos argumentos usados sao
ilustragdes, principalmente quando a argumentacdo parte do senso comum. Claro estd que
algumas teorias precisam ser exemplificadas quando s3o novas para esse leitor. Acredita-se
que, quando Lair Ribeiro trouxe a Programacao Neurolingiiistica, muito do que afirmou era
novo para os leitores. Hoje, com a divulgacdo e popularizacdo desse programa, grande parte

de seus argumentos pertencem a ilustragdo. O mesmo aconteceu quando Goleman
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popularizou as andlises sobre a inteligéncia emocional: naquele momento, os argumentos
partiam de exemplificagdes, acredita-se que, hoje, serdo ilustragdes para um grande nimero
de leitores.

O valor do exemplo e da ilustragdo estd no fato de que sdo argumentos de grande
valor para convencer: as parabolas, as narrativas ficticias ou verdadeiras tém auditorio atento,

imaginativo e criam um lago muito importante entre os envolvidos no processo discursivo.

2 ARGUMENTACAO PELO MODELO E ANTI-MODELO

Identificar-se com alguém que se admira, ou possui qualidades que devem ser
desejadas ou conquistadas por todos, constitui-se em um modo de argumenta¢do convincente,
pois se deduz que, desenvolvendo as mesmas qualidades, pode-se obter os mesmos resultados.
As vezes, o individuo é levado a imitacdo, outras vezes, ela ¢ espontinea. Mas a verdade ¢
que ndo se imita a qualquer um, ¢ preciso que haja um quadro de prestigio, que sirva de prova

para o outro dentro de um padrao.

Podem servir de modelo pessoas ou grupos cujo prestigio valorize os
atos. O valor da pessoa, reconhecido previamente constitui a premissa da qual se
tirara uma conclusdo preconizando um comportamento particular. Nao se imita
qualquer um, para servir de modelo, ¢ preciso um minimo de prestigio
(PERELMAN ¢ OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 414).

Dessa forma, fica evidente que aquele que € apresentado como modelo deve trazer
em seu comportamento, em sua personalidade caracteristicas que sirvam para orientar; que,
em sua historia de vida, apresente qualidades fundamentais ao ser humano.

No caso do discurso de auto-ajuda, este modelo deve servir de inspiracdo para o
leitor, cujo desejo serd tornar-se semelhante ao modelo. Um dos processos preconizados pela
PNL, linha de auto-ajuda preconizada por Lair Ribeiro, recebe o nome de “modelagem”, que
consiste na descoberta de modelos de pensamentos e estratégias de personalidades criativas e
sua aplicagc@o nas areas das relacdes humanas do comportamento humano e do crescimento

pessoal.

Na “modelagem” de habilidades que despontam, por exemplo, sdo
analisadas e trabalhadas as estratégias inconscientes de excelentes artistas e
cientistas de forma que outras pessoas possam aprendé-las. Nisto a Programagio
Neurolingiiistica concentra a aten¢do do cientista mais na forma de um processo de
pensamento do que no seu conteudo especifico. Robert Dilts se propds, por
exemplo, a abstrair e formalizar as capacidades de Leonardo da Vinci, Mozart,
Einstein e Disney, de tal forma que estas pudessem se transformar em uma estrutura
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de processos de interagdo, comportamento, aprendizagem, criatividade, bem-estar
pessoal e estado de satde que pudesse ser aprendida (KLUCZNY, ¢ TEIXEIRA,
1996, p. 5).

A argumentacdo de modelagem aparece em O sucesso ndo ocorre por acaso:

Por volta dos sete-oito anos, a crianga sofre uma transformacgao e passa a
ter capacidade cognitiva. Passa a pensar, raciocinar e faz o que chamamos de
modelagem. A crianga nao faz o que vocé fala, mas o que ela vé vocé fazer; ela
passa a ser uma grande observadora das atitudes dos adultos (RIBEIRO, 1992,
p.61-62).

O argumento apresentado relaciona-se com a imitagdo de modelos de forma
espontanea, de modo natural, pois a crianga tem, nos adultos que a rodeiam, um modelo de
referéncia.

Muitas vezes, os proprios autores do discurso de auto-ajuda oferecem sua vida como

modelo de sucesso, principalmente se provindos de familias pobres, ou pouco escolarizadas.

Ao demonstrar que conseguiram sucesso, servem de argumento vivo e presente na escritura.

Vocés estdo lendo este livro porque ouviram falar que o Dr. Lair Ribeiro
¢ médico, estudou na Universidade de Harvard, trabalha nos EUA desde 1976, tem
credenciais em cardiologia, é especialista em neurolingiiistica e tem realizado cursos
em varios paises (RIBEIRO, 1992, p. 70).

O autor fala de si na terceira pessoa e apresenta-se como pessoa de sucesso,
reforcando a idéia quando diz “de estudante pobre a professor na Universidade de Harvard”,
(p.110). Assim, ele serve de modelo e de argumento para a “tecnologia” que pretende ensinar.

Um dos autores de sucesso do momento ¢ Augusto Cury, cuja argumentacdo
apresenta o que Perelman chama “ser perfeito como modelo” (2002, p. 419), pois, para Cury,

Jesus ¢ o mestre dos mestres. Em Ditadura da beleza ¢ a revolugao das mulheres, afirma:

Para fazer essa revolugdo internacional saturada de aventuras, lagrimas e
alegrias, elas se inspiram no homem que mais defendeu as mulheres em todos os
tempos: Jesus Cristo. Descobrem que o Mestre dos Mestres correu dramaticos
riscos por elas. Ficam fascinadas ao saber que ele teve a coragem de fazer das
prostitutas seres humanos da mais alta dignidade e das desprezadas, princesas
(CURY, 2005, p. 8).

Nessa obra, para fazer a revolugdo, as mulheres “se inspiram” significa, ttm como
modelo Jesus, mas Jesus feito homem, ser perfeito, possibilitando conhecer e avaliar em
compara¢do com seres humanos imperfeitos, mas criados a semelhanga da perfeigdo, e ele

passa a ser a medida do quanto se estd proximo ou distante da perfeicao.
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Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 421),

De um certo ponto de vista, a encarna¢do da divindade ja seria uma
correcdo do modelo para aproxima-lo daqueles que € preciso edificar. Nao obstante,
constatamos que aqueles que utilizam essa forma de argumentacdo adaptam, de
modo muito mais direto ainda, seu modelo as conclusdes que querem promover.

Ao longo do discurso, a narrativa de Augusto Cury oferece o modelo divino para as
mulheres que se submetem a ditadura da beleza; ele critica os modismos e apresenta um

personagem, que ¢ um psiquiatra para tratar sua paciente, dizendo:

O homem que mais amou as mulheres mais uma vez as protegeu.
Quando todas as células do seu corpo gritavam de dor, ele pediu que elas
esquecessem da dor dele e cuidassem atentamente delas e de seus filhos. O Mestre
dos Mestres sabia que vocés e seus filhos sofreriam muito nas maos dos homens e
do sistema que eles criariam, que destruiria a identidade ¢ a sensibilidade, inclusive
deles mesmos (CURY, 2005, p. 160).

A mulher ¢ protegida pelo Mestre dos Mestres, o conselheiro que orienta e serve de
medida de amor, de cuidado. O tom pedagdgico, revestido de uma ligagdo com fatos
religiosos, traz o ensinamento da auto-estima e valoriza¢do da mulher.

Roberto Shinyashiki tem um procedimento argumentativo oposto. Ele usa arquétipos
gregos como antimodelo, a fim de demonstrar que ser feliz deve ser a meta a alcangar. E ainda
Perelman e Olbretchts-Tyteca (2002, p. 417) que apresentam a eficacia do uso do antimodelo

como técnica argumentativa:

Se a referéncia a um modelo possibilita promover certas condutas, a
referéncia a um contraste, a um antimodelo permite afastar-se delas. Para certos
pensadores, como Montaigne, a a¢do do antimodelo pode ser mais eficaz. [...] O
efeito de contraste ¢ obtido gragas ao argumento do antimodelo ou por suas
conseqiiéncias que sdo deploraveis? Ha ai, duas argumentagdes diferentes, embora
uma interacdo entre elas seja inevitavel: julga-se o agente por seus atos ou
inversamente? (italico dos autores).

Damocles, Sisifo e Midas sdo os mitos apresentados por Shinyashiki (1997, 55-130)
como antimodelos. O primeiro ¢ Damocles, representando o individuo que ndo alcanga a
felicidade por ter receio de que alguma desventura sobrevenha; sdo sujeitos ao panico, evitam
correr riscos.

O seguinte, Sisifo, ¢ a representa¢cdo dos que passam a vida se sacrificando, buscando

uma autonomia que nao conseguem. As dificuldades se acumulam quando reflete sobre o
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passado e verifica as oportunidades que perdeu. O Sisifo moderno vive “na infelicidade por
falta de forca™.

Midas ¢ caracterizado como antimodelo daquele que vive acumulando riquezas e
nunca esta satisfeito, porque ndo se sente amado, tem sucesso financeiro, mas ¢ um fracasso
na vida afetiva, ndo tem qualidade de vida, ndo tem amigos.

O mesmo autor, quando fala do sofrimento do Sisifo, por exemplo, inicia com a

apresentacdo de um antimodelo:

Os Sisifos sdo viciados em frustragdes. Entram numa disputa sabendo
que serdo vencidos. Estdo acostumados as derrotas. Claro que ndo admitem, mas se
prepararam para a frustra¢do. Quando as coisas ddo errado, eles t€ém sempre uma
desculpa preparada. O Sisifo é um perdedor que vive em um mundo de ilusdes:
novo projeto, nova amizade, novo emprego, novo curso. Acha sempre que “desta
vez vai ser diferente”. O problema ¢ que ele se esquece de que, se ndo mudar sua
forma de encarar a vida e os problemas o resultado serd sempre o mesmo
(SHINYASHIKI, 1997, p. 87).

A técnica argumentativa do autor consiste em apresentar o mito com seus problemas
e depois apontar os meios de se afastar desse antimodelo. Sugere, para cada mito, como
conseguir ser feliz no trabalho, na familia, no amor, e como transformar sua vida. A histéria
do mito serve de antimodelo, sendo fonte de argumentos para apontar o que ¢ importante

fazer para alcangar o sucesso de ser feliz, como no excerto:

A realizagdo de um sonho depende da dedicagdo. (...) Disciplina ¢é a
capacidade de seguir um método. Ter método é fundamental para chegar ao topo da
montanha. Para seguir um método temos de ser organizados e humildes. A
humildade é fundamental para que ndo se perca tempo querendo reinventar a roda.
Aprenda com aqueles que ja conseguiram chegar 14, ande pela estrada que outros ja
abriram. E, quando chegar aonde eles ja chegaram, aproveite para supera-los
(SHINYASHIKI 1997, p. 102-3).

A constru¢do argumentativa consiste em apresentar o antimodelo: o mito de Sisifo,
cuja representagdo moderna esta nos individuos que sdo “infelizes por falta de forga” (p.82),
para depois falar de um modelo, sugerindo comportamentos e ag¢des para vencer as
frustragdes. O mesmo procedimento ¢ apresentado quando sugere a fé para aqueles que se
identificam com o mito do Damocles, representados na contemporaneidade por individuos
infelizes, por falta de fé; para vencer o medo ¢ preciso acreditar, esse ¢ o modelo. Por ultimo,
o antimodelo de Midas, que na modernidade sdo referéncia as pessoas infelizes por falta de
amor; mas pessoas de sucesso que véem o “dinheiro como passaporte para a felicidade, essas

sdo modelos de alegria” (p. 109).
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3 ARGUMENTACAO POR ANALOGIA E METAFORA

Na questdo de argumentacdo, o papel da analogia tem variado: enquanto que para
pensadores como Platdo e Sdo Tomas a analogia representa um raciocinio indispensavel, para
outros, limita-se a uma semelhanca ténue que serve para invengdo de hipoteses, devendo ser
eliminada da pesquisa cientifica.

De qualquer modo, uma analogia afirma uma similitude de correspondéncia. Pode-se
decompor a analogia dizendo A esta para B, assim como C esté para D. Perelman e Olbrechts-
Tyteca designam de tema o conjunto dos termos A e B e de foro o conjunto C e D.
Considere-se esse caso, apresentado por Aristoteles: “Assim como os olhos dos morcegos sao
ofuscados pela luz do dia, a inteligéncia de nossa alma ¢ ofuscada pelas coisas mais
naturalmente evidentes” (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 424).

Tema: inteligéncia da alma ofuscada (A) — coisas evidentes (B); Foro: olhos de
morcego ofuscados (C), luz do dia (D). Tema e foro devem pertencer a areas diferentes. A
analogia postula que A e B ¢ semelhante a C e D. Nesta semelhanga, surge a metafora, pode-
se afirmar que a analogia funda a metafora. Na perspectiva de Perelman o valor de argumento
que a metafora tem esta subjacente ao valor da analogia. Ele considera a metafora como uma

analogia condensada, devido a fusdo do tema e do foro.

A partir da analogia: A estd para B assim como C esta para D, a
metafora assumiria uma das formas “A de D, C de B, A é C. (...) [Exemplo:
(analogia)] ‘A velhice estd para a vida assim como o anoitecer esta para o dia’,

derivar-se-do metaforas “a velhice do dia”, “o anoitecer da vida”, ou ““ a velhice é
uma noite” (PERELMAN, [1977]1999, p. 133).

Esquematizando, tem-se:

TEMA FORO

VELHICE —
(A) ANOITE

CER (C)

VIDA
(B)

DIA (D)

CAMPO DA METAFORA
Velhice do dia (A de D)
Anoitecer da vida (C de B)

A velhice é um anoitecer (A é C)

Fonte: autora dal tese )
Fig. 8 REPRESENTACAO DA METAFORA
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Quando Shinyashiki estabelece uma relacdo entre os mitos gregos € o homem
moderno estd no campo da argumentacdo por analogia. Assim como Damocles, o homem
moderno vive ameagado pelo medo que sente, perde a alegria de viver. O individuo que ¢é
comparado com Sisifo vive, como o mito, envolto em frustracdes. Por ultimo, o Midas
moderno, possui o dom de transformar em riqueza o que toca, mas sofre de caréncia afetiva,
nao porque nao seja amado, mas porque ¢ incapaz de ver o amor nos que o cercam.

O autor usa essas analogias como pretexto, depois de apontar as dificuldades e
problemas, a fim de que o leitor se identifique com um dos mitos; vai construir um quadro de
comportamentos e qualidades para “orientar” sobre como resolver os problemas, de que modo
um individuo pode se sobrepor as circunstancias que o tornam infeliz.

Enfatizando a questdo da adesdo do auditorio, defendido por Perelman e Olbrechts-
Tyteca, ligando-a a técnica de argumentacdo de raciocinio por analogia e metafora aplicados
ao discurso de auto-ajuda, pode-se verificar como se faz a interligagao.

O raciocinio ¢ moldado por varios discursos que se sucedem; concebendo a metafora
como uma transposicao de sentido de um termo para outro, pode-se chegar a divisdo de dois
tipos de metaforas: as ricas, que aparecem nos discursos literarios e as comuns, cotidianas,
que, muitas vezes sdo fossilizadas. E importante lembrar, no entanto, dos discursos que
permeiam todas as classes sociais, formando o que se chama de discurso do senso comum.
Este discurso ¢ constituido por fragmentos de ditados populares, crengas, que fazem parte de
todas as classes sociais.

O uso argumentativo das metaforas, em especial aquelas fruto do senso comum, vai
aparecer no discurso de auto-ajuda como forma de convencimento e persuasdo. Essas
metaforas sdo tdo cotidianas que se infiltram nos discursos, parecendo naturais e
convincentes. Ha, nelas, uma relacdo entre o pensamento e a realidade, através da linguagem,
que acontece de se experienciar uma coisa em termos de outra, trazendo essa formulagao para
os fatos e acoes do cotidiano.

Nesse tipo de discurso, as estratégias de argumentacdo convencem e procuram impor
os pontos de vista do locutor, num processo de persuasdo nada inocente, marcado pela
ideologia e pela subjetividade, num jogo de ocultamentos e revelagdes. Tomando-se como
ponto de partida dois conceitos tedricos, a metafora conceitual e a intertextualidade, que sao
regidas pelo mesmo principio, ha dois textos num tUnico contexto, permeados por uma
polifonia a ser desvelada por leitores mais atentos, o que permite analisar a presenca da

metafora inserida na sociedade, nas ciéncias e, principalmente, nas relagdes interpessoais.
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Esses textos passam a ser catalogados na memodria com base em modelos
predeterminados, numa prova de que tudo o que se diz ou se 1€, ja foi dito e lido, no entanto, o
conhecimento de mundo se atualiza em novas condi¢cdes de producdo, num nova
representacdo semantica. A medida que o leitor se apropria desse universo, descobre o caréter
dialogico entre os textos da cultura que se instalam na metafora, determinando seu sentido.

A metafora, neste contexto, perde o carater ornamental da tradi¢do e se baseia num
processo de compreensdo socializado, apoiado nas experiéncias estruturais, ontoldgicas e
espaciais, que se organizam em dominios mentais, processo esse acrescido de um outro,
atrelado a questdes individuais ou subjetivas.

Em seu estudo sobre as metaforas, Jensen faz uma classificagdo das metaforas do
cotidiano, tendo como suporte as experiéncias existenciais do individuo. No discurso de auto-
ajuda, essas metaforas tornam-se argumentos de adesdo, com o objetivo de persuadir e
convencer o leitor/ouvinte de que o caminho para o bem-estar foi-lhe apresentado.

Para ilustrar o referencial teorico, relaciona-se, a seguir, algumas metéforas extraidas
de duas obras de absoluto sucesso no Brasil: O sucesso é ser feliz (1997), de Roberto
Shinyashiki, e Pais brilhantes, professores fascinantes (2003), de Augusto Cury.

A primeira classificacdo de Jensen sdo as metaforas de restaurag¢ao. Sao metaforas
para mostrar danos e que ¢ preciso sand-los, repara-los. Sao argumentos que se dirigem para a

questdo da medicina, do roubo e recuperacao, do conserto, da limpeza.

(R S)* A criagdo de si mesmo é o melhor combustivel contra a alienagdo. E a
melhor vacina® contra a acomodacio. (p. 135) As feridas da alma nunca sio
curadas com sexo, comida ou poder, e sim com carinho, atengdo ¢ paz. (p. 126).

(A C)** O pessimismo ¢ o cAncer da alma (p. 31) (metafora médica).

(R S) A sociedade transformou-se em um liquidificador de sonhos, triturando a
nobreza da maioria das pessoas. Carregar caréncia ¢ viver como um i0i0, sempre
voltando ao passado. Libertar-se ¢ cortar o fio, soltar-se para o i0id poder se
desprender e se transformar em um passado que voa plenamente. (p. 57).

(A C) A capacidade de reclamar é o adubo da miséria emocional ¢ a capacidade de
agradecer € o combustivel da felicidade (p. 40) (metafora de conserto).

(R S) Limpe sua vida e seu coragdo, deixe essa pessoa cheia de entraves para tras.(p.
105). O fogo do sofrimento nos purifica ¢ ensina ligdes que ndo devemos esquecer

(p. 161).

(AC) Diariamente podemos plantar flores ou acumular lixo no solo da memoéria
(metafora de limpeza)

22 (R S) Exemplo extraido do texto de Roberto Shinyashiki.

 Todas as palavras em negrito, nesses excertos, sdo nosso destaque, para evidenciar a presenca da metafora.
# (A C) Augusto Cury.
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O segundo tipo de metaforas que Jensen apresenta sdo as de percurso. A resolucdo

dos problemas se apresenta como uma jornada, seja no céu, na terra ou no mar.

(R S) A vida é um agente de viagens (p.191).Nessa longa viagem pelo planeta
Terra, quem anda sobrecarregado acaba ficando cansado, sem energia para
aproveitar a vida (p. 104).

Nao se ddo conta de que a grande beleza do amor estd em amar seres imperfeitos, a
caminho da perfeicdo durante sua viagem pelo planeta. (p. 149).

Quando resolvemos eliminar de nossas vidas o fluxo das ondas e permanecer
apenas como observadores passivos, anulamos nossa forga vital. (p. 160)

Quando estamos embaixo da onda, sofremos, sentimos a dor da perda.

A tunica maneira de ndo correr riscos ¢ ficar na praia. A vida vale a pena quando se
tem coragem de explorar espacos onde grandes ondas se formam (p. 161)

(A C) A vida é uma longa estrada que tem curvas imprevisiveis ¢ derrapagens
inevitaveis (p.39).

Um terceiro tipo sdo as metaforas de unificacdo, que sugerem uma forte
transferéncia para a propria experiéncia. Elas podem se referir a familia ou ao esporte. No

Brasil, em especial, ao futebol.

(R S) A duavida enfraquece seu poder e diminui a poténcia do chute. Aquela
microdiferenga do lugar onde deveria chutar a bola faz com que ele toque mais na
grama e o gol ndo saia (p 95).

Um time de futebol ndo pode ser composto s6 de goleiros ou atacantes. A selegdo

de vélei ndo pode ter apenas levantadores. Um time de basquete ndo pode ter
somente pivos. Entdo, lembre-se: vocé € tnico. (p. 151).

O tltimo tipo de metaforas de uso significativo na auto-ajuda sdo as de construgio e
do lavrador. A experiéncia de plantar e colher, e também de construir, pode ser trazida na

forma de uma metafora com grande poder de convencimento.

(R S) Se vocé quiser extrair 4gua de um poco, ndo pode furar um buraco a cada dia
(p. 102)

A humildade é fundamental para que ndo se perca tempo querendo reinventar a
roda (p. 103).

A primeira ponte ¢é a do sentido de vida (p. 123).

(A C) A confianca ¢ um edificio dificil de ser construido, facil de ser demolido e
muito dificil de ser reconstruido (p. 99).

Declare a seus filhos que eles ndo estdo no rodapé da sua vida, mas nas paginas
centrais da sua historia (p. 25).

Educar ¢ semear com sabedoria e colher com paciéncia (p. 9).
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Ambos (pais e professores) sulcam e cultivam os territérios mais dificeis de serem
trabalhados, os da inteligéncia e da emocgéo (p. 9).

A qualidade das informagdes e experiéncias registradas poderd se transformar a
memoria num solo fértil ou num deserto arido, sem criatividade (p. 107).

As metaforas do cotidiano sdo significativas para o discurso de auto-ajuda porque a
linguagem em que este discurso esta construido deve ser acessivel aos leitores. Por se tratar de
um auditdrio universal, que atinge a todas as classes sociais, € preciso que a argumentagao
traga o cotidiano através de metafora, nas quais situagcdes encontradas, no dia-a-dia, facam o
processo de transposicdo de sentido. Esta ¢ uma maneira segura de conseguir a adesdo do

auditorio, conforme defendem Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002, p. 459):

Os mestres de retorica viram, na metafora, um meio de enfrentar a
indigéncia da linguagem. (...) Seja como for, o uso freqiiente de uma metafora s6
pode contribuir para uma assimilacdo entre o foro e o tema, o que bastaria para
explicar que grande nimero de relagdes, em dado meio cultural, parecem aplicar-se
com a mesma naturalidade entre a area do tema e a do foro.

O importante ¢ que as metaforas sejam examinadas em funcdo do poder

argumentativo, aproveitando a adesdo que elas podem trazer para as idéias defendidas.



CONCLUSAO

O aprofundamento e a verticalizacdo realizados neste estudo, com relacdo ao
discurso de auto-ajuda, usando como suporte teorico a Analise de Discurso, na linha francesa,
mais os postulados aristotélicos da triade retorica pdathos, ethos e logos, e na reflexdo feita em
Tratado de Argumentag¢do, a nova retorica, de Perelman e Olbtrechts-Tyteca, permitiram
desvelar como se da a emergéncia e a construgdo desse discurso.

A génese da auto-ajuda, no Brasil, coincide com um momento de crise social,
econdmica e politica. Explica-se, pois, porque esse discurso comega a oferecer respostas para
inquietagdes interiores, ensinando como se dirigir na vida, guiando condutas para uma agao
que conduza ao sucesso na vida afetiva ou profissional.

A promessa que a auto-ajuda faz ¢ de que por si, dentro de si, o individuo vai
encontrar a plenitude, desde que use a tecnologia ensinada ou a orientagdo oferecida pelo
autor. No entanto, o que aparece ¢ a ilusdo de completude, uma vez que o sujeito estd no meio
termo entre sujeito-assujeitado e sujeito livre, portanto, ha uma promessa cuja realizacio ¢
muito duvidosa.

Mas o que cria a ilusdo de plenitude ¢ o fato de esse discurso ser sedutor, persuasivo,
dirigido para um sentido unico, parecendo, ao sujeito-leitor, um dizer legitimo e transparente
no qual ele ¢ interpelado como um “vocé”, criando a ilusdo de autonomia, de sujeito-livre.

Considerando-se a constru¢do de sujeito, na Andlise de Discurso, como uma nog¢ao
de sujeito clivado, assujeitado, submetido ao inconsciente e as condi¢des historicas e sociais,
no discurso de auto-ajuda, surgem configuragdes simbdlicas, a partir de representacoes, que se
combinam, uma vez que a realidade social ¢ o ponto de referéncia para a colocacao das idéias
dessa literatura.

Ideologicamente, o discurso de auto-ajuda se ajusta ao da competéncia, com
referéncias pedagodgicas, reforcado pelo marketing, pelo consumo, pelo desejo de pureza e

beleza, instancias que caracterizam o periodo da contemporaneidade; além disso, cria uma
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imagem idealizada, sobre a possibilidade de conquistar o sucesso através das proprias
potencialidades, vencendo as crises espiritual, afetiva, social e financeira. Tudo isso muito de
acordo com o discurso dominante, cujos componentes estdo no campo do individualismo, da
riqueza, da necessidade de elevar-se sobre o outro. (Anexo G)

Em O poder infinito de sua mente, Lauro Trevisan apdia-se nas teorias do poder do
subconsciente, procurando estabelecer uma certeza como se, através da linguagem, da
afirmacdo ao subconsciente, o individuo conseguisse a realizacdo plena de seus desejos,
prestidigitagdo de um “faca-se” magico. Ele cria, na imaginacdo do leitor, um lugar seguro,
prodigioso, onde tudo pode ser, onde estd guardado um poder extraordindrio, capaz de
solucionar problemas de qualquer tipo.

Em O sucesso ndo ocorre por acaso, Lair Ribeiro tem como referencial a
Programag¢do Neurolingiiistica, que apresenta como uma tecnologia para alcangar a “ciéncia
do sucesso”. Pregando a obten¢do do sucesso, subentendido como conseguir dinheiro, dirige-
se a0 homem comum com a promessa de que ele descobrird dentro de si a chave para o
sucesso e contra o fracasso. No contexto social brasileiro em crise, surge uma voz que oferece
uma “receita” com a qual o individuo pode ser rico, criativo, aventureiro e interessante, desde
que explore potencialidades latentes que existem nele proprio. A tarefa consiste em
reprogramar o cé€rebro, como um computador, com novos “softwares”, que Lair Ribeiro
chama de paradigmas, para propor a mudanca do comportamento.

Em O sucesso é ser feliz, Roberto Shinyashiki parte da analise do contexto social e
de comportamentos ndo desejaveis, construidos como antimodelos, ¢ usa o referencial
psicolégico da analise transacional como orientagdo para o sucesso. Para tanto, apresenta os
mitos de Damocles, Sisifo e Midas, apontando as conseqiiéncias desastrosas de seus desejos,
para, em seguida, “receitar” atitudes e comportamentos para desconstruir aquelas atitudes,
apontando como resultado a felicidade.

Apo6s a leitura atenta dessas duas ultimas obras, conclui-se que ha um debate, um
embate de idéias entre os dois autores. Ambos defendem a idéia de que ¢ fundamental ter
sucesso: Lair Ribeiro, através de uma tecnologia, de uso individual, pessoal, pois qualquer
pessoa que domine a “ciéncia” que ele ensina alcanca o sucesso, ndo ¢ objetivo alcangar a
felicidade; Roberto Shinyashiki ensina que um individuo s6 sera feliz se tiver fé em suas
possibilidades e souber usa-las nos relacionamentos interpessoais. No entanto, os dois autores
trazem como referenciais para o sucesso ter dinheiro, ser apreciado na sociedade, ser capaz de

construir um mundo idealizado e perfeito. Ai se encontram as ilusdes da modernidade.
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Em Pais brilhantes, professores fascinantes, Augusto Cury apresenta uma obra
pedagdgica, um ensinamento para educar jovens. Ele inicia destacando sete héabitos que os
pais devem criar; depois apresenta os sete hdbitos para os professores; em seguida fala dos
sete pecados capitais dos educadores, passa rapidamente pelas varias formas de inteligéncia
para, depois, apresentar a escola ideal. O seu objetivo ¢ discutir ferramentas psicoldgicas que
promovem a formagao de pensadores, ¢ educar a emocao, ¢ expandir a inteligéncia, ¢ produzir
qualidade de vida.

No entanto, como os demais autores de auto-ajuda, ele parte de um mundo ideal,
distante da realidade encontrada na familia e nas salas de aula. O modelo que oferece ¢ o
Mestre dos Mestres, ser perfeito, no qual pais e professores devem se inspirar. Pais e
professores sdo apresentados como sujeitos de sua histdria com poder para conquistar, cativar
filhos e alunos, para “fazer deles” sujeitos também. A ilusdo de autonomia, que esquece o
sujeito da falta, da caréncia, se estende na defesa dos sete habitos propostos, constituindo-se
em medidas para aliviar o stress da sala de aula e um paliativo para o mal-estar presente na
contemporaneidade.

Esses autores constituiram-se nos corpora deste estudo, passando, também, por
artigos publicados em jornais, revistas e outros meios de comunicagao social.

Considerando o Tratado de argumentagdo, a nova retérica de Perelman e Olbrechts-
Tyteca, observa-se o quanto o discurso de auto-ajuda se vincula a adesdo do auditorio:
platéias imensas nas conferéncias, nimeros extraordinarios de vendas de livros, edi¢des que
se multiplicam sobre qualquer tema que seja uma necessidade real ou criada na modernidade
— e sobre essas necessidades, sempre ha um autor pronto a dar conselhos, a orientar.

Tal adesdo, no entanto, exige que o autor/orador conhega os anseios de seu auditorio,
os argumentos que constréi devem partir do mundo de conhecimento de seu auditorio, esses
argumentos devem estar estabelecidos numa linguagem comum, além disso, o autor deve
interessar-se pelo estado de espirito de seu leitor. Por isso, o discurso de auto-ajuda pressupoe
o conhecimento do alocutério para estabelecer o contato argumentativo.

Considerando a triade retorica, os autores constroem um ethos, criando uma imagem
de si que atraia, com a qual possam ganhar a confianca de seu auditdrio para captar a atengao
e ganhar a confianca, tudo o que devem fazer para conquistar a simpatia de seu interlocutor, o
carisma que devem construir, para dar um tom de autoridade ao seu discurso.

Ao lado da imagem construida, ¢ muito importante falar do mundo do leitor, por isso
a categoria pathos ganha um foro privilegiado na argumentagdo. No mundo contemporaneo,

em que ha a ruptura da tradigdo, trazendo o que Freud chamou de “mal-estar da civiliza¢ao”, a
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busca do principio do prazer ¢ frustrada diante do principio da realidade. H4, entdo, uma
contradi¢cdo entre o desejo de completude do homem e a aspereza da realidade vivida, pois a
ilusdo de conquistar o bem-estar encontra sua dissolu¢do no cotidiano. Por isso, o autor vai
descrever a realidade, em seus aspectos de sofrimento e ensinar ao leitor como se sobrepor as
dificuldades, imaginando uma conquista pessoal, feita as proprias custas, gragas ao
ensinamento que recebe.

Colada a uma imagem positiva do locutor, junto com a solidariedade que ele mostra
através do conhecimento da dor que o mundo moderno traz para o leitor, o autor solidariza-se
com ele, ensinando como alcancar seus sonhos; o /ogos é construido através da linguagem
argumentativa constituida por uma tipologia especifica, num discurso autoritario. Mas esse
tom autoritario precisa ser disfarcado, por isso as técnicas argumentativas estdo focadas nas
ligagdes que fundamentam a estrutura do real: exemplo, ilustracdo, modelo e antimodelo e
metafora, sendo as metaforas do cotidiano as mais constantes.

A andlise feita evidencia o sentido do discurso de auto-ajuda, como autoritario e
instituido, tornando-se necessario, ainda, reconhecer a ideologia que subjaz ao texto e
estabelecer a contradi¢do dentro dele mesmo. Numa época em que o sucesso ¢ a meta maior,
em que o dinheiro se torna fonte de poder, tudo vale para possui-lo, ¢ facil manipular,
conduzir para uma visao de mundo em que o “outro” conta pouco. O que vale ¢ ter sucesso,
dinheiro e — “depende s6 de vocé”.

Em sintese, a proposta que este trabalho coloca, ao final, é uma leitura critica,
mesmo que polémica, buscando, no interdiscurso, a lucidez, desvelando a contradi¢ao
existente neste discurso, o desejo de um sujeito onipotente, que, ao contrario estd
freqlientemente assujeitado, comprovando o comportamento argumentativo, através da
retorica e das estratégias persuasivas.

Com base no referencial tedrico, constata-se, pois, que o discurso de auto-ajuda, em
suas interfaces, conduzem o auditério/leitor a realizar uma transformacao em sua vida, a partir
de sua capacidade pessoal, para tanto, o orador/autor motiva através de varias estratégias nas
quais as imagens se entrecruzam, a fim de convencer das possibilidades individuais de cada

ouvinte/leitor.
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ANEXO A — (A explosdo da auto-ajuda)

ANEXO B — (Auto ajuda que funciona)
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lcami Tiba:

ele ja vendeu
600 Doqllivros
que trazem
dicas sobre

comoe educar
adolescentes

DEZ MANDAMENTOS DA AREA DE RELACIONAMENTOS

Conselhos extraidos dos livros Homens Sio de Marte, Mulheres
Medida Certa, de Icami Tiba, Limites sem Trauma, de Tania Zagury,
Amigos, de Andrew Matthews,

® Antes de achar-se uma pessoa in-
compreendida, tente compreender
aqueles que estao  sua volta.

® Nunca deixe de ser verdadeiro con-
sigo mesmo. Se as pessoas discordam
de suas idéias ou de seu estilo de vi-
da, o problema é delas, ndo seu.

W As pessoas anseiam por reconhe-
cimento. Se vocé optar por ver o la-
do positivo delas e as elogiar quan-
do for adequado, elas se sentiréo li-
sonjeadas, e vocé também sairé ga-
nhando com isso.

® Um relacionamento é como um
pregdo da bolsa: tanto pode estar
em alta como em baixa. E ilusio
achar que possa ser estavel. Por isso,
vale a pena se reciclar sempre, para
manter a “eletricidade” da relacdo.

u Os relacionamentos sio uma via
de mao dupla: para conviverem
bem, as duas partes tém de ceder
em alguns momentos. Um meio-ca-
minho para o fim de um namoro ou
casamento é quando s6 um dos par-
ceiros impde sua vontade.

= Quando sentimentos negativos
sdo reprimidos, sentimentos positi-
vos ficam reprimidos também, e is-
so pode causar indiferenca e até por
arelacdo a perder.

m Lembre-se sempre de que homens
e mulheres sao seres com profun-
das diferencas no modo de pensar e
agir. As chances de sucesso numa re-
lacdo sdo muito maiores quando se
sabe interpretar os sinais emitidos
pelo parceiro.

Sao de Vénus, de John Gray, Disciplina, Limitena
Decifrar Pessoas, de Jo-Ellan Dimitrius, Faca |
e Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas, de Dale Carnegie

| = Os pais ddo cada vez mais auto-

nomia aos filhos, mas é preciso en-
sind-los a assumir as responsabilida-
des que decorrem dessa liberdade.
Por exemplo, delegando-lhes tare-
fas na administracio da casa.

® Um bom pai ndo é necessariamen-
te o que convive com os filhos o
tempo inteiro, e sim aquele que nio
se faz ausente nos momentos criti-
cos. Uma boa metéfora é que os fi-
thos sao como carros de corrida e os
pais, uma espécie de pit stop onde
eles se abastecem.

m Dizer as pessoas que elas estdo er-
radas é uma 6tima maneira de con-
quistar inimigos. Admitir que vocé
estd errado pode ser uma boa ma-

I neira de comegar uma amizade. :3
8 et TS ot e i il
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f DEZ MANDAMENTOS DO APRIMORAMENTO PESSOAL

Conselhos extraidos dos livros A Arte da Felicidade, do Dalai Lama, As Sete Leis Espirituais do Sucesso,
de Deepak Chopra, Os 100 Segredos das Pessoas de Sucesso, de David Niven, Faca Amigos, de Andrew Matthews,
Néo Faca Tempestade em Copo d’Agua, de Richard Carlson, e Seja o Treinador de Sua Vida, de Fiona Harrold

= Confianga & como um virus Gtil

—

el

m Todas as vezes em que vocé diz | m Aceite a incerteza como um ele-

que fara uma coisa e termina fazen-
do outra totalmente diferente esta-
ra enfraquecendo seu poder pessoal.
Por isso, pense bem antes de anun-
ciar uma decisao em piiblico.

= Mais que um fim, a felicidade & um
processo: as pessoas felizes sao aque-
las que aprenderam a curtir a vida
apesar da adversidade e nao temem
enfrentar os obstaculos.

= Cada um deve tracar sua prépria
trajetéria rumo a redencao espiri-
tual, com seu ritmo e suas peculia-
ridades. Nao ha idade certa para rea-
lizar os sonhos.

‘-nm:_’ P ——

-

mento essencial da vida. As solucées
emergirao dos préprios problemas,
e mesmo da desordem e do caos.
m Viver de bem coma vida é a arte de
aproveitar cada momento do presen-
te em seus detalhes mais infimos.

m Nao confunda sucesso com fama,
dinheiro e Porsches na garagem. Ele
é um conceito que varia de pessoa
para pessoa — e € necessario inves-
tir no autoconhecimento para saber
qual é a sua formula do sucesso.

m Examine seus medos, exponha-os

a luz da razdo. Aprenda a rir deles,
mas também respeite a sua intuicio.

que se espalha por todo o seu cor-
po. Se vocé o tem, ira contagiar
tudo o que faz de forma positiva,

m Vocé é aquilo que deseja ser.
Basta decidir que nada pode der-
rota-lo, e assim sera,

m Os erros e contratempos sao
oportunidades de aprendizado.
Nunca se esqueca disso, pois a
tendéncia imediata é nos lastimar-
mos, culparmos os outros ou nos
sentirmos injusticados. Diante de
algum dissabor, pare e analise.
Nao para acusar-se, mas para
| aprender.

EERRRSY - R 1L

ra trocar idéias com o chefe ou para
ndo fazer feio numa reunido social.
Em nenhuma é4rea a necessidade de
reciclar conhecimentos € tdo visivel
quanto no mundo dos negdcios. Na era
da globalizagdo, fazem sucesso os au-
tores que ensinam como se adaptar as

reviravoltas no ambiente corporativo,
Dois deles se tornaram referéncia: os
americanos Stephen Covey e Spencer
Johnson. No final dos anos 80, Covey
lancou Os Sete Hdbitos das Pessoas
Altamente Eficazes, livro que ficou por
anos a fio nas listas de best-scllers ame-
ricanas e cujo contetido ainda hoje es-
td em voga nos cursos de capacitaciio

a maioria dos brasileiros, ao contrdrio
dos franceses, por exemplo, nio visita
uma livraria em busca de um livro que
os entretenha. O publico nacional de-
seja antes de tudo livros que lhe tra-
gam informacdes tteis para o trabalho
¢ a vida prética. A mesma pesquisa re-
vela que o tipico leitor do géne-
I0 cursou o ensino médio ou a fa-
culdade (muitas vezes incomple-
ta) e € quase sempre um assala-
riado pertencente s classes B e
C, com rendimento familiar na
faixa dos 500 aos 3 000 reais (ve-
Ja quadro na pdgina 116). Ou se-
ja: sfo pessoas em busca de as-
censao social. Num pafs em que
a qualidade do ensino nem sem-
pre € das melhores, uma parcela
desse puiblico encontra nos livros
uma forma de preencher suas la-
cunas de formacéo. Isso explica
inclusive as vendas expressivas
de obras que a rigor nao sao de
auto-ajuda, mas cumprem um pa-
pel de enriquecer o repertério de
seus leitores. Af incluem-se des-
de manuais de efiqueta até anto-
logias na linha de Os Cem Me-
lthares Contos Brasileiros do Sé-
culo e Os 100 Livros que Mais Influen-
ciaram a Humanidade. Muita gente os
consulta em busca de informacgoes pa-

uN os anos 90, five de enfrentar
a morte de meu pai e o
suictdio de meu irmido aos 235 anos.
Uni livro do guru Deepak Chopra,
intitulado As Sete Leis Espirituais
do Sucesso, me ajudou a superar
esses momentos dificeis.

Foi por meio dos ensinamentos dele
sobre o carma que compreendi

o sentide profundo de tude aquilo
que acontecen. Chopra tambem

me foi Gtil ao mostrar conio as
dificuldades ficam menores quando |
visias com distanciamento.

Isso me permitiu reduzir muito

a ansiedade no trabalho e na vida
pessoal. Quando as pe estan
precisando de apoio, a livros
de auto-ajuda mais ingénuos

san bem-vindos, Eles auxiliam

a pessoa a seguir em frente.”

FEGINALDOTELKERA

i Claudia Rodrigues,

| humorista do programa Zorma Total
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para executivos de @ guru Roberto
grandes empresas. Shinyashiki:
Johnson, por sua vez, “Dentro de
escreveu Quem Me- vocé ja existe
xeu no Meu Queijo?, uma linda obra
uma pardbola sobre de arte”

dois ratinhos e dois

duendes gue disputam um naco de
queijo num labirinto — a moral da his-
tdria € que os profissionais que soube-
rem antecipar-se s mudangas levardo
vantagem sobre os concorrentes. Ho-
je, Johnson presta consultoria a 10 000
empresas, entre as quais multinacio-
nais do porte da Shell e da IBM. “Eu
me empolguei tanto com o Queijo que,
no ano passado, distribuf exemplares a
600 dos meus executivos”, diz Manoel
Amorim, diretor-geral da Telefénica
em S#o Paulo.

O preparador fisico Nuno Cobra
ndo faz auto-ajuda voltada para o mun-
do empresarial, mas suas idéias andam
obtendo sucesso entre os executivos e
agueles que almejam uma posicio de
comando. O seu A Semente da Vitdria,
hd 72 semanas na lista de mais vendi-
dos de VEJA, cabe melhor na catego-
ria de saiide e bem-estar, ao lado dos
manuais de dieta e daqueles que mos-
tram como moldar um fisico sarado, O
“método Cobra”, cujo seguidor mais
famoso foi o piloto Ayrton Senna, pre-
coniza que a superacdo fisica € o ca-
minho para construir uma mente si e
chegar a felicidade. Entre suas regras

estdo dormir o mAximo de horas possi-
vel e fazer meditagfo. O preparador en-

ilo.s‘ livros de auro-ajuda sao
ferramentas valiosas mesmo

: para os profissionais que 1ém a

methor formacdo. Eles sao um meio
de se reciclar e ndo ficar obsoleto.
U'm bom exemplo ¢ Quem Mexeu ne

sina seus discipulos a abolir do voca-
buldrio o verbo “perder”. Nas empresas
em qgue d4 consultoria, coloca os exe-
cutivos para andar sobre um arame es-
ticado, “Ao superar seus limites ffsi-

cos, eles percebem que podem fazer o
que parecia impossivel”, diz Cobra,
que nos anos 50, quando era estudan-
te, completava suas financas trabalhan-
do num circo como equilibrista. Hoje,
um més de treinamento sob sua super-
visdo pode custar de 1 500 a 2 000
reais. Na semana que vem, Cobra de-
verd estrear um quadro sobre qualida-
de de vida num programa matinal de
uma emissora de TV aberta. Os cami-
nhm dele e do concorrente Roberto
rashiki jéd se cruzaram. Tempos
este tiltimo procurou o prepara-
r1f‘1‘ ‘porque 1 perder uns quilinhos.
me deu um Lrabalho
tiﬂnado brinca Cobra.

Meu Queijo?, que mostra como |
enfrentar algo incrente ao mundo dos |
negocios nos dias de hoje: as
mudancas. Brilhante, diz tudo

usando personagens e metaforas.

Eu me empolguei tanto que, no ano
passado. resolvi distribuir exemplares’
a 600 executivos da empresa. o
Qutro livro valiose se chama

0s Sete Habitos das Pessoas
Altamente Eficazes. Jd adotamos um- |
pragrama de freinamento baseado

120 13 de novembro, 2002  veja




= Sempre que vocé negociar com al-
guém, tente optar pelo método de
fazer as perguntas primeiro. Dessa
forma, vocé leva a pessoa a seguir 0
seu raciocinio e acaba ficando numa
posicdo de poder vantajosa.

m Felicidade e prosperidade sao con-
| ceitos variaveis de profissional para
. profissional — e, para alcanga-las, vo-
cé precisa se superar mobilizando
suas forcas intrapsiquicas.

# Notar cedo as pequenas mudancas
no ambiente corporativo ajuda-o a
adaptar-se as maiores que ocorrerao.
Se vocé néo mudar, morrera.

m Economizar é diferente de investir.
O investidor tem uma estratégia para
fazer o dinheiro trabalhar para ele.

Outro segmento importante da au-
to-ajuda € o dos livros motivacionais,
que trazem frases e mensagens feitas
na medida para levantar o astral. O
maior representante do género € o au-
tor de Um Dia “Dagqueles”, o australia-
no Greive. Aos 32 anos, ele ostenta um
curriculo curioso: ja foi para-quedista
do Exército de seu pafs, metaldrgico,
gargom ¢ cartunista. Antes de se trans-
formar num fenémeno de vendas, pe-
nou bastante. Em nove anos, conta ele,
escreveu nada menos do que sete li-
vros, aventurando-se pela poesia, lite-
ratura infantil e critica de arte — ne-
nhum deles publicado. “Passei uma fa-
se diffcil, muito amargurado e sem um
tostdo no bolso. S6 me alegrava com
0s bichos. Entfio, pensei: por que no
proporcionar essa sensacéo maravilho-
sa &s pessoas?”, disse Greive a VEJA.
Ele ainda teve de bater & porta de vérias
editoras para conseguir publicar o pri-
meiro livro com a sua receita. O retor-
no foi estupendo. Seus quatro tituios
lancados no Brasil ultrapassatam a bar-
reira de 1 milhio de exemplares vendi-
dos. No ano passado, ele respondeu por
vm terco do faturamento da editora ca-
rioca Sextante, tida como a mais nova
sensacio do mercado editorial e dedi-

DEZ MANDAMENTOS DO APRIMORAMENO PROFISSIONAL

Conselhos extraidos dos livros Pai Rico, Pai Pobre, de Robert T. Kiyosaki e Sharon L. Lechter, Quem
Mexeu no Meu Queijo?, de Spencer Johnson, O Maior Vendedor do Mundo, de Og Mandino, Os Sete Habitos
das Pessoas Altamente Efi cazes, de Stephen Covey, e Vocé — A Alma do Negdcio, de Roberto Shinyashiki

= Um pouco de ousadia e despren-
dimento faz bem a qualquer profis-
sional, seja numa empresa ou num
negadcio proprio. Afinal, se vocé quer
chegar a um lugar aonde a maioria
néo chega, precisa fazer algo que a
maioria nao faz.

= Sempre que puder, pare e avalie o
que esta funcionando e o que n&o es-
ta funcionando em seu trabalho. Tra-
balhar muito é bom, mas trabalhar
bem € o que importa.

= A cada minuto no trabalho, vocé
esta fazendo uma escolha. E 0 soma-
tério delas é o que determinara seu
sucesso. Esteja sempre alerta: a pos-
sibilidade de escolher é um direito e
um poder em suas maos.

cada quase que exclusivamente ao fildo
de auto-ajuda. “Um Dia ‘Dagueles’ fez
mais sucesso no Brasil do que em qual-
quer outro lugar”, comemora Tomas
Pereira, um de seus proprietarios.

Em se tratando de livros que ofere-
cem mensagens de motivacio, Greive

et et ututey
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m Sobreviver no mercado exige
nao sé talento e boa formagdo: é
preciso estar atento aos instintos,
para perceber qual ¢ a hora certa
de arriscar e quando se deve dar
ouvidos ao medo.

= Nio seja escravo do dinheiro: as-
suma a responsabilidade por suas
financas ou vocé recebera ordens
durante a vida inteira.

m O sucesso de um negdcio surge
quando os clientes se transformam
nos melhores propagandistas des-
se negocio. Quando seu cliente re-
cebe mais que o combinado, fica
com uma divida de coragéo e pas-
sa a trabalhar para vocé, divulgan-

do seu nome.

ndo foi o primeiro nem o maior fendme-
no que ja se viu no pais. O campedo nes-
sa area € Minutos de Sabedoria, aquele
livrinho de bolso recheado de frases po-
sitivas. Seu autor, Torres Pastorino, um
ex-padre que se converteu ao espiritis-
mo, ficou famoso no Rio de Janeiro dos
anos 70 com um programa de radio que
levava ao ar pequenas mensagens ao lon-
go do dia. Lancado em 1980, meses an-
tes da morte de seu autor, Minutos de

1 Aau!o-(gﬂda fez com que
en compreendesse coisus

gue desconhecia e aprendesse

a valorizar o aspecto simbolico

- de cada atitude. Por meio dela

pude buscar o realinhamento do
meu corpo e da minha alma. Meus
livras preferidos no género sao

os de Paulo Coetho. Tambeém me
agrada a sabedoria dos tibetanos.
Nos meus proprios livros hd muita |
auto-gjuda, pois procuro oferecer

. palavras de apoio a quem busc&

Lucilia Diniz, T

| empresatia & autora de livros de dieta

uma vida melhor. A
um de nos ;fe&e
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Nuno Cobra:

o preparador
ensina as
pessoas a abolir
do vocabulario o
verho “perder”

Sabedoria teve nada
menos do que 8,5 mi-
lhdes de exemplares
vendidos até hoje.
Passados vinte anos,
1000 livrinhos ainda
sdo comercializados
diariamente no pais.
Historicamente, os momentos de pi-
co da auto-ajuda coincidem com as €po-
cas de crise e mudancas de comporta-
mento. Os primeiros autores encontra-
ram terreno fértil nos Estados Unidos
da Grande Depressio. Depois de ten-
tar em vao uma carreira de ator, 0 pio-
neiro Dale Carnegie comegou a ganhar
a vida ministrando cursos de comunica-
¢do nas filiais da Associaco Cristd de
Mocos de Nova York. Lan¢ado em
1937, seu livro Como Fazer Amigos ¢
Influenciar Pessoas vendeu até hoje 50
milh&es de exemplares. Paralelamente,
Napoleon Hill, um jornalista e aventu-
reiro, também se estabeleceu no ramo
com obras que se tornariam cldssicas,
como Pense e Enrigueca. Nos anos 60,
arevolugiio sexual abriu novos horizon-
tes para a auto-ajuda. Surgiram entdo
os manuais de relacionamentos nos
moldes dos que existem hoje, como o
famoso Tudo o que Vocé Queria Saber
Sobre Sexo... Mas Tinha Medo de Per-
guntar, do médico David Reuben, que
pela primeira vez tratava das questdes
da alcova de forma franca e direta.
Assim como as bilheterias de cine-
ma em todo o planeta sao lideradas pe-

los filmes de Hollywood, as tendéncias :

g
o

= . } |
&egrs inco anos utras, quando |
Q& eu estava arrasado com d |
morte do meu ex-parceiro Jodo |
Paulo, uma das coisas que me 1
confortaram foi a auto-ajuda. |
i

* Recebi diversos livros desse

género dos meus fds ¢ um amigo |
da minha familia me indicow |
0 Sucesso E Ser Feliz, de |
Roberto Shinyashiki. Fot o que |
me ajudow a superar a perda ;!‘
do Jodo Paulo ¢ seguir em ]
frente. O principal ensinamento |
que tirvei do livro foi que ¢ |
preciso buscar a felicidade nas |
pequenas coisas. Desde entdo

me dediquei ao mdximo a todos. |
o8 meus compromissos do dia-a- |
dia e aprendi a extrair prazer |
dos detalhes da vida.™

Ny

mundiais da auto-ajuda surgem e ga-
nham forca primeiramente nos Estados
Unidos. Trata-se de um mercado imen-
so. Apenas no ano passado, as editoraz
americanas lancaram cerca de 3 500 ti-
tulos e faturaram 600 milhdes de délare:
com o género, O lema do negdcio € que
simplicidade e clareza sdo fundamentait
no formato de um bom livro de auto-aju
da. E por isso que os capitulos ndo cos
tumam ter mais que (rés paginas e, en
cada uma delas, encontra-se pelo meno:
um intertitulo ou uma frase em destaqus
que resume a idéia que se quer transmi
tir. O psiquiatra paulista Icami Tiba e
educadora carioca Tania Zagury, os doi
principais autores brasileiros da drea ds
relacionamentos, s20 craques nisso. En
quanto a maioria dos profissionais ds
suas dreas v& com preconceito a auto
ajuda, ambos descobriram que o géners
podia ser uma arma de divulgacio pa
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Roberto
ashikie

HA QUASE SEIS MESES, procuro uma
gerente para um negicio que estou
abrindo. A minha headhunter tem en-
caminhado candidatos com curriculo
sensacional. Conhecidos me indic
pessoas com histdrico fantdstico. Mas,

n

na hora da entrevista, ndo me emp{;]gn
com ninguém. Converso com um ami-
go. José Luiz Tejon, diretor-geral da
OESP Midia, professor de MBA da
ESPM e especialista em marketing,
vendas e lideranga, e conlerencista
como e, sobre o que estd acontecendo
no mercado de wrabalho. E descobri-
mos: faltam pessoas competentes.
CHEGAMOS A CONCLUSAD de que pou-
s souberam dar o salto qualitativo

para ser bem-sucedidas no mundo
empresarial de hoje. Os curriculos
mostram o que estudaram, mas ndo o
que aprenderam. O que fizeram, mas
ndo o que serdo capares de [uzer En-
tdo. na hora da entrevista de emprego,
falta apresentar o gue nao esti ncsse
resumo  profissional: compromisso
com metas e predisposi¢iio para en-
frentar obstdeulos. por exemplo. Falta

Assumaparasia

| ANEXO E

um [)l'l.”“) no U"'Ii.lr. ZI}?\“ que as cm-
presas de recolocagio ndo ensinam
como conseguir. Esse tal brilho s6 os
candidatos que esbanjam atitude
tém. Para provar que vocé é um des-
ses, acho importante se mostrar inte-
ressada e informada sobre a empresa
na qual pretende trabalhar. Pesquise
quem ¢ ela, visite seu site, demonstre
iniciativa e curiosidade. Também
tome cuidado com o que diz procurar.
t4 querendo menos responsahilida-
des, menos correria ¢ menos ainda
cobranca? Tenha certeza de que, des-
sa forma, 6 dard tiro para fora do alvo.
Em qualquer lugar que atuar, terd de
apresentar resultados e, parai
ssumir responsabilidades e

S0, pre-

cisard

tudo mais que vier no pacote.

HA ALGUNS ANOS, dei uma palestra
no Nordeste. Ap6s a exposigio, uma
participante veio conversar comigo.
Disse que, ao me ouvir [alar, concluiu
que a pequena cidade onde morava
ndo tinha espago para seus sonhos.
Percebi que minhas palavras serviram
de motivacdo para ela. Passado algum
tempo. quando a reencontrei, a maga
J4 era assistente de marketing numa
empresa em S3o Paulo. Hoje, é chele
do departamento. E me contou que
estd treinando para ser palestrante.

SER COMPETENTE NAD é sair fazendo
todos os cursos caros, embora desen-
\'()]\"(_‘l' (_‘{'I]'II'N.'C!‘IT[CI“.‘ L ha])i]idudcs
scja uma obrigacdo atual. E eshanjar
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‘afinal, o que é competéncia?”

gdrra pere L'I'lf.?g.‘\ir 'dﬂnf_lt' (ueT, como
aquela nordestina. E ter atitude. O que
fazer para chegar 147 Tenha prazer de
investigar o desconhecido. seja cons-
ciente de que sozinha nio realiza nada,
saiba que é necessdrio vender uma
idéia dentro da organizagio antes de
vender para fora e aja unindo razio e
emogdo. Outra maneira de [alar a mes
ma coisa: compeléncia significa dar re-

sultados. E vocé s6 consegue isso se
trabalhar sério e gostar do que faz. As
experientes, que jd tém seu talento re-
conhecido, devem se questionar: "Serd
que continuo com vontade de correr
atras da bola, como um Oscar jogando
basquete, ou apenas passeio pela qua-
(.[T'cl 'c'l‘_'h'c'lnd{] qLIl."‘T meu nome vai entre-
gar o que eu prometiz” As profissionais
que estio comegando, um conselho:
ter uma boa auto-estima ¢ importante,
mas humildade ¢ fundamental. Se
vocé for arrogante, viverd problemas ¢
deratas. E. por favor, pare com a mania
de reclamar da empresa ¢ colocar a culpa
nos outros, Além de fear feio, ndo ajuda
ninguém a evoluir. Para se tornar uma
profissional nota 10, apareca para o jogo.
Nio se esconda nas dificuldades. Nao
culpe 0 mundo pelos obstéculos e assu-

ma para si a responsabilidade pelos resul-
tados. E nunca deive de repensar sobre
sua atitude se quiser se senlir competen-
te e serreconhecida como tal. %

pelos resultados.

FOTO FABIO HEIZENREDER
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“CUIDADO COM 0!
BURROS MOTIVADOS”

Em Heréis de verdade, o escritor combate a supervalorizacido da
aparéncia e diz que falta ao Brasil competéncia, e nfo auto-estima

CAMILO VANNUCHI

bservador contumaz das mani-
as humanas, Roberto Shinyashi-
ki estd cansado dos jogos de
aparéncia que tomaram conta
das corporagdes e das familias. Nas
entrevistas de emprego, por exemplo,
0s candidatos repetem o que imagi-
nam que deve ser dito. Num teatro
constante, sao todos felizes, motiva-
dos, corretos, embora muitas vezes pe-
quem na competéncia. Dizem-se per-
feccionistas: ninguém comete falhas,
ninguém erra. Como Alvaro de Cam-

ISTOES1879-19/10/2005

pos (heteronimo de Fernando Pessoa)
em Poema em linha reta, o psiquiatra
nao compartilha da sindrome de su-

per-herdis. “Nunca conheci quem ti-

vesse levado porrada na vida (...) Toda

a gente que eu conheco e que fala co- |
| jar de primeira classe. O mundo define

migo nunca teve um ato ridiculo, nun-

ca sofreu enxovalho, nunca foi senfo |

principe”, dizem os versos que o inspi-
raram a escrever Herdis de verdade
(Editora Gente, 168 pigs., R$ 25). Far-
to de semideuses, Roberto Shinyashiki
faz soar seu alerta por uma mudanga
de atitude. “O mundo precisa de pes-
soas mais simples e verdadeiras.”

ISTOE - Quem séo os herdis de ver-

| dade?

Roberto Shinyashiki — Nossa socieda-
de ensina que, para ser uma pessoa de
sucesso, voce precisa ser diretor de uma
multinacional, ter carro importado, via-

que poucas pessoas deram certo. Isso €
uma loucura. Para cada diretor de em-
presa, ha milhares de funciondrios que
ndo chegaram a ser gerentes. E essas
pessoas sdo tratadas como uma multi-
dio de fracassados. Quando olha para a
propria vida, a maioria se convence de
que nido valeu a pena porque ndo conse-




guiu ter o carro nem a casa maravilho-
sa. Para mim, é importante que o filho
da moga que trabalha na minha casa pos-
sa se orgulhar da mde. O mundo precisa
de pessoas mais simples e transparen-
tes. Herdis de verdade sdo aqueles que
trabalham para realizar seus projetos de
vida, ¢ néo para impressionar os outros.
Sdo pessoas que sabem pedir desculpas
¢ admitir que erraram,

ISTOE — O sr. citaria exemplos?

Shinyashiki — Dona Zilda Ams, que
ndo vai a determinados programas de
tevé nem aparece de Cartier, mas estd
salvando milhdes de pessoas. Quando
eu nasci, minha mae era empregada do-
méstica e meu pai, Orfio aos sete anos,
empregado em uma farmécia. Mordva-
mos em um bairro miserdvel em Sdo
Vicente (SP) chamado Vila Margarida.
Eles sdo meus heréis. Conseguiram cri-
ar seus quatro filhos, que hoje estio
bem. Acho lindo quando
o Cafu pde uma camisa
em que esta eserito “100%
Jardim Irene”. E pena que
a maior parte das pessoas
esconda suas raizes, O re-
sultado é um mundo viti-
ma da depressdo, doenga
que acomete hoje 10% da
populagao americana. Em
paises como Japdo, Sué-
cia e Noruega, hd mais
suicidio do que homicidio. Por que tan-
ta gente se mata? Parte da culpa estd
na depressdo das aparéncias, que aco-
mete a mulher que, embora ndo ame
mais 0 marido, mantém o casamento,
ou o0 homem que passa décadas em um
emprego que ndo o faz se sentir reali-
zado, mas o faz se sentir seguro.

ISTOE — Qual o resultado disso?

Shinyashiki — Parandia e depressio cada
vez mais precoces. O pai quer preparar
o filho para o futuro e mete o menino
em aulas de inglés, informatica e man-
darim. Aos nove ou dez anos a depres-
sdo aparece. A Umica coisa que prepara
uma crianga para o futuro ¢ ela poder ser

crianca. Com a desculpa de prepara-los |

para o futuro, os malucos dos pais estdo
roubando a infancia dos filhos. Essas
criangas serdo adultos inseguros e terdo
discursos hip6critas. Alids, a hipocri-
sia ja predomina no mundo corporativo.

ISTOE — Por qué?

Shinyashiki — O mundo corporativo vi-
rou um mundo de faz-de-conta, a co-
megar pelo processo de recrutamento.
E contratado o sujeito com mais ma-
rketing pessoal. As corporagdes valori-
zam mais a auto-estima do que a com-
peténcia. Sou presidente da Editora
Gente e entrevistel uma mog¢a que res-
pondia todas as minhas perguntas com
uma ou duas palavras. Disse que cla
ndo parecia demonstrar interesse. Ela
me respondeu estar muito interessada,
mas, como falava pouco, pediu que eu
pesasse o desempenho dela, e nio a
conversa. Até porque ela era candidata
a um emprego na contabilidade, e ndo
de relagdes piblicas. Contratei na hora.
Num processo classico de selecdo, ela
ndo passaria da primeira etapa.

ISTOE — He um script estabelecido?
Shinyashiki — Sim. Quer ver uma per-
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preparar, que ndo tém capacidade de
ler um livro até o fim e nfio se preocu-
pam com o conhecimento. Muitas equi-
pes precisam de motivagfio, mas o mai-
or problema no Brasil é competéncia.
Cuidado com os burros motivados. Ha
muita gente motivada fazendo besteira.
Nio adianta vocé assumir uma funcéo
para a qual ndo estd preparado. Fui ci-
rurgido e me orgulho de nunca um pa-
ciente ter morrido na minha méo. Mas
tenho a humildade de reconhecer que
isso nunca aconteceu gragas a Imeus
chefes, que foram sabios em ndo me
dar um caso para o qual eu ndo estava
preparado. Hoje. o garoto sai da facul-
dade achando que sabe fazer uma neu-
rocirurgia. O Brasil se tornou incom-
petente e nfo acordou para isso.

ISTOE — Estd sobrando auto-estima?
Shinyashiki — Falta as pessoas a ver-
dadeira auto-estima. Se eu preciso que

L& Hoje, como as pessoas
nao conseguem nem ser nem
ter, o grande objetivo de vida
se tornou parecer 99

gunta estipida feita por um presidente
de multinacional no programa O apren-
diz? “Qual é seu defeito?” Todos res-
pondem que o defeito ¢ ndo pensar na
vida pessoal: “Eu mergulho de cabeca
na empresa. Preciso aprender a relaxar.”
E exatamente o que o chefe quer escu-
tar. Por que vocé acha que nunca al-
guém respondeu ser desorganizado ou
esquecido? E contratado quem ¢ bom
em conversar, em fingir. Da mesma for-
ma. na maioria das vezes. sio promovi-
dos aqueles que fazem o jogo do poder.
O vice-presidente de uma das maiores
empresas do planeta me disse: “Sabe,
Roberto, ninguém chega a vice-presidén-
cia sem mentir.” Isso significa que quem
fala a verdade nao chega a diretor?

| ISTOE — Temos um modelo de gestdo

que premia pessoas mal preparadas?
Shinyashiki — Ele cria pessoas arro-
gantes, que ndo tém a humildade de se

os outros digam que sou o melhor, mi-
nha auto-estima esti baixa. Antes, o ter
conseguia substituir o ser. O cara mal-
educado dava uma gorjeta alta para con-
quistar o respeito do gargom. Hoje,
COMO as Pessoas NAo conseguem nem
ser nem ter, o objetivo de vida se tor-
nou parecer. As pessoas parece que sa-
bem, parece que fazem, parece que
acreditam. E poucos sdo humildes para
confessar que ndo sabem. HA muitas
mulheres solitdrias no Brasil que pre-
ferem dizer que é melhor assim. Em-
bora a auto-estima esteja baixa, fazem
pose de que esta tudo bem.

ISTOE — Por que nos deixamos levar
por essa necessidade de sermos perfei-
tos em tudo e de valorizar a aparencia?
Shinyashiki — Isso vem do vazio que
sentimos, A gente continua valorizando
os herdis. Quem vai salvar o Brasil? O
Lula. Quem vai salvar o time? O técni-



co. Quem vai salvar meu casamenio? O
terapeuta. O problema é que eles ndo
vdo salvar nada! Tive um professor de
filosofia que dizia: *Quando vocé qui-
ser entender a esséncia do ser humano,
imagine a rainha Elizabeth com uma cri-
se de diarréia durante um jantar no Pa-
Icio de Buckingham.” Pode parecer in-
crivel, mas a rainha Elizabeth também
tem diarréia. Ela certamente ja teve dor
de dente, j4 chorou de tristeza, ji fez
coisas que ndo deram certo. A gente tem
de parar de procurar super-herdis. Por-
que se o super-herdi nio segura a onda,
todo mundo o considera um fracassado.

ISTOE - O conceito muda quando a
expectativa ndo se comprova?

Shinyashiki — Exatamente. A gente nio
¢ super-her6i nem superfracassado. A
gente acerta, erra, tem dias de alegria e
dias de tristeza. Nao ha nada de errado
nisso. Hoje, as pessoas estdio questio-

cidas no Brasil nfio leva em conta a evo-
lugéio do setor. E uma chutagéio total,

ISTOE — Muitas pessoas acham que é
Sfacil para o Roberto Shinyashili dizer
essas coisas, ja que ele é bem-sucedido.
O senhor tem defeitos?

Shinyashiki — Tenho minhas anguistias
e insegurancas. Mas aceitd-las faz mi-
nha vida fluir facilmente. HA vérias coi-
sas que eu queria e ndo consegui. Jogar
na Selecdo Brasileira, tocar nos Beatles
(risos). Meu filho mais velho nasceu com
uma doenga cerebral e hoje tem 25
anos. Com uma crianga especial, eu
aprendi que ou eu a amo do jeito que
ela é ou vou massacra-la o resto da
vida para ser o filho que eu gostaria
que fosse. Quando olho para trds, vejo

| que 60% das coisas que fiz deram cer-

to. O resto foram apostas e erros. Dia
desses apostei na edigdo de um livro
que ndo deu certo. Um amigdo me per-

&&0 mundo corporativo virou

_ um mundo de faz-de-conta.
E contratado o sujeito com mais
marketing pessoal’y

nando o Lula em parte porque acredita-
vam que ele fosse mudar suas vidas e se
decepcionaram. A crise serd positiva se

elas entenderem que a responsabilidade | ;
| ISTOE — Como as pessoas podem se
" livrar dessa tirania da aparéncia?

pela propria vida é delas.

ISTOE - E comum colocar a culpa nos
outros?

Shinyashiki — Sim, Ha uma tendénciaa |
las. Sdo trés fraquezas. A primeira é

reclamar, dar desculpas e acusar alguém.
Eu vejo as pessoas escondendo suas hu-
manidades. Todas as empresas definem
uma meta de crescimento no comego
do ano. O presidente estabelece que a
meta € crescer 15%, mas, se perguntar a
ele em que estd baseada essa expectati-
va, ele ndo vai saber responder. Ele es-
tabelece um valor aleatoriamente, os di-
retores fingem que é factivel e os ven-
dedores ji partem do principio de que a
meta ndo serd cumprida e passam a bus-
car explicagbes para, no final do ano,
justificar. A maioria das metas estabele-

guntou: “Quem decidiu publicar esse
livro?” Eu respondi que tinha sido eu.
O erro foi meu. Ndo preciso mentir.

Shinyashiki — O primeiro passo & pen-
sar nas coisas que fazem as pessoas
cederem a essa tirania e tentar evita-

precisar de aplauso, a segunda é pre-
cisar se sentir amada e a terceira é
buscar seguranga. Os Beatles foram re-
cusados por gravadoras e nem por isso
desistiram. Hoje, o erro das escolas
de misica é definir o estilo do aluno.
Elas ensinam a tocar como o Steve
Vai, o B. B. King ou o Keith Richar-
ds. Os MBAs tém o mesmo problema:
ensinam os alunos a serem covers do
Bill Gates. O que as escolas deveriam
fazer é ajudar o aluno a desenvolver
suas proprias potencialidades.
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ISTOE — Muitas pessoas tém buscado
sonhos que ndo sdo seus?

Shinyashiki — A sociedade quer defi-
nir o que € certo. Sfo quatro loucuras
da sociedade. A primeira é instituir que
todos t&m de ter sucesso, como se ele
ndo tivesse significados individuais, A
segunda loucura é: “Voceé tem de estar
feliz todos os dias.” A terceira é: *“Vocé
tem que comprar tudo o que puder.” O
resultado € esse consumismo absurdo.
Por fim, a quarta loucura: “Vocé tem
de fazer as coisas do jeito certo.” Jei-
to certo ndo existe. Ndo hd um cami-
nho unico para se fazer as coisas. As
metas sao interessantes para o suces-
so, mas ndo para a felicidade. Felici-
dade ndo é uma meta, mas um estado
de espirito. Tem gente que diz que ndo
serd feliz enquanto ndo casar, enquan-
to outros se dizem infelizes justamen-
te por causa do casamento. Vocé pre-
cisa ser feliz tomando sorvete, levan-
do os filhos para brincar,

ISTOE — O s7. visita mes-
ires na India com freqiién-
cia. Ha alguma pardbola
que o sr. aprendeu com
eles que o ajude a agir?

Shinyashiki — Quando era
recém-formado em Sio
Paulo, trabalhei em um
hospital de pacientes ter-
minais. Todos os dias
morriam nove ou dez pacientes. Eu
sempre procurei conversar com eles na
hora da morte. A maior parte pega o
médico pela camisa e diz: “Doutor, nio
me deixe morrer. Eu me sacrifiquei a
vida inteira, agora eu quero ser feliz.”
Eu sentia uma dor enorme por néo po-
der fazer nada. Ali eu aprendi que a
felicidade é feita de coisas pequenas.
Ninguém na hora da morte diz se arre-
pender por ndo ter aplicado o dinheiro
em iméveis. Uma histéria que aprendi
na fndia me ensinou muito. O sujeito
fugia de um urso e caiu em um barran-
co. Conseguiu se pendurar em algumas
raizes. O urso tentava pega-lo. Embai-
X0, ongas pulavam para agarrar seu pé.
No maior sufoco, o sujeito olha para o
lado e v& um arbusto com um moran-
go. Ele pega o morango, admira sua
beleza e o saboreia. Cada vez mais nos
temos ursos e ongas 4 nossa volta, Mas
¢ preciso comer 0s morangos. m
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| ANEXO G

Livros I

0S GANSOS
DOS OVOS
DE OURO

Livros sobre negdcios prometem
ensinar o caminho do sucesso, mas
quem ganha mesmo sao 0s autores

Jerdnimo Teixeira

screver sobre negécios € um

bom negécio. Segundo levanta-

mento da Céimara Brasileira do

Livro, no ano passado foram
produzidos 2 milhdes de exemplares nas
dreas de administracio e gestido empre-
sarial. Como alguns titulos desse setor
acabam computados entre os de auto-
ajuda, pode-se considerar que os nime-
ros sejam ainda maiores. “E um merca-
do que estd maduro”, diz Igdal Parnes,
diretor da Elsevier-Campus, a maior
editora desse setor no pais. De modo ge-
ral, os livros de negdcios atendem a
duas necessidades. De um lado, empre-
sdrios, gerentes, estudantes de adminis-
tragdo buscam conhecimento técnico.
De outra parte, profissionais das mais
variadas especialidades procuram alivio
para as aflicdes da vida na “selva das
corporagdes”. Sdo leitores do que os
americanos chamam de soft business —
um género mais leve de anlise e acon-
selhamento sobre o mundo empresarial.
O mercado para os livros mais técni-
cos estd em expansdo por causa da exi-
géncia crescente de qualificacio profis-
sional nas empresas e do aumento do nii-
mero de faculdades de administracdo no
pais — foram abertas cerca de 500 entre
2000 e 2002. Os best-sellers, porém,
continuam no soft business. Boa parte
das publicagdes ajuda mais aos seus au-
tores do que aqueles que os léem. Mas
podem-se achar excecdes. “Os bons li-
vros da drea colocam em linguagem pa-

136 22 de setembro, 2004 veja

latdvel conceitos que se-
riam herméticos para o
piiblico mais amplo”, diz
o professor Clandio Feli-
soni de Angelo, da Fa-
culdade de Economia e
Administragio da Uni-
versidade de Sdo Paulo.

A lista publicada na
pégina ao lado traz os dez
livros de negdcios mais
vendidos hoje. Alguns
ja aparecem na lista se-
manal de VEJA, que néio
contempla uma catego-
ria separada para esse ti-
po de lancamento. O primeiro lugar,
Caminhos e Escolhas, com 100 000
exemplares vendidos, € um relato me-
morialistico de um grande empresirio
brasileiro, Abilio Diniz. Segue a linha
de Jack Welch ou Donald Trump, que
revelam seus macetes (ndo todos, € cla-
ro) em seus livros. Alguns titulos da lis-
ta sdo daqueles que pretendem langar
novas idéias. Os 7 Hdbitos das Pessoas
Altamente Eficazes tenta ser esse livro
original, mas Stephen Covey j4 esti re-
ciclando a si mesmo em titulos como
Os 7 Hdbitos das Familias Altamente
Eficazes. A maior parte, porém, (raz mais
inspiragdo do que informagzo. Haja in-
flagdio ou recessdo, o escritor de negé-
c10s é sempre insuportavelmente positi-
vo. Por isso a fronteira entre soft busi-
ness e auto-ajuda € indefinida.

“Q autor de soft business deve ter o
que nés chamamos de ‘plataforma’ —

‘iMesmo as

CLALDID ROSSI
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Ceésar Souza:

pessoas simples
tém pensamento
estrategico”

um histérico estabelecido de promocéo
de suas idéias e servigos”, diz Jeffrey
Brown, vice-presidente da editora ame-
ricana John Wiley & Sons. A “platafor-
ma” de César Souza inclui sua expe-
riéncia internacional como empresdrio
da construtora Odebrecht e sen trabalho
de consultor para empresas como Nes-
tlé ¢ o banco Itat. Ele € autor de Vocé £
do Tamanho de Seus Sonhos e O Mo-
mento da Sua Virada, o primeiro com
110 000 exemplares vendidos e o se-
gundo, langado neste ano, com 42 000,
Seus livros amparam-se principalmente
na exposigéo de casos de sucesso — de
vendedores de praia a empresdrios de
multinacionais. “Quero mostrar que
mesmo as pessoas mais simples i€m um
pensamento estratégico”, diz. A tendén-
cia internacional, porém, parece ser in-
vestir nao em casos reais, mas em fabu-
las. Segundo lugar da lista, com feno-
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menais 900 000 exemplares vendidos
em seis anos, Quem Mexeu no Meu
Queijo?, do americano Spencer John-
son, traz dois ratos e dois homenzinhos
perdidos em um labirinto, 4 procura de
queijo, que nunca estd no mesmo lugar.
Histéria simples, moral simpldria: &
preciso estar preparado para mudancas.
O economista e radialista brasileiro
Alexandre Rangel também seguiu o ca-
minho da fibula em O gue Podemos
Aprender com os Gansos, que vendeu
40 000 exemplares e jd foi seguido por
O que Podemos Aprender com os Gan-
sos 2. “Jesus Cristo demonstrou que os
ensinamentos da humanidade sio mais
eficazes quando sdo passados através
de histérias reflexivas”, diz Rangel.
Um dos maiores fendmenos do soft
business € 0 americano Robert Kiyosa-
ki, da série Pai Rico, Pai Pobre. O livro
que inaugurou a série vendeu 500 000

O radialista e

economista

Alexandre Rangel:
historias simpl

com moral simploria

exemplares no Brasil. Para Kiyosaki,
ndo tem papo furado de felicidade ou
realizacdo pessoal — o que interessa €
dinheiro. Seu livro rememora ligdes re-
cebidas na infincia de dois “pais”. O
“pai rico” era um vizinho, que lhe ensi-
nou os principios do mundo empresa-
rial em uma série de licOes priticas 2
moda Karaté Kid. O “pai pobre” era o
verdadeiro progenitor de Kiyosaki, um
professor que vivia endividado. “Ele
era um bom homem, mas nao sabia li-
dar com dinheiro”, lembra o autor. Com
exemplos de sua infincia, Kiyosaki pre-
tende alfabetizar o leitor no vocabuldrio
financeiro. “Isso nio € ensinado nas es-
colas, até porque quase niao existem
professores ricos”, diz o autor. Na filo-
sofia de Kiyosaki, sua gorda conta ban-
cdria o torna um mestre insuperdvel. O
guru enriqueceu vendendo carteiras de
velcro a surfistas. ] ]

£3 James Hunter
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Os mais vendidos
da area de negocios

1 CAMINHOS E ESCOLHAS
Abilio Diniz

QUEM MEXEL NO MEU QUE(0?

Spencer Johnson

O MONGE E O EXECUTIVO

PAI RICO, PAI POBRE _
Robert Kiyosaki & Sharon Lechter

!

0 MOMENTO DA SUA VIRADA
gésar Souza
. VOCE £ DO TAMANHO DE SEUS SONHOS
* César.
0s7
17 EFICATES
Stephen Covey
0 QUE PODEMOS APRENDER COM OS GANSOS 2
Alexandre Rangel
100% CLIENTE
9>S érgio Almeida
0 QUEPODEMOS APRENDER COM 0S GANSOS

ITOS DAS PESSOAS ALTAMENTE

1@ Alexandre Rangel

Fontes: 5do Paulo: Cultura, Laselva, Saraiva, Livraria da
Vila, Fag, Siciliana, Nobel: Rie: Saraiva, Laselve, Sodiler,
Siciliano, Argumento, Travesssy, Porto Alegre: Saraiva,
Siciliano, Livraria Porto Alegre, Cultura, Livrarias Porto;
Brasilia: Sodiler, Siciliano, Saraiva, Livraria Leftura; Recife:
Sodiler, Saraiva, Siciliano; Matal: Sodiler; Floriandpolis:
Sicilian, Livrarios Catarinense; Goidnia: Siciliana, Saraiva,
Livearia Leiture; Fortaleza: Siciliano, Laselva; Salvador:
Sicitiono; Curitiba: Siciliono, Saraive, Livrarias Curitiba;
Belo Horizonte: Siciliano, Livraria Leitura; Maceid: Sodiler;
Belém: Clio; Natal: Sodiler; Vitdria: Livraria Leitura
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Fortuna: 13 bilhOes de délares (doou recentemente
31 bilhdes & Fundacao Bill & Melinda Gates)
Por que nao precisou ler livros de auto-ajuda
para enriguecer: abriu o primeiro negdcio aos
15 anos. Mais tarde, descobriu como fazer fortuna
| na bolsa aplicando o dinheiro de outros investido

Comportamento

Os manuais que ensinam como ficar rico
fazem um tremendo sucesso. Mas as licoes
da vida real sdo bem diferentes

Rosana Zakabi

escritora americana Dorothy

Parker (1893-1967), que nas-

ceu em berco de ouro e era uma

das linguas mais ferinas de sua
geracdo, costumava dizer que, se al-
guém quer saber o que Deus acha do di-
nheiro, “basta observar as pessoas para
quem Ele o deu”. Falar mal dos ricos €
o esporte favorito dos remediados —
mas todo ser humano de saldo bancdrio
apertado sonha um dia se tornar milio-
nario. A se confiar nos autores de livros
de auto-ajuda, esse objetivo € fécil de
alcancar. Bastam providéncias simples
como esticar um pouquinho o horério
de trabalho, empenhar-se no marketing
pessoal e — atitude essencial — pensar
como gente rica, ndo como gente pobre.
Recheados de instrugdes como essas, 0S
manuais que ensinam como se tornar
um nababo se tornaram uma febre nas
livrarias. Nos tltimos doze meses, mais

64 18 de outubro, 2006 veja

de quarenta titulos do género foram pu-
blicados nos Estados Unidos e outros
dez chegario as prateleiras até dezem-
bro. No Brasil, hé cinco titulos recém-
langados, entre eles o campeonissimo
Os Segredos da Mente Miliondria, do
consultor financeiro americano Harv
Eker (veja entrevista na pdg. 66), que
até a semana passada contabilizava
20 000 exemplares vendidos no pafs.
Como todos os manuais de auto-aju-
da, os livros que ensinam a ganhar o pri-
meiro milhdo t8ém um periodo de vida
programado. Durante a leitura, eles ele-
vam a auto-estima e esti-
mulam pensamentos oti-
mistas com relagio ao fu-
turo — até que os dias
passam, o mundo real se
impde e os conselhos do
texto sdo esquecidos. Os
miliondrios que tiveram
origem modesta, ao expli-
car sua ascensdo, costu-

Na teoria, e facil 7:%="

milionarios
(segundo os gurus da auto-ajuda)
€D I a lugares fregiientados por
milionarios. Isso ajuda a pensar
€ a agir como eles

@ Ler biografias de pessoas que
sdo0 muito ricas e bem-sucedidas

€ Assistir a cursos e palestras
de marketing. A autopromogao
é a alma do negécio

O sair da zona de conforto.
Quanto mais confortavel se estd,
MENOS riScos Se correm e mais
oportunidades se perdem

QAbrir mao de pequenos prazeres

e preparar-se para trabalhar dezesseis
horas por dia, sete dias por semana,
pelo menos até acumular riqueza

GTer um mentor rico. Pode ser

um amigo ou até um palestrante,

contanto que tenha muito dinheiro
e ensinamentos a transmitir

) Ser disciplinado. Estipular
um plano de agao para ser
milionario e segui-lo a risca



880 milhoes de reais
a0 precisou ler livros
uda para enriguecer:
0s, ja era o cameld
ido do Rio de Janeiro.
0is enrigueceu com a

nam contar histérias de luta e busca de
sportunidades, e nio de conselhos de
dmanaque a ser seguidos. O magnala
nexicano das telecomunicagdes Carlos
slim, relembrando a sua histéria, avalia
Jue o caminho para a fortuna passa por
Juatro etapas: encontrar a propria voca-
1o, trabalhar no que gosta, cultivar a
»aciéneia e perseverar. Agindo dessa
‘orma, o dinheiro vird como conseqtién-
:ia. Sdo quatro conselhos de bom senso
jue valem por um manual inteiro re-
sheado de dicas como “arrume um
nentor rico”, “peca demissdo do em-
Jrego e comece um negécio proprio” ou
‘repita para si mesmo a frase ‘Eu tenho
1ma mente miliondria’™” — algumas das
recomendagdes dos livros.

Por que, entdio, 0s Manuais que pre-
tendem conduzir i fortuna fazem tanto
sucesso? A psicologa paulista Ana Frai-
man, diretora de uma firma de consulto-
ria especializada em aconselhamento de
carreira, acredita ter uma explicago.
Diz Ana: “Numa sociedade extrema-
mente competitiva como a atual, busca-
se o dinheiro ndo apenas pelo conforto
que ele proporciona, mas pelo status
profissional que ele confere. Acumular
riqueza, e fazer com que 0s outros sai-
bam aue se est4 ficando rico, abre cami-

com o que pensava o célebre critico li-
terdrio e satirista americano H.L. Menc-
ken (1880-1956). Segundo ele, o di-
nheiro ndo € medido pelos algarismos
impressos nas cédulas, mas pelo valor
exagerado que as pessoas lhe conferem.

O paulista Gustavo Cerbasi, profes-
sor da pés-graduacio em administragio
e do MBA da Universidade de S3o Pau-
lo, € autor de dois livros com conselhos
para enriquecer: Dinheiro: os Segredos
de Quem Tem e Casais Inteligentes Enri-
quecem Juntos — este hd oito meses na
lista de livros mais vendidos de VEJA.
Cerbasi arrisca um palpite para o suces-
so dos livros do género no Brasil: “Com
a inflagdo baixa e um sistema financei-
ro mais Seguro, as pessoas comegaram a
fazer planos para o futuro”. Pode ser,
mas, nesse caso, as orientagdes do ge-
rente do banco podem ser mais liteis e
objetivas do que os livros de auto-ajuda.
Por mais que essas obras tentem con-
vencer o leitor do contrério, nao hd for-
mulas para ficar miliondrio. Nem mes-
mo ganhar uma bolada na loteria ¢ ga-
rantia de um futuro dourado. Estatisti-
cas mostram que mais da metade dos
felizardos que ganham muito dinheiro
com um bilhete premiado perdem tudo
num prazo médio de dois anos. Talvez
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